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  الدرس الأول

  The IIA’s Authoritative Guidance System في جمعية المدققين الداخليين الرسميالنظام الإرشادي   :أالقسم 

  

 توفيرب تقوم دوليةمهنية  رابطةهي  الداخليين المدققين جمعية - Institute of Internal Auditors (IIA) الداخليين المدققين جمعية .أ 
  .الداخلي لتدقيقا هنةبمالمتعلقة  والإرشادات ةالقياد

 من أهداف الجمعية:   .1

 تعزيز القيمة التي يضيفها المدققون الداخليون للمؤسسات التي يعملون ضمنها.  ).أ (

 الشهادات. منح، وبرامج وغيرها من إرشادات مزاولة المهنة ، والمعاييرتوفير فرص التعليم المهني والتطوير الشامل ).ب (

ما يتعلق ʪلرقابة، وإدارة المخاطر، ودوره الملائم في الداخلي ʪلتدقيق المرتبطة والمعلومات المعرفة ونشر وتعزيز رعاية ).ج (
  . لممارسي المهنة والأطراف المعنية والحوكمة

 .الداخلي التدقيق ممارسات ϥفضل المتعلقة والمعلومات والإرشادات ʪلمعايير الداخلي التدقيق أعمال ممارسي تزويد ).د (

   .البلاد لمشاركة المعلومات والخبرات فيما بينهمالمدققين الداخليين من كافة  إʫحة التواصل بين ).ه (

عملت جمعية المدققين الداخليين على تعزيز تحويل التدقيق الداخلي إلى مهنة احترافية وذلك بصورة رئيسية من خلال ما  .2
 يلي: 

اعتماد منهج موحد من المعارف يحدد الموضوعات المعرفية الملائمة والكفاءات المختلفة التي يجب أن يتمتع đا  ).أ (
 المدقق الداخلي. 

 . CIA وضع برʭمج مشتمل على امتحان لمنح شهادات التدقيق الداخلي ).ب (

لداخليين المعتمدين بشروط هذا واشتراط التزام المدققين ا ،)CPEتنظيم وإدارة برʭمج التطوير المهني المستمر ( ).ج (
 البرʭمج. 

الإرشادرات الرسمية لجمعية  على يشتمل الذي "الداخلي التدقيق أعمال لممارسة الدولي المهني الإطار" وضع ).د (
 . لمهنة التدقيق الداخليالعالمية  مارسةالم في المساعدة المدققين الداخليين

 نشرة تقنية وإʫحتها لكافة أعضاء الجمعية. إصدار ).ه (

  

 :التعليمية هدافالأ

غرض و  ،للمارسة المهنية للتدقيق الداخلياسية والمبادئ الأس ،وتعريف التدقيق الداخلي ،تفسير رسالة التدقيق الداخلي .1
  )مستوى المهارة( .جمعية المدققين الداخليينلإرشادات  وفقاً ، وذلك وسلطة ومسؤولية نشاط التدقيق الداخلي
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   International Professional Practices Framework المهني الدولي لممارسة أعمال التدقيق الداخلي الإطار .ب 
ينظم الإرشادات التي تصدرها جمعية المدققين الداخليين. ويقتصر نطاقه فقط على الإرشادات الرسمية المعتمدة  يوهو إطار مفاهيم

معية المدققين الداخليين بعد اتخاذ الإجراءات والخطوات المناسبة. الفنية العالمية لجالمجالس واللجان التي يتم تطويرها من قبل 
 :العناصر التالية وتتألف تلك الإرشادات الرسمية من

: تصف رسالة التدقيق الداخلي الهدف الذي يطمح نشاط التدقيق Mission of Internal Audit الداخلي التدقيق رسالة .1
المؤسسة. وتتمثل الغاية النهائية للإطار المهني الدولي لممارسة أعمال التدقيق الداخلي في إرشاد  الداخلي إلي تحقيقه ضمن

طار المهني الدولي لممارسة أعمال التدقيق الداخلي رسالة يحدد الإو المدققين الداخلين نحو تحقيق رسالة التدقيق الداخلي. 
 التدقيق الداخلي Ĕϥا:

 إلى والمستندة الموضوعية والبصيرة، والمشورة التأكيد تقديم خلال من المؤسسة قيم وحماية تعزيز"
   " .المخاطر

: يكون التقيّد đا ملزماً، ويتم تطويرها بعد اتخاذ الإجراءات والخطوات السليمة  Mandatory Guidance إرشادات إلزامية .2
في  وأساسياً  ضرورʮً  التقيّد ʪلمبادئ المبينة في الإرشادات الإلزامية أمراً التي تشمل عرضها على كل الجهات المعنية. ويعتبر 

 لإرشادات الإلزامية في الإطار المهني الدولي:تشمل اممارسة مهنة التدقيق الداخلي. و 

فعّالية تحدد العناصر الرئيسية التي : توضح هذه المبادئ الداخلي للتدقيق المهنية للممارسة الأساسية المبادئ ).أ (
لضمان فعالية نشاط التدقيق  ضرورʮً  . فاتباع كافة المبادئ الأساسية التالية يعتبر شرطاً التدقيق الداخلينشاط 

 الداخلي: 

 إظهار نزاهة كاملة. 

 المهنية اللازمة إظهار الكفاءة والعناية. 

  ًثيرات غير مناسبة (مستقل) و متحرراً  أن يكون موضوعياϦ من أي. 

  ومخاطر المؤسسة ،أهدافو مع استراتيجيات،  متوافقاً أن يكون. 

 ويمتلك الموارد الكافية ضمن المؤسسة أن يكون في المركز الوظيفي المناسب. 

 المستمرينإظهار الجودة والتحس . 

 التواصل بشكل فعّال. 

 كيد أن يقدمϦعلى المخاطر ةمرتكز  ات.  

 نظرة مستقبلية وذو ،رمبادِ و ذو بصيرة،  نشاط التدقيق الداخلي أن يكون. 

  تطوير وتحسين المؤسسةأن يدعم نشاط التدقيق الداخلي. 

 . سيتم نقاشه في الصفحات التالية.الداخلي التدقيق تعريف ).ب (
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 . سيتم نقاشها في الصفحات التالية.المهنة أخلاقيات مبادئ ).ج (

 حات التالية.فنقاشها في الصسيتم  ."المعايير" الداخلي التدقيق لممارسة المهنية الدولية المعايير ).د (

: يكون من المقترح أن يتم التقيّد đا، لاسيما وأن جمعية المدققين  Recommended Guidanceتباعها ʪإرشادات يوصى  .3
المبادئ  لكل منالفعال  للتطبيقبعد خضوعها لعملية مصادقة رسمية. وهي توضح الممارسات اللازمة  تصدرهاالداخليين 

، والمعايير الدولية المهنية لممارسة المهنةومبادئ أخلاقيات تعريف التدقيق الداخلي، و  المدققين الداخليين،الأساسية لجمعية 
 التدقيق الداخلي "المعايير". وتشمل هذه الإرشادات المكوʭت الآتية:

، ʪلإضافة إلى المعاييرتساعد المدققين الداخليين في تطبيق  :Implementation Guidance التنفيذية الإرشادات ).أ (
تتناول الإرشادات التطبيقية طرق التدقيق الداخلي وأساليبه والاعتبارات المتعلقة بذلك،  .تعزيز الممارسات الجيدة

الإرشادات التنفيذية ، كان يشار إلى 2017بداية عام قبل  .لكنها لا تتطرق إلى الإجراءات والممارسات التفصيلية
 )Practice Advisoriesبتسمية الإرشادات التطبيقية (

لة حول تنفيذ نشاطات التدقيق تقدم إرشادات مفصّ : Supplemental Guidance التكميلية الإرشادات ).ب (
التدقيق،  سات متعلقة ϥنواع محددة من مهامإرشادات حول ممار  الإرشادات التكميلية علىمل تالداخلي. وتش

. كما وأساليب عمل موضحة خطوة تلو الأخرى ،وبرامج ،وأدوات وتقنيات ،عمليات وإجراءاتإلى  إضافةً 
 لية حالياً ي. وتتضمن الإرشادات التكموالنتائج المتوخاة من هذه الأعمالأمثلة عن أعمال التدقيق تشتمل على 

 السلاسل الآتية:

 المهنة مزاولة إرشادات Practice Guides – عامة إرشادات 

 المهنة مزاولة إرشادات Practice Guides – لقطاع خاصة إرشاداتʪ العام  

  إرشادات تدقيق التكنولوجيا العالميةGlobal Technology Audit Guides GTAG 

 المعلومات تكنولوجيا مخاطر لتقييم إرشادات Guides to the Assessment of IT Risk GAIT  
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  Definition of Internal Auditing الداخلي التدقيق تعريف .ج 

  التدقيق الداخلي ϥنه:  جمعية المدققين الداخليينتعرف 
نشاط مستقل وموضوعي يقدم Ϧكيدات وخدمات استشارية đدف إضافة قيمة للمؤسسة وتحسين عملياēا. ويساعد هذا "

إدارة الحوكمة و  النشاط في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال اتباع أسلوب منهجي منظم لتقييم وتحسين فاعلية عمليات
  ."المخاطر والرقابة

  

  :التدقيق الداخلي    ملاحظة هامة:
  مستقل -
  موضوعي -
  والاستشارة خدمات التأكيد يقدم -
  لمؤسسةلقيمة مصمم ليضيف  -
  سن عمليات المؤسسةيح -
  المؤسسة على تحقيق أهدافهاساعد ي -
  الحوكمةو إدارة المخاطر الرقابة و  فاعلية عملياتن سّ يحم و قيّ ي -

  تمثل الوظائف التالية أهداف التدقيق الداخلي والنشاطات النموذجية التي تقع ضمن نطاق عمل التدقيق الداخلي: .1
 مهامهم بفعالية. أداءالمؤسسة على مساعدة أعضاء  ).أ (

 .التنظيميةفي المؤسسة لتحديد ما إذا كان القسم يحقق أهدافه  تشغيليتقييم فعالية قسم  ).ب (

 التأكد من التقيد ʪلقوانين والأنظمة. ).ج (

 .توالغاʮتقييم الأهداف  ).د (
لتدقيق التقليدية لهداف الأعلى طلب الإدارة، ولكنها ليست من  التالية بناءً  النشاطاتالتدقيق الداخلي  يمارسيمكن أن  .2

  الداخلي:
 من خلال التقييم وتقديم المشورة. الإدارة في تصميم وتطبيق أنظمة الرقابة والأنظمة المحاسبيةمساعدة  ).أ (
 اختبار وتقييم نظام المحاسبة في المؤسسة من حيث الخدمة التي يقدمها للإدارة. ).ب (
 مراقبة نظام الرقابة الداخلي للمؤسسة لصالح المدقق الخارجي. ).ج (
 تكاليف التدقيق الخارجي.مساعدة المدقق الخارجي đدف تخفيض  ).د (
 ة العمليات.ءإجراء دراسات ēدف إلى تحسين كفا ).ه (
 لصالح لجنة التدقيق. والتقصي القيام بمهام التحقيق ).و (
 حماية أصول المؤسسة. ).ز (
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  :بشكل عام، المدقق الداخلي    ملاحظة هامة:
  يراجع -
  ميقيّ  -
  يقدم خدمات التأكيد -

  المدقق الداخلي:
 لا يصمم -
 لا يكفل -
 لا يطبق -
 يديرلا  -
  لا يتحمل مسؤولية الضوابط الرقابية -

 The International Standards الدوليةالمعايير   .د 

كز على المبادئ وتشكل إطار عمل لأداء وتعزيز أعمال التدقيق الداخلي. وتعتبر المعايير بمثابة تتر  قواعد: هي المعايير .1
 متطلبات إلزامية.

  تمثل المعايير:  ).أ (

 وقياسها الداخلي التدقيق نشاط عمليات تقييم خلالها من يتم التي قاييسالم.  

 لصورة الداخلي التدقيق ممارسة طريقة وصفب عنىتُ  التي نصوصالʪ عليها تكون أن يجب التي.  

 الداخلي التدقيق خدمات أنواع افةك على تُطبَّق التي المعايير.  

 :مايليتم ترقيم المعايير ʪستخدام رموز ذات أربعة أرقام، وتتضمن  ).ب (

 لمتطلبات الأساسية تصريحاتʪ Statements of core requirements:  لممارسة لتوضح المتطلبات الأساسية
المؤسسات  ىعلى مستو و  دولياً ، وهي متطلبات واجبة التطبيق ءداالألية اتقييم فعلو  ،لتدقيق الداخليلة يهنالم

 والأفراد على السواء.

 تفسيرات Interpretations:  وتتبع هذه التفسيرات المعيار  .المعاييروالمفاهيم الواردة في  المصطلحاتتوضح
 حيثما يقتضي المعيار التفسير.مباشر وذلك المرتبط đا بشكل 

 "المعايير" إلى معايير الخصائص اللازم توافرها، ومعايير الأداء، ومعايير التنفيذ: تنقسم ).ج (

 معايير الخصائص اللازم توافرها Attribute Standards يتولون: تتناول خصائص المؤسسات والأفراد الذين 
 التدقيق الداخلي. أنشطة أداء
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  معايير الأداءPerformance Standards: بما  للجودة،التدقيق الداخلي وتعد بمثابة معايير  تحدد طبيعة أنشطة
 يمكّن من تقييم تلك الأنشطة على أساسها.

 التنفيذ معايير Implementation Standards :خلال من الأداء ومعايير الخصائص معايير شرح في تتوسع 
(ت)  التأكيد خدمات تقديم لدى الأداء ومعايير الخصائص معايير تطبيق حول مةملزِ  إرشادات تقديم

 أو"أ"  الحرفين أحد يليه ثم مائل خط يليه المعيار رقم بذكر التنفيذ معايير ترميز ويتم(أ).  الاستشارية والخدمات
 لخدمات"ت"  والحرف الاستشارية للخدمات"أ"  الحرف ويستخدم التابع، التنفيذ معيار رقم وبعدها"ت" 
 .1/أ/1000أو  1/ت/1000فيذ التن معيار على سبيل المثال،. التأكيد

محددة خاصة، وقد تم شرح تلك المعاني في القسم الخاص بتعريف  لها معانٍ  مصطلحات المعاييرتستخدم  ).د (
 المعاييرحات لفهم وتطبيق قائمة المصطل ومن الضروري اعتماد التفسيرات المحدّدة في المصطلحات الوارد بعد قليل.

" عند ذكر متطلبات واجبة التنفيذ بلا قيد أو يجبكلمة "  المعاييرتستخدم  ،وعلى وجه التحديد .بشكل سليم
" عند ذكر متطلبات يتوقع الوفاء đا ما لم تبرر الظروف ضرورة الانحراف ينبغيشرط، في حين أĔا تستخدم كلمة "

 إلى حكم أو رأي مهني سليم. عنها استناداً 

ʪلمعايير ، على المدقق الداخلي أن يلتزم مختلفةمعايير حكاملأتخضعحين يعمل المدقق الداخلي في بيئة عمل    ملاحظة هامة:
  أخرى. قانونية أو حكومية وأي معايير ينالصادرة عن جمعية المدققين الداخلي

 : يشمل ،الداخليلإطار المهني الدولي لممارسة التدقيق وفقاً ل ،المعايير من الغرض إن .2

 . الداخلي التدقيق لممارسة الدولي المهني الإطار من الإلزامية ʪلعناصر التقيد توجيه  ).أ (

 . المضافة القيمة ذات الداخلي التدقيق خدمات من واسع نطاق وتعزيز لممارسة مرجعي إطار توفير  ).ب (

 . الداخلي التدقيق أعمال أداء لتقييم الأسس إرساء  ).ج (

 . المؤسسة وأعمال عمليات تحسين تعزيز  ).د (

   معايير الخصائص اللازم توافرها المعتمدة من جمعية المدققين الداخليين .3
: يجب تحديد غرض وسلطة Purpose, Authority, and Responsibility الغرض والسلطة والمسؤولية - 1000 ).أ (

رسالة التدقيق ضمن ميثاق التدقيق الداخلي، بما يتماشى مع  رسمياً  ومسؤولية نشاط التدقيق الداخلي تحديداً 
للممارسة  الأساسيةالمبادئ لممارسة التدقيق الداخلي (الدولي المهني من الإطار الداخلي ومع العناصر الإلزامية 

ويجب أن يقوم الرئيس . ، وتعريف التدقيق الداخلي)المعاييرو، المهنة مبادئ أخلاقياتو  ،المهنية للتدقيق الداخلي
التنفيذي للتدقيق الداخلي بصفة دورية بمراجعة ميثاق التدقيق الداخلي وتقديمه إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة 

 من الجزء الأول) الأولفي الدرس  يغطى( للموافقة عليه.

التدقيق الداخلي : يجب أن يكون نشاط  Independence and Objectivityالاستقلالية والموضوعية - 1100 ).ب (
في الدرس الثالث من  يغطى( أن يكون المدققون الداخليون موضوعيين في أثناء أداء أعمالهم. ، ويجب أيضاً مستقلاً 

 الجزء الأول)
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: يجب أن تؤدى مهام  Proficiency and Due Professional Careالمهارة والعناية المهنية اللازمة - 1200 ).ج (
 في الدرس الرابع من الجزء الأول) يغطى( ناية المهنية اللازمة.التدقيق بمهارة ومع توخي الع

: يجب على الرئيس  Quality Assurance and Improvement Program برʭمج Ϧكيد وتحسين الجودة - 1300 ).د (
على، برʭمج لتأكيد وتحسين الجودة بحيث يغطي كافة جوانب نشاط  يحافظ، و أن يضعالتنفيذي للتدقيق الداخلي 

  من الجزء الأول) الخامس(يغطى في الدرس  التدقيق الداخلي.
  :)من هذا المنهاج الثاني الجزء في تغطى( معايير الأداء المعتمدة من جمعية المدققين الداخليين .4

: يجب على الرئيس التنفيذي  Managing the Internal Audit Activityإدارة نشاط التدقيق الداخلي - 2000 ).أ (
 الية لضمان تحقيق قيمة مضافة للمؤسسة.أن يدير نشاط التدقيق الداخلي بفعّ الداخلي للتدقيق 

: يجب أن يقوم نشاط التدقيق الداخلي بتقييم، والمساهمة في تحسين،  Nature of Workطبيعة العمل - 2100 ).ب (
ومرتكز إلى  ، وذلك من خلال اتباع أسلوب منهجي منظمضمن المؤسسة الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابةعمليات 
 ستباقية وعندما تعطي تقييماēم رؤىً لاوتتعزز أهمية ومصداقية التدقيق الداخلي عندما يتمتع المدققون ʪ .المخاطر

 .الاعتبارʬر المستقبلية في الآجديدة وϦخذ 

: يجب أن يقوم المدققون الداخليون بوضع  Engagement Planningالتدقيق الداخليتخطيط مهام  - 2200 ).ج (
 والموارد المخصصة لها. ،وتوقيتها ،ونطاقها ،وتوثيق خطة عمل لكل مهمة من مهام التدقيق تتضمن أهداف المهمة

 .ذات الصلة ʪلمهمةومخاطر المؤسسة  أهدافاستراتيجيات و الاعتبار في أن Ϧخذ خطة العمل يجب و 

: يجب أن يقوم المدققون الداخليون  Performing the Engagementالتدقيق الداخليتنفيذ مهام  - 2300 ).د (
 .التدقيق بتحديد وتحليل وتقييم وتوثيق المعلومات الكافية اللازمة لتحقيق أهداف مهمة

 التدقيق. ماعلى المدققين الداخليين تبليغ نتائج مه: يجب  Communicating Resultsتبليغ النتائج - 2400 ).ه (

بوضع : يجب أن يقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي  Monitoring Progressمراقبة سير العمل - 2500 ).و (
 .النتائج التي تم إبلاغها الى الإدارة، وأن يحافظ على هذا النظام إزاء أفعال من خذتَّ ي ـُ ما نظام لمراقبة

الرئيس التنفيذي يستنتج : عندما Communicating the Acceptance of Risks لمخاطراقبول تبليغ  - 2600 ).ز (
للتدقيق الداخلي أن الإدارة قد قامت بقبول مستوى من المخاطر يمكن أن يكون ʪعتقاده مستوى غير مقبول 

تبين للرئيس التنفيذي للتدقيق يجب عليه أن يناقش تلك المسألة مع الإدارة العليا. وإذا فللمؤسسة، ʪلنسبة 
 المسألة إلى مجلس إدارة المؤسسة.يه تبليغ فيجب عل ،سألةالم يتم حسم الداخلي أنه لم

  

من هذا  في أقسام أخرى بصورة أكثر تفصيلاً  من معايير الخصائص اللازم توافرها ومعايير الأداءتم مناقشة كلٍت    ملاحظة هامة:
  الأسئلة المتعلقة đذا الفصل حتى تدرس ʪقي الأقسام.قد لا تتمكن من حل و . المنهاج

عرّفة من قبل جمعية المدققين الداخليين – المصطلحات تعريف .ه 
ُ
ليس من الضروري . ترد أدʭه القائمة الكاملة للمصطلحات الم

  ʪلنسبة للمتقدمين للامتحان.، وإنما فهمها هو أمر هام جداً التعريفاتحفظ تلك 
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ديمه من خلال تقالجهات المعنية đا، وإلى  ،: يضيف نشاط التدقيق الداخلي قيمة إلى المؤسسةAdd Valueإضافة قيمة  .1
ارة المخاطر ومن خلال مساهمته في تعزيز فعالية وكفاءة عمليات الحوكمة وإد خدمات Ϧكيد موضوعية ووثيقة الصلة،

  . والرقابة
مت ʪلطريقة التي مت وصمّ : تتحقق الرقابة الوافية إذا كانت الإدارة قد خططت ونظّ Adequate Controlالرقابة الوافية  .2

 وبشكل اقتصادي. بكفاءة دار بفعالية وأن أهداف المؤسسة وغاēʮا ستتحقق ϥن مخاطر المؤسسة تُ  معقولاً  تكفل Ϧكيداً 

: هي عملية فحص موضوعي للأدلة بغرض تقديم تقييم مستقل لعمليات الحوكمة Assurance Servicesخدمات التأكيد  .3
متثال للأنظمة والقوانين، داء، والاومن الأمثلة على خدمات التأكيد مهمات تدقيق المالية، والأوإدارة المخاطر والرقابة. 

 . ، والعناية اللازمةالأنظمةوأمن 

، أو مجلس محافظين، أو مجلس إدارة، أو مجلس إشرافي (مثل: مجلسأعلى كيان حاكم في المؤسسة  : هوBoardالمجلس  .4
وʪلرغم من أن للمؤسسة. ومحاسبة ومساءلة الإدارة العليا  ،يتحمل مسؤولية التوجيه والإشراف على أنشطة المؤسسةأمناء) 

من  جزءاً ليسوا  أعضاءً  عادةً  فإن المجلس يشمل ،ومن دولة الى أخرى آخر ترتيبات الحوكمة قد تختلف من قطاع إلى
فة ϥعمال لى شخص أو مجموعة مكلإ يشير المعاييرفي  "لسمصطلح "المجفإن  ،الإدارة. وفي حال عدم وجود المجلس

قام الكيان الحاكم في لجنة أو هيئة أخرى  إلى المعاييرلس" في المج" كما يمكن أن يشير مصطلح. ؤسسةالم الحوكمة في
  (مثل لجنة التدقيق). المؤسسة بتفويضها بوظائف محددة

ميثاق التدقيق الداخلي هو مستند رسمي يحدد الغرض من نشاط التدقيق الداخلي وصلاحياته : Charterالميثاق  .5
طلاع على السجلات المؤسسة، ويخوّل الا ومسؤولياته. ويحدد ميثاق التدقيق الداخلي موقع نشاط التدقيق الداخلي في

مهمات التدقيق، كما يحدد نطاق أنشطة التدقيق داء أتصال ʪلموظفين والوصول إلى الممتلكات المادية بما يمُكّن من والا
  . الداخلي

الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي هي صفة لدور شخص : Chief Audit Executive الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس .6
فعال وفقاً لميثاق التدقيق الداخلي والعناصر  إدارة نشاط التدقيق الداخلي على نحوٍ  عنفي منصب رفيع المستوى مسؤول 

داخلي أو الأشخاص الإلزامية في الإطار المهني الدولي لممارسة التدقيق الداخلي. ويكون لدى الرئيس التنفيذي للتدقيق ال
الآخرين التابعين له الشهادات والمؤهلات المهنية المناسبة. ويمكن أن يختلف المسمى الوظيفي للرئيس التنفيذي للتدقيق 

  .أخرى إلىالداخلي ومسؤلياته من مؤسسة 
هي مجموعة  الداخليينمبادئ أخلاقيات المهنة الصادرة عن جمعية المدققين  :Code of Ethics  المهنة أخلاقيات مبادئ .7

د السلوكيات المتوقعة من و يضاً قواعد السلوك التي تصف حدأمن المبادئ الوثيقة الصلة بمهنة التدقيق الداخلي وممارستها، و 
ديم خدمات التدقيق قالمدققين الداخليين. وتنطبق مبادئ أخلاقيات المهنة على كل الأطراف والجهات التي تتولى ت

مهنة التدقيق الداخلي بصفة  من مبادئ أخلاقيات المهنة هو تعزيز ثقافة أخلاقية رفيعة في أوساطالداخلي. إن الغرض 
 الصيغة المنهاج هذا في واعتمدʭ ،"المهنة آداب قواعد" بـ أيضاً  Code of Ethics مصطلح يترجم الترجمات بعض في(. عامة
 ).   IIA الداخليين المدققين جمعية عن الصادرة الداخلي للتدقيق المهنية المعايير ترجمة في الواردة
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والعقود أو أي متطلبات  والأنظمةالالتزام ʪلسياسات والخطط والإجراءات والقوانين  :Compliance (أو الامتثال) التقيّد .8
 أخرى. 

في مصلحة المؤسسة. هذا التضارب في ليست  –أو يبدو أĔا  –علاقة تكون  كل :Conflict of Interestتضارب المصالح  .9
 . بموضوعيةالمصالح من شأنه أن يضر بقدرة الفرد على أداء واجباته ومسؤولياته 

تفاق الا أنشطة تقديم المشورة والخدمات المتعلقة đا لعميل ما، والتي يتمهي  :Consulting Servicesالخدمات الاستشارية  .10
العميل، ويكون المقصود đا إضافة قيمة وتحسين عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة، على طبيعتها ونطاقها مع هذا 

تقديم المشورة  ،مسؤوليات إدارية. ومن بين الأمثلة على هذه الخدمات ةوذلك من دون أن يضطلع المدقق الداخلي ϥي
 . والنصيحة والتسهيل والتدريب

زʮدة و خذ من قبل الإدارة أو مجلس الإدارة أو جهات أخرى đدف إدارة المخاطر تَّ أي تدبير أو تصرف ي ـُ :Controlالرقابة  .11
فإن الإدارة تخطط وتنظم وتوجه أداء التدابير الكافية  ،ولأجل ذلك .تحقيق الغاʮت والأهداف المنشودة درجة احتمال

 تتحقق. سلتقديم Ϧكيدات معقولة ϥن الأهداف والغاʮت الموضوعة 

هي التوجهات والمواقف والتدابير التي تنتهجها الإدارة أو مجلس الإدارة بشأن أهمية  :Control Environmentبيئة الرقابة  .12
الرقابة في المؤسسة. تؤمن بيئة الرقابة المنهج والهيكلية لتحقيق الأهداف الأساسية لنظام الرقابة الداخلية، وهي تشمل 

 العناصر الآتية: 

 .الأخلاقية والقيم امةالاستق ).أ (

 .العمل في وأسلوđا الإدارة فلسفة ).ب (

 .التنظيمي الهيكل ).ج (

 .والمسؤوليات السلطات تحديد ).د (

 والممارسات والأساليب المتعلقة ʪلموارد البشرية.  السياسات ).ه (

 العاملين.  ةكفاء ).و (

والأنشطة التي تشكل جزءاً من إطار  (اليدوية أو المؤتمتة) السياسات والإجراءات: Control Process عمليات الرقابة .13
 .التي تقبل đا المؤسسةعلى النحو الذي يهدف إلى إبقاء المخاطر ضمن الحدود ، والتي يتم تصميمها وتطبيقها ةرقابال

 Core Principles for the Professional Practice of Internalالداخلي للتدقيق المهنية للممارسة الأساسية المبادئ .14

Auditing:  الداخلي ة أعمال التدقيقلممارسالمهني الدولي الإطار تشكل أساس IPPF اĔالتدقيق  نشاط تدعم فعالية، كما أ
 الداخلي.

أي أنشطة مراجعة أو مهام أو أعمال تدقيق محددة، ومن الأمثلة على مهمات التدقيق:  :Engagementمهمة التدقيق  .15
الذاتي للرقابة، أو التقصي في عمليات الاحتيال، أو تقديم استشارة. ويمكن أن عملية تدقيق داخلي، أو عملية التقييم 

 . تشمل مهمة التدقيق أعمالاً أو أنشطة متعددة لتحقيق مجموعة محددة من الأهداف المتعلقة đا
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د تحقيقها من عناوين عريضة يضعها المدققون الداخليون تحدد الإنجازات المنشو  :Engagement Objectives ةهمالمأهداف  .16
 التدقيق. مهمةوراء 

أو أي توصيفات  ،أو الاستنتاجات ،لتصنيفادرجات يشمل : Engagement Opinion الرأي الناتج عن مهمة التدقيق .17
ʪلجوانب الواقعة ضمن نطاق مهمة وتكون هذه التقييمات أو الاستنتاجات مرتبطة أخرى لنتائج مهمة تدقيق محددة، 

 التدقيق وأهدافها.

 مستند يبين الإجراءات المقرر اتباعها أثناء تنفيذ مهمة:  Engagement Work Program مهمة التدقيقبرʭمج عمل  .18
 đدف إنجاز خطة مهمة التدقيق.   التدقيق

خارج نطاق المؤسسة تتمتع بمعرفة ومهارات  من ةشخص أو شرك :External Service Providerمقدم الخدمة الخارجي  .19
 وخبرات محددة في حقل معين. 

لخداع أو الإخفاء أو انتهاك الثقة. ولا تعتمد مثل تلك الأعمال ʪتسم يغير قانوني عمل أو تصرف أي  :Fraudحتيال الا .20
من قبل أطراف أو مؤسسات مختلفة ويتم ارتكاđا ʪستخدام العنف أو القوة المادية. أو التصرفات على استخدام التهديد 

أو من أجل ضمان  ،أو لتجنب الدفع أو تفادي خسارة الخدمات ،بقصد الحصول على المال أو الممتلكات أو الخدمات
 الحصول على مزاʮ شخصية أو تجارية. 

لس من أجل تبليغ وتوجيه وإدارة ومراقبة أنشطة المجالتي يعتمدها  الهيكلياتمن العمليات و  مزيج :Governanceالحوكمة  .21
 المؤسسة بغية تحقيق أهدافها. 

يقصد đا العوامل التي تضعف الاستقلالية التنظيمية والموضوعية الفردية، والتي قد تشمل تضارب  :Impairmentsالمعوقات  .22
الاطلاع على السجلات والاتصال ʪلأشخاص ، والقيود التي تعوق Scope Limitationsالمصالح، والقيود التي تحد النطاق 

 إلى الممتلكات، والقيود التي تحد من الموارد المتاحة (وبخاصة التمويل). الوصولو 

التحرر من الشروط والقيود التي ēدد قدرة نشاط التدقيق الداخلي على النهوض بمسؤوليات  :Independenceالاستقلالية  .23
 التدقيق الداخلي بصورة حيادية غير منحازة.

التي تساند إدارة الأعمال والحوكمة،   الرقابية الضوابط :Information Technology Controlsالمعلومات تكنولوجيا ضوابط  .24
 المعلومات، مثل التطبيقات، والمعلومات، والبنية التحتية، والأفراد. لتكنولوجياعلى البنية التحتية  تقنيةو كما توفر رقابة عامة 

القيادة، والهياكل التنظيمية،  تتكون من :Information Technology Governanceالمعلومات تكنولوجيا حوكمة  .25
 المؤسسة.هذه لاستراتيجيات وأهداف  في المؤسسة المعلومات تكنولوجياالتي تكفل مساندة  والعمليات

قسم، أو فريق من المستشارين أو غيرهم ممن يقدمون  أودائرة،  :Internal Audit Activityنشاط التدقيق الداخلي  .26
Ϧكيدات وخدمات استشارية موضوعية ومستقلة đدف إضافة قيمة للمؤسسة وتحسين عملياēا. يساعد هذا النشاط في 
تحقيق أهداف المؤسسة من خلال اتباع أسلوب منهجي منظم لتقييم وتحسين فاعلية عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر 

 والرقابة.
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الصادرة عن الرسمية ينظم الإرشادات  يإطار مفاهيم :(IPPF) الإطار المهني الدولي لممارسة أعمال التدقيق الداخلي .27
 .تباعهاʪرشادات الرسمية نوعين: إرشادات إلزامية، وإرشادات يوصى جمعية المدققين الداخليين. وتشمل تلك الإ

 لتحديد مطلب يلزم اتباعه بدون قيد أو شرط. المعاييرتستخدم كلمة "يجب" في  :Mustيجب  .28

لداخلي على غير متحيز يتيح للمدققين الداخليين أداء مهمات التدقيق اذهني توجه أو موقف  :Objectivityالموضوعية  .29
تنازلات عن الجودة المنشودة. وتتطلب الموضوعية من المدققين  ةوأنه لم تحدث أي ،سلامة نتائج أعمالهميجعلهم يؤمنون بنحو 

 خاضعة للآخرين.لتدقيق موضوع اهم وأحكامهم وتقديراēم بشأن المسائل آراؤ يسمحوا ϥن تكون الداخليين ألا 

التقييمات أو الاستنتاجات أو  أي توصيفات أخرى لنتائج أعمال التدقيق،  يشمل: Overall Opinion الرأي الكلي العام .30
جوانب الحوكمة أو إدارة المخاطر أو على نحو واسع والمقدمة من قبل الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي، والتي تتناول 

على نتائج  للتدقيق الداخلي اعتماداً عمليات الرقابة في المؤسسة. الرأي الكلي العام يمثل الحكم المهني للرئيس التنفيذي 
 عدد من مهمات التدقيق وعلى أنشطة أخرى خلال فترة زمنية محددة.

Ϧثيرها بدرجة أي أحداث سيكون لها Ϧثير على تحقيق الأهداف. وتقاس المخاطر  وقوعاحتمال  :Riskالمخاطر  .31
 واحتمالات حدوثها.

 .تكون المؤسسة على استعداد لتقبله الذي: مستوى المخاطر Risk Appetiteستعداد لتقبل المخاطر الا .32

عملية ēدف إلى معرفة وتحديد أي أحداث أو مواقف محتملة، وتقييمها والتحكم đا  :Risk Managementإدارة المخاطر  .33
 والسيطرة عليها، بحيث يتم التوصل إلى Ϧكيد معقول بشأن تحقيق أهداف المؤسسة. 

إلا إذا كانت الظروف تبرر  ،لمعيار المعني متوقعاً ʪ الالتزامعندما يكون  المعاييرتستخدم كلمة "ينبغي" في  :Shouldينبغي  .34
 على تقدير مهني. الانحراف عن ذلك المعيار بناءً 

نوعية، مثل جسامة كمية و الأهمية النسبية لمسألة ما في السياق الذي تنظر فيه. وتشمل عوامل   هي: Significanceالأهمية  .35
. ويساعد التقدير المهني المدققين الداخليين عند تقييم الأهمية للمسائل المختلفة في سياق Ϧثير وعلاقة هذه المسألةوطبيعة و

 الأهداف ذات الصلة.

تعاميم مهنية صادرة عن "مجلس المعايير الدولية للتدقيق الداخلي" تحدد متطلبات تنفيذ مجموعة واسعة  :Standardsالمعايير  .36
 وتقييم أداء أعمال التدقيق الداخلي على أساسها. الداخلي من أنشطة التدقيق

التدقيق المؤتمتة،  : أي أداة من أدواتTechnology-based Audit Techniques التكنولوجياالتدقيق القائمة على  تقنيات .37
مثل برمجيات التدقيق العامة، ومولدات بياʭت الاختبار، وبرامج التدقيق التي تستخدم فيها أجهزة الحاسوب، وبرامج 

  .الحاسوبالتدقيق المتخصصة، وتقنيات التدقيق ʪستخدام 
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  Internal Audit Charterميثاق التدقيق الداخلي   :بالقسم 

تحديداً رسمياً  ومسؤوليته وسلطتهنشاط التدقيق الداخلي  غرضوفقاً للمعايير الدولية المهنية لممارسة التدقيق الداخلي، يجب تحديد 
مع رسالة التدقيق الداخلي ومع العناصر الإلزامية من الإطار المهني الدولي لممارسة أعمال ، بما يتماشى ميثاق التدقيق الداخلي ضمن

، وتعريف التدقيق الداخلي). المعاييرالتدقيق الداخلي (المبادئ الأساسية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي، ومبادئ أخلاقيات المهنة، و
وتقديمه إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة  يقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بمراجعة ميثاق التدقيق الداخلي دورʮً ويجب أن 

  للمصادقة عليه.

   Internal Audit Activity Charterميثاق نشاط التدقيق الداخلي .أ 

  :هو وثيقة رسمية ميثاق التدقيق الداخلي .1

 التدقيق الداخلي.تحدد غرض وسلطة ومسؤلية نشاط  ).أ (

  دد الموقع الإداري لوحدة التدقيق الداخلي في المؤسسة.تح ).ب (

من السجلات أو الأفراد أو  كل ما يلزم لأداء مهامه، سواءً   -والوصول إلى –يز للمدقق الداخلي الاطلاع على تج ).ج (
  الممتلكات المادية الأخرى.

 دد نطاق أنشطة التدقيق الداخلي.تح ).د (

لمبادئ الأساسية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي، ومبادئ لالطبيعة الإلزامية  التدقيق الداخلييجب أن يعكس ميثاق  .2
  .الداخلي ، وتعريف التدقيقالمعاييرأخلاقيات المهنة، و

لطبيعة خدمات التأكيد والخدمات الاستشارية التي يقدمها نشاط التدقيق  وصفاً  التدقيق الداخلييجب أن يتضمن ميثاق  .3
الداخلي إلى المؤسسة. وإذا كانت وحدة التدقيق الداخلي يمكن أن تقدم خدمات Ϧكيد لجهات خارج المؤسسة، فيجب 

 تحديد طبيعة هذه الخدمات في ميثاق التدقيق.

 :التعليمية الأهداف

ستوى الم(. )إلخ... الميثاق،  تبليغاتمتطلبات ميثاق التدقيق الداخلي (العناصر اللازم توافرها، موافقة مجلس الإدارة، شرح  .1
  )الأساسي

  .التدقيق الداخليوارد اللازمة أو المتاحة لنشاط يحدد الم لا التدقيق الداخليميثاق   ملاحظة هامة
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  :التدقيق الداخليميثاق  .4

  Chief Audit Executive (CAE)الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي  يعده ).أ (

  أو أحد أعضاء الإدارة العليا CEOكبير المديرين التنفيذيين   يعتمده ).ب (

(سيتم بحث لجنة التدقيق بشكل أكثر  عليه مجلس الإدارة، أو لجنة التدقيق، أو سلطة إشرافية مختصة أخرى يوافق ).ج (
 تفصيلاً في الصفحات التالية)

 عملاء المهاميبلغ إلى  ).د (

 :التدقيق الداخليميثاق   ملاحظة هامة
  الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس     يعده         

  الإدارة        يعتمده   
  التدقيقمجلس الإدارة أو لجنة      يوافق عليه   
 عملاء المهام     يبلغ إلى      

وسلطته  التدقيق الداخلييجب أن يقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بصفة دورية بتقييم إن كان غرض نشاط   .5
من  التدقيق الداخلي، ما تزال كافية ʪلقدر اللازم لتمكين نشاط التدقيق الداخليومسؤوليته، كما هي محددة في ميثاق 

  بلوغ أهدافه. ويجب أن يتم تبليغ نتائج تلك المراجعة الدورية إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة للمصادقة عليها.

ية على طبيعة ذلك يتم تحديده ضمن الميثاق. وأية تغييرات أساس التدقيق الداخليإن طبيعة العمل الذي تؤديه وحدة  .6
بما يتوافق مع التغييرات التي تم الاتفاق  العمل يجب أن تتم ʪلاتفاق مع لجنة التدقيق، ويجب أن يتم تغيير الميثاق أيضاً 

 :عليها. مثلاً 

 يقوم فقط بتدقيق يهدف إلى التوفير في الكلفة على المؤسسة، فذلك يشكل تغييراً  التدقيق الداخليإذا كان نشاط  ).أ (
  بما يتوافق معه. التدقيق الداخلييحتاج إلى موافقة لجنة التدقيق ويتطلب تعديل ميثاق  أساسياً 

بتقديم خدمات خارجة عن النطاق الذي حدده الميثاق، فيجب  التدقيق الداخليإذا طلبت الإدارة أن يقوم نشاط  ).ب (
  أن توافق لجنة التدقيق على ذلك ليتم تعديل الميثاق بما يتوافق مع ذلك.

    لميثاق الرسمي المكتوبمزاʮ ا .7

  يعد وسيلة تبليغ رسمي من أجل مراجعته واعتماده من الإدارة وقبوله من مجلس الإدارة. ).أ (

  وسلطته ومسؤوليته. التدقيق الداخليمدى كفاية غرض نشاط  حوليسهل إجراء تقييم دوري  ).ب (

في المؤسسة، ويشكل الأساس الذي تتبعه الإدارة ومجلس الإدارة في  التدقيق الداخلييساعد على إرساء دور نشاط  ).ج (
  .التدقيق الداخليتقييم أعمال 
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ضمن المؤسسة في  التدقيق الداخلييعد اتفاقاً رسمياً كتابياً مع الإدارة ومجلس الإدارة حول دور ومسؤوليات نشاط  ).د (
 حال نشوء أي تضارب بشأن ذلك.

  النقاط التالية المتعلقة بنشاط التدقيق الداخلي:يوثق ميثاق التدقيق الداخلي  .ب 

  Purpose and Mission نشاط التدقيق الداخليغرض ورسالة  -
  Recognizing Mandatory Guidanceالإلزامية  الإرشاداتإقرار  -
  Authority السلطة -

  Scopeالنطاق -

 Independence and Objectivityوالموضوعية  الاستقلالية -

   Responsibility المسؤولية -
- Ϧ مجʭكيد وتحسين الجودة برQuality Assurance and Improvement Program 

   Sign-Offs التوقيعات -

  الرسالةالغرض و 
 الإلزامية الإرشادات

  السلطة
  النطاق

الاستقلالية 
  والموضوعية
  المسؤواية

Ϧكيد وتحسين 
  الجودة
    التوقيعات

  

  

ويوصى  .عن جمعية المدققين الداخليين الصادر ينظام الإرشادالميثاق نشاط التدقيق الداخلي تم الحصول عليه من فيما يلي نموذج عن 
عادةً ما تكون نشاط التدقيق الداخلي ʪلإضافة إلى عناصر أخرى بدراسة هذا النموذج ʪعتباره يوضح غرض وسلطة ومسؤولية 

في مواضع مختلفة من  بمزيدٍ من التفصيلهذا الميثاق . وسيتم شرح العديد من الجوانب التي يتطرق لها مشمولة في ميثاق التدقيق الداخلي
  .الكتابهذا 
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    )المصدر: موقع جمعية المدققين الداخلييننموذج عن ميثاق التدقيق الداخلي (
  Purpose and Missionالغرض والرسالة

تقديم خدمات Ϧكيد وخدمات استشارية مستقلة وموضوعية đدف إضافة  هو التدقيق الداخلينشاط  الغرض من
تعزيز وحماية قيم المؤسسة من خلال تقديم فتتمثل في أما رسالة التدقيق الداخلي، قيمة للمؤسسة وتحسين عملياēا. 

في تحقيق نشاط التدقيق الداخلي المؤسسة يساعد و  التأكيد والمشورة والبصيرة، الموضوعية والمستندة إلى المخاطر.
  المخاطر والرقابة. وإدارة الحوكمة م لتقييم وتحسين فاعلية عملياتمن خلال اتباع أسلوب منهجي منظّ  هاأهداف

    الرسالةالغرض و 

  Recognizing Mandatory Guidance الإلزامية لإرشاداتʪ قرارالإ
التدقيق  لإطار المهني الدولي لممارسةلمن خلال التقيد ʪلعناصر الإلزامية نفسه  الداخلي التدقيق نشاط يحكم

للتدقيق الداخلي،  المهنيةالمبادئ الأساسية للممارسة الصادر عن جمعية المدققين الداخليين، ʪلإضافة إلى  الداخلي
كما يقوم . وتعريف التدقيق الداخلي، المهنية لممارسة التدقيق الداخليالمعايير الدولية و ومبادئ أخلاقيات المهنة، 

نشاط التدقيق الإدارة العليا ومجلس الإدارة بشأن امتثال  بتبليغبصفة دورية الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي 
  .المعاييرالداخلي لمبادئ أخلاقيات المهنة و

   الإرشادات الإلزامية

 Authorityالسلطة 

كبير إلى  من الناحية الإدارية ، و إلى مجلس الإدارة للتدقيق الداخلي ʫبعاً من الناحية الوظيفيةالتنفيذي  الرئيس يكون
يقوم ، ʪلسلطة اللازمة التي تمكّنه من الاضطلاع بواجباتهولضمان تمتع نشاط التدقيق الداخلي . المديرين التنفيذيين

  مجلس الإدارة بما يلي:
  .خليالداالتدقيق نشاط ميثاق  المصادقة على .1
  تدقيق الداخلي المرتكزة على المخاطر.على خطة ال المصادقة .2
 به. الخاصةعلى موازنة نشاط التدقيق الداخلي وخطة الموارد  المصادقة .3

فيما يتعلق ʪلخطة  الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بشأن أداء نشاط التدقيق الداخليمن تبليغات التلقي  .4
 الموضوعة له ومسائل أخرى.

 الموافقة على القرارات المتعلقة بتعيين أو عزل الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي. .5

 الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي. ومكافآت إقرار راتب .6

الداخلي لتحديد ما إذا  إجراء الاستطلاعات المناسبة للوقوف على آراء الإدارة والرئيس التنفيذي للتدقيق  .7
 .قيود غير ملائمة على موارد نشاط التدقيق الداخلي أو على نطاق عمله ةكانت هناك أي

مجلس ، والتواصل والتفاعل المباشر مع، إلى دون أية قيودالتنفيذي للتدقيق الداخلي إمكانية الوصول لرئيس يكون ل
  الاجتماعات الخاصة دون حضور الإدارة العليا فيها. عقد . ويشمل ذلكالإدارة

  
  
 

    السلطة
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 ما يلي:ل مجلس الإدارة نشاط التدقيق الداخلييخُوِّ 
، وإمكانية الاطلاع على السجلات، الوظائفالوصول التام والمباشر ودون أية قيود إلى كافة إمكانية  .1

. مهمات التدقيقمهمة من  ةأيمن أداء  هبما يمُكّن والاتصال مع الموظفينوالوصول إلى الممتلكات المادية، 
 عاً للمساءلة عن سرية السجلات والمعلومات وحمايتها.يكون خاضكما 

وتحديد نطاق الأعمال، وتطبيق واختيار المواضيع،  التدقيق، مهمات أداء تواتر وتحديد ،تخصيص الموارد .2
 لتقنيات اللازمة لتحقيق أهداف التدقيق وإصدار التقارير.ا

، ʪلإضافة إلى الحصول على خدمات متخصصة من الموظفين داخل المؤسسةمن الحصول على المساعدة  .3
  إتمام مهمة التدقيق. في سبيلالمؤسسة أو خارج  داخل

  Scope of Intenal Audit Activitiesنطاق أنشطة التدقيق الداخلي 
تقييمات  تقديمالفحص الموضوعي للأدلة đدف ، لكنه لا يقتصر على، نطاق عمل نشاط التدقيق الداخلي يشمل
وإدارة المخاطر والرقابة والأطراف الخارجية حول كفاية وفاعلية عمليات الحوكمة إلى مجلس الإدارة، والإدارة،  مستقلة

  ما يلي: تحققمدى وتشمل تقييمات التدقيق الداخلي تقييم ما  في المؤسسة.
 على النحو الواجب.الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة تحديد وإدارة المخاطر المتصلة بتحقيق  .1

والمتعاقدين في المؤسسة تتفق مع الإجراءات التي يقوم đا كلٌ من المسؤولين، والإداريين، والموظفين،  .2
 ، ومعايير الحوكمة في هذه المؤسسة.واللوائح، النافذةالسياسات، والإجراءات، والقوانين 

 البرامج تنسجم مع الغاʮت والأهداف الموضوعة. وأالتشغيلية نتائج العمليات  .3

 الفاعلية والكفاءة.البرامج على نحوٍ من أو التشغيلية تنفيذ العمليات  .4

، والإجراءات، والقوانين، واللوائح والتي من شأĔا من الامتثال للسياسات نتمكِّ  العمليات والأنظمة الموضوعة .5
 المؤسسة بشكلٍ كبير.أن تؤثر على 

 وتحليل وتصنيف والإبلاغ عن تلك المعلومات.وسلامة المعلومات والطرق التي يتم đا تحديد وقياس موثوقية  .6

 .بصورة اقتصادية، واستخدامها بكفاءة، وحمايتها حماية كافيةوالأصول Ϧمين الموارد  .7

  الإدارة بشأن ما يلي:يقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ʪلإبلاغ بصفة دورية إلى الإدارة العليا ومجلس 
  غرض وسلطة ومسؤولية نشاط التدقيق الداخلي. .1

  .الخطةتلك فيما يتعلق بوأداؤه نشاط التدقيق الداخلي خطة  .2

مخاطر الاحتيال والمسائل المتعلقة حالات التعرض للمخاطر الهامة والمسائل المتعلقة ʪلرقابة، بما في ذلك  .3
 اهتمام مجلس الإدارة أو التي يطلبها.لأمور التي تستدعي اʪلحوكمة، وغير ذلك من 

 نتائج مهمات التدقيق أو غيرها من الأنشطة. .4

 من الموارد اللازمة.الاحتياجات  .5

 مقبول ʪلنسبة للمؤسسة. أي إجراء تتخذه الإدارة استجابةً للمخاطر  والذي يعتبر غير .6

 

    النطاق
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، حيثما كان ذلك ممكناً، وينظر في الاعتماد بتنسيق الأنشطةأيضاًالرئيس التنفيذي للتدقيق الداخليكما يقوم 
يقوم نشاط وقد  حسب الحاجة.، وذلك أعمال مقدمي خدمات التأكيد والاستشارة الداخليين والخارجيينعلى 

تقديم المشورة والخدمات المتعلقة đا لعميل ما، والتي يتم الاتفاق على نشطة ϥ التدقيق الداخلي ʪلاضطلاع
  مسؤوليات إدارية.  ةطبيعتها ونطاقها مع هذا العميل، وذلك من دون أن يضطلع المدقق الداخلي ϥي

والأرʪح، الإدارية، الرقابة المستوى المناسب من الإدارة على كافة الفرص المتاحة لتحسين ويجب أن يتم إطلاع 
  والتي تم تحديدها أثناء القيام ϥعمال التدقيق. ،وصورة المؤسسة

  Independence and Objectivityوالموضوعية   الاستقلالية

من الشروط والظروف التي ēدد قدرة  بقاء نشاط التدقيق الداخلي متحرراً  الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلييكفل 
 مهامنوع ʪختيار، بما في ذلك المسائل المتعلقة غير متحيز على نحوٍ  مسؤولياēبم الاضطلاععلى  ينالداخلي المدققين
الرئيس ونطاقه، والإجراءات المتصلة به، وتواتره، وتوقيت إجرائه، ومحتوى التبليغات الخاصة به. فإذا ارϦى  التدقيق،

في الواقع أو الظاهر، فيجب  الاستقلالية أو الموضوعية، سواءً ϥن هناك ما يعيق  التنفيذي للتدقيق الداخلي
  .الإفصاح عن تفاصيل ذلك إلى الأطراف المناسبة

على و  بصورة موضوعية من أداء مهام التدقيق الداخلي هموقف ذهني غير متحيز يمكّنققون الداخليون بميحتفظ المد
تضحيات على حساب جودة العمل  ةعدم قيامهم ϥييقتضي ذلك و  .يجعلهم يؤمنون بسلامة نتائج عملهم نحوٍ 

  بشأن مسائل التدقيق لآراء الآخرين. همعدم تبعية أحكام، و الذي يؤدونه
سلطات على الأقسام أو  ةيϥباشرة أو بممارسة المتشغيلية السؤوليات الميقوم المدققون الداخليون ϥداء يتمتع لالن

. وʪلتالي، لا يقوم المدققون الداخليون بتنفيذ ضوابط الرقابة الداخلية، أو وضع النواحي الخاضعة للتدقيق
طلاع ϥي نشاط من شأنه أن يعيق حكمهم المهني، الإجراءات، أو تثبيت البرامج، أو تحضير السجلات، أو الاض

  بما في ذلك:
 تقييم عمليات تشغيلية محددة كانوا مسؤولين عنها خلال السنة المنصرمة. .1

 .Ϧدية أية واجبات تشغيلية لصالح المؤسسة أو الوحدات الشقيقة أو التابعة لها .2

 المصادقة عليها.الشروع في عمليات خارجة عن نطاق نشاط التدقيق الداخلي أو  .3

التحكم ϥنشطة أي موظف في المؤسسة غير ʫبع لنشاط التدقيق الداخلي، إلا إن تم تعيين الموظف بصورة  .4
 .رسمية ضمن فريق التدقيق أو لمساعدة المدققين الداخليين بصورة ما

يق الداخلي، أو عندما يكون للرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أي أدوار أو مسؤوليات تقع خارج إطار التدق
حتياطات اللازمة للحد من حجم Ϧثيرها السلبي أخذ الا فسيتمفيجبعندما يتوقع أن يصبح لديه مثل هذه الأدوار، 

  .على الإستقلالية والموضوعية
  
  

 الاستقلالية
    والموضوعية
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 بما يلي:يجب على على المدققين الداخليينيقوم المدققون الداخليونس
 المعنية الأطراف إلىالواقع أو في الظاهر،  في سواءً عن أية معوقات تعوق الاستقلالية أو الموضوعية،  الإفصاح .1

 .المناسبة

الخاضع مراعاة أرفع مستوʮت الموضوعية في جمع وتقييم وتبليغ المعلومات المتعلقة ʪلنشاط أو العمل  .2
 . الذي يكونون بصدد فحصهللفحص

 .ذات الصلة المتوفرة الظروفالوقائع و مراعاة التقييم المتوازن لكل  .3

  مراعاة ألا يتأثروا في تكوينهم لآرائهم أو أحكامهم بمصالحهم الشخصية أو ϕراء أو Ϧثيرات الآخرين. .4
لنشاط التدقيق الاستقلالية التنظيمية أن يؤكد لمجلس الإدارة بتأكيد الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي  على يقوميجب

  .لمجلس الإدارة، وذلك بصفة سنوية على الأقل الداخلي
عن أي تدخل في تحديد نطاق التدقيق وإنجاز أعماله  ʪلإفصاحالرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي  على يقوميجب

استقلالية نشاط بغرض تعزيز ʪلإفصاح عن تداعيات هذا التدخل. يجب عليه المتعلقة به، كما يقوم  وإبلاغ النتائج
التدقيق الداخلي، ينبغي أن يتبع أفراده الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي الذي يتبع بدوره إدارʮ إلى الإدارة العليا 
للمؤسسة ويتبع وظيفيا إلى مجلس الإدارة ولجنة التدقيق بما يضمن تحقيق مسؤولياته المبينة في فقرة المساءلة أعلاه. 

ارير التي يقدمها نشاط التدقيق الداخلي إلى لجنة التدقيق تقريرا دورʮ عن موظفي التدقيق وينبغي أن تشتمل التق
  الداخلي.
  Responsibilityالمسؤولية

المسؤوليات والأفراد الذين يقومون ϥنشطة التدقيق الداخلي تقع على عاتق الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي 
  التالية:

، تشمل جميع المخاطر وبواعث مرتكزة على المخاطرمرنة ʪستخدام منهجية مناسبة وضع خطة تدقيق سنوية  .1
 الإدارة العليا ومجلس الإدارةلجنة التدقيقوتقديم تلك الخطة إلى  القلق المتعلقة ʪلرقابة التي حددēا الإدارة، 

 .تعلقة đا، ʪلإضافة إلى التحديثات الدورية الملمراجعتها واعتمادها

لخطة التدقيق  القيود التي تحد من الموارد المتاحةإبلاغ الإدارة العليا ومجلس الإدارة ʪلآʬر المترتبة على  .2
 الداخلي.

مراجعة خطة التدقيق الداخلي وتعديلها، حسبما تقتضيه الضرورة، وذلك استجابةً للتغييرات التي تطرأ على  .3
 ا، والعمليات والبرامج والأنظمة والضوابط الرقابية المتعلقة đا.أعمال المؤسسة، والمخاطر التي تواجهه

 عن أية تعديلات مؤقتة هامة تجُرى على خطة التدقيق الداخلي. الإدارة العليا ومجلس الإدارةإبلاغ  .4

التأكد من تنفيذ كل مهمة من مهمات التدقيق المشمولة ضمن خطة التدقيق الداخلي، بما في ذلك تحديد  .5
النطاق، وتخصيص الموارد الملائمة والإشراف عليها على النحو الكافي، وتوثيق برامج العمل الأهداف و 

 واختبار النتائج، وتبليغ نتائج المهمة مع الاستناجات والتوصيات القابلة للتطبيق إلى الأطراف الملائمة.

 

    المسؤولية
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الإدارة نبغي اتخاذها، وإبلاغ متابعة النتائج التي توصلت إليها مهمة التدقيق والإجراءات التصحيحية التي ي .6
 بصفة دورية عن أية إجراءات تصحيحية لم يتم تنفيذها بفعالية. العليا ومجلس الإدارة

 ضمان الالتزام بمبادئ الاستقامة، والموضوعية، والحفاظ على السرية، والكفاءة والتمسك đذه المبادئ. .7

والمهارات والخبرات والشهادات المهنية، بما يحقق شروط الحفاظ على فريق محترف من المدققين يتمتع ʪلمعرفة  .8
  ميثاق التدقيق الداخلي.

التأكد من أن الاتجاهات السائدة والقضاʮ الناشئة والتي يمكن أن تؤثر على المؤسسة يتم أخذها في الاعتبار  .9
 على النحو المناسب. الإدارة العليا ومجلس الإدارةوإبلاغها إلى 

 هات المستجدة والممارسات الناجحة للتدقيق الداخلي تؤخذ في الاعتبار.التأكد من أن الاتجا .10

 وضع السياسات والإجراءات التي ēدف إلى توجيه نشاط التدقيق الداخلي والتأكد من الالتزام đا. .11

التحقق من الالتزام ʪلسياسات والإجراءات في المؤسسة ذات الصلة، إلا إذا كانت هذه السياسات  .12
 تعارض مع ميثاق التدقيق الداخلي.والإجراءات ت

 :التالية للشروط وفقاً  ʪلمعايير الداخلي التدقيق نشاط تقيد من التحقق .13

 ،المعايير من محددة ϥجزاء التقيد من والأنظمة القوانين بموجب محظوراً  الداخلي التدقيق نشاط كان إذا  .أ 
 نشاط تقيد وضمان المناسبة ʪلصورة ذلك عن الإفصاح الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس على فيجب
 .المعايير من الأخرى الأجزاء بكافة الداخلي التدقيق

 يضمن أن يجب أخرى، مختصة هيئات عن صادرة شروط مع ʪلاقتران ستخدمتُ  المعايير كانت إذا  .ب 
 يلتزم النشاط كان ولو حتى ʪلمعايير الداخلي التدقيق نشاط تقيد الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس
 .الأخرى المختصة للهيئات تقييداً  الأكثر ʪلشروط أيضاً 

، ويشمل ذلك كل ما يلزم من المهام أو المشاريع الخاصة التي اعتمادهاتنفيذ خطة التدقيق السنوية بعد  .14
 تطلبها الإدارة أو لجنة التدقيق.

والمهارات والخبرات والشهادات المهنية، بما يحقق شروط  ةفعر يتمتع ʪلم فريق محترف من المدققينالحفاظ على  .15
 ميثاق التدقيق الداخلي.

وما يرافق تطورها وتنفيذها وتوسعها من خدمات أو عمليات  الهامةأو الموحدة  المشتركة الوظائفتقييم  .16
 تشغيلية أو عمليات رقابة جديدة أو متغيرة.

 تلخص نتائج أنشطة التدقيق الداخلي.تقديم تقارير دورية إلى لجنة التدقيق والإدارة  .17

 إعلام لجنة التدقيق أولا ϥول ʪلاتجاهات والممارسات الناجحة التي تستجد في مجال التدقيق الداخلي. .18

 تقديم قائمة إلى لجنة التدقيق تشمل أهداف القياس ونتائجه المهمة. .19

احتيال هامة في المؤسسة، وتبليغ  الأنشطة التي تنطوي على شبهات علىالمساعدة في التحقيقات التي تجري  .20
 الإدارة ولجنة التدقيق عن نتائج التدقيق.

ʪلصورة المناسبة، đدف  وأخذه ʪلاعتبار النظر في نطاق عمل المدققين الخارجيين والجهات الإشرافية والرقابية .21
  تقديم التغطية التدقيقية المثلى للمؤسسة بكلفة إجمالية معقولة.
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 Quality Assurance and Improvement Programبرʭمج Ϧكيد وتحسين الجودة 

ويتضمن البرʭمج يغطي كافة جوانب هذا النشاط. يحتفظ نشاط التدقيق الداخلي ببرʭمج لتأكيد وتحسين الجودة 
أخلاقيات ، وتقييم ما إذا كان المدققون الداخليون يطبقون مبادئ ʪلمعاييرد نشاط التدقيق الداخلي تقييم لمدى تقيّ 

مدى كفاءة وفعّالية نشاط التدقيق . كما يعمل البرʭمج على تقييم المهنة الصادرة عن جمعية المدققين الداخليين
  الداخلي وتحديد الفرص المتاحة للتحسينات.

 برʭمج Ϧكيد وتحسين الجودةيقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ϵبلاغ الإدارة العليا ومجلس الإدارة بشأن 
والتقييمات  ، بما في ذلك نتائج التقييمات الداخلية (المستمرة والدورية على السواء)الخاص بنشاط التدقيق الداخلي

مؤهل ومستقل من خارج  تقييمأو فريق  قيِّمبواسطة مُ  مرة على الأقل كل خمس سنواترجية التي يتم إجراؤها الخا
  .المؤسسة

Ϧكيد وتحسين 
    الجودة

  الموافقة   الإعداد
 رئيس لجنة التدقيق  الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي

    الاعتماد

    الإدارة العليا

دورية لضمان يجب تحديثه بصورة 
 صلاحيته

  

    التاريخ:
 

    التوقيعات
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 التدقيقلجنة 

تتألف من أعضاء مستقلين وذوي معرفة جيدة في النواحي هي لجنة فرعية من لجان مجلس الإدارة و :  Audit Committeeلجنة التدقيق 
على أن يكون بينهم عضو واحد على الأقل ذو خبرة في التقارير المالية.  ،المالية (حسب ما تحدده الأنظمة النافذة أو مجلس الإدارة)

 وتشمل اللجنة أعضاء من مجلس الإدارة وأعضاء خارجيين يتم تعيينهم من قبل لجنة خاصة ʪلتعيين.

الأخرى) في : هو مساعدة مجلس الإدارة (أو السلطات الإشرافية  Purpose of the Audit Committeeالتدقيقالغرض من لجنة  .أ 
مسؤولياته المتعلقة ʪلإشراف على عملية إعداد وعرض التقارير المالية، ونظام الرقابة الداخلي على إعداد التقارير المالية،  ذتنفي

 ʪلقوانين والأنظمة وقواعد السلوك. لتزامالاوعملية التدقيق، وعمليات المؤسسة لمراقبة 

: تتمتع لجنة التدقيق بسلطة إجراء، أو السماح ϵجراء، تحقيق بشأن  Authority of the Audit Committeeالتدقيقسلطة لجنة  .ب 
 لة ʪلقيام ʪلأمور التالية:أي مسألة تقع ضمن نطاق مسؤوليتها. وهي مخوَّ 

  اء التحقيق.الحصول على استشاريين أو محاسبين أو عناصر أخرى خارجية لتقديم النصح للجنة أو للمساعدة في إجر  .1

طلب أية معلومات تحتاج إليها من الموظفين، حيث يتلقون توجيهات ʪلتعاون مع طلبات اللجنة، أو من الأطراف  .2
  الخارجية.

  الاجتماع مع موظفي الشركة أو المدققين الخارجيين أو مستشارين من خارج المؤسسة. .3

يمكن تلخيص مسؤوليات لجنة التدقيق الداخلي ضمن :  Responsibility of the Audit Committeeالتدقيقمسؤولية لجنة  .ج 
  النقاط التالية:

  Financial Statementsالبياʭت المالية .1

مراجعة القضاʮ والأمور المحاسبية والتقارير المالية المهمة، ويشمل ذلك القيود المحاسبية المعقدة أو غير العادية،   ).أ (
والمسائل التي يمكن أن تختلف الآراء حولها بدرجة كبيرة، والإعلاʭت المهنية والتنظيمية، وفهم Ϧثيرها على البياʭت 

 المالية.

 تعاون مع الإدارة والمدققين الخارجيين، ويشمل ذلك الصعوʪت التي اعترضت التدقيق. مراجعة نتائج التدقيق، ʪل ).ب (

مراجعة البياʭت المالية السنوية وتحديد ما إذا كانت كاملة ومتوافقة مع المعلومات الموجودة لدى أعضاء اللجنة،  ).ج (
 وتعكس مبادئ محاسبية مناسبة. 

لبياʭت الأخرى ذات الصلة التي تطلبها الأجهزة الإشرافية والرقابية، مراجعة الأقسام الأخرى من التقرير السنوي وا ).د (
 قبل نشر التقرير، ودراسة كون المعلومات دقيقة وكاملة. 

الاشتراك مع الإدارة والمدققين الخارجيين في مراجعة جميع المسائل التي ينبغي تبليغها إلى اللجنة وفق معايير التدقيق  ).ه (
 . GAASالمقبولة عموماً 
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م كيفية قيام الإدارة ϵعداد البياʭت المالية المرحلية، وفهم طبيعة ومدى مشاركة المدققين الداخليين والخارجيين في فه ).و (
 ذلك. 

مراجعة التقارير المالية المرحلية مع الإدارة والمدققين الخارجيين قبل تسجيلها لدى الأجهزة الإشرافية والرقابية،  ).ز (
  فقة مع المعلومات الموجودة لدى اللجنة. ودراسة ما إذا كانت كاملة ومتوا

 Internal Control الرقابة الداخلية .2

النظر في فعالية الرقابة الداخلية في المؤسسة بشأن إعداد البياʭت المالية السنوية والمرحلية، ويشمل ذلك أمن ورقابة  ).أ (
 المعلومات.  تكنولوجيا

الداخليين والخارجيين في مراجعة الرقابة الداخلية على البياʭت المالية، والحصول على  فهم نطاق عمل المدققين ).ب (
 تقارير حول النتائج والتوصيات الهامة، مرفقة ʪستجاʪت الإدارة بشأĔا.

 Internal Audit التدقيق الداخلي .3

تعلقة ʪلتدقيق الداخلي مثل الميثاق، الاشتراك مع الإدارة والرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي في مراجعة الأمور الم ).أ (
 والخطط، والأنشطة، والتوظيف، والبنية التنظيمية. 

ومراجعة، والموافقة على، تعيين الرئيس التنفيذي للتدقيق ضمان عدم وجود قيود أو حدود لا مبرر لها،  ).ب (
 . الداخلي أو استبداله أو استبعاده

 ʪلمعايير المهنية لممارسة التدقيق الداخلي.  لتزامالالك تقييم مراجعة فعالية أعمال التدقيق الداخلي، ويشمل ذ ).ج (

الاجتماع مع الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي على انفراد وبصورة دورية لمناقشة المسائل التي ترى اللجنة أو المدقق  ).د (
 ناقش بصورة سرية. الداخلي أĔا ينبغي أن تُ 

 External Audit التدقيق الخارجي .4

مراجعة نطاق التدقيق وĔجه اللذين يقترحهما المدققون الخارجيون، ويشمل ذلك تنسيق جهود التدقيق الخارجي  ).أ (
 مع المدققين الداخليين. 

 مراجعة أداء المدققين الخارجيين، وممارسة التصديق النهائي على تعيين المدققين أو فصلهم.  ).ب (

لال الحصول على تصريحات من المدققين بشأن علاقاēم مع مراجعة وϦكيد استقلالية المدققين الخارجيين من خ ).ج (
الشركة، ويشمل ذلك الخدمات التي يقدموĔا للشركة عدا التدقيق، ومن خلال مناقشة تلك العلاقات مع المدققين 

 أنفسهم. 

ققون أĔا ينبغي الاجتماع مع المدققين الخارجيين بشكل منفرد وبصورة دورية لمناقشة المسائل التي ترى اللجنة أو المد ).د (
 ناقش بصورة سرية.أن تُ 



 أسس التدقيق الداخلي
 

 Powers Resources Corporation®  1-25 2020 © جميع الحقوق محفوظة 
 

   Complianceلتقيّد ʪلأنظمة والقوانين المرعيةا .5

ʪلأنظمة والقوانين ونتائج التحقيقات والمتابعات التي تجريها الإدارة (وتشمل  لتزامالامراجعة فعالية نظام مراقبة  ).أ (
 الإجراءات التأديبية) بشأن حالات عدم التقيّد. 

 الفحوص التي قد تجريها الأجهزة الإشرافية والرقابية، ونتائج ملاحظات المدققين.مراجعة نتائج  ).ب (

 مراجعة عملية تبليغ قواعد السلوك إلى العاملين في الشركة، ومراقبة التقيد đا.  ).ج (

 دورية من الإدارة والمستشار القانوني للشركة بشأن المسائل المتعلقة ʪلتقيّد.  الحصول على تحديثات ).د (

  Reportingوإصدار التقاريرالتبليغ  .6

 إصدار التقارير لمجلس الإدارة بصورة دورية بشأن نشاطات اللجنة والموضوعات والتوصيات المتعلقة đا.  ).أ (

 Ϧمين قناة مفتوحة من التواصل بين أعمال التدقيق الداخلي والمدققين الخارجيين ومجلس الإدارة.  ).ب (

كل اللجنة ومسؤولياēا وكيف تم تنفيذ هذه المسؤوليات، إضافة إلى تقديم تقارير سنوية إلى حملة الأسهم، تحدد هي ).ج (
 أية معلومات أخرى يحددها القانون. 

 مراجعة التقارير الأخرى التي تصدرها الشركة والمتعلقة بمسؤوليات اللجنة.  ).د (

  مسائل أخرى .7

 حسب ما يطلبه مجلس الإدارة.  بميثاق لجنة التدقيقالقيام ʪلأنشطة الأخرى المتعلقة  ).أ (

 تنظيم ومراقبة التحقيقات الخاصة حسب الحاجة.  ).ب (

 مراجعة وتقييم مدى كفاية ميثاق اللجنة سنوʮً، مع طلب مصادقة مجلس الإدارة على التغييرات المقترحة.  ).ج (

 ا. التأكيد السنوي على أن جميع المسؤوليات الواردة أو المنصوص عليها في الميثاق قد تم تنفيذه ).د (

 إجراء تقييم دوري لأداء اللجنة وأداء كل فرد من أفرادها.  ).ه (
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  مذاكرة الدرس الأول
  1018السؤال  .1

   العبارات التالية تصف ʪلشكل الأمثل أهداف نشاط التدقيق الداخلي؟أي 
  .بفعالية ممساعدة أعضاء المؤسسة في أداء مسؤولياē .أ 
  المحاسبية والرقابية. الأنظمةمساعدة الإدارة في تصميم وتطبيق  .ب 
   .فحص وتقييم نظام المحاسبة في المؤسسة .ج 
  المؤسسة لصالح المدققين الخارجيين.مراقبة نظام الرقابة الداخلية في  .د 

  
 2046السؤال  .2

  المستخدم في مهنة التدقيق الداخلي إلى كل ما يلي ʪستثناء: "المعايير"شير مصطلح ي
   التدقيق الداخلي.المعايير التي يتم من خلالها تقييم وقياس عمليات قسم  .أ 
   المعايير التي تملي الحد الأدنى من الإجراءات الأخلاقية المطلوب من المدقق الداخلي أخذها بعين الاعتبار. .ب 
   العبارات التي ēدف إلى تمثيل كيفية ممارسة مهنة التدقيق الداخلي كما يجب. .ج 
  المعايير المطبقة في جميع أنواع أقسام التدقيق الداخلي. .د 

 
 94رقم السؤال  .3

   أي العناصر التالية يحددها ميثاق التدقيق الداخلي؟
   ق الداخلي.التدقي لقسم التنظيمي الهيكل .أ 
  السنوية.خطة التدقيق الداخلي  .ب 
   .الداخلي التدقيق أهداف .ج 
  غرض وسلطة ومسؤولية قسم التدقيق الداخلي. .د 

 
 199رقم السؤال  .4

نظام حاسوبي جديد في  ما هو الدور المناسب الذي يمكن لقسم التدقيق الداخلي أن يقوم به في مشروع دراسة الجدوى للتحول إلى
  المؤسسة؟

  المشاركة في فريق العمل المسؤول عن إجراء الدراسة الأولية.  .أ 
  الاعتبار التكاليف والمنافع المتعلقة ʪلتحول إلى النظام الجديد.في التأكد من أن دراسة الجدوى قد أخذت   .ب 
  تحديد المتطلبات لإعداد دليل تشغيل النظام ومواصفاته.  .ج 
   الحواسب. المشاركة في وضع التوصيات المتعلقة بشراء وتشغيل .د 
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 692رقم السؤال  .5
   أي العبارات التالية ليست صحيحة فيما يتعلق بميثاق التدقيق الداخلي؟

  سلطات ومسؤوليات نشاط التدقيق الداخلي.يحدد   .أ 
  يبين الحد الأدنى من الموارد اللازمة لنشاط التدقيق الداخلي.  .ب 
  يشكل الأساس لتقييم نشاط التدقيق الداخلي.  .ج 
  يجب أن تصادق عليه الإدارة العليا ومجلس الإدارة.  .د 
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  مذاكرة الدرس الأول إجاʪت
  1018السؤال  .1

 đدف استشارية وخدمات Ϧكيدات يقدم وموضوعي، مستقل نشاط هوبالتعريف "التدقيق الداخلي ف ) صحيح.أالجواب (  .أ 
 منهجي أسلوب اتباع خلال من المؤسسة أهدافيق تحق في النشاط هذا يساعد. عملياēا وتحسين للمؤسسة قيمة إضافة

 المؤسسة أعضاء يساعد الداخلي التدقيق فإن وʪلتالي". والحوكمة والرقابة المخاطر إدارة عمليات فاعلية وتحسين لتقييم ممنظّ 
 . بفعالية مسؤولياēم أداء في

في  المحاسبية والرقابية، ولكن لا يساعد مباشرةً  الأنظمةتصميم وتطبيق  بشأنرأيه  يبدي الداخلي عادةً ليس (ب) لأن التدقيق   .ب 
. الداخلي المدقق موضوعية من سينقص والرقابية المحاسبية الأنظمة وتطبيق تصميم في الانخراط أن كما. وتطبيقها هاتصميم

التدقيق الداخلي، حيث أنه لنشاط التدقيق الداخلي نطاق عمل أوسع  عمل نطاق من تحد العبارة هذه أن ʪلإضافة إلى
 .هذابكثير من 

 ليس (ج) لأن نطاق عمل التدقيق الداخلي أوسع من مجرد فحص وتقيم نظام المحاسبة في المؤسسة.  .ج 
 .الخارجيين المدققين وليس المؤسسة خدمة هو الداخلي التدقيق هدفليس (د) لأن   .د 

  

    2046السؤال  .2
 حسب مقدمة معايير ممارسة مهنة المراجعة الداخلية. المعاييريس (أ) لأن هذا هو تعريف ل  .أ 
 . مبادىء أخلاقيات المهنية هي التي تحدد الحد الأدنى من الإجراءات الأخلاقية المطلوبة من المدقق.الجواب (ب) صحيح  .ب 
 تحدد كيفية ممارسة مهنة التدقيق الداخلي كما يجب. المعاييرليس (ج) لأن   .ج 
 قابلة للتطبيق في جميع الصناعات وفي جميع أنواع منظمات التدقيق الداخلي. المعاييرليس (د) لأن   .د 

 

  94ؤال الس .3
  .الميثاق في الداخلي التدقيق لقسم التنظيمي الهيكلليس (أ) لأنه من غير المطلوب تحديد   .أ 
 تفاصيل على يحتوي لا الميثاق أن كما. اهلموافقة عليوا اهومراجعت وضع خطة تدقيق جديدة سنوʮً ليس (ب) لأنه يتم   .ب 

  .ذههك تشغيلية
  .الميثاق في اهتضمين يتم ولا حدة، على تدقيق عملية لكل اهوضع يتم التدقيق دافهليس (ج) لأن أ  .ج 
الداخلي في وثيقة رسمية (الميثاق). ويجب أن يحصل . يجب تحديد غرض وسلطة ومسؤولية قسم التدقيق الجواب (د) صحيح .د 

 الداخلي التدقيق قسم مكانة الداخلي التدقيق ميثاق ويحدد. الميثاق ذاالمدير على مصادقة الإدارة وقبول مجلس الإدارة له
 بتنفيذ العلاقة ذات المادية والممتلكات والأشخاص السجلات إلى الوصول وصلاحيات للمؤسسة، التنظيمي يكلاله ضمن
   ط التدقيق الداخلي.نشا عمل نطاق أيضاً  ويحدد التدقيق، أعمال
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    199السؤال  .4
 .التشغيلية للإدارةو  النظام لمستخدمي مناسب الدور هذايس (أ) لأن ل  .أ 
. يجب أن Ϧخذ دراسة الجدوى في الاعتبار التكاليف والمنافع المرتبطة ʪلتحول إلى النظام الحاسوبي الجواب (ب) صحيح  .ب 

 ومراجعة لضبط بمعايير يوصي أن للمدقق ويمكن. للتطبيق التخطيط قبل الأولية الخطوة هيالجديد. فدراسة الجدوى 
 .النظام تشغيل أو Ϧسيس أو بتصميم بنفسه يقوم لا أن يجب ولكن التطبيق، بدء قبل الإجراءات

 .التشغيلية وللإدارة النظام لمستخدمي مناسب الدور هذاليس (ج) لأن   .ج 
 .الحاسوب خبراء هم المهمة ذهليس (د) لأن من ينبغي أن يقوموا đ  .د 

  
  692السؤال  .5

 ليس (أ) فميثاق التدقيق الداخلي يحدد ʪلفعل سلطات ومسؤوليات نشاط التدقيق الداخلي.   .أ 
 ب الخاص ʪلتدقيق الداخلي وخطة التدقيق السنوية.. تحديد الموارد اللازمة يكون من خلال الكتيِّ الجواب (ب) صحيح  .ب 
 لتقييم نشاط التدقيق. (ج) فميثاق التدقيق الداخلي يحدد دور نشاط التدقيق الداخلي ومسؤوليته ويشكل معياراً ليس   .ج 
  ليس (د) فميثاق التدقيق الداخلي تتم المصادقة عليه من قبل الإدارة العليا ومجلس الإدارة. .د 
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  الدرس الثاني

   Assurance and Consulting Servicesخدمات التأكيد والاستشارة : ج القسم
 الأهداف التعليمية:

 )مستوى المهارة( .الاستشارية التي يقدمها نشاط التدقيق الداخلي والخدماتفهم الفرق بين خدمات التأكيد  .1

 يقدم وʪلتالي،. "استشارية وخدمات Ϧكيدخدمات  يقدم" الداخلي التدقيق فإن ،تعريف التدقيق الداخلي في مبين هو كما  .أ 
 :الخدمات من رئيسيين نوعين الداخلي التدقيق نشاط

 حول واستنتاجات آراء تقديم بغرض للأدلة موضوعي تقييم ϵجراء الداخليين المدققين قيام على تشتمل التي التأكيد خدمات .1
 عمليات حول مستقل تقييم تقديم في التأكيد خدمات من الغرض ويتمثل. المؤسسة عمليات أو أنظمة أوأو وظائف  أعمال
 والامتثال ،والأداء المالية، تدقيق مهمات التأكيد خدمات على الأمثلة ومن. المؤسسة في والرقابة المخاطر وإدارة الحوكمة
. الداخليين المدققين قبل من التأكيد خدمات وطبيعة نطاق تحديد ويتم. اللازمة والعناية ،الأنظمة وأمن والقوانين، للأنظمة
  :التأكيد خدمات في المنخرطة الجهات وتشمل

 المرتبطين الأشخاص مجموعة أو الشخص –) للتدقيق الخاضعة الجهة) (Process Owner( العملية عن المسؤول  .أ 
 .للتدقيق الخاضع النظام أو الوظيفة أو العملية أو الجهة مع مباشر بشكل

 .التقييم عملية ϵجراء يقومون الذين الأشخاص مجموعة أو الشخص – الداخلي المدقق  .ب 

 نتيجة سيستخدمون الذي الأشخاص مجموعة أو الشخص –) التدقيق تقرير ستستلم التي الجهات( المستخدمون  .ج 
 .التقييم عملية

 طبيعتها على الاتفاق ويتم طلبه، على بناءً  ما لعميل đا المتعلقة والخدمات المشورة تقديم أنشطة هيو : الاستشارية الخدمات .2
 المخاطر وإدارة الحوكمة عمليات وتحسين قيمة إضافة في الاستشارية الخدمات من الغرض ويتمثل. العميل هذا مع ونطاقها
 الخدمات هذه على الأمثلة بين ومن. إدارية مسؤوليات ةϥي الداخلي المدقق يضطلع أن دون من وذلك المؤسسة، في والرقابة
 :الاستشارية الخدمات في المنخرطة الجهات وتشمل. والتدريب والتسهيل والنصيحة المشورة تقديم

 .المشورة بتقديم يقومون الذين الأشخاص مجموعة أو الشخص – الداخلي المدقق  .أ 

 . المشورة على للحصول الساعين الأشخاص مجموعة أو الشخص  – المهمة عميل  .ب 

السائد، لا يقوم المدققون الداخليون بتنفيذ تدقيقات مالية فقط، وإنما هناك العديد من أنواع  للاعتقاد: خلافاً أنواع التدقيق  .ب 
 التدقيق الأخرى التي ينفذها المدققون الداخليون:
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التي  لشروطا: وهو تدقيق يتحقق من كون المؤسسة تعمل بما يتوافق مع  Compliance Auditتقيّد)التدقيق الامتثال ( .1
 التي تحددها إدارة المؤسسة.  السياسات والإجراءات، أو الاتفاقات التعاقدية، أو والأنظمة القوانينعليها تفرضها 

في تحقيق  الةفعّ وهو تدقيق يفحص ما إذا كانت الأعمال ضمن المؤسسة : Operational Auditالتدقيق التشغيلي  .2
 . على نحوٍ اقتصاديبكفاءة و أهدافها، وإن كانت تعمل 

: وهو تدقيق للنشاط الاقتصادي يتحقق من موثوقية ونزاهة المعلومات التي يتم تقديمها، Financial Auditالتدقيق المالي  .3
 ويتحقق من حماية أصول الشركة. 

 البياʭت معالجة أنظمة في والنزاهة الأمان من يتحقق تدقيق وهو: Information Systems Audit المعلومات أنظمة تدقيق .4
 تتضمن والتشغيلية المالية والتقارير السجلات كون تحديد ذلك ويتضمن. الأنظمة تلك عن تصدر التي البياʭت وفي

  . المناسب الوقت في ومتاحة ومفيدة وʫمة وموثوقة دقيقة معلومات

 : وتشمل ،Performance Auditsتدقيقات الأداء  .5

نشاط معين يركز بصورة ل: وهو تدقيق لبرʭمج أو Economy and Efficiency Auditوالكفاءة  الاقتصاديةتدقيق   ).أ (
 في العمل، ويفحص كلاً من النقاط التالية:  الاقتصاد والكفاءةأساسية على 

  وكفؤهل تحصل الوحدة على مواردها وتستخدمها بشكل اقتصادي . 

  .أسباب عدم الكفاءة، إن وجدت 

  .الاقتصاد والكفاءة ʮلقوانين والأنظمة ذات الصلة والمتعلقة بقضاʪ التقيّد 

: وهو تدقيق برʭمج أو نشاط معين يركز Program (Program-results) Auditتدقيق البرامج (نتائج البرامج)   ).ب (
 ، وهو يتحقق من النقاط التالية: الناتج (وʪلتالي الفعالية)أساساً على 

 لمرجوة التي تم تحديدها مسبقاً. تحقيق الأهداف ا 

  ّالية البرامج أو الأنشطة في تحقيق الأهداف المطلوبة. فع 

  .مج أو القسم الذي يتم تدقيقهʭلبرʪ لقوانين والأنظمة ذات الصلة والمتعلقةʪ التقيّد 

 : وتشمل ،Environmental Auditsالتدقيقات البيئية  .6

: وهو تدقيق مفصل، ومرتبط ʪلموقع، للعمليات الجارية والممارسات السابقة أو Compliance Auditتدقيق التقيّد   ).أ (
 العمليات المستقبلية المخطط لها، وهو يفحص التقيّد ʪلقوانين البيئية. 

: وهو يتحقق من أن الأنظمة تعمل Environmental Management System Auditتدقيق أنظمة إدارة البيئة   ).ب (
 بشكل مناسب لتفادي أية مخاطر بيئية في المستقبل. 
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المخاطر المحتملة المتعلقة ʪلممتلكات أو  م الالتزامات: وهو تدقيق يقيّ Transactional Audit الصفقاتتدقيق   ).ج (
الاستحواذ والاستبعاد نتيجةً للتلوث البيئي. (ويطلق على هذا التدقيق عدة أسماء أخرى منها تدقيقات  العقارية

Acquisition and Divestiture Audits اللازمة، أو تقييمات نقل الملكية، أو تدقيقات العناية( 

: وهو التدقيق Treatment, Storage, and Disposal Facility Auditتدقيق مرافق المعالجة والتخزين والتصريف   ).د (
الذي يتابع (من المهد إلى اللحد) معالجة المواد الخطرة والوʬئق المتعلقة đا. وقد تحُمّل المسؤولية القانونية لأي طرف 

  ذي علاقة đذه المواد الخطرة في حال أدّت إلى أي ضرر بيئي في المستقبل. 

المصدر وذلك من  عند : ويشير إلى التخلص من التلوثPollution Prevention Audit تدقيق مكافحة التلوث  ).ه (
 خلال التراتبية التالية: 

  .استعادة المنتج بوصفه منتجاً قابلاً للاستعمال 

  .الإزالة عند المصدر 

  .إعادة التدوير والاستخدام 

  .حفظ الطاقة 

  .المعالجة 

  .التخلص 

  الإطلاقRelease . 

ʪلالتزامات  الاعتراف: وهو عملية Environmental Liability Accrual Audit الالتزامات البيئية المستحقةتدقيق   ).و (
 عنها.  والإفصاحالمتعلقة ʪلقضاʮ البيئية وتحديد كميتها  المستحقة

 . السائدةالبيئية  يتقيّد ʪلمتطلبات: لضمان أن المنتج Product Auditتدقيق المنتج   ).ز (
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   Code of Ethics المهنة:  مبادئ أخلاقيات دالقسم 

  :التعليمية الأهداف
 )مستوى المهارة( التقيّد بمبادئ أخلاقيات المهنة المعتمدة من جمعية المدققين الداخليين. إظهار .1

  مقدمة: 

هو إرساء وتعزيز ثقافة أخلاقية محددة تحكم مهنة التدقيق  أخلاقيات المهنة الغرض من مبادئ وقواعد جمعية المدققين الداخليين بشأن
  الداخلي. 

هو نشاط مستقل وموضوعي، يقدم Ϧكيدات وخدمات استشارية đدف إضافة قيمة للمؤسسة وتحسين  التدقيق الداخلي
سين فاعلية م لتقييم وتحعملياēا. يساعد هذا النشاط في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال اتباع أسلوب منهجي منظّ 

  عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة. 

إن وجود مبادئ لأخلاقيات المهنة ضروري وأساسي لمهنة التدقيق الداخلي ʪعتبار أن مهنة التدقيق الداخلي تقوم أساساً على الثقة في 
المعتمدة من الجمعية يمتد  أخلاقيات المهنة مبادئفإن  ،من هذا المنطلقو Ϧكيدها الموضوعي بشأن الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة. 

  نطاقها إلى ما هو أبعد من تعريف مهنة التدقيق الداخلي لكي تشمل أيضاً عنصرين أساسيين، هما: 

وتشتمل على أربعة مبادئ هي الاستقامة والموضوعية الوثيقة الصلة بمهنة التدقيق الداخلي وممارستها.  Principles المبادئ .1
  .السرية والكفاءةوالحفاظ على 

التي تحدد المعايير التي يتوقع من المدققين الداخليين مراعاēا، وهي قواعد تعد عاملاً  Rules of Conduct قواعد السلوك المهني .2
 مساعداً في تحويل المبادئ إلى تطبيقات عملية، كما أن المقصود منها هو توجيه السلوك الأخلاقي للمدققين الداخليين. 

لمدققين الداخليين" المشار إليهم في هذه القواعد أعضاء جمعية المدققين الداخليين، والأفراد الذين حصلوا على، أو المرشحين يقصد بـ"ا
للحصول على، الشهادات المهنية الصادرة عن جمعية المدققين الداخليين، أو الأفراد الذين يقدمون خدمات التدقيق الداخلي ضمن 

  تعريف التدقيق الداخلي. 



 أسس التدقيق الداخلي
 

 ®Powers Resources Corporation 2020 © جميع الحقوق محفوظة 34 -1
 

  التقيد đاتطبيق هذه المبادئ ووجوب مجال 

  من الأفراد أو المؤسسات.  تنطبق مبادئ أخلاقيات المهنة الواردة فيما يلي على من يقدم خدمات التدقيق الداخلي سواءً 

الـذين حصـلوا علــى إن الإخـلال بقواعـد أخلاقيـات المهنــة الـواردة فيمـا يلـي مــن جانـب أعضـاء جمعيــة المـدققين الـداخليين وكـذلك الأفــراد 
غـير مقبـول وسـيتم تقييمـه والتصـرف  الشهادات المهنية الصـادرة عـن جمعيـة المـدققين الـداخليين أو المرشـحين للحصـول عليهـا، يعـد سـلوكاً 

اً محــدداً إزاءه وفقــاً للقــوانين والأنظمــة الإداريــة الخاصــة ʪلجمعيــة. مــع العلــم أن عــدم الإشــارة في قواعــد الســلوك الــواردة هنــا إلى أن ســلوك
و ʪلذات يعتبر مخالفاً لها، ليس من شأنه أن يحول دون اعتبـار ذلـك السـلوك سـلوكاً شـائناً وغـير مقبـول، وʪلتـالي فـإن أʮً مـن الأعضـاء، أ

حملــة شــهادات الجمعيــة، أو المرشــحين لهــا، يمكــن أن يكونــوا عرضــة لاتخــاذ إجــراءات Ϧديبيــة بحقهــم في حــال بــدر مــن جــانبهم مثــل ذلــك 
  لوك. الس

   

عندما يواجه المدقق الداخلي موقفاً غير مذكور بوضوح في مبادئ أخلاقيات المهنة، فعلى المدقق أن يطبق     ملاحظة هامة:
 حتى لو كان ذلك يؤدي إلى عدم ،حكمته الشخصية ويتصرف بشكل متناغم مع مبادئ أخلاقيات المهنة

ʪ (تضارب في الدور) لولاء لصاحب العملالالتزام.  
  

يتضــمن الجــدول التــالي عرضــاً للمبـــادئ الأربعــة لأخلاقيــات المهنــة مــع قواعـــد الســلوك المهــني التابعــة لكــل مبـــدأ، كمــا يقــدم أمثلــة حـــول 
  السلوكيات المقبولة والسلوكيات غير المقبولة بحسب كل مبدأ.
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  INTEGRITY -الاستقامة 
  شأĔا إرساء دعائم الثقة وهذا يشكل الأساس للاعتماد على آرائهم وأحكامهم. استقامة المدققين الداخليين من المبدأ

قواعد السلوك 
 المهني

 على المدققين الداخليين:
  أن يؤدوا أعمالهم بنزاهة وحرص وشعور ʪلمسؤولية.  .1
عـة مـنهم وفقـاً أن يلتزموا ʪلقوانين المعمول đـا ومراعـاة الإفصـاح عمـا يتـوفر لهـم مـن معلومـات في الحـدود المتوق .2

 للقوانين المعمول đا وأصول المهنة. 

ألا يتعمـــدوا أن يكونـــوا طرفـــاً في أي نشـــاط غـــير مشـــروع أو يقومـــوا ϥي أفعـــال أو تصـــرفات تســـيء إلى مهنـــة  .3
 التدقيق الداخلي أو إلى المؤسسة التي يعملون đا أو لصالحها. 

  أن يراعوا ويسهموا في تحقيق الأهداف المشروعة والسليمة للمؤسسة التي يعملون đا أو لصالحها.  .4

السلوك غير 
 المقبول

  بحجة أن هذه الممارسة شائعة في المؤسسة.التأخر في الوصول إلى العمل ومغادرته ʪكراً  -
  ة منخرطة في نشاطات غير شرعية.مراعاة أهداف المؤسسة والمساهمة في تحقيقها حتى لو كانت هذه المؤسس -
عدم تبليغ مجلس الإدارة بملاحظـات هامـة حـول نشـاطات غـير شـرعية في المؤسسـة لأن الإدارة صـرحت Ĕϥـا  -

 ستقوم بحل هذه المسألة.

  لأنه يعلم ϥن الإدارة على دراية đا. قيام المدقق ϵغفال ذكر ممارسة غير قانونية في تقريره النهائي نظراً  -

  التقيّد ʪلمعايير الواردة في الإطار المهني الدولي لممارسة أعمال التدقيق الداخلي. - المقبولالسلوك 
 احترام القانون حتى في الحياة الخاصة للمدققين الداخليين. -

  مراعاة والإسهام في تحقيق الأهداف المشروعة والأخلاقية للمؤسسة. -
في المؤسســة إلى مجلــس الإدارة حــتى لــو بينــت الإدارة تبليــغ الملاحظــات الهامــة حــول النشــاطات غــير الشــرعية  -

  أĔا ستقوم بحل المسألة.
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  OBJECTIVITY -الموضوعية 
يجب على المدققين الداخليين مراعاة أرفع مستوʮت الموضوعية في جمع وتقييم وتبليغ المعلومات المتعلقة ʪلنشـاط أو  المبدأ

العمــل الــذي يكونــون بصــدد فحصــه. ويجــب علــى المــدققين الــداخليين مراعــاة التقيــيم المتــوازن لكــل الظــروف ذات 
ــــأثروا في تكــــوينهم لآرائهــــم أ و أحكــــامهم بمصــــالحهم الشخصــــية أو ϕراء أو Ϧثــــيرات الصــــلة، وكــــذلك مراعــــاة ألا يت

  الآخرين. 
قواعد السلوك 

 المهني

 على المدققين الداخليين:
ألا يشاركوا في أي نشاط أو علاقة قد تسيء إلى تقييمهم المحايـد أو يتوقـع أن تسـيء لـه. ويشـمل ذلـك عـدم  .1

 المشاركة في الأنشطة أو العلاقات التي قد تتعارض مع مصالح المؤسسة التي يعملون đا أو لصالحها. 

 يء له. ألا يقبلوا أي شيء من شأنه أن يسيء إلى تقديرهم المهني أو يفترض أنه يس .2

أن يفصــحوا عــن كافــة الحقــائق الماديــة الــتي يعلموĔــا والــتي قــد يكــون مــن شــأن عــدم الإفصــاح عنهــا تحريــف أو  .3
  تقاريرهم عن الأنشطة التي تجري مراجعتها. لتشويه 

السلوك غير 
 المقبول

  إعداد حساʪت الضرائب الشخصية لأحد مدراء الأقسام في المؤسسة مقابل أجر. -
متكـــرر في نشـــاطات اجتماعيـــة مـــع المـــوردين الرئيســـيين للمؤسســـة وقبـــول ضـــيافتهم مـــن دون المشـــاركة بشـــكل  -

  الحصول على موافقة الإدارة العليا.
  قطاع العمل أو القسم.حتى ولو كان ذلك مقبول عرفياً ضمن  قبول هداʮ قيِّمة من أحد موردي المؤسسة -
دقيق لأحـد فـروع المؤسسـة الـذي يـديره أحـد أقاربـه قيام الرئيس التنفيذي للتـدقيق الـداخلي بتأجيـل أعمـال التـ -

  ريثما يقوم قريبه هذا بتغطية وتصحيح النشاطات غير النظامية فيه. 
  قبول تذاكر سفر كهداʮ من الجهة الخاضعة للتدقيق. -
  تقديم خدمات استشارية لموردي المؤسسة أو للمؤسسات المنافسة. -
  كن أن تؤثر على أحكامها.الفشل في تقديم معلومات هامة إلى الإدارة يم -

والـتي قـد يكـون مـن شـأن عـدم الإفصـاح عنهـا الداخلي حقائق مادية هامة معلومة لدى المدققالإفصاح عن - السلوك المقبول
 للتقارير المقدمة من قبله.تحريف أو تشويه 

علـى تقـديره  يـؤثر سـلباً  قبول المدقق الداخلي لهدية رمزية من أحد زʪئن المؤسسة بمعرفة وموافقة الإدارة وبما لا -
  المهني.

  كتابة دليل حول الضرائب بقصد نشره وبيعه إلى عموم الناس. -
  القيام بتدريس حصص مسائية حول الضرائب في إحدى الجامعات المحلية مقابل أجر. -
القيــام ϵعــداد حســاʪت الضــرائب الشخصــية لكبــار الســن، بغــض النظــر عــن خلفيــاēم، كمســاهمة في خدمــة  -

  ن دون مقابل.المجتمع م
  القيام بعمل تجاري، لا علاقة له بعمل المؤسسة، خارج أوقات الدوام وبمعرفة الإدارة.  -
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  CONFIDENTIALITY -الحفاظ على السرية 
لعــون عليهــا، وعلــيهم ألا يفصــحوا عــن تلــك علــى المــدققين أن يحترمــوا قيمــة وملكيــة المعلومــات الــتي يتلقوĔــا أو يطّ  المبدأ

، وذلــك مــا لم يكــن هنــاك التــزام قــانوني أو مهــني مبــدون الحصــول علــى الإذن أو التفــويض المناســب الــلاز المعلومــات 
  ʪلإفصاح عن تلك المعلومات. 

قواعد السلوك 
 المهني

 على المدققين الداخليين:
 التبصر في استخدام وحماية المعلومات التي يحصلون عليها في سياق أداء واجباēم.  .1

عـــدم اســـتخدام تلـــك المعلومـــات لأجـــل أي منفعـــة شخصـــية أو علـــى أي نحـــو مـــن شـــأنه مخالفـــة القـــوانين أو  .2
  الإساءة إلى الأهداف المشروعة والأخلاقية للمؤسسة التي يعملون đا أو لصالحها. 

السلوك غير 
 المقبول

معلومـات حصـل عليهــا في  قيـام المـدقق الـداخلي بشــراء أسـهم في الشـركة الخاضــعة للتـدقيق بعـد اعتمـاده علــى -
  أثناء أعمال تدقيق هذه الشركة.

قيام المدقق الداخلي بشراء أسهم في شركة أخرى بعد سماعه لنقاشات بين المدراء التنفيذيين للشركة التي يقـوم  -
  بتدقيقها بوجود نية لديهم لشراء الشركة الأخرى.

 مناقشة خطط أو نتائج التدقيق مع طرف خارجي. -

الداخلي شخصاً يبلغ عن أعمال احتيال في المؤسسة ϥلا يتم التعريف بشخصه لأي أحد، أن يعد المدقق  -
حماية هذا الشخص، ولكن عليه أيضاً أن  يحاولعلى المدقق الداخلي أن  هوذلك لأنه من الصحيح أن

 مصلحة المؤسسة. يستخدم أي معلومة يحصل عليها ϥفضل شكل يمكن أن يحقق
 للتدقيق الداخلي والتحدث مباشرة مع المدقق الخارجي.تجاوز الرئيس التنفيذي  -
  نتائج وتوصيات مهام التدقيق الداخلي مع مدققين يعملون في مؤسسة أخرى.أو مشاركة مناقشة  -

  قيام المدقق الداخلي ϵفشاء معلومات سرية للمحكمة بناءً على طلب رسمي من القاضي. - السلوك المقبول
 كلمـــة في اجتمـــاع أعضـــاء الفـــرع المحلـــي لجمعيـــة المـــدققين الـــداخليين مستعرضـــاً قيـــام المـــدقق الـــداخلي ϵلقـــاء   -

، ʪلــرغم مــن (EDI)مكــوʭت بــرʭمج التــدقيق الــذي قــام بتطــويره لتــدقيق أنظمــة التبــادل الإلكــتروني للبيــاʭت 
 وجود العديد من المدققين الداخليين للمؤسسات المنافسة.

الشـركة الـتي يعمـل đـا أو لصـالحها مـع  أعمـال معلومات حـول قديمترفض الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي  -
  في هذه الشركة. حملة الأسهموالده والذي هو من 

  مع مدقق من شركة أخرى.أو الضوابط الرقابية للمؤسسة مشاركة معلومات حول تقنيات التدقيق  -
المؤسســة الـــتي يعمـــل فيهـــا قيــام المـــدقق الـــداخلي ʪلاســتثمار في صـــندوق اســـتثمار متخصــص في نفـــس حقـــل  -

  على معلومات ترجح إمكانية نجاح أعمال المؤسسة. المدقق، وذلك اعتماداً 
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  COMPETENCY -الكفاءة 
  على المدققين الداخليين أن يستخدموا المعارف والمهارات والخبرات اللازمة في أداء خدمات التدقيق الداخلي.  المبدأ

قواعد السلوك 
 المهني

 المدققين الداخليين:على 
 ألا يؤدوا سوى الخدمات التي يكون لديهم المعرفة والمهارة والخبرة اللازمة لها.  .1

 أن يؤدوا خدمات التدقيق الداخلي وفقاً للمعايير الدولية المهنية لممارسة التدقيق الداخلي.  .2

3. Ĕم وفعالية وجودة الخدمات التي يؤدوēستمرار على تحسين مهاراʪ ا. أن يعملوا  

السلوك غير 
 المقبول

đـــدف التـــوفير في مـــوارد الشـــركة، قـــام الـــرئيس التنفيـــذي للتـــدقيق الـــداخلي ϵلغـــاء جميـــع بـــرامج تـــدريب فريـــق  -
التدقيق لفترة السنتين القـادمتين، وذلـك بـدعوى أن أفـراد فريـق التـدقيق لـن يسـتفيدوا مـن هـذه الـبرامج بسـبب 

 كوĔم جدد.

الشركة، قام الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بتضـييق أعمـال تـدقيق الفـروع الخارجيـة đدف التوفير في موارد  -
 لتقتصر فقط على طلب Ϧكيدات من مدراء تلك الفروع ϥنه لم تحدث تغييرات رئيسية في موظفيهم.

 معارفه ومهاراته.المدقق الداخلي ʪلتطوير المهني المستمر أو النشاطات الأخرى الهادفة إلى تحسين عدم التزام  -

المــدقق الــداخلي بصــورة متكــررة بحضــور ورشــات عمــل ونــدوات حــول التــدقيق الــداخلي ʪلاشــتراك مــع قيــام - السلوك المقبول
  مدققين داخليين من شركات منافسة.

بنقــل أفــراد فريــق التــدقيق بــين مهمــات التــدقيق المختلفــة đــدف  الــرئيس التنفيــذي للتــدقيق الــداخلي دورʮً  قيــام -
  رفع خبراēم ومنحهم فرص التدريب العملي في مجالات التدقيق المختلفة.
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  المعايير الأخلاقية للمؤسسة
ؤسسة. أو قواعد السلوك الخاصة ʪلم لا بد من التمييز بين مبادئ أخلاقيات المهنة الخاصة بجمعية المدققين الداخليين والمعايير الأخلاقية

يجب القيام đذا التقييم على و نشاط التدقيق الداخلي مسؤول عن تقييم المناخ الأخلاقي للمؤسسة وإبلاغ لجنة التدقيق بملاحظاته. 
 بقة في المؤسسة أو المعايير الأخلاقية العالمية.المطَّ أو قواعد السلوك أساس المعايير الأخلاقية 

 قيق الداخلي مسؤول عن تقييم المناخ الأخلاقي للمؤسسة بشكل دوري، وعن تقييم مدى فعالية الاستراتيجياتنشاط التد  .أ 
 يد الأخلاقي والقانوني.في تحقيق المستوى المطلوب من التقّ  الأخرى ذات الصلةوالعمليات  والاتصالاتوالأساليب 

 قبل المدقق الداخلي: للمناخ الأخلاقي من يجب تقييم مدى فعالية الميزات التالية  .ب 
والفساد)، والتي يجب أن  ʪلاحتيالقواعد السلوك الرسمية والسياسات والتعميمات المتعلقة đا (بما فيها الإجراءات المتعلقة  .1

 تكون واضحة وسهلة الفهم.
السلوك الأخلاقي المتوقع من  الذي يعتبر مثالاً على همالقادة المؤثرين في المؤسسة وسلوكالصادرة عن المذكرات الدورية  .2

 الموظفين.
الاستراتيجيات المباشرة التي تدعم وتحسن من الثقافة الأخلاقية، المدعومة ʪلبرامج الدورية الهادفة إلى تحديث وتجديد التزام  .3

 المؤسسة ʪلثقافة الأخلاقية.
 ة، أو السياسات المتلعقة بتلك المعاييروجود عدة وسائل سهلة تمكن الأشخاص من الإبلاغ عن أي خرق للمعايير الأخلاقي .4

 أو أي أعمال مسيئة.
أو  الإفصاح الدوري من قبل الموظفين والموردين والزʪئن Ĕϥم مدركون لمتطلبات السلوك الأخلاقي عند التعامل مع المؤسسة .5

 العمل لصالحها.
 الأخلاقية، وأنه يتم تقديم المشورة بشكل سري، ة ʪلمعاييرالتفويض الواضح للسلطة للتأكد من أنه يتم تقييم الأعمال المخلّ  .6

 ، وأن نتائج التحقيقات يتم التبليغ عنها للجهات المعنية بشكل ملائم.الإبلاغ عنهاوأنه يتم التحقيق ʪلخروقات التي يتم 
 يم الأخلاقية.توفر فرص التعلم السهلة للموظفين لتمكين جميع الموظفين في المؤسسة من أن يصبحوا دعاةً للامتثال ʪلق .7
على المساهمة في المناخ في المؤسسة التي تشجع كل موظف و  في مجال إدارة الموارد البشرية في المؤسسةالإيجابية  اتالممارس .8

 الأخلاقي للمؤسسة.
 الاستبياʭت الدورية للموظفين والموردين والزʪئن لتحديد حالة المناخ الأخلاقي في المؤسسة. .9

ض المناخ التي يمكن أن تسبب ضغوطات وانحيازات تقوِّ و  ،يات الرسمية وغير الرسمية ضمن المؤسسةالمراجعة الدورية للعمل .10
 الأخلاقي في المؤسسة.

ة، واختبارات تعاطي النزاهإجراء التحرʮت عن الموظفين بشكل دوري كجزء من عملية التوظيف، بما في ذلك اختبارات  .11
 المخدرات، والإجراءات المماثلة.
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 .وفقها موضوعية لتقييم سلوك الموظفين مقاييسقد أوجدت  المؤسسةفي المؤسسة يعني أن قواعد سلوك وجود   .ج 
بسياسات  القواعدتلك  زعزَّ تُ يجب أن حيث في المؤسسة لا يعني ʪلضرورة وجود سلوك أخلاقي أفضل. قواعد سلوك وجود   .د 

 .اللتأكد من التزام الأشخاص đاللازمة المتابعة وأعمال المراقبة 
 سلوكللʭجح في المؤسسة نشاط التدقيق الداخلي من إجراء تدقيق قواعد رسمية للسلوك المهني في المقابل، لا يمنع عدم وجود  .ه 

  سياسات وإجراءات المؤسسة. ضمن موجودةيمكن أن تكون تلك القواعد الأخلاقي، وذلك لأن 
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  مذاكرة الدرس الثاني

 3623السؤال  .1
   :بـــــ أعمالهم ϥداء الداخليين المدققون يقوم أن تتطلب المهنةقواعد أخلاقيات 

   .ʪلمسؤولية وشعور وحرص نزاهة  .أ 
   .بمواعيد محددة واعتدال ووضوح  .ب 
   .وكفاءة ومهارةعلم   .ج 
 سؤولية.دقة وموضوعية وم .د 

 
   3602السؤال  .2

   :بـــــ تقاريرهم في الداخليين المدققين المهنةألزمت قواعد أخلاقيات 
   عرض دلائل إثبات واقعية دون الكشف عن معلومات سرية قد تكون ضارة ʪلمؤسسة. .أ 
   .التقرير كتابة يوم في هي كما المدقق عليها حصل التي الهامةالإفصاح عن جميع دلائل الإثبات  .ب 
   الحصول على دلائل الإثبات ضمن الوقت المخصص والموازنة المحددة. .ج 
  .أغفلها إذا التقرير تضعف قد أĔا المدقق يعرف التي المهمةالإفصاح عن المعلومات  .د 

 
 3605السؤال  .3

  أي من الحالات التالية تعتبر خرقا "لقواعد أخلاقيات المهنة" الخاصة بجمعية المدققين الداخليين؟
 من أĔا على لها نظريُ  لا الهدية وهذه. المؤسسة زʪئن حدأ من دعائيةهدية  قام المدقق الداخلي، بمعرفة وموافقة الإدارة، بقبول  .أ 

  .ʪلفعل تؤثر ولم ،المهني تقديره على تؤثر أن الممكن
 .الحالة đذهفي تقريره ذكر ممارسة غير قانونية في المؤسسة، لأنه علم أن الإدارة على علم  أغفل المدقق عمداً   .ب 
 قام أحد المدققين الداخليين بمشاركة تقنيات التدقيق مع مدققين من شركة أخرى.  .ج 
 صندوق في ʪلاستثمار ،đال لشركة تصنيع السيارات التي يعمل بناءً على معلومات عن نجاح محتم ،قام أحد المدققين .د 

  .السيارات تصنيع بشركات مختص استثماري
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  3610السؤال  .4
   الداخليين؟ المدققين بجمعية الخاصة المهنة أخلاقيات لقواعد خرقاً  تعتبر أن يرجح الداخلي المدقق đاأي الأفعال التالية التي يقوم 

 . بول أموال لقاء تدريس التدقيق في جامعة محليةق  .أ 
 .đا يعمل التي للشركة منافسة عامة مساهمةامتلاك حصة كبيرة من شركة   .ب 
 .المؤسسة زʪئن أحد من القيمة متوسطةهدية  قبول  .ج 
   السماح ʪستخدام تسمية مدقق داخلي معتمد في سياق ليس له علاقة بوظيفته. .د 

   



 أسس التدقيق الداخلي
 

 Powers Resources Corporation®  1-43 2020 © جميع الحقوق محفوظة 
 

  مذاكرة الدرس الثاني إجاʪت
 3623السؤال  .1

 وشعور وحرص بنزاهة أعمالهم يؤدوا أن الداخليين المدققين على" أن المهني. تنص قواعد السلوك الجواب (أ) صحيح .أ 
   ".ʪلمسؤولية

  ن المواعيد المحددة والاعتدال والوضوح غير مذكورة.لأليس (ب)  .ب 
   ".ʪلمسؤولية وشعور وحرص بنزاهة أعمالهم يؤدوا أن الداخليين المدققين على" أن تنص المهنيليس (ج) لأن قواعد السلوك  .ج 
 بجمعية المدققين الداخليين. ةاصالخ المهنةليس (د) لأن الدقة غير مذكورة في قواعد أخلاقيات  .د 

 
 3602السؤال  .2

  .المهنةد أخلاقيات قواع في موجود غير المتطلبهذا  نلأليس (أ)  .أ 
  .المهنة أخلاقيات قواعد ضمن ليس المتطلبهذا  ليس (ب) لأن .ب 
  .المهنة أخلاقيات قواعد في موجود غير المتطلبهذا  لأنليس (ج)  .ج 
 التي الهامة الحقائق كافة عن يفصحوا أن الداخليين المدققين على" أن تنص 2.3 المهني. قاعدة السلوك الجواب (د) صحيح .د 

  ."مراجعتها تجري التي الأنشطة عن تقاريرهمل تشويه أو تحريف عنها الإفصاح عدم شأن من يكون قد والتي يعلموĔا
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 3605السؤال  .3

 مقبولاً  معرفة الإدارة يعتبر سلوكاً ائية مع الدع الهداʮ قبول أن إلا به، يسمح لا الهداʮ(أ) لأنه على الرغم من أن قبول  ليس  .أ 
 أحكام على تؤثر أن المفترض من ليس اأĔ وذلك. الداخليين المدققين بجمعية الخاص المهنةʪلعموم حسب قواعد أخلاقيات 

 .المدقق
 المادية الحقائق كافة عن يفصحوا أن الداخليين المدققين على" أنه على المهنيتنص قواعد السلوك . الجواب (ب) صحيح  .ب 

 ."مراجعتهالتي تجري ا الأنشطة عن تقاريرهمل تشويه أو تحريف عنها الإفصاح عدم شأن من يكون قد والتي يعلموĔا التي
الداخليين ألا يتعمدوا أن يكونوا طرفاً في أي نشاط غير مشروع أو يقوموا ϥي أفعال أو  المدققين على" أنه إلى إضافةً 

  ".لصالحها أو đا يعملون التي المؤسسة إلى أو الداخلي التدقيق مهنةإلى  تسيءتصرفات 
 وفاعلية مهاراēملى المدققين الداخليين أن يعملوا ʪستمرار على تحسين ع" أنه على تنص المهنيليس (ج) لأن قواعد السلوك   .ج 

 لا التدقيق وأساليب تقنيات أن إلا ،ممنوعاً  أمراً  عموماً  يعتبر السرية المعلومات مشاركة أن ومع". يؤدوĔا التي الخدمات وجودة
  .سرية معلومات تعتبر

 الشركة أسهمفإن الاستثمار في  ،يحظر على المدقق استخدام المعلومات السرية لتحقيق منافع شخصية، وʪلتاليلأنه ليس (د)  .د 
 يقوم الذيهو  الصندوق مدير أن طالما مقبولاً  فيعتبر ،استثماري صندوق خلال من الاستثمار أما. فيه مشكوكاً  يكون قد

   المدقق. وليس ʪلأسهم الاستثمار قرار ʪتخاذ

 
  3610السؤال  .4

 .الداخليين المدققين بجمعية الخاصة المهنة أخلاقيات قواعد في به مسموحهذا  ليس (أ) لأن  .أ 
 .المهنة أخلاقيات لقواعد خرقاً  ذاته بحد يعتبر لا منافسة شركة أسهمليس (ب) لأن امتلاك حصة كبيرة من   .ب 
لقواعد  المتحمل اعتباره خرقاً  ومن مقبول غير عام بشكلهو  ،رمزيةهداʮ  تكن لم ما ،الهداʮقبول . الجواب (ج) صحيح  .ج 

 .الداخليين المدققين بجمعية الخاصة المهنةأخلاقيات 
 في والتدريب الزملاء، عمل مراجعة في كما العمل سياق غير في استعمالهاليس (د) لأن تسمية مدقق داخلي معتمد يمكن  .د 

  .إلخ...  الجامعات
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  أو العمليات.المتقدمين للامتحان للمعارف ذات الصلة من ذاكرēم وإظهار فهمهم الأساسي للمفاهيم  استعادة -المستوى الأساسي 

تقييم، وإصدار الأحكام التحليل، و قيامهم ʪلتطبيق المتقدمين للامتحان للمفاهيم، أو العمليات، أو الإجراءات؛ و  -مستوى المهارة 
  .جمع العناصر والمواد لصوغ الاستنتاجات والتوصيات إضافة إلىاستناداً إلى المعايير؛ 

  

  .من امتحان الجزء الأول 15%ويشكل  وموضوعية التدقيق الداخلي،استقلالية الفصل هذا يناقش  -  الفصللكامل 

المواضيع من هذا الفصل على المستوى الأساسي، إلا أننا ننصح  بعضعلى الرغم من أنه يتم اختبار  -
ʪلتركيز على جميع هذه المواضيع بصورة متساوية، وذلك لأن فهم موضوع الاستقلالية والموضوعية هو أمر 

  متحاʭت التدقيق الداخلي.سبة لممارسة التدقيق الداخلي وللتقدم لاهام جداً ʪلن
  تذكر أن تقرأ إجاʪت جميع الأسئلة سواء قمت بحلها بطريقة صحيحة أو خاطئة. -
قبل الامتحان قم ʪلتركيز على الأسئلة التي أخطأت في حلها في المحاولات  ا القسمعند مراجعة هذ -

  السابقة.
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  الثالثالدرس 

  الاستقلالية والموضوعية  :أالقسم 

  

في أثناء أداء  موضوعيين، وأن المدققين الداخليين يجب أن يكونوا مستقلاً على أن نشاط التدقيق الداخلي يجب أن يكون  المعاييرتنص 
 عملهم.

 الاستقلالية

يكون المدققون الداخليون مستقلون عندما يتمكنون من القيام بعملهم بحرية وموضوعية. فالاستقلالية تسمح للمدققين الداخليين بتقديم 
 ʪلمهمات بصورة مناسبة.الضرورية للقيام و أحكامهم الحيادية وغير المنحازة، 

غيـــاب الظـــروف الـــتي يمكـــن أن ēـــدد قـــدرة نشـــاط التـــدقيق الـــداخلي علـــى النهـــوض " تعُـــرَّف علـــى أĔـــا :Independence الاســـتقلالية
ن يجـب أ ،لـة. ولتحقيـق درجـة الاسـتقلالية الضـرورية للقيـام بمسـؤوليات التـدقيق بصـورة فعاّ "بمسؤوليات التدقيق بصورة حيادية غير منحـازة

. ويمكــن تحقيــق ، ودون أيــة قيــودالإدارة ومجلــس العليــا الإدارة مــع المباشــر التواصــليتمتــع الــرئيس التنفيــذي للتــدقيق الــداخلي ϵمكانيــة 
ذلــك مــن خــلال تبعيــة الــرئيس التنفيــذي للتــدقيق الــداخلي إلى الإدارة التنفيذيــة العليــا وإلى مجلــس الإدارة في نفــس الوقــت. ويجــب أن تــتم 

كانــت علـى مســتوى المـدقق، أو مهمــة التـدقيق، أو قســم التــدقيق، أو   الظــروف الـتي ēــدد الاسـتقلالية علــى جميـع المســتوʮت سـواءً معالجـة 
 المؤسسة ككل.

 للتدقيق التنفيذي الرئيس يكون أن يجب - Organizational Independence لنشاط التدقيق الداخلي التنظيمية الاستقلالية .أ 
 .بمسؤولياته الوفاء من الداخلي التدقيق نشاط يمُكّن المؤسسة في تنظيمي أو إداري لمستوى ʫبعاً  الداخلي

يجب أن يكون الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي مسؤولاً أمام شخص في المؤسسة يتمتع ʪلسلطات والصلاحيات اللازمة  .1
 ةالتي يلزم تدقيقها، ودراسة التبليغات المتعلقة ϥيلتعزيز استقلالية نشاط التدقيق الداخلي، وتحقيق تغطية واسعة للنواحي 

على التوصيات المتعلقة بتلك  مهمة من مهام التدقيق الداخلي دراسة وافية، والعمل على اتخاذ الإجراءات المناسبة بناءً 
فإن ضمان الاستقلالية التنظيمية لنشاط التدقيق الداخلي يتطلب مراعاة المكانة التنظيمية وخطوط التبعية  ،وʪلتالي المهمة.

 الخاصة بنشاط التدقيق الداخلي. 

 :التعليمية الأهداف

المستوى ( .شرح الاستقلالية التنظيمية لنشاط التدقيق الداخلي (أهمية الاستقلالية، التبعية من الناحية الوظيفية ... إلخ) .1
 )الأساسي

 )الأساسيالمستوى (نشاط التدقيق الداخلي. استقلالية  كان هناك ما يعيقتحديد ما إذا   .2

 (مستوىتقييم موضوعية المدقق الداخلي والحفاظ عليها، وتحديد ما إذا كانت هناك أية معوقات تؤثر على  موضوعيته.  .3
 المهارة)

  )مستوى المهارة(تحليل السياسات التي تعزز الموضوعية.  .4
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الصورة المثالية هي أن يكون الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ʫبعاً من الناحية الوظيفية إن  – المزدوجة التبعية خطوط .2
 الرئيس التنفيذي للمؤسسة.  الإدارة العليا أو إلى ، وأن يكون ʫبعاً من الناحية الإدارية إلىارةمجلس الإدإلى 

  نشاط التدقيق الداخلي–المخطط التنظيمي

 

يعد خط التبعية الوظيفية المتعلق بنشاط التدقيق الداخلي  - Functional Reportingالتبعية من الناحية الوظيفية  ).أ (
التبعية من الناحية الوظيفية إلى مجلس الإدارة توفر للرئيس التنفيذي هو المصدر الأساسي لاستقلاليته وسلطته. 

يغ عن الأمور الحساسة، كما توفر له مكانة تنظيمية ملائمة. للتدقيق الداخلي القدرة على الوصول المباشر للتبل
هذه التبعية تؤمن للرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي القدرة على التواصل مع مجلس الإدارة دون قيود، ومجلس 

دارة كما أن هذه التبعية تسمح بقيام مجلس الإ  السلطة الأعلى المسؤولة عن الحوكمة في المؤسسة. الإدارة هو عادةً 
يقوم مجلس الإدارة ϵيجاد ظروف العمل حيث  ،بدور الإشراف من الناحية الوظيفية على نشاط التدقيق الداخلي
ويقصد ʪلتبعية الوظيفية أن تكون السلطة  الية.المناسبة التي تسمح بعمل نشاط التدقيق الداخلي ʪستقلالية وفعّ 

 تصة بما يلي: التي يتبعها الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي مخ

 على ميثاق التدقيق الداخلي. المصادقة 

  المرتكزة على المخاطرالتدقيق الداخلي  خطةالموافقة على. 

  موازنة التدقيق الداخلي وخطة الموارد الخاصة بهالمصادقة على.  

  قياساً إلى أداء نشاط التدقيق الداخلي تلقي التقارير والتبليغات من الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي حول
 .الخطة الموضوعة له وغير ذلك من المسائل

 على القرارات المتعلقة بتعيين أو عزل الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي. المصادقة 

  لرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي.المصادقةʪ على المكافآت والرواتب المتعلقة 

 رئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي لتحديد ما إذا  إجراء الاستطلاعات المناسبة للوقوف على آراء الإدارة وال
  .نطاق عملهعلى قيود على موارد نشاط التدقيق الداخلي أو  ةكانت هناك أي

 لجنة التدقيق مجلس الإدارة

التبعية الإدارية نشاط التدقيق الداخلي الإدارة العليا

التبعية الوظيفية
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يقصد ʪلتبعية الإدارية علاقة التبعية داخل نطاق  - Administrative Reportingالتبعية من الناحية الإدارية  ).ب (
التبعية من الناحية  الهيكل التنظيمي لإدارة المؤسسة والتي تؤثر في تسهيل العمل اليومي لنشاط التدقيق الداخلي.

ʪلإضافة إلى الإدارية إلى عضو من الإدارة العليا توفر للرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي المكانة التنظيمية الملائمة، 
نه من معالجة المواضيع الصعبة مع ʪقي أعضاء الإدارة السلطة لأداء المهام دون وجود أي عائق تنظيمي، وتمكّ 

توصي جمعية المدققين الداخليين ϥن يكون الرئيس . ولتعزيز مكانة ومصداقية نشاط التدقيق الداخلي، العليا
تشمل المسائل التي  ،وفي العادة. لمدير التنفيذي للمؤسسةالإدارية إلى اة التنفيذي للتدقيق الداخلي ʫبعاً من الناحي

  تتعلق đا التبعية الإدارية ما يلي:

 .لموازنة والمحاسبة الإداريةʪ الأمور المتعلقة  

 .دارة الموارد البشرية، ومنها أعمال تقييم الأفراد ومسائل الرواتب والمكافآت وما إليهاϵ الأمور المتعلقة 

 .التبليغات والاتصالات الداخلية وتدفق المعلومات 

 تنظيم السياسات والإجراءات المتعلقة بنشاط التدقيق الداخلي. 

يعمل الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي مع الإدارة العليا ومجلس الإدارة للتوصل إلى تفاهم مشترك حول تحديد موقع نشاط  .3
تبعية الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي، وطبيعة الإشراف من قبل مجلس الإدارة التدقيق الداخلي ضمن المؤسسة، وخطوط 

والإدارة العليا على نشاط التدقيق. ويجري توثيق القرارات المشتركة التي يتم التوصل إليها حول تلك المسائل في ميثاق 
 التدقيق الداخلي.

بحيث يتمكنون من الحصول على تعاون  مجلس الإدارة ضرورʮً يعتبر حصول المدققين الداخليين على دعم الإدارة العليا و  .4
 .الجهات المعنية ʪلمهام التي يؤدوĔا، ويقومون بعملهم بعيداً عن التدخلات

إنجاز أو في  ،يجب أن يكون نشاط التدقيق الداخلي في مأمن من أي تدخل في تحديد نطاق التدقيق"، للمعاييروفقاً  .5
وفي حال حدوث تدخل من هذا النوع، فيجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي نتائج. إبلاغ ال وأ ،التدقيق أعمال

كبير تجنب مثل هذا التدخل من   . ويمكن إلى حدٍ "أن يبلغ مجلس الإدارة đذا التدخل ويناقش معه تبعات هذا التدخل
 خلال ضمان الاستقلالية التنظيمية لنشاط التدقيق الداخلي.

   CAE Reporting Lines خطوط تبعية الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخليول ملاحظات إضافية ح .ب 

إن خطوط التبعية المناسبة تمثل ضرورة أساسية في تحقيق الاستقلالية والموضوعية ومكانة نشاط التدقيق الداخلي في الهيكل  .1
 ال.فعّ  ʪلتزاماته على نحوٍ التنظيمي، وهي عوامل ضرورية لكي يتمكن نشاط التدقيق الداخلي من الوفاء 

تشكل خطوط التبعية المتعلقة ʪلرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ضرورة أساسية لتحقيق التدفق المناسب للمعلومات  .2
وتسهيل الاتصالات المناسبة ʪلمديرين والمسؤولين التنفيذيين الرئيسيين في المؤسسة، وهي عوامل أساسية في تقييم المخاطر 

 ئج أنشطة التدقيق الداخلي.وتبليغ نتا
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فيجب أن ينظر الرئيس  ،أما علاقات التبعية التي يكون من شأĔا إعاقة استقلالية نشاط التدقيق الداخلي وفاعلية أعماله .3
التنفيذي للتدقيق الداخلي إليها على أĔا تشكل قيداً جسيماً على نطاق أعمال التدقيق الداخلي، ومن ثم يجب لفت نظر 

 إليها لحسمها. ،أو ما يعادلها ،يقلجنة التدق

 خاصة أو عامة مؤسسة كانت إذا حيث من( المؤسسة بطبيعة الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس تبعية خطوط تتأثر .4
 شركة كانت إذا حيث من( المؤسسة كيان تعقيد ومدى دولة، كل في السائدة والأعراف ،)النسبي حجمها وكذلك
 مجموعات تمكين إلى الاتجاه ومدى ،)ذلك غير أو لها، ʫبعة ووحدات فروع ذات الجنسيات متعددة شركة أو تضامن
 بناءً و . أعمالها ونطاق أولوʮت حول عملائها مع المتزايد والتعاون مضافة قيمة ذات خدمات تقديم من الداخلي التدقيق
 من التبعية خطوط بين واضح فصل هناك كان إذا مماثلة فاعلية لها أخرى علاقات هناك تكون أن الممكن من ،ذلك على

 التبعية، خطوط من خط كل في واضحة أنشطة هناك كانت وإذا الوظيفية، الناحية من التبعية وخطوط الإدارية الناحية
  .الداخلي التدقيق نشاط ونطاق استقلالية على المحافظة يكفل الذي النحو على

  الإدارية النظر في النواحي التالية:ينبغي عند تقييم مدى ملاءمة خط التبعية  .5

 هل ذلك الفرد الذي سيتبعه يتمتع بسلطة ومكانة كافيتين بما يكفل فاعلية أدائه لاختصاصاته؟  ).أ (

هل ذلك الفرد يتمتع بفكر مناسب فيما يتعلق ʪلرقابة والحوكمة على النحو الذي يساعد الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي  ).ب (
 في أدائه لدوره؟ 

ك الفرد لديه الوقت والاهتمام الكافيين لتوجيههما لمساندة الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي في المسائل المتعلقة هل ذل ).ج (
 ʪلتدقيق الداخلي؟ 

 هل ذلك الفرد يفهم علاقة التبعية الوظيفية فهماً وافياً ويتبعها؟  ).د (

. فعلى سبيل لرئيس التنفيذي للتدقيق الداخليا استقلاليةتعزز من التبعية من الناحية الإدارية إلى عضو من الإدارة العليا  .6
عادةً ʫبعاً إلى مراقب أو إلى مدير من المستوى المتوسط من الإدارة  لرئيس التنفيذي للتدقيق الداخليالمثال، لا يكون ا

 والذي قد يخضع للتدقيق بشكل روتيني.

ة على الاستقلالية إذا كان الشخص المسؤول الذي يتبعه من يجب أن يتحقق الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي من المحافظ .7
الجهة الإدارية مسؤولاً أيضاً عن أنشطة أخرى في المؤسسة تخضع لأعمال التدقيق الداخلي. ويجب أن تتوفر الحرية للرئيس 

الرئيس الإداري الذي التنفيذي للتدقيق الداخلي بحيث يقوم ϥعمال التدقيق والتبليغ بشأن أي نشاط يتبع هو الآخر لنفس 
 يتبعه نشاط التدقيق الداخلي إذا رأى أن هذه التغطية مناسبة لتحقيق خطة التدقيق.

ينبغي أن ϩخذ الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي في اعتباره علاقاته ʪلجهات الأخرى المختصة ʪلرقابة (مثل إدارة  .8
الشؤون القانونية، الأخلاقيات، البيئة، التدقيق الخارجي)، وأن يسهل  والقوانين، الأمن، ʪلأنظمة المخاطر، مراقبة الالتزام

 تبليغ لجنة التدقيق عن الموضوعات المتعلقة ʪلمخاطر المهمة والرقابة.
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   Board Interactionمع مجلس الإدارة التفاعل .ج 

 ."مباشرة مع مجلس الإدارةبصورة يجب أن يتواصل الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ويتفاعل أنه " المعاييرتشترط  .1

ضمن للتدقيق الداخلي  وقع التنظيميالمعلى تحديد مجلس الإدارة والإدارة العليا مع الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي يعمل  .2
ن التدقيق الداخلي من تنفيذ واجباته. وتتضمن التي تمكّ و وعلاقات التبعية للرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي  المؤسسة

  .علاقات التبعية عادةً التبعية الوظيفية المباشرة لمجلس الإدارة

كما   مجلس الإدارةمع  ةً مباشر والتفاعل تصال من الالرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ن اتمكّ  التبعية الوظيفية لمجلس الإدارة .3
تقلالية ويؤمن لمجلس الإدارة وللرئيس مع مجلس الإدارة يساعد في ضمان الاسالمنتظم . فالتواصل المعاييرهو مطلوب من قبل 

 طلاع ʪلمسائل ذات الاهتمام المشترك. لها أن يبقي كل منهما الآخر على االتنفيذي للتدقيق الداخلي وسيلة يمكن من خلا

 ،على نشاط التدقيق الداخلي الإشرافية المسؤولياتلمجلس الإدارة تمكّن المجلس من ممارسة  المباشرة كما أن التبعية الوظيفية .4
مسؤولية الموافقة على ميثاق التدقيق الداخلي، وخطة التدقيق الداخلي، وخطة موارد التدقيق الداخلي، وتقييم الرئيس مثل 

على ذلك، يراقب مجلس الإدارة قدرة التدقيق الداخلي  التنفيذي للتدقيق الداخلي وتحديد تعويضاته، وتعيينه وعزله. علاوةً 
  وعلى تحقيق الالتزام بميثاق التدقيق الداخلي. مستقلالعمل على نحو على 

  من الأمثلة الأخرى على التواصل والتفاعل المباشر مع مجلس الإدارة: .5

ت مجلس الإدارة الكامل بشكل أو اجتماعا لداخلي في اجتماعات لجنة التدقيقلرئيس التنفيذي للتدقيق امشاركة ا ).أ (
تحدʮت  ةأيعن العمل، و سير ة التدقيق الداخلي المقترحة، والموازنة، وتقدم للإبلاغ عن أمور مثل خط فصلي

  تواجهه.

الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي على التواصل مع رئيس مجلس الإدارة أو أي عضو في مجلس الإدارة للتبليغ قدرة  ).ب (
  مسائل يواجهها التدقيق الداخلي أو المؤسسة. ةمعلومات حساسة أو أي ةعن أي

، مع مجلس الإدارة أو لجنة التدقيق والرئيس التنفيذي للتدقيق على الأقل إجراء اجتماع رسمي خاص، سنوʮً  ).ج (
 ذات الاهتمام المشترك. الداخلي (دون حضور الإدارة العليا) لمناقشة المواضيع

ئيس التنفيذي للتدقيق ، فعلى الر تواصل مباشر مع مجلس الإدارةعندما لا يتمتع الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ب .6
ϵيجاد علاقة مباشرة وأكثر قوة. كما يمكن المجلس  لإقناعأهمية وجود مثل هذا التواصل مجلس الإدارة يناقش مع أن الداخلي 

في هذه الحالات الاعتماد على التواصل من خلال الرسائل الخطية ريثما يتمكن الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي من 
 .دارةمع مجلس الإ التواصل مباشرةً 

 التنظيمية الاستقلالية حالة عن ،سنوʮً  الأقل على الإدارة، مجلس بتبليغ الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس يقوم أن يجب .7
 .الداخلي التدقيق لنشاط

الداخلي أو  تتعزز استقلالية نشاط التدقيق الداخلي عندما تشترط موافقة مجلس الإدارة على تعيين الرئيس التنفيذي للتدقيق .8
 عزله.
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تتحقق الاستقلالية بشكلٍ كبير من خلال الموقع التنظيمي لنشاط التدقيق الداخلي، بما فيها خطوط تبعية     ملاحظة هامة:
عن طريق خطوط التبعية  واتصاله المباشر مع الإدارة العليا ومجلس الإدارة الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي

  .المزدوجة
  

  الموضوعية

  ".يجب أن يتصف المدققون الداخليون ʪلنزاهة وعدم التحيز، وأن يتجنبوا تضارب المصالحعلى أنه " المعاييرتنص 

هي توجه ذهني مستقل يسمح للمدققين الداخليين ϥن يؤدوا مهام التدقيق الداخلي على النحو الذي  Objectivity الموضوعية .أ 
 أعمالهم، وألا يحدث أي ēاون أو تساهل في جودة عملهم. نتائجيتكون معه لديهم اعتقاد أمين ونزيه بسلامة وصحة 

لا يخُضعوا آراءهم وأحكامهم فيما يتعلق بمسائل المصالح، وϥϥن يتجنبوا تضارب تقتضي الموضوعية من المدققين الداخليين  .1
ستقلالية على مستوى المدقق الداخلي منفرداً، وعلى ن تتم إدارة الأمور التي ēدد الاويجب أ التدقيق لآراء أو أحكام غيرهم.

  مستوى مهمات التدقيق، وعلى المستويين الوظيفي والتنظيمي.

م عمليات إسناد المهام للعاملين في التدقيق الداخلي على النحو الذي يكفل تجنب حدوث أن تت تقتضي الموضوعية أيضاً  .2
 أي تضارب فعلي أو محتمل في المصالح. ويمكن تحقيق ذلك من خلال:

حصول الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي من العاملين في التدقيق الداخلي على كافة المعلومات التي تتعلق  ).أ (
 ياز أو تضارب في المصالح.ʪحتمالات حدوث انح

التأكد من أن المدققين الداخليين الذين تم نقلهم إلى نشاط التدقيق الداخلي من أقسام أخرى في المؤسسة لا  ).ب (
حتى مرور سنة على الأقل  لتي كانوا مشرفين عليها فيما سبقيشاركون في مهمات التدقيق التي تجري على الأقسام ا

  م.من ʫريخ نقلهم من تلك الأقسا
 اتباع أسلوب التناوب الدوري في المهام فيما بين العاملين في التدقيق الداخلي كلما كان ذلك ممكناً عملياً.  ).ج (

. فعلى سبيل المدقق الداخلييمكن أن تؤثر بشكل كبير وسلبي على موضوعية  التعويضات وتحديد الأداء تقييم سياسات .3
 :المثال

 ،بشكل كبير ʪستبيان رضا العميل مرتبه الشهري أو مكافأته مرتبطتحديد إذا كان تقييم أداء المدقق الداخلي أو   ).أ (
 فإن المدقق الداخلي قد يتردد قبل أن يبلغ عن نتائج سلبية من الممكن أن تؤدي إلى تقييم سيء من قبل العميل.

ق موضوعيته من ، فمن الممكن أن يفقد المدقترتبط بعدد الملاحظاتالداخلي المدقق أداء كانت عملية تقييم   إذا  ).ب (
 .بسيطة نسبياً ضمن نتائج التدقيق خلال التبليغ عن أمور
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البقاء ضمن موازنة التدقيق، فمن الممكن  مدى نجاحه في تعتمد علىالداخلي المدقق أداء كانت عملية تقييم   إذا ).ج (
أن يفقد المدقق موضوعيته من خلال تجاهل مؤشرات الخطر التي تظهر في وقت قريب من انتهاء المهمة وذلك 

 .للالتزام بموازنة التدقيق

لوضع المثالي هو والتعويض. واالأداء  تقييمق الداخلي حذراً عند وضع سياسات لذا ينبغي أن يكون الرئيس التنفيذي للتدقي
 أن توازن عملية التقييم بين أداء المدقق، ونتائج التدقيق، ورأي عميل مهمة التدقيق.

ليس من قبيل الأخلاقيات السليمة أن يقبل أي مدقق داخلي أي أتعاب أو هداʮ أو أي خدمات من أي موظف أو  .4
 عميل أو مورد أو زميل عمل.

  مظهراً يوحي Ĕϥا أدت إلى إعاقة موضوعية المدقق.فقبول هذه الأشياء يمكن أن يخلق  ).أ (
وهذا المظهر يمكن أن يشوب الأعمال الحالية التي يقوم ذلك المدقق ϥدائها وكذلك تلك التي سيقوم đا في  ).ب (

  المستقبل.
والتي تكون في العادة متاحة للجمهور  ،أما الهداʮ الترويجية (مثل الأقلام أو المفكرات أو العينات وما إلى ذلك) ).ج (

  فلا تعوق المدقق الداخلي عن إبداء آرائه وأحكامه المهنية اللازمة. ،وتكون قيمتها بسيطة نسبياً 
 تقديم أتعاب مالية أو هداʮ لهم. من ويجب أن يُـبّلغ المدققون الداخليون رؤساءهم فوراً عن أي عرض يتلقونه  ).د (

هدية (بخلاف الهداʮ الترويجية ذات القيمة  طلوب من المدقق الداخلي، في حال عرض عليهإن التصرف الم    ملاحظة هامة:
  ، هو تبليغ الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أو إدارة التدقيق بشأن ذلك.البسيطة نسبياً)

  Conflict of Interestتضارب المصالح  .ب 

مصالح مهنية أو شخصية  والذي من المفترض أن يكون في موضع ثقة،، تضارب المصالح هو الوضع الذي يكون فيه للمدقق الداخلي
تتعارض مع العمل الذي يؤديه. حيث يمكن أن يؤدي وجود هذه المصالح إلى صعوبة أداء المدقق لواجباته من دون تحيز، وإعاقة قدرته 

 على القيام بمسؤولياته بموضوعية.

 تصرف غير لائق أو غير أخلاقي.يمكن أن يوجد تضارب المصالح حتى إن لم ينتج عنه  .1

نشاط بض الثقة ʪلمدقق الداخلي و يمكن أن يؤدي تضارب المصالح إلى ظهور المدقق الداخلي بمظهر غير ملائم قد يقوِّ  .2
 التدقيق الداخلي ومهنة التدقيق. 

 المصالح في تضارب على تنطوي مواقف ةأي عن الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس يبلغوا أن الداخليين المدققين على يجب .3
 أن يجب ذلك ضوء وعلى التحيز، أو التضارب هذا مثل على تنطوي أĔا منها يستشف أن الممكن من يكون أو ،تحيز أو

 المسندة المهام توزيع عادةϵ يكون أن يمكن والذي حيالها المناسب التصرف ʪختيار الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس يقوم
  .المدققين لأولئك
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  والموضوعية الاستقلالية معوقات
Impairments to Independence and Objectivity  

في  يمكن أن تكون معوقات الاستقلالية والموضوعية واقعية أو ظاهرية. وعندما يكون هناك ما يعيق الاستقلالية أو الموضوعية، سواءً 
الإفصاح عن تفاصيل ذلك إلى الأطراف المعنية. وتعتمد طبيعة هذا الإفصاح المطلوب على طبيعة  المعاييرتتطلب الواقع أو الظاهر، 

  معوقات الاستقلالية أو الموضوعية.

 وعلى التدقيق، مهمات مستوى وعلى منفرداً، الداخلي المدقق مستوى على الموضوعية أو الاستقلالية معوقات إدارة تتم أن يجب
 .المؤسسة مستوى وعلى ،القسم أو الوظيفة مستوى

  المعوقات، يقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بوضع، بما في ذلك اليةبفعّ نشاط التدقيق الداخلي  ة وموضوعيةياستقلال لإدارة .أ 
قعات والمتطلبات فيما يتعلق ʪستقلالية وموضوعية المدققين الداخليين. حيث ب لسياسات التدقيق الداخلي يصف التو كتيِّ 

  ما يلي: بهذا الكتيِّ كما يحدد ،  ممارسة التدقيق الداخلي بصورة مهنية في الاستقلالية والموضوعية أهميةب هذا الكتيِّ  يوضح

  للاستقلالية أو الموضوعية في الواقع أو الظاهر.معوقات  تخلقالحالات التي يمكن أن  .1
  للاستقلالية أو الموضوعية. معوقات محتملة ةواجهالإجراءات التي ينبغي اتخاذها عند م .2

 ما يلي: الحالات التي يمكن أن تخلق معوقات للاستقلالية أو الموضوعيةتشمل  .ب 

 الداخلي التدقيق نشاط على المفروضة القيود وهي – Scope Limitations القيود على نطاق نشاط التدقيق الداخلي .1
يمكن أن يشمل تقييد نطاق نشاط التدقيق و . وخططه أهدافه إنجاز عن الداخلي التدقيق نشاط إعاقة شأĔا من والتي

 :الداخلي وجود قيود على

 ف في ميثاق التدقيق الداخلي.عرَّ نطاق نشاط التدقيق الداخلي كما هو مُ  ).أ (

طلاع على السجلات والممتلكات المادية والوصول إلى الأفراد، الداخلي من الحصول أو الا تمكين نشاط التدقيق ).ب (
 يلزم لأداء مهام التدقيق.وغير ذلك مما 

 برامج العمل المعتمدة لتنفيذ مهام التدقيق. ).ج (

 مهمة من مهام التدقيق. ةتنفيذ الإجراءات اللازمة لأي ).د (

كر سابقاً، يمكن للتضارب في المصالح أن يؤثر سلباً على الموقف الذهني كما ذُ   - Conflict of Interest المصالح تضارب .2
فعلى سبيل المثال، إذا كان أحد أقارب أو أصدقاء المدقق الداخلي يعمل موظفاً في أحد غير المتحيز للمدقق الداخلي. 

أقسام المؤسسة، فإن المدقق الداخلي لدى تنفيذه لمهمة تدقيق على ذلك القسم سيكون لديه مصالح شخصية متنافسة قد 
 تؤثر سلباً في قدرته على تنفيذ واجباته بحيادية ودون تحيز.

 

 



 الاستقلالية والموضوعية
 

 Powers Resources Corporation®  2-11 2020 © جميع الحقوق محفوظة 
 

من مقومات الموضوعية أن يتمتع المدقق الداخلي بدرجة   – Lack of Professional Skepticism المهني شكال غياب .3
كافية من الشك أو الريبة المهنية أثناء تنفيذه لمهمات التدقيق. ويعتبر غياب الشك المهني من معوقات الموضوعية. ومن 

دون دليل، أن النشاط الخاضع للتدقيق قام ʪلتخفيف من فترض المدقق الداخلي، الأمثلة على غياب الشك المهني أن ي
 .المخاطر وذلك ʪلاعتماد فقط على تجاربه السابقة مع هذا النشاط

ل يعدّ يمكن أن يحدث التدخل غير الملائم في عمل المدقق الداخلي عندما  – Undue Interference الملائم غير التدخل .4
حتى ولو  غير ملائم لشخص آخر ودون سبب مناسب،  على Ϧثيرٍ  بناءً التدقيق المدقق الداخلي الخطة المقترحة أو نتائج 

  في مستوى إداري أعلى من المدقق الداخلي.هذا الشخص  كان

عندما تكون  خاصةً تعتبر محدودية الموارد من معوقات الاستقلالية والموضوعية  – Resource limitations الموارد محدودية .5
المحددة في قليلة لدرجة أن التدقيق الداخلي غير قادر على أداء مسؤولياته (أو غيرها من الموارد) موازنة التدقيق الداخلي 
  ميثاق التدقيق الداخلي.

المناسب كر سابقاً، تعتبر خطوط التبعية الملائمة والموقع التنظيمي كما ذُ   – ملائم غير تنظيمي موقع أو تبعية خطوط .6
ضرورية لضمان استقلاليته التنظيمية. ومن الأمثلة على المعوقات ذات العلاقة بخطوط التبعية  لنشاط التدقيق الداخلي أموراً 

 أو الموقع التنظيمي:

لدى الشخص المسؤول عن الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي مسؤوليات أوسع من التدقيق الداخلي، وينفذ  ).أ (
  .ضمن مسؤوليات هذا الشخص ةخاضع أنشطةالرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي مهام تدقيق على 

 مباشر مع مجلس الإدارة.وتفاعل ليس لدى الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي تواصل  ).ب (

تنص  – المستقبل في اعنه مسؤولين سيكونون التي أو سابقاً  عنها مسؤولين الداخليون المدققون كان التي لياتلعما .7
 منحيث  .سبق فيما عليها مشرفين كانوا التي العمليات تقييم عن الداخليون المدققون يمتنع أن يجبعلى أنه  المعايير
 كانوا نشاط ϥي متعلقة Ϧكيد خدمات تقديم ϥعمال يقومون عندماشك  موضع المدققين موضوعية تصبح أن المرجح

 .القريب المستقبل في عنه مسؤولين سيكونون أو السابقة السنة أثناء في أدائه عن مسؤولين

من نشاطات نقل موظف إلى نشاط التدقيق الداخلي من نشاط آخر  من الأمثلة على ذلك الوضع أن يتم ).أ (
فمن شأن هذه الحالة أن تشكل  الذي كان يعمل فيه. لتدقيق ذلك النشاط ذلك الموظف وثم يتم تعيين ،المؤسسة

  معوقاً لموضوعية المدقق.

تتعلق ʪلعمليات التي كانوا مسؤولين عنها فيما  استشارية خدماتيمكن للمدققين الداخليين أن يقدموا مع ذلك،  ).ب (
المدققين الداخليين فيما يتعلق بتقديم خدمات  سبق. وإذا وجدت أمور يمكن أن تضعف استقلالية أو موضوعية

  استشارية مقترحة، فيجب الإفصاح عن ذلك إلى الجهة المعنية ʪلمهمة قبل قبول القيام بتلك المهمة.
التي كان مسؤولاً عنها خلال  الأنشطة أو العملياتفي أعمال التدقيق على المدقق الداخلي يشارك  ألايجب    ملاحظة هامة:

سيتم نقله) إلى قسم التشغيل الخاضع للتدقيق. وفي حال قام أنه في حال تمت ترقيته (أي  أو، السنة السابقة
   ʪلمشاركة، فيجب أن يتم الإبلاغ والإفصاح عن ذلك ʪلصورة المناسبة.
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طلب من الرئيس يمكن أن يُ  - الداخلي التدقيق أعمال تتعدىلمسؤوليات  الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس تولي .8
التقيّد  ضمانأدوار أو مسؤوليات إضافية تقع خارج إطار التدقيق الداخلي، كمسؤولية ممارسة التنفيذي للتدقيق الداخلي 

الأدوار أو . إن هذه ، أو تصميم وتنفيذ الضوابط الرقابية في المؤسسةإدارة المخاطر الاضطلاع ϥنشطة أو ،أو الامتثال
  .ستقلالية أو الموضوعيةفي الواقع أو في الظاهر على الا المسؤوليات قد تؤثر سلباً 

ليات تقع خارج إطار و أدوار أو مسؤ  ةيϥلرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ا يقومعندما على أنه " المعايير تنص ).أ (
لحد من حجم التأثر السلبي اللازمة لحتياطات ، فيجب أخذ الااالداخلي، أو عندما يتوقع حدوث هذالتدقيق 
  ."ستقلالية والموضوعيةعلى الا

التأثيرات السلبية ، لمعالجة عادة من قبل مجلس الإدارةالمتخذة  ،حتياطات الإجراءات الإشرافيةالاتشمل تلك  ).ب (
 :الاحتياطات. وتتضمن تلك المحتملة

 هالتنفيذي للتدقيق الداخلي ومسؤوليات الرئيستبعية  لخطوطتقييم دوري  تنفيذ.  

 كيداتبديلة للحصول على  استحداث إجراءاتϦ  التي تقع تحت مسؤوليةحول تلك النواحي الإضافية 
 لرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي.ا

مهام Ϧكيد تتعلق  ة، يجب أن يقوم طرف خارجي عن نشاط التدقيق الداخلي ʪلإشراف على أيللمعاييروفقاً  ).ج (
  الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي مسؤولية ما عنها. يتولىʪلوظائف التي 

   لتالي، إذاʪخارج نطاق التدقيق الداخلي،  تقع كان الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي مسؤولاً عن وظائفو
من داخل المؤسسة أو من تتم الاستعانة عادةً بمقدم خدمات آخر  وكانت هذه الوظائف خاضعة للتدقيق،

للحصول على خدمات التأكيد المتعلقة بتلك الوظائف. ويقوم مقدم الخدمات هذا بتقديم تقاريره إلى  خارجها
 مجلس الإدارة بشكلٍ مستقل.

لتنفيذي معوقات للاستقلالية أو الموضوعية ʭتجة عن تولي الرئيس ا ةيحب أن يتم الإفصاح بصورة وافية عن أي ).د (
التي ينبغي الإفصاح عنها تفاصيل لمسؤوليات أو أدوار خارج إطار التدقيق الداخلي. وتشمل ال اخليللتدقيق الد

 عادةً ما يلي:

  توليها الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس من طلبيُ  التي والمسؤوليات الأدوار تلكطبيعة.  

 المسؤوليات تلك بقبول قةالمتعل المخاطر.  

 التي الرقابية والضوابط ،الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس وموضوعية استقلالية لحماية خذةالمتَّ  تياطاتحالا 
 ال.تعمل بشكل فعّ تياطات الاح تلك أن ستؤكد

أعمال غير متعلقة ʪلتدقيق مع الإفصاح التام عنها ليس من  ةالأداء العرضي العابر من قبل المدقق الداخلي لأي ).ه (
مع ذلك فإنه يستلزم النظر فيه بعناية من قبل الإدارة والرئيس و شأنه أن يؤدي ʪلضرورة إلى إعاقة الاستقلالية، 

 التنفيذي للتدقيق الداخلي للتأكد من أنه لا يؤثر Ϧثيراً سلباً على موضوعية المدققين الداخليين.
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أمـا  قق؛ؤثر علـى موضـوعية المـدراجعة الإجراءات قبل تنفيذها لا تـ، أو مϥنظمة الرقابةإن اقتراح معايير متعلقة  -    حظة هامة:ملا
أو تجهيزها أو إعداد إجراءات خاصة đا أو تشغيلها، فمن شـأن ذلـك كلـه أن يـؤثر  الأنظمةتصميم مثل تلك 

  على موضوعية المدقق.

الإجراءات ينبغي أن يصف كتيّب سياسات التدقيق الداخلي  – محتملة معوقات مواجهة حال في اتخاذها الواجب الإجراءات .ج 
  للاستقلالية أو الموضوعية: معوقات محتملة ةواجهاتخاذها عند معلى المدقق الداخلي  ينبغيالتي المناسبة 

الرئيس التنفيذي تبليغ أي موقف أو مسألة تنطوي على معوقات حقيقية أو ظاهرية إلى  يجب على المدقق الداخلي أولاً  .1
 ، والذي قد يقرر الإجراء المناسب لاتخاذه.للتدقيق الداخلي

الطريقة الأفضل تحديد بالمسألة تعتبر حقاً معوقاً و تلك تحديد ما إذا كانت يقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ب .2
 .حيالها للتصرف

معوقات للاستقلالية أو  ةتفاصيل المتعلقة ϥيʪلإفصاح عن ال المعاييرإن الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ملزم من قبل  .3
تحديد الأطراف التي يجب الإفصاح لها عن هذه المعوقات يعتمد على طبيعة المعوقات من و الموضوعية إلى الأطراف المناسبة. 

نشاط التدقيق الداخلي والرئيس التنفيذي للتدقيق من  الإدارة ومجلس العليا دارةالإ توقعاتجهة، ومن جهة أخرى على 
  المناسبة:  حيث يمكن أن تكون تلك الأطراف .الداخلي التدقيق ميثاق في المحددةو الداخلي 

أن  يرى، ولكنه إن كان الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي يعتقد أن المعوق ليس حقيقياً  - التشغيلية الإدارة ).أ (
 للتدقيق، الخاضعة الناحيةمع الإدارة التشغيلية، التي تدير  الأمرفيقوم بمناقشة الوضع يوحي ظاهرʮً بوجود إعاقة، 

 .حقيقياً  ليس المعوق بكَون اعتقاده أسباب شرح مع المناقشة وتوثيق

للتدقيق الداخلي يعتقد أن المعوق حقيقي، وأنه يؤثر  التنفيذيإن كان الرئيس  - الإدارة ومجلس العليا الإدارة ).ب (
على قدرة التدقيق الداخلي على أداء واجباته ʪستقلالية وموضوعية، فإنه يقوم بتبليغ الأمر إلى مجلس الإدارة 

 والإدارة العليا ويطلب دعمهم لحل المسألة.

 وكانمهمة التدقيق،  كتمالا المعوق بعد  على إن تم التعرف - الإدارة ومجلس العليا والإدارة التشغيلية الإدارة ).ج (
 للتدقيق التنفيذي الرئيس على فيجب ،)نتيجتها على فقط ʪلظاهر يؤثر(أو  المهمة نتائج موثوقية على يؤثرّ المعوق

 ،الإدارة التشغيلية ذلك عادةً  . ويشملالمهمة نتائجالأطراف الذين كانوا قد تلقّوا  كل إلى الأمر يبلغ أن الداخلي
 ليا، ʪلإضافة إلى مجلس الإدارة.والإدارة الع

 التي المعوقات بشأن الإدارة مجلس تبليع إعادة المناسب من كان إذا فيما الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس ينظر أن ينبغي .4
 في هامة تغييرات ةأي حدثت قد تكون عندما خاصة بصفة ضرورʮً  ذلك يكون وقد. الإدارة مجلس إلى عنها التبليغ سبق

  .العليا الإدارة أو الإدارة مجلس أو المؤسسة
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 الاستشارية الخدمات مهام في والموضوعية الاستقلالية

طلب من المدققين الداخليين أداء خدمات استشارية تتعلق ϥعمال كانوا مسؤولين عنها من قبل أو كانوا قد في بعض الأحيان يُ  .أ 
يجب أن يتأكد الرئيس التنفيذي للتدقيق  ،الحالات، وقبل تقديم الخدمات الاستشاريةأدوا خدمات Ϧكيد بشأĔا. في مثل هذه 

الموافقة على أداء تلك الخدمات  تتمالداخلي من أن مجلس الإدارة يدرك مفهوم أداء الخدمات الاستشارية ويوافق عليه. وحالما 
يجب تعديل ميثاق التدقيق الداخلي لكي يشتمل النص على السلطات والمسؤوليات المتعلقة ʪلأنشطة الاستشارية، كما ينبغي أن 

  يطور نشاط التدقيق الداخلي السياسات والإجراءات المناسبة لأداء تلك الأعمال. 

 ةعلى الموضوعية عند استخلاص النتائج وتقديم النصائح إلى الإدارة. وإذا ما كانت هناك أييجب على المدققين الداخليين المحافظة  .ب 
من شأĔا إعاقة الاستقلالية والموضوعية قبل بدء مهمة الخدمات الاستشارية أو ظهرت بعد ذلك في أثناء تلك قائمة عوامل 

  المهمة، يجب الإفصاح عن ذلك إلى الإدارة على الفور.

يمكن للتدقيق الداخلي أن يقدم خدمات Ϧكيد في المجالات التي سبق له أن قدم فيها خدمات استشارية، بشرط ، المعاييرــ لوفقاً  .ج 
على موضوعيته، وبشرط أن يتم التعامل بطريقة مناسبة مع  سلباً قد أثرت ستشارية تلك الخدمات الا طبيعة تكون لا أن

 اللازمة للمهمة الجديدة.الموارد  الموضوعية الفردية عند تخصيص

لا يؤدي قيام المدققين الداخليين بتقديم خدمات استشارية إلى إضعاف استقلاليتهم أو  – الاستشارية دماتالخ طبيعة .1
ϥ مسؤوليات إدارية أثناء أدائهم لتلك المهمات. ويتحقق ذلك عندما يكون  ةيموضوعيتهم عندما يعُرضوا عن الاضطلاع

 لين عن تقديم التوصيات وتكون الإدارة مسؤولة عن قبول تلك التوصيات وتنفيذها.مسؤو المدققون الداخليون 

عندما يتم تقديم خدمات التأكيد للمجالات التي تم فيها تقديم خدمات استشارية من  –الموضوعية الفردية  التعامل مع .2
تكليف مدققين آخرين ϥداء كل من  من خلالالتعامل مع الموضوعية الفردية  قبل، يمكن للرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي

 .تلك الخدمات

الخدمات الاستشارية ذات الطبيعة المستمرة، حتى لا يحدث أن يضطلع  ϥداء مهاميجب مراعاة العناية والحرص لاسيما فيما يتعلق  .د 
مسؤوليات إدارية لم تدخل في نطاق المهمة والأهداف المحددة  ةϥي - غير مناسب دون قصد أو على نحوٍ  –المدققون الداخليون 

  لها أصلاً. 
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  مذاكرة الدرس الثالث
 694السؤال  .1

 الأمر الذي يرجح أن تشارك لجان التدقيق في الموافقة عليه هو:
  .مترقية طاقم عمل التدقيق وزʮدة مرتباē .أ 
  .الملاحظات والتوصيات الخاصة بتقرير التدقيق الداخلي .ب 
  .جداول عمل التدقيق .ج 
 تعيين الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي. .د 

 

 696السؤال  .2

  أي الأفعال التالية يعد انتهاكاً لاستقلالية المدقق؟
  .اتدقيقية على قسم سيتولى المدقق مسؤولية إدارته بعد مدة قصيرة إثر ترقية ʭله مةمتابعة العمل في مه .أ 
  .الموازنة ارضهما بسبب القيود التي تف مةتقليص نطاق مه .ب 
  .اقتراح معايير رقابية لنظام توزيع جديد متهالمشاركة في فريق عمل مه .ج 
 مراجعة مسودة عقد يزمع إبرامه مع أحد وكلاء المشترʮت قبل إبرام ذلك العقد. .د 

 

 1349السؤال  .3

 أي النشاطات التالية يمكن أن تتعارض مع مبدأ الاستقلالية في حال قيام المدقق الداخلي đا؟
  .عمله كمستشار لإدارة المخاطر .أ 
  .عمله كرئيس لفريق تطوير المنتج .ب 
  .قيامه بدور المدافع عن أخلاقيات العمل .ج 
 قيامه بدور المنسق مع المدققين الخارجيين. .د 
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 2745السؤال  .4

  في الموضوعية في ممارسة أعمال التدقيق الداخلي؟ أي الحالات التالية تمثل نقصاً 
  .من صافي قيمة الشركة التي يعمل فيها 40%من الأسهم يمثل  عدداً يملك أحد مديري التدقيق  .أ 
تم تكليف مدقق يعمل في قسم كبير للتدقيق الداخلي بمهمة قيادة أعمال التدقيق الخاصة بتحسين رأس المال في مصنع محدد  .ب 

  .ʫبع للشركة. وبعد اكتسابه لخبرات واسعة، تم نقل ذلك المدقق إلى مهمة تدقيق أخرى
  .تعيين أحد أفراد فريق التدقيق في لجنة مسؤولة عن تطوير معايير خاصة بشبكة الحاسوب المحلية داخل الشركةتم  .ج 
تم تكليف مدقق داخلي بمهمة تدقيق قسم المشترʮت، وذلك بعد شهرين من انتقاله من العمل في قسم المشترʮت والتحاقه  .د 

 بقسم التدقيق الداخلي.
 

 2036السؤال  .5

  موضوعية المدقق؟ أي الحالات التالية قد تنطوي على نقص في
مراجعة المدقق للإجراءات المتعلقة ϵنشاء اتصال جديد عبر نظام التبادل الإلكتروني للبياʭت مع أحد الزʪئن الرئيسيين قبل  .أ 

  .تنفيذ ذلك الاتصال
ن انتقاله قيام مساعد سابق في قسم المشترʮت بمراجعة الإجراءات الرقابية الخاصة بقسم المشترʮت وذلك بعد أربعة أشهر م .ب 

  .للعمل في قسم التدقيق الداخلي
  .دقق معايير الرقابة ومقاييس الأداء الخاصة بعقدٍ مع مؤسسة خدمية لمعالجة الرواتب ومزاʮ الموظفينالمأن يقترح  .ج 
 .أن يقوم أحد موظفي قسم محاسبة الرواتب بمساعدة المدقق في التحقق من المخزون المادي من المحركات الصغيرة في الشركة .د 
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  إجاʪت مذاكرة الدرس الثالث

 694السؤال  .1

  .المسؤول عن ترقية موظفي التدقيق والرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي في الشركة هلأن ليس (أ)  .أ 
  .المسؤول عن اعتماد تقارير التدقيق الداخلي والرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي في الشركة هلأن ليس (ب)  .ب 
  .جزء من وظيفة التخطيط المنوطة بنشاط التدقيق الداخلي ذاهلأن ليس (ج)  .ج 
. تتعزز استقلالية نشاط التدقيق الداخلي عندما تشارك لجنة التدقيق في تسمية الرئيس التنفيذي للتدقيق الجواب (د) صحيح .د 

 الداخلي.
 

 696السؤال  .2

إذا رقُي المدقق للعمل في أحد الأقسام التشغيلية فعليه التوقف عن العمل في تدقيق ذلك القسم. حيث  الجواب (أ) صحيح. .أ 
المسندة للمدققين في أي موقف يستشف منه بدرجة  اميجب أن يقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ϵعادة توزيع المه

  .معقولة أنه ينطوي على تحيز أو تضارب في المصالح
  .لاستقلالية المدقق اكاً لأن قيود الموازنة لا تشكل انته ليس (ب) .ب 
ليس (ج) لأنه يجوز للمدقق اقتراح معايير رقابية للنظم الجديدة. إلا أن موضوعية المدقق يمكن أن تتأثر في حال مشاركته في  .ج 

  .اموضع العمل أو تشغيله اتصميم تلك الأنظمة أو وضعه
 .اود قبل إبرامهليس (د) لأنه يجوز للمدقق مراجعة العق .د 
  

 1349السؤال  .3

  .العمل لا يتضارب مع استقلالية نشاط التدقيق الداخلي ذاليس (أ) لأن ه .أ 
ففي بعض الحالات، مثل حالة فريق تطوير المنتج، قد تكون ممارسة المدقق لدور رئيس الفريق أو أحد  الجواب (ب) صحيح. .ب 

đ ففي حين يمكن للمدقق أن يشارك اأعضاءه متعارضة مع سمة الاستقلالية التي يتعين على نشاط التدقيق الداخلي التحلي .
  .س للفريقبصفة مستشار للفريق، إلا أنه لا ينبغي له أن يشارك كرئي

 ،أن يؤدي دور المدافع عن تلك الأخلاقيات، وʪلتالي ،تحسين المناخ الأخلاقي دفđ ،ليس (ج) لأنه على المدقق الداخلي .ج 
  .لا يتضارب مع استقلالية نشاط التدقيق الداخلي ذافعمله ه

لا يتضارب مع استقلالية نشاط التدقيق الداخلي، فكل من نشاط التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي  ذاليس (د) لأن ه .د 
 خارج Ϧثير الإدارة. مايتشاركان المعلومات ويعملان مع بعضه
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 2745السؤال  .4

ن يمتلك حصة في ليس (أ) لأنه بخلاف معايير التدقيق الخارجي، لا تحظر معايير التدقيق الداخلي على المدقق الداخلي أ .أ 
  .المؤسسة التي يقوم بتدقيقها

  .ما أمكن ذلككلليس (ب) لأن معايير ممارسة المهنة تنص على أنه ينبغي تبديل المهام بين أعضاء فريق التدقيق بصورة دورية   .ب 
ترح معايير للرقابة على إذا اق ليس (ج) لأنه وفقا لمعايير ممارسة مهنة التدقيق الداخلي، لا تتأثر موضوعية المدقق الداخلي سلباً  .ج 

  .النظم أو قام بمراجعة الإجراءات قبل تطبيقها
إلى نشاط  لمعايير ممارسة مهنة التدقيق الداخلي، يجب ألا تسند إلى الأشخاص المنقولين حديثاً  وفقاً  الجواب (د) صحيح. .د 

التدقيق الداخلي مهمة تقديم خدمات Ϧكيد متعلقة ʪلأقسام التي كانوا يعملون فيها إلا بعد مرور عام على الأقل من 
 انتقالهم.

 

 2036السؤال  .5

  .ليس (أ) لأنه لا تتأثر موضوعية المدقق الداخلي سلباً لدى قيامه بمراجعة الإجراءات قبل تنفيذها .أ 
إلى نشاط التدقيق الداخلي مهمة  ، يجب ألا تسند إلى الأشخاص المنقولين حديثاً لمعاييرابحسب  الجواب (ب) صحيح. .ب 

  .تقديم خدمات Ϧكيد متعلقة ʪلأقسام التي كانوا يعملون فيها إلا بعد مرور عام على الأقل من انتقالهم
  .قبل تطبيقها الأنظمةى ليس (ج) لأنه لا تتأثر موضوعية المدقق الداخلي سلباً إذا اقترح معايير للرقابة عل .ج 
ليس (د) لأن الاستعانة بموظفين من أقسام أخرى لا تضعف موضوعية المدقق الداخلي، لا سيما إن كان هؤلاء الموظفون من  .د 

  أقسام أخرى غير القسم الخاضع للتدقيق.
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  إظهار فهمهم الأساسي للمفاهيم أو العمليات.و المتقدمين للامتحان للمعارف ذات الصلة من ذاكرēم  استعادة –المستوى الأساسي 

تقييم، وإصدار الأحكام التحليل، و قيامهم ʪلتطبيق المتقدمين للامتحان للمفاهيم، أو العمليات، أو الإجراءات؛ و  –مستوى المهارة 
  والمواد لصوغ الاستنتاجات والتوصيات. جمع العناصر إضافة إلى؛ المعاييراستناداً إلى

  

   .من امتحان الجزء الأول 18%ويشكل  المهارة والعناية المهنية اللازمة،الفصل هذا يناقش  -  الفصللكامل 

للمفاهيم؛ بينما  اً أساسيفهماً تتطلب إظهار المتقدمين للامتحان المواضيع الواردة في هذا الفصل  بعض -
 لكفاءةوتتم الإشارة إلى مستوى ا .المعارف والقدراتفي تطبيق إظهار المهارة تتطلب المواضيع الأخرى 

  المطلوب في بداية كل قسم.
  تذكر أن تقرأ إجاʪت جميع الأسئلة سواء قمت بحلها بطريقة صحيحة أو خاطئة. -
ت قبل الامتحان قم ʪلتركيز على الأسئلة التي أخطأت في حلها في المحاولا ا القسمعند مراجعة هذ -

  السابقة.
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  الدرس الرابع

  اللازمة المهنيةوالعناية  المهارةالقسم أ: 
 :التعليمية الأهداف

المستوى (للقيام بمسؤوليات نشاط التدقيق الداخلي.  اللازمة(سواءً المطوّرة أو المكتسبة) المعارف والمهارات والكفاءات  إدراك .1
 )الأساسي

والمهارات إظهار المعارف والكفاءات التي يحتاج إليها المدقق للوفاء بمسؤولياته على المستوى الفردي، بما في ذلك المهارات التقنية  .2
 )مستوى المهارة(الشخصية (مثل مهارات التواصل، والتفكير الناقد، ومهارات الإقناع والتفاوض والتعاون وما إلى ذلك). 

 )مستوى المهارة(اللازمة. إظهار العناية المهنية  .3

 )المهارةمستوى (إظهار كفاءة المدقق الداخلي على المستوى الفردي من خلال التطوير المهني المستمر.  .4

   المهارة

  يتم التمييز بين:ʪلنسبة لمهارة المدقق الداخلي (المعارف والمهارات والكفاءات)، 

  ق الداخلي على المستوى الفردي.مهارة المدق -
  على المستوى الجماعي.نشاط التدقيق الداخلي مهارة  -

 الفردي المستوى على الداخلي المدقق مهارة

Individual Proficiency of Internal Auditors  

رف والمهارات والكفاءات الأخرى اللازمة لتنفيذ المسؤوليات ايجب على المدققين الداخليين أن يمتلكوا المععلى أنه " المعاييرتنص  .أ 
 . "المنوطة بكل منهمالفردية 

الأخرى المطلوبة من المدققين  القدراتالكفاءات أو والمهارات و المعارف مجموعة " إلى  Proficiency كلمة "المهارةتشير   .1
 ال.فعّ  الداخليين للقيام بواجباēم المهنية على نحوٍ 

ع المدققون يُشجَّ و . الشهاداتالحصول على المهنية، و يطور المدققون الداخليون المهارة من خلال التعلم، والخبرة، وفرص التطور  .ب 
لإثبات مهارēم من خلال الحصول على المؤهلات والشهادات المهنية، مثل شهادة المدقق الداخلي المعتمد والشهادات الداخليون 

 .الأخرى المشاđة التي تقدمها جمعية المدققين الداخليين والمؤسسات المهنية الأخرى المناسبة

 التدقيق لنشاط الجماعية والمهارة الداخليين للمدققين الفردية المهارة ضمان عن مسؤولالرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي  .ج 
  .الداخلي

بمراجعة المسؤوليات المحددة في ميثاق التدقيق، ونطاق العمل، وخطة التدقيق  الداخليالرئيس التنفيذي للتدقيق  يقوم .1
đ الداخلي التدقيق نشاط بمسؤوليات للنهوض الضرورية الأخرى والكفاءات والمهارات المعارف تحديد فدالداخلي. 
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، والصادر عن جمعية المدققين الداخليين، الكفاءات الجوهرية المطلوبة الداخلي التدقيق لكفاءات العالمي الإطارف عرِّ يُ  .2
مهنة التدقيق الداخلي، بما في ذلك كادر  مناصب كافةارسة التدقيق الداخلي لملتحقيق متطلبات الإطار المهني الدولي لم

ويمكن أن يستخدم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي الإطار المهني الدولي لممارسة . التدقيق، والإدارة، والإدارة التنفيذية
 .لتقييم مهارة المدققين الداخليين اييرالتدقيق الداخلي أو أي إطار مشابه لوضع مع

لوضع التوصيف الوظيفي للمناصب المختلفة والكفاءات تلك المعايير  الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ومن ثم يستخدم .3
ويتعين أن يكون شغل وظائف التدقيق الداخلي متوافقاً مع المعايير الموضوعة من . المطلوبة ضمن نشاط التدقيق الداخلي

الرئيس التنفيذي للتدقيق . كما يتعين على للازم من التعليم والخبرةللمستوى اقبل الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ʪلنسبة 
 .من مؤهلات وكفاءة كل مدقق مرشح للعمل بشكلٍ معقولالتأكد  الداخلي

 والقدرات الأخرى، وفق ما يلي:  والمهارات المعارفعلى كل مدقق داخلي أن يمتلك  يجب .د 

وإجراءات وأساليب التدقيق الداخلي لتنفيذ  ،التدقيق الداخلي لممارسةالإطار المهني الدولي في تطبيق  المهارةامتلاك يجب  .1
  مهام التدقيق التي يتولاها.

القدرة على استخدام المعرفة في المواقف التي يرجح أن يتم التعرض ، في هذا السياق، تعني  - Proficiencyالمهارة  ).أ (
الحاجة إلى الرجوع بشكل مكثف إلى الأبحاث دون على النحو المناسب و لها، بحيث يتسنى التصرف إزاءها 

 والمساعدة الفنية.

يشترط امتلاك المهارة في تطبيق الأساليب والمبادئ المحاسبية إلا لدى المدققين الذين يعملون كثيراً مع السجلات  لا ).ب (
  والتقارير المالية.

بادئ الإدارة وذلك لكي يتمكن من إدراك وتقييم مدى أهمية وجسامة لم فهماليجب على المدقق الداخلي امتلاك  .2
 الصحيحة. العملالانحرافات عن الأعراف وأساليب 

يعني قدرة المدقق على استخدام تلك المعرفة العامة في المواقف التي يرجح التعرض لها،  -  Understanding الفهم  ).أ (
 ن القيام ʪلأبحاث اللازمة للتوصل إلى حلول معقولة لها. والتمكن م ،وذلك للتعرف على الانحرافات الجسيمة

 ،والضرائب والمالية ،والقانون التجاري ،والاقتصاد ،ʪلأساسيات المتعلقة بمواد علمية معينة مثل المحاسبة الإلماميجب  .3
 .، وإدارة المخاطر، والاحتيالالمعلومات وتكنولوجيا ،والأساليب الكمية

يعني قدرة المدقق على التعرف على وجود المشاكل أو توقع حدوثها، وتحديد الأبحاث  – Appreciation الإلمام ).أ (
 الإضافية اللازم إجراؤها أو المساعدة التي يلزم الحصول عليها.

والضرائب  ،والقانون التجاري ،والاقتصاد ،لا يتوقع من المدققين الداخليين أن يكونوا خبراء في مواد علمية مثل المحاسبة .4
  لمدققين الداخليين:يجب على ا، لكن وغيرها

 أن يطبقوا فهمهم الكامل للحوكمة والمخاطر والرقابة بما يتلاءم مع المؤسسة التي يعملون فيها. ).أ (
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وفهم الآلية التي تدير đا المؤسسة هذه  مؤشرات الاحتيالو  مخاطر إدراكنهم من أن يكونوا ذوي معرفة كافية تمكّ  ).ب (
يتمتعوا ʪلخبرة التي يمتلكها من تكون مهمته الأساسية كشف الاحتيال والتحقيق  طلب منهم أن. لكن لا يُ المخاطر
 بشأنه.

، وأن يكونوا قادرين على الرقابة عليهاالمعلومات و  لتكنولوجياʪلمخاطر الرئيسية كافية أن يكونوا على دراية   ).ج (
في تنفيذ عملهم. لكن لا يشترط أن يتمتع جميع المدققين الداخليين  الإلكتروني التدقيقوأنظمة تقنيات استخدام 

  المعلومات وتقنياēا. أنظمةʪلخبرات التي يمتلكها المدقق الذي تكون مهمته الأساسية هي تدقيق 
وعوامل  تعمل ضمنه المؤسسة،والممارسات السائدة في القطاع الذي  ،ببيئة الأعمالمناسبة متعلقة  اتخبر  امتلاك ).د (

 ).الأعمال مجال في الذكاءتنظيمية محددة (

  .المهنة أخلاقياتأن يعملوا على تعزيز وتطبيق  ).ه (

 ، وتقنيات حل المشاكل.للأعمالوالتحليل الذكي تحليل العمليات،  تطبيق – الناقد التفكير بمهاراتأن يتمتعوا  ).و (

معهم تواصلاً فعالاً. وعليهم فهم العلاقات الإنسانية والمحافظة  التعامل مع الناس والتواصلأن يكونوا مهرة في  ).ز (
 على علاقات عمل مرضية مع الجهات التي يقومون بمهام التدقيق لها. 

 الآخرين من خلال المشاركة والتعاون. لتحفيز والتعاون الإقناعأن يكونوا مهرة في  ).ح (

مثل الأهداف  –بحيث يمكنهم تبليغ المسائل التي يعنون đا  الاتصالات الشفهية والكتابية أن يكونوا مهرة في ).ط (
 تبليغاً واضحاً وفعالاً. –وأعمال التقييم والاستنتاجات والتوصيات المتعلقة بمهمة التدقيق الداخلي التي يتولوĔا 

 لممارسة السليمة والأساليب الأعراف عن الانحرافات جسامةو  أهمية مدى وتقييم إدراكأن يتمكنوا من  ).ي (
 .الأعمال
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 الجماعي المستوى على الداخلي التدقيق نشاط مهارة

Proficiency of the Internal Audit Activity (Collective Proficiency) 

المعارف والمهارات والكفاءات الأخرى  )أو يحصل على(على نشاط التدقيق الداخلي ككل أن يمتلك يجب أنه "على  المعاييرتنص  .أ 
 . "اللازمة لتنفيذ المسؤوليات المنوطة به

على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي الحصول على المشورة والمساعدة الخارجيتين إذا كان العاملون في التدقيق الداخلي يجب  .ب 
 جزء من مهمة منوطة đم.  يفتقرون إلى المعرفة والخبرات والمهارات اللازمة لتنفيذ مهمة ما أو

يمتلك المعارف والمهارات  التدقيق الداخليألا يقبل الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي القيام بمهام استشارية إلا إذا كان فريق يجب  .ج 
  لإتمام تلك المهام. ةوالكفاءات الأخرى اللازم

المهــارات اللازمــة لتنفيــذ مهمــة مطلوبــة مــنهم، يمكــن للــرئيس إذا كــان العــاملون في التــدقيق الــداخلي يفتقــرون إلى     :ملاحظة هامة
  القيام ϵحدى الخطوات التالية: لتدقيق الداخليالتنفيذي ل

  النظر في إمكانية Ϧمين القيام ʪلمهمة عن طريق مصادر خارجية. -
  ضم مستشار خارجي إلى فريق التدقيق لمساعدته في القيام ʪلمهمة. -
  الخبرات اللازمة لأداء المهمة، إذا كان الوقت والموارد المتاحة تسمح بذلك.اكتساب إمكانية النظر في  -

  أو الحصول عليها من الخارج تطوير المهارات المطلوبة داخلياً 
ولم يـتم إذا كان العاملون في التدقيق الداخلي يفتقرون إلى المعرفة أو الخبرات أو المهارات اللازمة لتنفيذ مهمة ما أو جزء من مهمة،  .أ 

على الرئيس التنفيذي للتـدقيق الـداخلي (أو الإدارة العليـا أو مجلـس الإدارة) السـعي إلى يجب تطوير تلك المهارات المطلوبة داخلياً، 
هــة خارجيــة يمكنهــا تقــديم خــلال التــدريب أو التوظيــف أو مــن خــلال الاســتعانة بج الحصــول علــى مــا يحتــاج إليــه نشــاط التــدقيق مــن

 ة.  الخدمات اللازم

أو شــركة مســتقلة عــن المؤسســة، تتمتــع بمعرفــة ومهــارات  أو اعتبــارʮً  طبيعيــاً  قــد تكــون الجهــة الخارجيــة الــتي تقــدم الخــدمات شخصــاً  .ب 
 وخبرات خاصة في فرع معين من فروع المعرفة أو مجال مهني معين. وتشمل تلك الجهات فيما تشمل: 

  نو الجيولوجي -  التأمين خبراء -
  الأمن خبراء -  نو المحاسب -
  الإحصاء في نو المتخصص -  التقييم خبراء -
  المعلومات تكنولوجيا وأخصائي -  البيئة خبراء -
  نو الخارجي نو المدقق - الاحتيالفي التحقيق خبراء -
  نو الآخر  الخبراء -  نو المحام -
   نو المهندس -
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  الجهات الخارجية: بخدمات الأنشطة التي قد تحتاج إلى الاستعانة  .ج 

المعلومات والإحصاء والضرائب والترجمة، أو  تكنولوجياأنشطة التدقيق التي تستلزم توفر معرفة ومهارات متخصصة، مثل  .1
  المهارات التي تلزم لتحقيق الأهداف التي يتضمنها برʭمج مهمة تدقيق معينة. 

 والأدوات المالية المعقدة.  ،والاستثمارات ،والمجوهرات الثمينة ،والأعمال الفنية ،الأصول مثل الأراضي والمباني تقييم .2

 تحديد الكميات والحالة المادية لأصول معينة، مثل كميات احتياطي المعادن أو النفط.  .3

 حجم العمل الذي تم إنجازه والعمل الذي يلزم إنجازه في العقود أو الأعمال الجاري تنفيذها.  قياس .4

 لقة ʪلاحتيال والأمن. التحرʮت والتحقيقات في النواحي المتع أعمال .5

المتعلقة ʪلاحتياطيات  )كتواريةالا حساب المبالغ التأمينية (مثل  ،مبالغ معينة يلزمها استخدام طرق متخصصةحساب  .6
 الموظفين. تقاعد اللازمة لتعويضات

 النصوص والاشتراطات القانونية والفنية والتنظيمية.  تفسير .7

  .المعاييرتحسين مستوى جودة نشاط التدقيق الداخلي على ضوء متطلبات  برʭمجتقييم  .8

 ترتيبات الاندماج أو التملك.  .9

 حول إدارة المخاطر والأمور المتعلقة đا. استشارات .10

عندما يزمع الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي الاستعانة بجهـات خارجيـة والاعتمـاد عليهـا، عليـه أن يقـوم بتقيـيم كفـاءة واسـتقلالية  .د 
وموضوعية تلك الجهات فيما يتعلق ʪلمهام المراد إسنادها إليها. (وعندما يتم اختيار تلك الجهات من قبل طـرف آخـر غـير الـرئيس 

داخلي، ثم يتضـح مـن التقيـيم الـذي يجريـه الـرئيس التنفيـذي للتـدقيق الـداخلي في هـذا الصـدد أنـه ينبغـي ألا تـتم التنفيذي للتدقيق الـ
الاســتعانة بتلــك الجهــة الــتي اختــيرت ولا يجــدر الاعتمــاد علــى عملهــا، فعليــه تبليــغ نتيجــة تقييمــه هــذا إلى الإدارة العليــا أو مجلــس 

  الإدارة على حسب الأحوال). 

في  أن ϩخذ الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخليعلى الاستعانة đا لتقديم الخدمات،  المرادالجهة الخارجية  مهارةعند تقييم  .1
  اعتباره النواحي التالية: 

الشهادات والتراخيص المهنية أو غيرها من متطلبات اعتماد مقدرة تلك الجهة الخارجية على العمل في مجال  ).أ (
  تخصصها. 

ارجية في مؤسسة مهنية مناسبة والتزامها بمبادئ وقواعد الأخلاقيات التي وضعتها تلك عضوية تلك الجهة الخ ).ب (
 المؤسسة. 

 سمعة تلك الجهة الخارجية، وقد يشمل ذلك الاتصال ϥطراف أخرى لديها معرفة جيدة ϥعمال تلك الجهة.  ).ج (

 إسناده إليها.  المرادخبرة تلك الجهة الخارجية في نفس نوع العمل  ).د (
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 المعرفة والتدريب الذي تلقته الجهة الخارجية ضمن الاختصاصات المتعلقة ʪلمهمة المراد إنجازها.مدى  ).ه (

 مستوى المعرفة والخبرة التي تتمتع đا تلك الجهة الخارجية فيما يتعلق ʪلحقل الذي تعمل فيه المؤسسة.  ).و (

ييم استقلالية وموضوعية مقدم الخدمة الخارجية، النواحي التالية عند تقأن يراعي الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي على  .2
وذلك لضمان عدم وجود علاقات مالية أو تنظيمية أو شخصية يمكن أن تمنع مقدم الخدمة الخارجية من تقديم آراء محايدة 

  وغير منحازة : 

  المصلحة المالية التي قد تكون لمقدم الخدمة الخارجية لدى المؤسسة.  ).أ (

العليا  ةأو المهنية التي يحتمل أن تربط بين مقدم الخدمة الخارجية ومجلس الإدارة أو الإدار علاقات التبعية الشخصية  ).ب (
 أو أي جهة أخرى داخل نطاق المؤسسة. 

 أي علاقة يحتمل أن تكون بين مقدم الخدمة الخارجية والمؤسسة أو الأنشطة الجاري مراجعتها.  ).ج (

 قدم الخدمة الخارجية يؤديها للمؤسسة. نطاق الخدمات الجارية الأخرى التي من المحتمل أن م ).د (

 الأتعاب المالية أو الحوافز الأخرى التي قد يحصل عليها مقدم الخدمة الخارجية.  ).ه (

إذا كان مقدم الخدمة الخارجية هو نفسه المدقق الخارجي للمؤسسة، وكانت طبيعة المهمة المنوطة به هـي عبـارة عـن تقـديم خـدمات  .ه 
مــن أن العمــل الــذي يجــري تنفيــذه لا يعــوق اســتقلالية المــدقق  أن يتأكــد فيــذي للتــدقيق الــداخليالــرئيس التن علــىتــدقيق موســعة، 

 الخارجي.

يقصد بخدمات التدقيق الموسعة الخدمات الخارجة عن نطاق متطلبات معايير التدقيق المتعارف عليها بين المدققين  .1
  الخارجيين.

  سبة إلى مجموع الخدمات التي يقدموĔا إلى المؤسسة.تقييم مدى استقلالية المدققين الخارجيين ʪلن ينبغي .2

نطـاق أعمـال مقـدم الخدمـة الخارجيـة،  بشـأنالـرئيس التنفيـذي للتـدقيق الـداخلي علـى المعلومـات الكافيـة  أن يحصل من المستحسن .و 
توثيـــق تلـــك الأمـــور. أن يـــتم ومـــن الأحـــوط  ،وهـــذا ضـــروري للتأكـــد مـــن أن نطـــاق العمـــل يفـــي ϥغـــراض نشـــاط التـــدقيق الـــداخلي

  الخدمة الخارجية ما يلي:  مزودالرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي مع ولتحقيق ذلك، يراجع 

  . ، بما في ذلك النواتج المتوخاة والأطر الزمنيةأهداف العمل ونطاقه .1
2. ʮلمهمة  القضاʪ أداؤها.  المرادالمحددة المتوقع تغطيتها في التبليغات المتعلقة 

3. ʮلأشخاص اللازمين والوصول إلى ةتعلقة بحق الاطلاع على الدفاتر اللازمالم القضاʪ الممتلكات المادية ذات  والاتصال
 العلاقة.

 المعلومات الخاصة ʪلافتراضات والإجراءات التي سيتم اتباعها.  .4

 لزم الأمر ذلك. إذا  أداؤها، المرادالاعتبارات المتعلقة بملكية وحفظ أوراق العمل الخاصة ʪلمهمة  .5
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 أثناء القيام ʪلمهمة.في اعتبارات الحفاظ على السرية والقيود المفروضة على المعلومات التي يتم الحصول عليها  .6

 ومعايير نشاط التدقيق الداخلي فيما يتعلق بممارسة العمل، وذلك حيثما كان ذلك منطبقاً. المعاييرالتقّيد بــــ  .7

فـإن مقـدم الخدمـة  ،التـدقيق الـداخليإذا قرر الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي الاعتماد على مقدم خدمة خارجية للقيـام ϥنشـطة  .ز 
م الــرئيس التنفيـذي للتــدقيق ويقـيّ  والعـاملون فيــه. التـدقيق الــداخلينفسـها الــتي يخضـع لهـا نشــاط  الالتـزامالخارجيـة يخضـع لإجــراءات 

وتسـوية الحـالات  المنجـز بمـا يشـمل كفايـة المعلومـات الـتي تم جمعهـا لـدعم الاسـتنتاجات الـتي تم التوصـل إليهـاالداخلي كفاية العمل 
  .الاستثنائية وغيرها من الأمور غير الاعتيادية

فعليــه الحصــول علــى موافقــة  ،إذا أراد الــرئيس التنفيــذي للتــدقيق الــداخلي الإشــارة إلى الخــدمات الــتي قــام đــا مقــدم الخدمــة الخارجيــة .ح 
  مقدم الخدمة قبل قيامه ʪلإشارة إليها.

إذا كان العاملون في التدقيق الـداخلي يفتقـرون إلى المهـارات اللازمـة لتنفيـذ المهمـة المطلوبـة، يمكـن الاسـتعانة بجهـات     :ملاحظة هامة
عامــل مقـــدم الخدمــة الخارجيــة مثلمـــا خارجيــة لتأديــة المهمــة، وعلـــى الــرئيس التنفيــذي للتـــدقيق الــداخلي عنــدها أن ي

  .النواحي تقريباً  كافةيعامل فريق التدقيق الخاص به في  
  

  العناية المهنية اللازمة

يجب على المدققين الداخليين بذل مسـتوى العنايـة والمهـارة المتوقـع أن يكـون عليـه أي مـدقق داخلـي يتحلـى " على أنه المعاييرتنص  .أ 
  ."والاقتدار. بيد أن بذل العناية المهنية اللازمة لا يعني العصمة عن الخطأبمستوى معقول من التبصّر 

تتضــمن أن يبــذل المــدقق الــداخلي العنايــة والمهــارات ʪلمســتوى المتوقــع مــن أي  :Due Professional Care لعنايــة المهنيــة اللازمــةا .ب 
ين أن الــداخلي ينالمــدققعلــى  ،مــدقق داخلــي يتمتــع بمســتوى معقــول مــن التبصــر والاقتــدار في نفــس الظــروف أو مــا يماثلهــا. لــذلك

 إلى الأمور التالية: يتنبهوا 

  .متعمّدإضرار  احتيال أو احتمال حدوث .1

  .و الإهمالالأخطاء أ .2

   .الهدر أو ضعف الكفاءة .3

   .تقصير أو انعدام الفعاليةال .4

  .تضارب المصالح .5

  .الظروف والأنشطة التي يرجح حدوث انحرافات أو تجاوزات فيها .6

  .وسائل الرقابة غير الوافية التي تحتاج إلى التحسينتحديد  .7
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بقواعد السلوك المعمول đـا  ، الالتزام أيضاً وعندما يكون ذلك ملائماً ، المهنة بادئ أخلاقياتبم لالتزاماتشمل العناية المهنية اللازمة  .ج 
 في المؤسسة ʪلإضافة إلى قواعد السلوك الخاصة ϥي إجازة مهنية يحملها المدقق الداخلي.

لعــادة. وتســتوجب تتطلــب العنايــة المهنيــة اللازمــة تــوفر العنايــة والكفــاءة المعقــولتين، ولا تعــني العصــمة مــن الخطــأ أو الأداء الخــارق ل .د 
العناية المهنية اللازمة أن يقوم المدقق ʪستقصاءاته ومراجعاتـه وتدقيقاتـه إلى الحـد المعقـول، دون الاحتيـاج إلى مراجعـة كافـة تفاصـيل  

 لمـدققين الـداخليين إعطـاء Ϧكيـد مطلـق بعـدم وجـود إخـلال أو تقصـير أو تجـاوز.ا يتُوقع منلا  ،كل الأعمال والمعاملات. وʪلتالي
 فكلما ʪشر المدقق الداخلي مهامه لابد أن ϩخذ في اعتباره إمكانية حدوث إخلال أو تقصير أو تجاوزات جوهرية.  ،ومع ذلك

أن يجـب إن إجراءات التأكيد وحدها، حتى لو تمت ʪلعناية المهنية اللازمة، لا تضـمن أنـه سـيتم تحديـد كـل المخـاطر الهامـة، لـذلك  .ه 
 الأهداف أو العمليات أو الموارد.ēدد إلى المخاطر الهامة التي يمكن أن  يتنبه المدقق الداخلي دوماً 

مــن مظــاهر العنايــة المهنيــة اللازمــة أن يراعــي المــدقق الــداخلي إمكانيــة اســتخدام تقنيــات التــدقيق المؤتمتــة وتقنيــات تحليــل البيــاʭت  .و 
 اليته.الأخرى لتطوير نوعية عمله وفعّ 

 بذل المدقق الداخلي العناية المهنية اللازمة في أعماله من خلال أخذ النواحي الآتية في اعتباره: أن ي يجبعلى أنه  المعايير تنص .ز 

  مدى العمل اللازم لتحقيق أهداف المهمة.  .1

 ق عليها إجراءات التأكيد. طبَّ درجة تعقيد أو أهمية المسائل التي تُ  .2

 المخاطر والرقابة.  ةإدار و  الحوكمة مدى كفاية وفاعلية عمليات .3

 د. أو حالات عدم التقيّ الاحتيال احتمال حدوث حالات جسيمة من الأخطاء أو  .4

  ʪلمنافع المحتملة.  تكلفة أعمال التأكيد مقارنةً  .5

مناسب، ويشمل  أن يتم الإشراف على مهام التدقيق بشكلٍ يتطلب العناية المهنية اللازمة على مستوى مهمة التدقيق ضمان بذل  .ح 
  :ــــالمهمة بـقيام المشرف على ذلك 

  عمل مهمة التدقيق، ونتائجها، والاستنتاجات التي سيجري تبليغها. أوراق ةمراجع .1

  الحصول على آراء عملاء المهمة حول مدى بذل المدققين للعناية المهنية اللازمة. .2

 اخليين الذين نفذوا مهمة التدقيق. إلى المدققين الدتقديم تقييماته  .3

  أن ϩخذ المدقق الداخلي النواحي الآتية في اعتباره: يجب عند تقديم خدمات استشارية  .ط 

  احتياجات وتوقعات العملاء، بما في ذلك طبيعة وتوقيت وتبليغ نتائج المهمة.  .1

 إلى المهارات والموارد اللازمة. مدى العمل المطلوب لإنجاز أهداف المهمة ودرجة تعقيد هذا العمل، إضافةً  .2

 . المتوقعة منهاʪلمنافع  المؤسسة وتكلفة المهمة الاستشارية مقارنةً  المنافع التي يحتمل أن تعود على .3

 الدوافع والأسباب التي يمكن أن تكون لدى الجهة التي تطلب القيام ʪلخدمة الاستشارية. .4
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 لجنة التدقيق.قبل Ϧثير الخدمة المراد أداؤها على نطاق خطة التدقيق المعتمدة من  .5

 لتدقيق المستقبلية.التأثيرات المحتملة على مهام ا .6

الـرئيس التنفيـذي للتـدقيق الـداخلي وعلـى عـاتق   العنايـة المهنيـة اللازمـة علـى عـاتق مع بـذل هارة و بم تقع مسؤولية أداء مهام التدقيق .ي 
قـع عـن ضـمان المهـارة والعنايـة المهنيـة اللازمـة الخاصـة بنشـاط التـدقيق الـداخلي ككـل ت النهائيةكل مدقق داخلي، إلا أن المسؤولية 

 على عاتق الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي.

  التطوير المهني المستمر
أن يطــوروا معــرفتهم ومهــاراēم وكفـــاءاēم  الــداخلي التــدقيق لممارســة المهنيــة الدوليــة لمعــاييرل تعــين علــى المــدققين الــداخليين، وفقــاً ي .أ 

أم لا.  CIA عتمــدكــانوا حــائزين علــى شــهادات مثــل شــهادة المــدقق الــداخلي الم  ق التطــوير المهــني المســتمر، ســواءً يــالأخــرى عــن طر 
  ويتضمن ذلك: 

  المحافظة على مهارēم من خلال مواصلة تعليمهم: .1

  .عضوية الجمعيات المهنية والمشاركة فيها ).أ (
التدريب في مواقع حضور المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية والدورات الدراسية في المعاهد التعليمية وبرامج  ).ب (

  .العمل
  .البحث مشاريعالمشاركة في  ).ج (

جد في معايير وإجراءات وتقنيات التدقيق ستَ البقاء على اطلاع مستمر على التحسينات والتحديثات والتطورات التي تُ  .2
  .خليين، ويشمل ذلك الإطار المهني الدولي لممارسة أعمال التدقيق الداخلي الذي تصدره جمعية المدققين الداالداخلي

. ويمكـن أن يشـمل التدقيق الـداخليعلى الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي وضع وتطبيق خطة للتطوير المهني المستمر للعاملين في  .ب 
وتوزيــع العــاملين علــى اختصاصــات أو مجــالات تعــزز معــرفتهم ومهــاراēم وكفــاءاēم الأخــرى، إذا   ،العمــل أثنــاء Ϧديــة ذلــك الإشــراف

  .كان ذلك التوزيع ممكناً 

، مثــل شــهادة المــدقق يراعــى تشــجيع المــدققين الــداخليين علــى إثبــات كفــاءēم مــن خــلال الحصــول علــى الشــهادات المهنيــة المناســبة .ج 
خليين الـذين حصـلوا علـى شـهادات مهنيـة أن يراعـوا متطلبـات التعلـيم المسـتمر للحفـاظ علـى وعلى المـدققين الـدا .الداخلي المعتمد

 المهنية التي حصلوا عليها. شهاداēم

   . على عاتق كل مدقق داخلي بصورة منفردة التطوير المهني المستمروتقع المسؤولية النهائية عن  .د 
    



  المهارة والعناية المهنية اللازمة
 

 ®Powers Resources Corporation 2020 © جميع الحقوق محفوظة 12 -3
 

 

  مذاكرة الدرس الرابع
 89السؤال  .1

مبتدئين للانضمام إلى فريق قسم التدقيق، أي الجوانب التالية هو الأكثر أهمية في توقع مدى نجاح المرشح  لدى توظيف مدققين 
  كمدقق داخلي؟

  .في الجامعة في مواد المحاسبة امعدل الدرجات التي حصل عليه .أ 
  .قدرته على التواصل الاجتماعي والانخراط بصورة إيجابية ضمن المجموعة .ب 
  .بشكل جيد ار والتعبير عنهقدرته على تنظيم الأفكا .ج 
 درجة معرفته بتفاصيل عمل الشركة. .د 

 
 3660السؤال  .2

  بفرض أنه تم اختيارك لتأسيس قسم للتدقيق الداخلي في الشركة التي تعمل فيها، فإنه من المرجح أنك ستقوم بتوظيف:
  .مدققين داخليين يتمتع كل منهم بكافة المهارات المطلوبة لتنفيذ جميع مهمات التدقيق .أ 
  .موظفين مبتدئين، وتقوم بتدريبهم بحسب الطريقة التي تريدها إدارة الشركة .ب 
  .محاسبين مجازين، لأن معظم أعمال التدقيق تتعلق ʪلمحاسبة .ج 
 مدققين داخليين يمتلكون مجتمعين المعارف والمهارات الضرورية لتنفيذ كافة أعمال التدقيق الداخلي. .د 

 
  205السؤال  .3

 ة فيما يتعلق ʪلعناية المهنية اللازمة؟أي العبارات التالية صحيح
 يجب أن ينفذ المدقق اختبارات تفصيلية على جميع العمليات قبل تقديمه للتقرير. .أ 
 من ذلك العنصر. تماماً  اً عنصر في تقرير التدقيق ما لم يكن المدقق متأكد أيلا ينبغي ذكر  .ب 
 حول الموضوع. فيها أبداً  لا ينبغي النظر إلى تقرير التدقيق ʪعتباره يقدم حقيقة لا شك .ج 
 لا يتحمل المدقق أي مسؤولية بشأن اقتراح التحسينات. .د 
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 204السؤال  .4
في أي المجالات التالية يشترط في المدقق الداخلي أن يتمتع ʪلقدرة على تمييز وجود مشاكل قائمة أو محتملة وتحديد الأبحاث اللازم 

  ؟إجراؤها أو المساعدة اللازم الحصول عليها
  .إجراءات وتقنيات التدقيق الداخلي .أ 
  .المبادئ والتقنيات المحاسبية .ب 
  .مبادئ الإدارة .ج 
 تقنيات التسويق. .د 

 
 210السؤال  .5

  يجب على المدقق الداخلي: ،في ممارسة العناية المهنية اللازمة
  .ق عليها إجراءات التدقيقطبَّ أن ϩخذ في اعتباره درجة تعقيد أو أهمية المسائل التي تُ  .أ 
  .على المنافع المحتملة من أعمال التدقيق بغض النظر عن تكاليفهاالتركيز  .ب 
  .تحديد ما إذا كان يتم تحقيق المعايير التشغيلية الموضوعة، وليس ما إذا كانت تلك المعايير مقبولة .ج 
 بعدم وجود تجاوزات. مطلقاً  اختيار إجراءات التدقيق التي من شأĔا أن تقدم Ϧكيداً  .د 
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  مذاكرة الدرس الرابع إجاʪت
 89السؤال  .1

ليس (أ) فعلى الرغم من أن الأداء الدراسي في مواد المحاسبة يمثل أحد المعايير الهامة التي ينبغي تفحصها، إلا أن أداء المرشح  .أ 
ال في ʭحية واحدة فقط لا يمثل قاعدة كافية ليتم على أساسها توقع مدى نجاحه في التدقيق الداخلي، ذلك أن نطاق أعم

  .التدقيق واسع جداً 
ليس (ب) لأن المهارات الاجتماعية مفيدة لأي مدقق داخلي، لكن لا يمكن النظر إليها على أĔا الخاصية الأكثر أهمية  .ب 

  .للمرشح الجيد
في التواصل الكتابي والشفهي بما يسمح له بتوصيل المعلومات  ينبغي أن يكون المدقق الداخلي ماهراً  الجواب (ج) صحيح. .ج 

  .الية، وهذه المعلومات تشمل  الأهداف والتقييمات والاستنتاجات والتوصيات الخاصة ϥعمال التدقيقبفعّ 
ليس (د) لأن المدقق الداخلي المبتدئ على الأغلب سيكون لديه معرفة ضئيلة ʪلشركة. ومن المرغوب أن يكون لدى المرشح  .د 

 كمدقق داخلي.  ئهلأهم في توقع مدى نجاح المرشح في أدامعلومات عامة عن الشركة، إلا أن هذا العامل ليس العامل ا
 
  

 3660السؤال  .2
، مجتمعين، بكافة المهارات المطلوبة لتنفيذ جميع مهمات التدقيق. ولا يجب وافريق التدقيق يجب أن يتمتع ءأعضاليس (أ) لأن  .أ 

  .أن يتمتع كل عضو فيه بكافة تلك المهارات
  .عن إدارة الشركة أن يكون مستقلاً  ليس (ب) لأن نشاط التدقيق الداخلي يجب .ب 
  .ليس (ج) لأن بعض مهمات التدقيق يمكن أن تحتاج إلى موظفين يتمتعون بخبرات فنية أخرى غير المحاسبة .ج 
يجب أن يوظف نشاط التدقيق الداخلي مدققين داخليين يمتلكون مجتمعين المعارف والمهارات الضرورية  الجواب (د) صحيح. .د 

 تدقيق الداخلي.لتنفيذ كافة أعمال ال
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  205السؤال  .3
تستوجب أن يقوم المدقق ʪستقصاءاته إلى الحد المعقول، أما إجراء اختبارات تفصيلية على العناية المهنية اللازمة ليس (أ) لأن  .أ 

  .جميع العمليات فهو غير مطلوب
  .الخاضعة للتدقيق ، تقديم Ϧكيد مطلق حول الأنشطةليس (ب) لأنه ليس من المطلوب، وليس من الممكن أيضاً  .ب 
تتطلب العناية المهنية اللازمة توفر العناية والكفاءة المعقولتين، ولا تعني العصمة من الخطأ أو الأداء  الجواب (ج) صحيح. .ج 

الخارق للعادة. وتستوجب العناية المهنية اللازمة أن يقوم المدقق ʪستقصاءاته ومراجعاته وتدقيقاته إلى الحد المعقول، دون 
لا يمكن للمدققين الداخليين إعطاء Ϧكيد مطلق بعدم  ،اج إلى مراجعة كافة تفاصيل كل الأعمال والمعاملات. وʪلتاليالاحتي

فكلما ʪشر المدقق الداخلي مهامه لابد أن ϩخذ في اعتباره إمكانية وجود  ،وجود احتيال أو تقصير أو تجاوز. ومع ذلك
  .احتيال أو تقصير أو تجاوزات جوهرية

 (د) لأنه يجب على المدقق الداخلي أن يقدم توصيات واقتراحات لتحسين الأداء وتعزيز الالتزام ʪلممارسات المقبولة.ليس  .د 
 

 204السؤال  .4
فيما يخص تطبيق    (appreciation)لا بمجرد الإلمام (proficiency) ارةطلب من المدقق الداخلي أن يتمتع ʪلمهليس (أ) لأنه يُ  .أ 

  .التدقيق الداخليإجراءات وتقنيات 
 ،والاقتصاد ،طلب من المدقق الداخلي أن يتمتع ʪلإلمام ϥساسيات بعض الاختصاصات كالمحاسبةيُ  واب (ب) صحيح.الج .ب 

المعلومات. ويقصد ʪلإلمام القدرة على التعرف على  وتكنولوجيا ،والطرق الكمية ،والتمويل ،والضرائب ،والقانون التجاري
طلب . لكن يُ اأو المساعدة التي يلزم الحصول عليه االأبحاث الإضافية اللازم إجراؤه وتحديد ا،حدوثهوجود المشاكل أو توقع 

  .ةفيما يخص المبادئ والتقنيات المحاسبي ارةمن المدقق الذي يتعامل بشكل واسع مع السجلات والتقارير المالية أن يتمتع ʪلمه
  .وليس فقط ʪلإلمام فيما يتعلق بمبادئ الإدارة (understanding) مليس (ج) لأنه يجب أن يتمتع المدقق الداخلي ʪلفه .ج 
ليس (د) لأنه لا يشترط في المدقق الداخلي في الأحوال العادية أن يتمتع ʪلإلمام في تقنيات التسويق. .د 
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 210السؤال  .5
ممارسة العناية المهنية اللازمة تعني استخدام المحاكمة والمهارات المعقولة في تنفيذ أعمال التدقيق. وفي  لجواب (أ) صحيح.ا .أ 

  :يجب أن ϩخذ المدقق الداخلي النواحي التالية في اعتباره ،ممارسته للعناية المهنية اللازمة
   .مدى العمل اللازم لتحقيق أهداف المهمة .1
  .و أهمية المسائل التي تطبق عليها إجراءات التدقيقدرجة تعقيد أ .2
   .مدى كفاية وفاعلية عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة .3
   .احتمال حدوث حالات جسيمة من الأخطاء أو الاحتيال أو حالات عدم التقيّد .4
  .ʪلمنافع المحتملة منها تكلفة أعمال التدقيق مقارنةً  .5

  .ʪلمنافع المحتملة منها المدقق أن ϩخذ في الاعتبار تكلفة أعمال التدقيق مقارنةً ليس (ب) لأنه يجب على  .ب 
ليس (ج) لأن العناية المهنية اللازمة تشمل تقييم المعايير التشغيلية الموضوعة، وتحديد ما إذا كان يتم الالتزام đا وما إذا كانت  .ج 

  .تلك المعايير مقبولة
 زمة لا تتطلب تقديم Ϧكيد مطلق.ليس (د) لأن العناية المهنية اللا .د 
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  للامتحان للمعارف ذات الصلة من ذاكرēم وإظهار فهمهم الأساسي للمفاهيم أو العمليات.استعادة المتقدمين  -المستوى الأساسي 
تحليل، والتقييم، وإصدار الأحكام قيامهم ʪلتطبيق المتقدمين للامتحان للمفاهيم، أو العمليات، أو الإجراءات؛ و  -مستوى المهارة 

  صوغ الاستنتاجات والتوصيات.؛ إضافة إلى جمع العناصر والمواد لالمعاييراستناداً إلى
  
  

 الجزء امتحان من 7%ويشكل  برʭمج Ϧكيد وتحسين جودة التدقيق الداخلي،الفصل هذا يناقش  -  الفصللكامل 
  الأساسي.ستوى المويتم الامتحان فيه على  ،الأول

  تذكر أن تقرأ إجاʪت جميع الأسئلة سواء قمت بحلها بطريقة صحيحة أو خاطئة. -
قبل الامتحان قم ʪلتركيز على الأسئلة التي أخطأت في حلها في المحاولات  القسم اعند مراجعة هذ -

  السابقة.
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 الخامسالدرس 

  Components of the QAIP مكوʭت برʭمج Ϧكيد وتحسين الجودة  :أالقسم 

ــ  ،والمحافظــة علــى ،علــى الــرئيس التنفيــذي للتــدقيق الــداخلي تطــويريجــب علــى أنــه  المعــايير الدوليــة المهنيــة لممارســة التــدقيق الــداخلينص ت
 .برʭمج لتأكيد وتحسين الجودة بحيث يغطي كافة جوانب نشاط التدقيق الداخلي

 Developing QAIP الجودة وتحسين Ϧكيد برʭمج تطوير  .أ 

عرّف جودة خدمة ما Ĕϥا الدرجة التي تحقق đا تلك الخدمة الهدف المرجو منها من عام، تُ  بشكلٍ  – Quality الجودة .1
المعنية đا. أما في سياق التدقيق الداخلي، فإن جودة أعمال التدقيق الداخلي تتحدد من خلال تحقيق توقعات الأطراف 

إلى الالتزام ʪلإرشادات الإلزامية المنصوص عليها في الإطار المهني الدولي  خلال أمرين هما تحقيق توقعات العميل إضافةً 
 سين الجودة والمحافظة عليه.للتدقيق الداخلي. ويتم ضمان ذلك من خلال وضع برʭمج لتأكيد وتح

 على عاتق الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي. والمحافظة عليه تقع المسؤولية النهائية عن وضع برʭمج Ϧكيد وتحسين الجودة .2

  :يضع الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي برʭمج Ϧكيد وتحسين الجودة بعد  ).أ (

 الإدارة العليا ومجلس الإدارة،  مناقشة 

 توقعات الأطراف المعنية،  وتحديد 

 لتدقيق الداخلي، ا مارسةالإرشادات الإلزامية المنصوص عليها في الإطار المهني الدولي لم وفهم 

 الداخلي التدقيق مهنة في المثلى الممارسات على طلاعوالا. 

التخطيط  أعمال بما يشمل الجودة كافة جوانب نشاط التدقيق الداخليوتحسين برʭمج Ϧكيد يجب أن يغطي   ).ب (
 والتنفيذ والإدارة.

خلال مراحل تصميم وتنظيم نشاط التدقيق الداخلي. وعند وضع الجودة وتحسين تبدأ عملية وضع برʭمج Ϧكيد   ).ج (
الخطة السنوية لأعمال التدقيق الداخلي، يعيد الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي تقييم البرʭمج ويعدله حسب 

 الضرورة.

 ،نشاط التدقيق الداخلي بنيةد وتحسين الجودة ϥسلوب يضمن أن تكون الجودة جزءاً من يتم تطوير برʭمج Ϧكي  ).د (
وتسمح  ʪلمعاييربحيث يتم أداء أعمال التدقيق الداخلي بطريقة تضمن تلقائياً تحقيق تطلعات العملاء والالتزام 

 .ʪلتحسين المستمر

 :التعليمية الأهداف

 .الجودة (التقييمات الداخلية، والتقييمات الخارجية، وغيرها)وصف العناصر اللازم توافرها في برʭمج Ϧكيد وتحسين  .1
  (المستوى الأساسي)
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 وتحسين الجودة Ϧكيدعلى مراقبة برʭمج  الإدارةمجلس جيع تشينبغي على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي   ).ه (
 .والإشراف عليه

  Objectives of QAIP الجودة وتحسين Ϧكيد برʭمج أهداف  .ب 

  تتمثل الأهداف الرئيسية لبرʭمج Ϧكيد وتحسين الجودة في: .1

 . المهنة مبادئ أخلاقياتو  لمعاييرʪد نشاط التدقيق الداخلي تقييم تقيّ   ).أ (

  .نشاط التدقيق الداخلياءة وفعالية كف  تقييم  ).ب (

  تقييم درجة تحقيق نشاط التدقيق الداخلي لتوقعات الأطراف المعنية والقيمة التي يضيفها إلى عمليات المؤسسة.  ).ج (

  إمكانيات التطوير المتاحة. تحديد  ).د (

 :النواحي التالية يمكن لبرʭمج Ϧكيد وتحسين الجودة تحقيق تلك الأهداف الرئيسية من خلال تقييم .2

 . الداخلي التدقيق ϥنشطة المتعلقةوالغاʮت  والأهداف والسياسات والإجراءات الداخلي التدقيق ميثاق يةكفا  ).أ (

 مستوى تغطية أعمال التدقيق المنفذة لمجال التدقيق.    ).ب (

 التوصيات وعدد ،)Ĕايتها حتى محددة عملية بداية من(الزمن  )Cycle Time( الدورة زمن مثل الأداء مؤشرات  ).ج (
 .بقبولها الإدارة قامت التيو  الداخلي التدقيق نشاط عن الصادرة

 المؤسسة. في والرقابة المخاطر إدارة و الحوكمةعمليات  تحسين في الإسهامدرجة   ).د (

 الذي الاقتصادي الحقل في السائدة والمعايير الحكومية وʪلمعايير التطبيق، والواجبة السارية والأنظمة ʪلقوانين التقيّد  ).ه (
 . المؤسسة إليه تنتمي

 . المهنة ممارسة وأصول أساليب أفضل واتباع المستمر التطوير أنشطة فعالية  ).و (

 المؤسسة ويسهم في كفاءة أدائها. إذا كان نشاط التدقيق يحقق قيمة مضافة لعمليات ما تحديد  ).ز (

 وتحسـين Ϧكيـد بـرʭمج يحـوي أن يجـب هأن على المعايير تنص –  Components of QAIP الجودة وتحسين Ϧكيد برʭمج مكوʭت  .ج 
 :في الصفحات التاليةحدة ، وسيجري شرح كل من هذه المكوʭت على التالية المكوʭت الجودة

 أن تتضمن: يجب، والتي Internal Assessments الداخلي التقييم أعمال .1

 .الداخلي التدقيق نشاط لأداء المستمرةالمراقبة   ).أ (

 .ت الذاتية الدوريةالتقييما  ).ب (
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 الشكلين التاليين:أن تتخذ أحد  يمكن، والتي External Assessments الخارجي التقييم أعمال .2

 .ʪلكامل خارجيةتقييمات   ).أ (

  .مستقل خارجي ذاتية مقترنة بتثبّت تقييمات  ).ب (

  

ةالداخلي اتالتقييم  
Internal Assessments 

 

   :يجب أن تتضمن الداخلية التقييماتعلى أن  المعاييرتنص 

  التدقيق الداخلي.نشاط  لأداءالمستمرة  المراقبة -
الدورية التي تنفذ ϥسلوب التقييم الذاتي أو بواسطة أشخاص آخرين من داخل المؤسسة ممن تتوفّر لديهم المعرفة  التقييمات -

  الكافية بممارسات التدقيق الداخلي.

  Ongoing Monitoring ةالمستمر  المراقبة  .أ 

 من أعمال الإشراف اليومي على نشاط التدقيق الداخلي ومراجعته وقياسه. ويتم عادةً  أساسياً  جزءاً المراقبة المستمرة تمثل   .1
ويتم ، الداخلي قيقالسياسات والممارسات الروتينية المستخدمة في إدارة نشاط التدالمراقبة المستمرة في  نشاطات تضمين

  المهنة بادئ أخلاقياتنشاط التدقيق الداخلي بم تقيّدتقييم استخدام العمليات والأدوات والمعلومات التي تعتبر ضرورية ل
أعمال متابعة ينبغي القيام đا لضمان تنفيذ أي و تحديد النتائج إلى  أعمال المراقبة المستمرة تنتهي عادةً و . المعاييرو

 . التدقيق أعمال تنفيذ أثناء التحسينات المناسبة

من خلال المراقبة يمكن أن تتم هذه رى المراقبة المستمرة بصورة روتينية من خلال اعتماد ممارسات معيارية للعمل. حيث تجُ  .2
  :المستمرة التالية جراءاتالإوسائل و ال

  .التدقيق نطاق على المسبقة الموافقة  ).أ (

  .الميداني ʪلعمل البدء قبل التدقيق مهام لخطط المنتظم والتقييم الداخلي التدقيق لنشاط الملائم التخطيط  ).ب (

 .الكادر بين التدقيق لمهام المناسب التوزيع  ).ج (

  كل مهمة من مهام التدقيق.   خلال الداخليين المدققينعلى أعمال الملائم الإشراف   ).د (

ʪلخطوات والإجراءات المعتمدة في أنشطة  تقيّدقوائم المراجعة وغيرها من الوسائل التي تمكن من التأكد من أنه يتم ال  ).ه (
 التدقيق الداخلي.

 إجراءات أوراق العمل ومراجعتها.  ).و (
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 مراجعة أوراق العمل بشكل انتقائي من قبل مدققين آخرين من فريق العمل لا يعملون على المهمة  الحالية.  ).ز (

 مراجعة التقارير والوʬئق التي تدعم الملاحظات.  ).ح (

لية فريق التدقيق افيما يتعلق بكفاءة وفعّ  لاء والجهات الأخرى المعنية بنشاط التدقيقالمعلومات المستقاة من العم  ).ط (
  . الداخلي

وجودة للأداء لتقييم أداء المدققين الداخليين أخرى مقاييس و  (KPIs)مؤشرات الأداء الرئيسية  ،والمحافظة على ،وضع  ).ي (
 تنفيذ مهمات التدقيق. ومن الأمثلة على تلك المقايس:

  المدققين الداخليين الذين يحملون إجازة في التدقيق الداخلي ضمن فريق العمل.عدد 

  .عدد سنوات الخبرة لأعضاء فريق التدقيق 

 .عدد ساعات التطوير المهني المستمر المتحققة خلال السنة 

 .لمواعيد النهائية لإكمال مهام التدقيقʪ مدى الالتزام 

 .عدد التوصيات المقبولة من قبل الإدارة 

 .درجة رضى الأطراف المعنية 

 والوقت المستغرق لاسترداد الكلفةوإتمام خطة التدقيق ،يزانيات المشروعاتالالتزام بم ،. 

  وتحسين الجودة على: Ϧكيد برʭمجب الأداء الخاصة مؤشرات تركزينبغي أن   :هامة ملاحظة
  .)المعنية الأطراف توقعات(تحقيق  المضافة القيمة -
  .والكفاءة الفاعلية -
  .المستمر(التحسين) التطوير -

من المراقبة المستمرة.  لا يتجزأ كر أعلاه، فإن الإشراف الملائم هو جزءكما ذُ   – Adequate Supervision الملائم الإشراف .3
يد حيث يعتبر الإشراف الملائم جزءاً أساسياً في أي برʭمج لتأكيد وتحسين الجودة. فهو الوسيلة الرئيسية لضمان التقّ 

 ومبادئ أخلاقيات المهنة. ʪلمعايير

 وϦكيد المهمة أهداف تحقيق من للتأكد ملائم نحو على التدقيق مهام على الإشراف يجب على أنه المعايير تنص  ).أ (
  .العمل كادر وتطوير جودēا

حيث يبدأ مع مرحلة التخطيط للمهمة ويستمر خلال مراحل تنفيذ  ،يغطي الإشراف كافة مراحل مهمة التدقيق  ).ب (
 المهمة وصولاً إلى مرحلة تبليغ النتائج.

 .التدقيق مهمة تعقيد ومدى الداخليين المدققين وخبرة مهارة مدى على المطلوب الإشراف نطاق يعتمد  ).ج (
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  :يمكن تحقيق الإشراف الملائم من خلال  ).د (

 .تحديد التوقعات 

  ين الداخليين والمشرفين خلال أعمال المهمة.قالمستمر بين المدقالاتصال 

 .مراجعة أوراق عمل المهمة من قبل المشرفين 

 الداخلي، التدقيق مهمة على الإشراف عن الشاملة المسؤولية الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس عاتق على تقع  ).ه (
 موضوع بحث يتم). (خارجية جهة قبل من أي( لأجله أو الداخلي التدقيق نشاط قبل من المهمة أداء تم سواء

  ).الثاني الجزء كتاب في موسع نحو على الملائم الإشراف

  .الجودة وتحسين Ϧكيد برʭمجفي العنصر الأكثر أهمية  هو الملائم الإشراف -    :هامة ملاحظة

 : Periodic self-assessments الدورية الذاتية التقييمات   .ب 

 في ما يلي:من جهة أخرى والمراقبة المستمرة  من جهة التقييمات الذاتية الدوريةيكمن الفرق بين  .1

الأداء على تركز المراقبة المستمرة عموماً على المراجعات المنفذة على مستوى مهمة التدقيق، وتتناول تقييم التقيّد بمعايير   ).أ (
 .مستوى المهمة

المعايير معيار من تقدم التقييمات الذاتية الدورية مراجعة شاملة لكامل نشاط التدقيق، وتتناول تقييم تقيّده بكل   ).ب (
 المهنية الدولية لممارسة مهنة التدقيق الداخلي.

 نشاطالمستمر ل دتقيّ ال التثبت من đدف أساساً  الدورية الذاتية التقييمات أداء يتم - هدف التقييمات الذاتية الدورية .2
 على تقييم: بشكلٍ خاص . وتركز التقييمات الذاتية الدوريةوالمعايير المهنة، أخلاقيات بـمبادئ الداخلي التدقيق

 .المستمرة المراقبة أنشطة وكفاءة فعالية  ).أ (

  .الرئيسية الأداءومؤشرات مقاييس أداء نشاط التدقيق الداخلي ʪلمقارنة مع   ).ب (

 .نشاط التدقيق الداخلي للمؤسسةالقيمة المضافة التي يحققها   ).ج (

 .وإجراءاته وسياساته وخططه الداخلي التدقيق نشاط ميثاق وملائمة كفاية  ).د (

 وإجراءاته وسياساته وخططه الداخلي التدقيق نشاط يثاقمدى الالتزام بم  ).ه (

 .المعنية الأطراف توقعات تلبية في الداخلي التدقيق نشاط فعالية   ).و (

 .الداخلي التدقيق أعمال جودة  ).ز (
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   : التالية الخطوات بتنفيذ عادة المقيّم يقوم الدورية، الذاتية التقييمات أهداف لدعم .3

đدف تقييم مدى  إجراء مقابلات واستقصاءات أكثر تعمقاً مع مجموعات الجهات المعنية بنشاط التدقيق الداخلي  ).أ (
 تقيّد نشاط التدقيق الداخلي بكل معيار من المعايير المهنية الدولية لممارسة التدقيق الداخلي.

 .الممارسات الأفضل في مجال مهنة التدقيق الداخليمع نشاط التدقيق الداخلي مقارنة مؤشرات أداء   ).ب (

قييم التقيّد بسياسات وإجراءات التدقيق، لتعينات من نتائج المهمات وأوراق العمل بصورة انتقائية مراجعة   ).ج (
 ومبادئ أخلاقيات المهنة. وʪلمعايير

  يمكن أن يتم تنفيذ التقييمات الذاتية الدورية من قبل الأطراف التالية: .4

 . الإطار المهني الدولي لممارسة التدقيق الداخليفي ممن يتمتعون بخبرة وافية نشاط التدقيق الداخلي من أفراد   ).أ (

 أخرى في المؤسسة.يعملون في أقسام ممن أو اختصاصيو تدقيق آخرين، دققون الداخليون المعتمدون، الم  ).ب (

فإذا كان نشاط التدقيق  .بعد مناقشة مجلس الإدارةالذاتية الدورية  التقييمات وتيرة الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيسيحدد  .5
ذاتي كل سنة، وتقل وتيرة تنفيذ تلك التقييمات كلما كان نشاط التدقيق الداخلي كبيراً وʭضجاً يمكن أن يتم إجراء تقييم 

 الداخلي أصغر وأقل نضجاً.

يمكن أن يفيد التقييم الداخلي الدوري الذي يتم إجراؤه قبل إجراء التقييم الخارجي بفترة بسيطة في تسهيل أعمال التقييم  .6
شكل عملية التقييم الذاتي الذي يتم التحقق منه من قبل جهة  الخارجي وتقليص كلفتها. وإذا كان التقييم الخارجي ϩخذ

ففي هذه الحالة يمكن أن يمثل التقييم الداخلي الدوري مرحلة التقييم  ،)ات التاليةالصفح في هعن التحدث سيتم(مستقلة 
 .الذاتي من تلك العملية

إلى  الذاتية الدورية تبليغ نتائج تلك الأعمال مباشرةً  ينبغي على الأفراد الذين يقومون ϥعمال المراقبة المستمرة والتقييمات .7
 .أثناء إجراء التقييمات الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي

  

  ةالخارجي اتالتقييم
External Assessments  

 بادئبم الداخلي التدقيق نشاط تقيّد مدى ، وتقديم رأي حول،تقييم  External Assessmentsةالخارجي اتالتقييم تشمل  .أ 
 كل الأقل على واحدة مرة هذه التقييم ϥعمال القيام ويجب. الداخلي التدقيق لممارسة المهنية الدولية والمعايير المهنة أخلاقيات

 الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس على ويجب. المؤسسة خارج من ومستقل مؤهل تقييم فريق أو شخص قبل من سنوات خمس
 :للتوصل إلى قرارات مشتركة حولها الإدارة مجلس مع التالية الأمور يناقش أن

 تواتر إجراء التقييمات الخارجية. .1

 .ةالخارجي اتالتقييم شكل .2
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 .الخارجي التقييم فريق المقيّم أو مؤهلات .3

 .المصالح في تضارب لوجود احتمالات أي ذلك في بما الخارجي، التقييم فريقالمقيّم أو  استقلالية .4

على أنه ينبغي إجراء التقييم  المعاييرتنص  – The Frequency of External Assessments الخارجية التقييمات إجراء تواتر  .ب 
. إلا أنه قد يكون من المناسب أن تكون هذه الفترة أقل من ذلك. ويعود سنوات خمس كل واحدة مرة الأقل علىالخارجي 

الداخلي بعد التشاور مع الإدارة العليا ومجلس الإدارة. وتشمل لتدقيق التنفيذي للرئيس لقرار تحديد تواتر التقييمات الخارجية 
 الأسباب التي قد تستدعي إجراء التقييمات الخارجية بتواتر أعلى ما يلي:

 ات في إدراة المؤسسة.ير حدوث تغي .1

 يرات في سياسات وإجراءات التدقيق الداخلي.يحدوث تغ .2

 يرات كبيرة في هيكلية المؤسسة.يحدوث تغ .3

 ارئة في بيئة عمل المؤسسة.ظهور أمور ط .4

  الموظفين في المؤسسة.لتبديل وجود معدل كبير  .5

من التقييمات الخارجية  تنفيذيمكن على أنه  المعاييرتنص  –  Forms of External Assessments الخارجية التقييمات أشكال  .ج 
يمكن إجراء وʪلتالي، . خارجي مستقل بتثبّتتقييم ذاتي مصحوب  من خلال إجراء تقييم خارجي كامل أوإجراء  خلال

 :التقييمات الخارجية ʪستخدام إحدى الطريقتين التاليتين

فريق تقييم مقيّم أو يتم تنفيذ التقييم الخارجي الكامل من قبل  – Full External Assessment الكامل الخارجي التقييم .1
من التغطية يشمل العناصر  واسعاً  نطاقاً  عادةً  تتضمن أعمال التقييم الخارجيمؤهل ومستقل من خارج المؤسسة. و 

 :التالية من نشاط التدقيق الداخليالأساسية 

بادئ أخلاقيات المهنة. ويمكن تقييم هذا الأمر من خلال مراجعة ميثاق التدقيق بمو  ʪلمعاييرمستوى التقيّد   ).أ (
المراجعة في بعض الحالات مراجعة الداخلي، وخططه، وسياساته، وإجراءاته، وممارساته. كما يمكن أن تتضمن 

 .المتطلبات القانونية والتشريعية ذات الصلة

  :كفاءة وفعالية نشاط التدقيق الداخلي. ويمكن قياس هذا الأمر من خلال تقييم  ).ب (
 أهدافه لتحقيقوالأدوات والتقنيات التي يستخدمها نشاط التدقيق الداخلي  العمليات.  

 الداخلي خبرات ومهارات فريق التدقيقو  معارف. 

  الأطراف المعنية وإضافة قيمة للمؤسسة. توقعات مدى نجاح نشاط التدقيق الداخلي في تحقيق   ).ج (

تكامل نشاط التدقيق الداخلي مع أعمال الحوكمة في المؤسسة، بما في ذلك العلاقات المتبادلة بين المجموعات   ).د (
 الرئيسية المشتركة في تلك العملية. 

 .وكادره الداخلي التدقيق لنشاط المستمر التحسين إلى تؤدي أن يمكن التي والفرص المجالات تحديد  ).ه (
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هذا النوع تنفيذ  عادةً  يتم -  Self-Assessment with Independent Validationالتقييم الذاتي المقترن ʪلتثبت المستقل .2
مؤهل ومستقل من خارج  مقيّممن قبل نشاط التدقيق الداخلي ومن ثم يتم إجراء Ϧكيد لهذا التقييم من قبل من التقييم 

  :يتضمن نطاق التقييم الذاتي المقترن ʪلتثبت المستقل عادةً ما يلي المؤسسة.

شاملة وكاملة تحاكي  تقييم ذاتييقوم فريق عمل تحت توجيه الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ϵجراء وتوثيق عملية   ).أ (
 أخلاقيات بادئبمو  ʪلمعايير الداخلي التدقيق نشاط تقيّد تقييم ʭحية من الأقل علىالكاملة  الخارجيعملية التقييم 

 .المهنة

đدف التثبت  على أرض الواقع وافية خارجي مستقل ومؤهل عملية إجراء اختبارات ع أو فريق مراجعةراجِ مُ يتولى   ).ب (
، ويقوم ϵبداء رأيه حول مستوى تقيّد نشاط التدقيق الداخلي ϥخلاقيات المهنة التقييم الذاتي من صحة نتائج

 .والمعايير

 أخرى، تدقيق نشاطات مع المقارنةو  التشغيلية،التحسينات  إدخالالتركيز محدوداً على المجالات الأخرى مثل  يكون  ).ج (
 .ت مع الإدارة العليا والإدارة التشغيليةوالمقابلا

المستقل أقل تكلفة ʪلمقارنة مع التقييمات الخارجية، إذ أن أي جهة خارجية ستطلب مبالغ  ʪلتثبتالتقييم الذاتي المقترن  .3
في حالة  التكاليف الفعلية ستتكبد المؤسسة فقطبينما  .تغطي التكلفة المباشرة ʪلإضافة إلى تكاليف غير مباشرة وأرʪح

  :التالية الحالات في الخارجي للتقييم كبديل مستقل بتثبّت المقترن الذاتي التقييم اختيار عادةً  يتمو  لتقييم الداخلي.إجراء ا

  الداخلي الصغيرة.أنشطة التدقيق   ).أ (
يخضع نشاط التدقيق الداخلي لتنظيمات واسعة النطاق نتيجة عمل المؤسسة في قطاع خاضع للعديد من   ).ب (

  مراقبة.التنظيمات، أو يخضع النشاط لإشراف مستقل، أو 
  تمت مقايسة أداء نشاط التدقيق الداخلي مؤخراً مع الممارسات الأفضل من قبل جهة خارجية مستقلة.  ).ج (
 التدقيق الداخلي محدودة. ميزانية نشاط  ).د (

  Qualifications of the External Assessor الخارجي التقييم فريق مؤهلات  .د 

، فإن )المستقل(تقييم خارجي كامل أو تقييم ذاتي مقترن ʪلتثّت  الخارجيم اختيارها للتقييم التي يت الطريقةبغض النظر عن  .1
 تشترط أن يكون المقيّم أو فريق التقييم الخارجي مستقلاً ومؤهلاً.  المعايير

لفريق التقييم الخارجي بعد للمقيّم أو تحديد المؤهلات المطلوبة الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي عادةً يقع على عاتق  .2
  الإدارة العليا ومجلس الإدارة. شارة است

  :ʪلكفاءة في مجالين رئيسيينأو فريق التقييم يّم المق يتمتعيجب أن  .3

  .طار المهني الدولي لممارسة التدقيق الداخليبما في ذلك المعرفة المعاصرة للإ، المهنية للتدقيق الداخليالممارسة   ).أ (
 .لمستوى الجودة يم الخارجيالتقيات عملي  ).ب (
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 ما يلي: الكفؤ التقييم لفريق المفضلة الأخرى الميزاتتشمل  .4

شخصٌ  يكون وأن ،وخبرة في مجال الأعمال التجارية تقنية وخبرة كافية، علمية مؤهلات التقييم فريق يمتلك أن ينبغي  ).أ (
  .المؤسسة عمل مجال في وافية خبرة يمتلك التقييم فريق أعضاء من الأقل على واحدٌ 

يمتلك شهادة  أنو  ،على المستوى الإداريفي ممارسة التدقيق الداخلي حديثة ووافية  خبرةفريق التقييم  يمتلك أن ينبغي  ).ب (
  معتمدة في التدقيق الداخلي.

 مهارات إلى ʪلإضافة متميزة، ةيتحليل مهارات يمتلك وأن ،السليمة المحاكمة على لقدرةʪ فريق التقييم يتمتع أن ينبغي  ).ج (
 .التواصل

 الكفاءات الإضافية التالية: أو المقيّم المستقل قائد فريق التقييميفضل أن يمتلك   ).د (

 .خبرة مماثلة لخبرة الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي 

  الخارجي قييم الجودةتمجال في إتمام دورة تدريبية. 

  ارجي.الختقييم الإجراء عمليات  فيمستوى إضافي من المهارة والخبرة 

الذي تعمل ضمنه  ومجال الأعمال ، والمسائل التقنية،والتعقيد ،من حيث الحجممؤسسة شبيهة في مكتسبة خبرة   ).ه (
عن غيرهم ممن يمتلكون خبرة أقل  ʪلنسبة للمؤسسة قيمة أكبرهؤلاء الأشخاص لمثل إذ يمكن أن يكون  المؤسسة.

 . النواحيذه đصلة 

 خبرات ةϥي الاستعانة يكون لديهم إمكانية وأن المطلوبة المؤهلات جميع مجتمعينفريق التقييم  أعضاء يمتلك أن ينبغي  ).و (
 وليس من المفترض أن يمتلك كل عضو في الفريق جميع المهارات المطلوبة.  .الضرورة عند متخصصة تقنية

 Independence and Objectivity of the External Assessor وموضوعية فريق التقييم الخارجي استقلالية  .ه 

 أن ويجب. الخارجي التقييم لفريقللمقيّم أو  ʪلنسبة المصالح فيأو محتمل  فعلي أو ظاهري تضارب هناك يكون لا أن يجب .1
 جزءاً  أو ،للتقييم الخاضع الداخلي التدقيق نشاط لها يتبع التي المؤسسة من جزءاً  أو ʫبعاً  المقيّم أو فريق التقييم هذا يكون لا
 . đا مرتبطة أو المؤسسة لتلك ʫبعة أخرى مؤسسة من

للتعامل مع التقييم الخارجي  عمليةع الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي قيام مجلس الإدارة ʪلإشراف على ينبغي أن يشجِّ  .2
 والتقليل من أثرها.رة أو المحتملة المتصوَّ حالات تضارب المصالح 
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العلاقات الماضية أو الحالية أو المستقبلية  الموضوعية في سياق التقييم الخارجي وأللاستقلالية  تتضمن المعوقات المحتملة .3
تعتبر الجهات التالية منقوصة الاستقلالية والموضوعية لإجراء  ،. وʪلتاليمع المؤسسة، أو العاملين فيهاللمقيّمين الخارجيين 

 أعمال التقييم الخارجي:

عن نشاط التدقيق  ولو كانوا في أقسام أخرى ومنفصلين من الناحية التنظيمية حتىفي المؤسسة، ن و الموظفالأشخاص   ).أ (
 .الداخلي

  شقيقة أو فرعية.المؤسسة الأم، أو مؤسسة  لؤسسة ذات علاقة ʪلمؤسسة المعنية مثن لمو الأشخاص التابع  ).ب (

 عندما يعتمد المدققون الخارجيون على عمل المدققين الداخليين. المدققون الخارجيون للمؤسسة المعنية، وخاصةً   ).ج (

المستشارون الخارجيون ممن كانت لهم مشاركة سابقة في تقييمات الجودة الداخلية، أو ستكون لهم مشاركة مستقبلية في   ).د (
 هذا المجال.

مثل إدارة المخاطر،  تالاستشارية في مجالا من الخدماتأخرى المستشارون الخارجيون الذين يقدمون أنواعاً   ).ه (
 في المؤسسة محل التدقيق. والتقارير المالية، والرقابة الداخلية، كمةالمعلومات، والحو  وتكنولوجيا

 سسة محل التدقيق.لموظفين في المؤ الأطراف الخارجية التي تمتلك علاقات شخصية مع ا  ).و (

 هؤلاء استقلالية مدى من التأكد فيجب ،المؤسسة في سابقين موظفين كانوا ءاً أعضا يضم التقييم فريق كان إذا .4
 أصبحوا أĔم على اعتبارهم يمكن بحيث كافية فترة منذ المؤسسة غادروا قد أĔم من التأكد أي المؤسسة، عن الأشخاص
  .عنها مستقلين

نشاطات التدقيق الداخلي في المؤسسات المختلفة التي تخضع لنفس الهيئة من الحكومة  تعتبر لافي القطاع الحكومي،  .5
 .إن كانت تلك النشاطات مسؤولة أمام رئيس تنفيذي واحد للتدقيق الداخليمستقلة 

تدقيق التنفيذي لل الرئيس، بحيث يقوم نفصلة تقييماً مستقلاً ممستقلة و شترك بين ثلاث مؤسسات المتقييم اعتبار اليمكن  .6
ϵجراء تقييم للمؤسسة  2التنفيذي للتدقيق الداخلي للمؤسسة  والرئيس، ϵ2جراء تقييم للمؤسسة  1الداخلي للمؤسسة 

 .ϵ1جراء تقييم للمؤسسة  3التنفيذي للتدقيق الداخلي للمؤسسة  والرئيس، 3

 مستقلاً.مستقلتين تقييماً  مؤسستينتبادلية بين  بصورةالتقييم الذي يتم  يعتبر لا  
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 Reporting on the QAIP الجودة وتحسين Ϧكيد برʭمج نتائج تبليغالقسم ب: 

 وتحســـين Ϧكيــد بــرʭمج بنتــائج الإدارة ومجلــس العليــا الإدارة إبــلاغ الـــداخلي للتــدقيق التنفيــذي الــرئيس علــى يجــب ،للمعــايير وفقــاً   .أ 
 :يلي ما الإفصاحات تتضمّن أن وينبغي. الجودة

 التقييمات الداخلية والخارجية. وتواترنطاق  .1

 بـما فـيها احتمالات وجود أي تضارب في المصالح. ،مؤهلات واستقلالية المقيّم أو فريق التقييم .2

 مين.المقيّ استنتاجات  .3

 خطط الإجراءات التصحيحية. .4

من خـلال المناقشـات مـع و . ϥكمله Ϧكيد وتحسين الجودة برʭمجعن تبليغ نتائج  الداخلي مسؤولاً  الرئيس التنفيذي للتدقيقيكون   .ب 
Ϧكيــد وتحســين  شــكل ومحتــوى وتــواتر تبليــغ نتــائج بــرʭمجس التنفيــذي للتــدقيق الــداخلي يالإدارة العليــا ومجلــس الإدارة، يحــدد الــرئ

الأطراف المعنية، بمـا في ذلـك الإدارة العليـا، ومجلـس الإدارة، ويمكن أن توزعّ نتائج برʭمج Ϧكيد وتحسين الجودة إلى مختلف  .الجودة
 .والمدققين الخارجيين

 Timing of the Communications اتغالتبلي توقيت  .ج 

 إلى مجلس الإدارة والإدارة العليا على الأقل سنوʮً. المستمرة المراقبةتبُلَّغ نتائج  .1

 إلى مجلس الإدارة والإدارة العليا فور اكتمال أعماله. الدوري الذاتي التقييمتبُلَّغ نتائج  .2

 إلى مجلس الإدارة والإدارة العليا فور اكتمال أعماله. الخارجي التقييمتبُلَّغ نتائج  .3

 Components of the final communication of the QAIP لنتـائج بـرʭمج Ϧكيـد وتحسـين الجـودة النهائيـة التبليغـات مكوʭت  .د 

Results 

 يجب أن تحتوي التبليغات النهائية الخاصة ببرʭمج Ϧكيد وتحسين الجودة على نطاق وتواتر التقييمات الخارجية والداخلية. .1

 الخارجي الكامل أو التقييم الداخلي المقترن بتثبّت مستقل على:يجب أن يحتوي التقرير النهائي الخاص ϥعمال التقييم  .2

 مؤهلات المقيّم أو فريق التقييم الخارجي.  ).أ (

 موضوعية واستقلالية المقيّم أو فريق التقييم الخارجي.  ).ب (

 حقيقي أو ظاهري أو محتمل. ،أي تضارب في المصالح  ).ج (

 :التعليمية الأهداف
  )المستوى الأساسي(. الإدارة العليا ومجلس الإدارةتبليغ نتائج برʭمج Ϧكيد وتحسين الجودة إلى  متطلباتشرح  .1
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يجب أن تحتوي التبليغات النهائية الخاصة ببرʭمج Ϧكيد  –  Conclusions of Assessorsالتقييم فريق استنتاجات .3
 فريق التقييم فيما يتعلق ʪلنواحي التالية:المقيّم أو وتحسين الجودة على استنتاجات 

يفضل أن يكون الرأي النهائي مبنياً على سلم . و والمعايير المهنة أخلاقيات بادئبم الداخلي التدقيق نشاط يدتقّ  درجة  ).أ (
ب تقييم الجودة الصادر عن جمعية المدققين عدة درجات أو مستوʮت، مثل السلم الموصى به في كتيِّ يحتوي على 
  :، والذي يشمل ثلاثة مستوʮت لإظهار درجة التقيّدالداخليين

 " د بمبادئ وتقاريره تتقيّ وأعماله " ويعني أن نشاط التدقيق الداخلي وميثاقه وسياساته وإجراءاته  عام بشكل متقيّد
  .والمعاييرأخلاقيات المهنة 

 "المعاييرعن نحرافات اتعتبر عيوب في الممارسة جزئي" ويعني أن نشاط التدقيق الداخلي يعاني من  متقيّد بشكل، 
  ممارسة مسؤولياته.تمنعه من لا  ه العيوبولكن هذ

 "ؤدي إلى عدم قدرته على أداء الممارسة تعيوب جوهرية في " أي أن نشاط التدقيق الداخلي يعاني من غير متقيّد
  مسؤولياته.

 متطلبات وأي والممارسات، والإجراءات، والسياسات، والخطط، اق،ثʪلمي الداخلي التدقيق نشاط دتقيّ درجة   ).ب (
  .سارية تشريعية أو قانونية

  .القيام بمسؤولياته في الداخلي التدقيق نشاط وكفاءة اليةفعّ  مدى تقييم  ).ج (

 الداخلي فيما يتعلق ʪلتطوير والتحسين المستمر. جهود نشاط التدقيق  ).د (

   Action Plans التصحيحية العمل خطط  .ه 

 ما يلي: إلى الخارجي أو الداخلي التقييم أعمال تتوصل قد .1

  أو مبادئ أخلاقيات المهنة، أو معايير أخرى منطبقة. ،المعايير مع تتفق لا التي المواضع تحديد   ).أ (

 أداء نشاط التدقيق الداخلي.  لتحسينالمواضع التي تمثل فرصاً تحديد   ).ب (

 تقديم توصيات تتناول حالات عدم التقيّد ʪلإضافة إلى فرص التحسين الممكنة.  ).ج (

 :الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس یعل يجب ،في هذه الحالة .2

 إعداد خطط عمل تتناول النتائج والتوصيات الناتجة عن أعمال التقييم الداخلي أو الخارجي.  ).أ (

 .العليا والإدارة الإدارة مجلس إلى الخطط هذه تبليغ  ).ب (
    .أ 
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  ʪ Conformance with the Standardsلمعايير تقيّدالالقسم ج: 

لتدقيق الداخلي تكون مُناسبة فقط لممارسة االإشارة الى أن نشاط التدقيق الداخلي يتقيّد ʪلمعايير الدولية المهنية " على أن المعاييرتنص 
 ."إذا كـانت مـدعـومة بنتائج برʭمج Ϧكيد وتحسين الجودة

تقيّد نشاط التدقيق الداخلي  ،التوصل إلى رأي حولتقييم، و الرئيسي من تنفيذ برʭمج Ϧكيد وتحسين الجودة في  دفيتمثل اله  .أ 
 وبمبادئ أخلاقيات المهنة.لتدقيق الداخلي لممارسة االدولية المهنية ʪلمعايير 

ʪلمعايير الدولية المهنية لممارسة التدقيق  تقيّديمكن للرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن يصرح ϥن "نشاط التدقيق الداخلي ي  .ب 
مبادئ يؤدي أعماله بما يتوافق مع نشاط التدقيق الداخلي نتيجة أن الأمور التالية تفضي إلى  كافةفي حال كانت الداخلي" 
 :والمعايير المهنة أخلاقيات

 ا مع مجلس الإدارة.الاتفاق عليه المواعيد التي تمذ بصورة دورية تتوافق مع نفَّ ات الداخلية التي تُ التقييم .1

 ذ على الأقل مرة كل خمس سنوات.نفَّ التي تُ  ةالخارجي اتالتقييم .2

 فيما يلي أمثلة عن الاستخدام الصحيح لعبارة التقيّد:  .ج 

 الات التالية:في الح أنه متقيّد ʪلمعاييرإلى  يشير لا يجب أننشاط التدقيق الداخلي  .1

 قيّديت لا التدقيق نشاط أن إلى تشير الخارجية التقييمات أحدث تائجن أو الحالي الداخلي التقييم نتائج كانتإذا    ).أ (
  .المهنة أخلاقيات بادئبمو  ʪلمعايير

، حتى ولو  الآن حتى خارجياً  تقييماً  نجزيُ  ولم الأقل على سنوات خمس منذ الداخلي التدقيق نشاط إنشاء تم إذا  ).ب (
  أنه متقيّد.كانت نتائج التقييم الداخلي الحالي تفضي إلى 

 داخلي بتقييم يقم لم ولكنه الماضية، الخمس السنوات خلال خارجي لتقييم الداخلي التدقيق نشاط خضع إذا  ).ج (
 .الداخلي التقييم تواتر عن لإدارةا مجلس إلى المقدمة الإفصاحات بحسب

   .قد مضى أكثر من خمس سنوات منذ إجراء التقييم الخارجي الأخير كان إذا  ).د (

 في الحالات التالية: أنه متقيّد ʪلمعاييرإلى نشاط التدقيق الداخلي  يشيريمكن أن  .2

المنفذة الذاتية الدورية نتائج التقييمات وكانت  ،منذ أقل من خمس سنوات قد أوجدنشاط التدقيق الداخلي إذا كان   ).أ (
 دعم هذا الاستنتاج.تمجلس الإدارة ضمن الفترات المتفق عليها مع 

 الأهداف التعليمية:
ʪلمعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي  حالات عدم التقيّدو تحديد الطريقة المناسبة للإفصاح عن حالات التقيّد  .1

  )المستوى الأساسي(. المدققين الداخليينالصادرة عن جمعية 
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وكانت التقييمات الداخلية  ʪلمعاييرإذا كانت نتائج التقييمات الخارجية تؤكد أن نشاط التدقيق الداخلي متقيّد   ).ب (
 تدعم هذا الاستنتاج. 

ϥن نشاط  كلياً   يعكس استنتاجاً  )المستقل ʪلتثبت مقترن اتيذ تقييم(سواءً كان تقييم خارجي كلي أو  إذا كان التقييم الخارجي  .د 
عن استخدام أي تصريحات تشير  ، فيجب على نشاط التدقيق الداخلي أن يتوقف فوراً للمعايير خلي لا يعمل وفقاً التدقيق الدا

إلى أن يعالج مواضع  المعايير. ولا يجوز لنشاط التدقيق الداخلي أن يستأنف استخدام عبارة التقيّد مع للمعاييريعمل وفقاً إلى أنه 
 .المعاييرللتحقق من تقييم شامل للتقيّد مع  خارجياً  عدم التقيّد ويجرى تقييماً 

  التقيّد عدم حالات عن الإفصاح
Disclosure of Nonconformance  

التأثير على النطاق الكلي لنشاط التدقيق الداخلي  ʪلمعاييرأو عندما يكون من شأن عدم التقيّد بمبادئ أخلاقيات المهنة ، للمعاييروفقاً 
 فيجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن يفصح عن عدم التقيّد وϦثيره إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة. ،أو عملياته

يمكن أن تكشف نتائج التقييمات الداخلية والخارجية الخاصة ببرʭمج Ϧكيد وتحسين الجودة عن حالات عدم تقيّد نشاط التدقيق   .أ 
 ؤثر على قدرته على الوفاء ʪلتزاماته تجاه الأطراف المعنية.، والتي يمكن أن تʪلمعاييرالداخلي 

الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي مسؤولاً عن الإفصاح عن مثل تلك الحالات من عدم التقيّد، والتي تؤثر على النطاق  يعتبر  .ب 
 أو عمل نشاط التدقيق الداخلي، إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة.العام 

 التقيّد ما يلي:تشمل حالات عدم   .ج 

 .إجراء تقييم خارجي مرة واحدة على الأقل كل خمس سنواتفشل نشاط التدقيق الداخلي في  .1

 المعوقات التي تؤثر سلباً على استقلالية وموضوعية نشاط التدقيق الداخلي. .2

  القيود المفروضة على نطاق أو موارد نشاط التدقيق الداخلي. .3

  :ومبادئ أخلاقيات المهنة ʪلمعاييرالحالات التي يكون فيها نشاط التدقيق الداخلي غير متقيّد  علىفيما يلي بعض الأمثلة   .د 

 .كريم زوجة هي القسم هذا ومديرة المؤسسة، في المشترʮت لقسم تدقيق مهمة ϥداء ليقوم كريم تعيين تم .1

 برʭمج كان ،الماضية السنة فيو  .الثمينة المعادن مجال في تعمل مؤسسة في الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس هو فادي .2
 الداخلي التدقيق فريق في عضو أي هناك يكن لم. المؤسسة مخزون في الموجود للألماس وتقييم جرد إجراء يتضمن العمل
 قراءة على فادي اعتمد. خارجي خبير بتعيين فادي يقم لم ،احةالمت الموارد لتوفير ولكن ؛الألماس لتقييم اللازمة ʪلخبرة يتمتع
 إذ ،ʪلمعايير فادي ديتقيّ  لم. بنفسه الألماس بتقييم وبدأ نترنتالإ طريق عن عامة مصادر من الألماس تقييم عن مقالات عدة
  .الألماس تقييم طريقة لفهم كافياً  ليس المقالات من عدد فقراءة. اللازمة المهنية العناية ممارسة في فشل

 القسم تقييم تم أن منذ الداخلي التدقيق لقسم خارجي تقييم لإجراء ʪلتنسيق ماجد يقم لم ،الكافي الوقت توفر مدع نتيجة .3
  .سنوات سبع منذ إنشائه عند مرة لأول
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 بعين المخاطر أخذ دون للتدقيق السنوية الخطة بتحضير البنوك، أحد في الداخلي للتدقيق التنفيدي الرئيس وهو رامز، قام .4
 التنفيذي الرئيس أنه وبما ؛الوقت من الكثير تتطلب عملية الأهمية حسب وترتيبها المخاطر تقييم أن رامز اعتبر. الاعتبار
  .للمخاطر منهجي لتقييم الحاجة دون التدقيق مهام اختيار فبإمكانه ،سنوات ثلاث منذ الداخلي للتدقيق
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  الخامسمذاكرة الدرس 
 85السؤال  .1

   أي الوسائل التالية هي الأفضل في مساعدة قسم التدقيق الداخلي في تحديد ما إذا تم تحقيق أهدافه؟
   بمراجعة جودة أعمال قسم التدقيق الداخلي. قيام لجنة التدقيق دورʮً   .أ 
   وضع معايير للقياس مرافقة لأهداف القسم.  .ب 
   سنوات. 3جدولة عمليات مراجعة خارجية لقسم التدقيق الداخلي كل   .ج 
  قيام المدققين الخارجيين بمراجعة وتقييم أعمال قسم التدقيق الداخلي.  .د 

 
 705السؤال  .2

   من مسؤوليات الرئيس التنفيذي للتدقيق؟ جزءاً  امن برʭمج تحسين وϦكيد الجودة، أكثر من كوĔ عتبر جزءاً تأي الأمور التالية 
نهم من الوصول المباشر لها ليساعدهم ويمكّ  ،يقدم الرئيس التنفيذي للتدقيق معلومات عن أوراق العمل إلى المدققين الخارجيين  .أ 

   مل المدققين الداخليين.على فهم وتحديد إلى أي درجة يستطيعون الاعتماد على ع
   تصادق الإدارة على ميثاق رسمي يحدد غرض نشاط التدقيق الداخلي وسلطته ومسؤوليته.  .ب 
   يتم تقييم أداء كل مدقق داخلي سنوʮً على الأقل.  .ج 
  يتم الإشراف على عمل المدقق الداخلي أثناء قيامه بكل مهمة تدقيق.  .د 

 
  1407السؤال  .3

  حول مدى فعالية وظيفة التدقيق الداخلي؟ راجعةđدف تقديم تغذية  اأي الأنشطة التالية يتم تصميمه
  .الإشراف المناسب .1
  .التدريب المناسب .2
  .أعمال التقييم الداخلي .3
  أعمال التقييم الخارجي. .4

  فقط. 3و  2و  1  .أ 
  فقط. 4و  2و  1  .ب 
  فقط. 4و  3و  1  .ج 
  فقط. 4و  3و  2  .د 
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 2744السؤال  .4
Ϧسيسه قبل ثلاث سنوات. من خلال المقابلات مع عدد  ذمراجعة خارجية للجودة من يخضع قسم تدقيق داخلي حالياً إلى أول

عن بعض نشاطات المدققين التي حدثت في السنة السابقة. أي  المراجعة الخارجيةعلم فريق  ،من المدققين من كادر العمل
   لجودة وحكمه على موضوعية قسم التدقيق الداخلي؟لها Ϧثير على تقييم فريق المراجعة الخارجية لأن يكون النشاطات التالية يمكن 

مدير جداول الرواتب أنه يبحث عن محاسب  هأخبر مدقق داخلي فريق المراجعة أنه خلال التدقيق على جداول الرواتب أخبر   .أ 
ل مقابل أجر يعد له التصريحات المالية الخاصة بعمله الذي يعمل فيه بدوام جزئي. وافق المدقق الداخلي على Ϧدية هذا العم

   مخفض أثناء ساعات الفراغ.
قدم ʭئب رئيس إدارة المنشآت للمدقق كوʪً يحمل  ،أثناء التدقيق على أعمال الشركة الخاصة بتشييد توسعة لمكاتب الشركة  .ب 

  في احتفال وضع حجر الأساس.الكوب على جميع الموظفين الموجودين  اشعار الشركة. تم توزيع مثل هذ
بعد ثلاثة أشهر من انتهاء و . الرقابية لضوابطاقدم المدقق توصية تتعلق بمعايير  ،نظام معالجة البياʭت تنصيببعد مراجعة عملية   .ج 

وافق المدقق وقام و . للتأكد من كفايتها جراءاتالإبعض ت الجهة الخاضعة للتدقيق من المدقق القيام بمراجعة التدقيق، طلب
ϵ المراجعة.جراء  

لتخفيض الهدر في بضائع الشركة الناتج عن السرقة والانكماش. هذه هي المهمة  عملمشاركة مدقق ضمن فريق تم طلب   .د 
 .الرقابةحول تقنيات  العملالاستشارية الأولى التي يتولاها قسم التدقيق . دور المدقق هو تقديم المشورة لفريق 

 
 2870السؤال  .5

الجودة وأن يتابعه đدف تقييم عمليات قسم التدقيق الداخلي. والأمور وتحسين أن يضع مدير التدقيق برʭمجاً لتأكيد  المعاييرتشترط 
   الجودة ما عدا:وتحسين التالية جميعها تعد من عناصر برامج Ϧكيد 

  تقييمات سنوية للأداء الفردي للمدققين الداخليين.  .أ 
   مراجعات داخلية للتدقيقات المنجزة.  .ب 
  الإشراف على أعمال التدقيق.  .ج 
  .ʪلمعاييرمراجعات خارجية لتقييم التقيّد   .د 
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  الخامسمذاكرة الدرس  إجاʪت
 85السؤال  .1

   ليس (أ) لأنه لا ينبغي للجنة التدقيق أن تنخرط في تفاصيل أعمال التدقيق الداخلي.  .أ 
في غضون خطط وموازʭت تشغيلية . يجب أن تكون أهداف قسم التدقيق الداخلي قابلة للتحقق الجواب (ب) صحيح  .ب 

ما أمكن ذلك. وينبغي أن يتم وضع معايير لقياس مدى تحقق الأهداف مع  ،محددة، كما ينبغي أن تكون قابلة للقياس أيضاً 
  تحديد تواريخ مستهدفة لبلوغ تلك الأهداف.

قيام الإدارة بمقارنة نتائج العمل المتحققة مع  ليس (ج) لأن أعمال التقييم الخارجية الدورية لا تؤمن الرقابة الفورية التي يؤمنها  .ج 
   معايير القياس الموضوعة.

  ليس (د) بحسب الجواب (ج).  .د 
 
  

 705السؤال  .2
   ليس (أ) لأن هذه العبارة تتعلق بمسؤولية الرئيس التنفيذي للتدقيق في مسألة التنسيق مع المدققين الخارجيين.  .أ 
ليس (ب) لأن مسؤولية الرئيس التنفيذي للتدقيق في طلب المصادقة على ميثاق التدقيق ليست جزءاً من برʭمج Ϧكيد   .ب 

   الجودة.تحسين و 
   تطوير الموظفين.ئيس التنفيذي للتدقيق في إدارة و ليس (ج) لأن تقييم أداء كل مدقق داخلي هو جزء من مسؤولية الر   .ج 
أحد أساليب المراقبة المستمرة، والتي هي جانب من جوانب التقييم الداخلي في برʭمج . فالإشراف هو الجواب (د) صحيح  .د 

  الجودة. وتحسين Ϧكيد

 
  1407السؤال  .3

  .راجعةليس (أ) لأن التدريب المناسب ضروري لكنه لا يقدم تغذية   .أ 
   ليس (ب) بحسب الجواب (أ).  .ب 
حول مدى فعالية وظيفة التدقيق الداخلي.  راجعةالجودة لتقديم تغذية وتحسين م برامج Ϧكيد صمّ . تُ الجواب (ج) صحيح  .ج 

بصورة يومية، والتقييمات الداخلية،  راجعةالجودة يجب أن يتضمن الإشراف الذي يقدم تغذية  وتحسين وبرʭمج Ϧكيد
   والتقييمات الخارجية.

  ليس (د) بحسب الجواب (أ).  .د 
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 2744السؤال  .4

يجب أن يكون المدققون الداخليون مستقلين عن الفعاليات التي يدققوĔا. وإن قبول أجر  ،للمعايير. وفقاً الجواب (أ) صحيح  .أ 
فإن المدقق يشعر ϥنه ملزم بتقديم نتائج تكون في صالح  ،ʪلنتيجةو للتدقيق يخل بموضوعية المدقق.  ةالخاضع الجهة أو هدية من

   حافظ المدقق على استقلاليته الاحترافية.سيكون عليه الحال لو للتدقيق أكثر مما  ةالخاضع الجهة
فإن تلقي مواد دعائية كالأقلام والتقاويم والعينات المتاحة للعموم والتي تكون قيمتها منخفضة  ،للمعاييرليس (ب) لأنه وفقاً   .ب 

واد على المدقق ليقدم رأʮً في صالح فمن غير المرجح أن يؤثر تلقي هذه الم ،لا تؤثر على موضوعية المدقق. تحت هذه الظروف
   للتدقيق أكثر مما هو ممكن في الظروف العادية. ةالخاضع الجهة

المراجعة والتوثيق فنظام معالجة البياʭت لن يؤثر على موضوعية المدقق.  تنصيبفإن مراجعة  ،للمعاييرليس (ج) لأنه وفقاً   .ج 
إجراءات توثيق مادام المدقق لم يتحمل أية مسؤوليات تشغيلية، مثل و قيد التأسيس. تدقيق الأنظمة ة من يأجزاء ضرور هي 
   تشغيل، فإن موضوعية المدقق لن تتأثر سلباً.ال

لن يؤثر على موضوعية  الرقابةوتقديم المشورة حول تقنيات  عملفإن المشاركة ضمن فريق  ،للمعاييرليس (د) لأنه وفقاً   .د 
، فإن الرقابةتصميم أو تركيب أنظمة التشغيل أو وضع إجراءات ية، مثل المدقق. مادام المدقق ممتنعاً عن القيام بوظائف تشغيل

موضوعية المدقق لن تتأثر سلباً.

  
 2870السؤال  .5

   الموظفين. جزء من إدارةهي . فالتقييمات الفردية الجواب (أ) صحيح  .أ 
  جزء من Ϧكيد الجودة.هي ليس (ب) لأن المراجعات الداخلية   .ب 
   جزء من Ϧكيد الجودة.هو ليس (ج) لأن الإشراف   .ج 
  جزء من Ϧكيد الجودة.هي ليس (د) لأن المراجعات الخارجية   .د 
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  .العمليات أو للمفاهيم الأساسي فهمهم وإظهار ذاكرēم من الصلة ذات للمعارف للامتحان المتقدمين استعادة –المستوى الأساسي 

المتقدمين للامتحان للمفاهيم، أو العمليات، أو الإجراءات؛ وقيامهم ʪلتحليل، والتقييم، وإصدار الأحكام  تطبيق –مستوى المهارة 
  .والتوصيات الاستنتاجات لصوغ والمواد العناصر جمع إلى إضافة المعايير؛استناداً إلى

  
  
  
  

من امتحان  35% ويشكل  المخاطر والرقابة،ʪلحوكمة وإدارة عناصر المعرفة الخاصةالفصلهذايناقش -  الفصللكامل 
 .الجزء الأول

تتطلب إظهار المتقدمين للامتحان فهماً أساسياً للمفاهيم؛ بينما المواضيع الواردة في هذا الفصل  بعض -
وتتم الإشارة إلى مستوى الكفاءة  .تتطلب المواضيع الأخرى إظهار المهارة في تطبيق المعارف والقدرات

  .المطلوب في بداية كل قسم
  تذكر أن تقرأ إجاʪت جميع الأسئلة سواء قمت بحلها بطريقة صحيحة أو خاطئة. -
 قبل الامتحان قم ʪلتركيز على الأسئلة التي أخطأت في حلها في المحاولات السابقة. ا القسمعند مراجعة هذ -
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  السادسالدرس 

  Governance الحوكمة  :أالقسم 

  مقدمة
يجب أن يقوم نشاط التدقيق الداخلي بتقييم عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر ، الصادرة عن جمعية المدققين الداخليين للمعاييروفقاً 
وʪلتالي، فإنه من المهم  م وقائم على المخاطر.وذلك من خلال اتباع أسلوب منهجي منظّ  ،والإسهام في تحسينها في المؤسسة والرقابة

فهم هذه المفاهيم الثلاثة (الحوكمة، وإدارة المخاطر، والرقابة) والعلاقات فيما بينها. تحتوي هذه المقدمة المختصرة على تعريف هذه 
 وسوف يتم لاحقاً شرح كل مفهوم بمزيدٍ من التفصيل. .رح مختصر للعلاقات فيما بينهاالمفاهيم وش

 مجلس يطبقهامزيج من العمليات والهيكليات التي ) هي أو المؤسسات الحوكمة (أو حوكمة الشركات – Governance الحوكمة .أ 
 لإعلام وتوجيه وإدارة ومراقبة أنشطة المؤسسة بغُية تحقيق أهدافها. الإدارة

وتشتمل الحوكمة على القواعد والعمليات والعلاقات  والتحكم فيها. المؤسسةالحوكمة هي النظام الذي يتم من خلاله توجيه  .1
س الإدارة، والإدارة العليا، والزʪئن، التي تحقق التوازن بين مصالح مختلف الأطراف المعنية ʪلمؤسسة مثل حملة الأسهم، ومجل

 والممولين، والموردين، والجهات الإشرافية والرقابية، والمجتمع ككل.

 على الحوكمة عملية تشتمل ما وعادة. المؤسسة تحكم أخرى مترابطة عناصر ةوأي والعمليات القواعد بمجموعة الحوكمة تعُنى .2
 .إدارēا وطريقة المؤسسة شكل النهاية في تحدد التي المترابطة والعوامل العناصر من مجموعة وجود

 مختلف الأطراف المعنية ʪلمؤسسة.بين تعمل الحوكمة على تحديد كيفية توزيع الحقوق والمسؤوليات  .3

 تحديد أهداف المؤسسة، وتحقيق هذه الأهداف، ومراقبة الأداء. تقدم الحوكمة الهيكلية التي يتم من خلالها .4

إدارة المخاطر، و أعمال التأكيد، و وʪلتالي، فإن الحوكمة تشتمل على العديد من المفاهيم من قبيل المراقبة، والإشراف،  .5
لة ء، والبيئة الأخلاقية، والمساالمناسب وإدارة العلاقات بين الأطراف المعنية ʪلمؤسسة، ووضع الأهداف، والإفصاحالرقابة، و 

 والمحاسبة.

ملة وϦمين الرقابة عليها đدف عملية تحديد وتقييم وإدارة الأحداث أو المواقف المحتهي  – Risk Management المخاطر إدارة   .ب 
 Ϧكيد معقول بشأن تحقيق أهداف المؤسسة.تقديم 

 :التعليمية الأهداف

 )المستوى الأساسي( .وصف مفهوم حوكمة المؤسسات .1

ثقافة المؤسسة على البيئة الكلية للرقابة وعلى المخاطر والضوابط الرقابية المتعلقة بكل مهمة من إدراك مدى Ϧثير  .2
 )المستوى الأساسي(مهمات التدقيق. 

، والترتيبات المتخذة إزاءها. المفترضة الانتهاكاتو إدراك وتفسير أخلاقيات المؤسسة والمسائل المتعلقة ʪلامتثال،  .3
  )المستوى الأساسي(
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أو مجلس الإجراءات والضوابط والتدابير المتخذة من قبل الإدارة هي ) Internal Control(أو الرقابة الداخلية  – Control الرقابة .ج 
وذلك đدف زʮدة إمكانيات تحقيق غاʮت وأهداف  من حدة آʬرها، đدف إدارة المخاطر والتخفيف أو جهات أخرى الإدارة
 .المؤسسة

 وكمة وإدارة المخاطر والرقابةالح بين العلاقات .د 

المؤسسة في رحلتها نحو بلوغ أهدافها. أما إدارة المخاطر والرقابة فهما مكوʭن سلوك جه تمثّل الحوكمة الإطار العام الذي يو  .1
 رئيسيان من الحوكمة الرشيدة.

تتطلب الحوكمة الرشيدة من مجلس الإدارة (أو الجهاز الحاكم في المؤسسة) أن يقوم بتحديد وإدارة كافة المخاطر عند وضع  .2
رقابة لإدراة  لل داخلي بينما تشتمل إدارة المخاطر على تحديد المخاطر ووضع نظامالأهداف والاستراتيجيات للمؤسسة. 

. وʪلمقابل، فإن نجاح نظام الرقابة وإدارة المخاطر يعتمد هاالمؤسسة وزʮدة إمكانية تحقيق أهدافمستوى كافة المخاطر على 
وĔج الإدارة ف، وأعمال التأكيد، والبيئة الأخلاقية، على مدى فعالية المكوʭت الأخرى لنظام الحوكمة مثل المراقبة، والإشرا

 لة والمحاسبة.  ءوثقافة المخاطر، والمساالعليا، 

مارسة المهنية للتدقيق الداخلي توجيهات حول دور نشاط التدقيق من الإطار المهني الدولي لل 2100الإرشاد التنفيذي رقم يقدم   .ه 
  ة، وفيما يلي ملخص لأهم نقاطه:الداخلي في الحوكمة وإدارة المخاطر والرقاب

يجب أن يقوم نشاط التدقيق الداخلي بتقييم عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة والإسهام في تحسينها وذلك من  .1
م وقائم على المخاطر. وتتعزز أهمية ومصداقية التدقيق الداخلي عندما يتمتع المدققون خلال اتباع أسلوب منهجي منظّ 

 عتبار.جديدة وϦخذ الآʬر المستقبلية في الا وعندما تعطي تقييماēم رؤىً  ʪلاستباقية

التدقيق الداخلي  نشاطعلى فهماً شاملاً. كما يتعين  والرقابة ،فهم مفاهيم الحوكمة، وإدارة المخاطر على المدققين الداخليين .2
لحوكمة وإدارة المخاطر ʪ فيما يتعلقفهم أهداف المؤسسة وأدوار ومسؤوليات كل طرف من الأطراف المعنية ʪلمؤسسة 

  والرقابة. وعادةً ما تكون هذه الأدوار على النحو التالي:

 الحوكمة. ةمسؤول عن توجيه عملي الإدارة مجلس ).أ (

 مسؤولة عن قيادة عمليات إدارة المخاطر والرقابة. العليا الإدارة ).ب (

مسؤول عن تقديم خدمات Ϧكيد موضوعية وخدمات استشارية فيما يتعلق ʪلعمليات الثلاث  الداخلي التدقيق ).ج (
  (الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة).  

يس التنفيذي للتدقيق الداخلي في مستوى ما ينظر الرئ المؤسسة، عادةً  فيلتقييم عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة  .3
الداخلي بتقييم المخاطر نضج تلك العمليات الثلاث ʪلإضافة إلى ثقافة المؤسسة. ومن ثم يقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق 

  .العمليات الثلاث رافقة لتلكالم

التي يسية، والمخاطر الأساسية وأهدافها الرئيقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أيضاً بمراجعة رسالة المؤسسة، كما  .4
 .المخاطر إلى مستوى مقبول تلكالمستخدمة لتخفيف  الرئيسية يةوالضوابط الرقاب، تواجهها
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التي تتبناها الإدارة العليا بغية  المعروفةʪلأطر يمكن للرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن يستعين خلال عملية التقييم،  .5
عن لجنة المؤسسات الراعية  الداخلية وإدارة المخاطر الصادر الرقابة ثلة تلك الأطر، إطارم. ومن أييمتوجيه أعمال التق

للمنظمة الدولية لتوحيد  31000، والمعيار King Report، وتقرير كينغ عن حوكمة الشركات COSO التابعة للجنة تريدواي
 .)تم مناقشة هذه الأطر في هذا الفصلتس( .ISOالمقاييس 

المؤسسة، يقوم الرئيس  في والرقابة وإدارة المخاطرأحد الأطر المعروفة في توجيه عمليات الحوكمة تكن الإدارة تتبنى لم  اإذ .6
  .ʪلتوصية ʪعتماد إطار مناسب من شأنه توجيه الإدارة العليا في سعيها لتعزيز هذه العمليات للتدقيق الداخلي التنفيذي

بتوثيق ومناقشة الإدارة  للتدقيق الداخلي ، يقوم الرئيس التنفيذيعمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة خلال أعمال تقييم .7
العليا حول أي مشاهدات ونتائج ذات صلة. كما أنه يقوم أيضاً بتقديم التوصيات التي من شأĔا دعم تلك العمليات، وقد 

  يقوم بتبليغ الملاحظات الهامة إلى مجلس الإدارة.

  الحوكمة
Governance  

 بمشكلةوهو ما يسمى  التجارية، الشركات في الإدارة عن الملكية لانفصالالعديد من المسائل المتعلقة ʪلحوكمة نتيجةً  تنشأ .أ 
بيد  ،(الأصلاء) المساهمينالشركة نيابةً عن  ϵدارة(الوكيل)  العليا الإدارة تقوم حيث. والوكيل الأصيل بين ما التضاربأو  الوكالة

 الإداريين بين المادية المصالح اختلاف بسبب وذلك للمساهمينالعليا  المصلحةدائماً على تحقيق  تعملأن الإدارة قد لا 
đدف تعزيز المساءلة الإدارية  المؤسسات في لحوكمةل جيدة ممارسات وجودتضارب المصالح هذا من الحاجة إلى  فيزيد. والمساهمين

بين  من وذلكوالمراقبة،  الإشرافويمكن لذلك أن يتحقق من خلال عنصر  والأطراف المعنية الأخرى. المساهمينوحماية مصالح 
والإشراف على الشركة ككل وعلى أداء  للمراقبةالإدارة  مجلسيضطلع به  والذيالعناصر الأخرى لنظام الحوكمة في المؤسسات، 

 الدور الرئيسي في نظام الحوكمة في المؤسسات.. ولهذا السبب يؤدي مجلس الإدارة لشركةل العليا الإدارة

 عن، 2008المالية التي حدثت في عام  والأزمةالقرن الحادي والعشرين،  مطلعالكبيرة للشركات التي حدثت في  الفضائح أسفرت .ب 
ؤسسات. وستتم الم لحوكمةمما أدى إلى تطوير العديد من الأُطر والنماذج  المؤسسات، في الحوكمة بممارساتازدʮد الاهتمام 

 الأكثر والأُطر التقاريرعن  موجز ملخص تضمين سيتم كماالعامة لحوكمة المؤسسات في الصفحات التالية.   المفاهيممناقشة 
 والتي تشمل ما يلي: المؤسسات في للحوكمة انتشاراً 

  .الأمريكية المتحدة الولاʮت في Sarbanes-Oxley قانون .1

  . (King IV) الشركات حوكمة عن King Reportكينغ   تقرير .2

 .(OECD) والتنمية الاقتصادي التعاون لمنظمة الشركات حوكمة مبادئ .3

الرقابة  عملياتالتي توظفها الجهات المعنية في المؤسسة đدف Ϧمين الإشراف على يقصد بحوكمة المؤسسات مجموعة الإجراءات  .ج 
 .والمخاطر التي تقوم đا الإدارة



  الرقابةالحوكمة وإدارة المخاطر و 
 

 ®Powers Resources Corporation 2020 © جميع الحقوق محفوظة 5-6
 

 المساهمين مصالح الشركة أعمال تحقق أن ضمان مسؤولية) الداخلي التدقيق نشاط على وليس( الإدارة مجلس على تقع .1
 غير لمؤسساتل ʪلنسبة المستفيدين ومصالح أهداف مع تتوافق أن أو( ممكنة درجة ϥفضلوالأطراف المعنية الأخرى 

 الإدارة نجاح لضمان المؤسسة مستوى على الحوكمة في فعّالة ϥدوار يقوموا أن الإدارة مجلس أعضاء من يتوقعو  .)الربحية
 .فيها الاستراتيجية

 المخاطر إدارة وتعد. المؤسسة في الرسمية والرقابة التوجيه Ϧمين عن المؤسسة في المعنية الأطراف جميع أمام مسؤولة الإدارة .2
 .الحوكمة عمليات من مهماً  جانباً 

أن يكون المتقدم  ينبغي ،CIAشهادة المدقق الداخلي المعتمد  امتحانالحوكمة، ولكن لأغراض  لمفهوم عديدة تعاريف توجد .د 
  :بتعريف الحوكمة الوارد في قائمة المصطلحات الصادرة عن جمعية المدققين الداخليين خاص بشكلٍ للامتحان ملماً 

 بغُية المؤسسة أنشطة ومراقبة وإدارة وتوجيه لإعلام الإدارة مجلس يضعها التي والهيكليات العمليات من مزيج هي"الحوكمة 
  ".أهدافها تحقيق

  الحوكمة مبادئ
Governance Principles  

 ومن. المؤسسات في الحوكمة لمبادئ توجيهات أو أنظمة بمثابة لتكون وضعها تم التي الهامة والأطر النماذج من الكثير توجد .أ 
 وتقرير ،)2002 المتحدة، الولاʮت( Sarbanes-Oxley قانون ،)OECD, 2015( الشركات حوكمة مبادئ: ϧثيراً  الأكثر النماذج

King IV )النماذج تلك من والمستخلصة الشائعة الحوكمة لمبادئ أو لعوامل ملخص يلي وفيما). 2016 ،إفريقيا جنوب: 

. لديها المعنية الأطراف جميع مصالح الحسبان في المؤسسة Ϧخذ أن يجب – ومشاركتهم لمؤسسةʪ المعنية الأطراف مصالح .1
 يشملون والذين المساهمين غير من لديها الأخرى المعنية الأطراف مصالح المؤسسة تدرك أن يجب المساهمين، إلى فبالإضافة

 والممولين، والمستثمرين، الموظفين، مثل المؤسسة đا تقوم التي ʪلعمليات تتأثر التي والمجموعات الأشخاص من واسعة طائفة
 أيضاً  مشاركة لمؤسسةʪ المعنية الأطراف تكون أن فينبغي. والرقابية الإشرافية والجهات والزʪئن، المحلية، والمجتمعات دين،والمور 
 .المؤسسة هذه على والرقابة الحوكمة عمليات في

 الوافيتين والسلطة ʪلخبرة يتمتع وموضوعي مستقل إدارة مجلس وجود الفاعلة الحوكمة تتطلب – الإدارة مجلس إشراف .2
 مصالح تمثيل من يمكّنه متوازن بشكلٍ  الإدارة مجلس تشكيل يتم أن وينبغي. إدارēا وعلى المؤسسة على ʪلإشراف ليقوم

 بين فيما التفاعل فقرة ضمن المؤسسة في الحوكمة عمليات في الإدارة مجلس أدوار تغطية وستتم. لمؤسسةʪ المعنية الأطراف
 . المعنية الأطراف
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 ببعض القيام ومنع اللازمة القواعد بعض إنفاذ خلال من الحوكمة عملية في والأنظمة القوانين تساهم – والأنظمة القوانين .3
 في المستثمرين الأشخاص تحمي أن مدروس بشكلٍ  والموضوعة السليمة والأنظمة القوانين شأن فمن. المعينة الإجراءات
 تحدد وأنظمة قوانين وجود ،ذلك على الأمثلة ومن. المؤسسة هذه đا تقوم التي ʪلعمليات المتأثرين الأشخاص أو المؤسسة

 الاحتكار، ومنع المستهلك، وحماية التمييز، مكافحة على وتعمل للأجور، الأدنى والحد العمل لساعات الأقصى الحد
 .البيئة وحماية ،والسلامة الصحة وقواعد الداخلية التجارة وتنظّم

 المجتمع يعتبره ما مع تتفق بطريقة العمل تواصل أن المؤسسات من الأخلاقي السلوك يتطلب – الأخلاقي والسلوك النزاهة .4
 في معايير وبوضع أخلاقية ثقافة إرساء بدعم الإدارة مجلس يقوم أن وينبغي. ونزيه عادلٌ  ϥنه عادةً  đا المعنية والأطراف
 ذات القرارات جميع اتخاذ عند الأخلاقية للمعايير العليا الأولوية إعطاء ينبغي كما .المعايير تلكب التقيّد مراقبةو  المؤسسة
 للمؤسسة الأخلاقية الثقافة نقاش وسيتم. الإدارة مجلس وأعضاء المؤسسة موظفي ʪختيار المتعلقة القرارات مثل ،الأهمية
 .الفصل هذا ضمن لاحقاً  حدة على

 على الأداء قياس في الأهداف تُستخدم حيث ،الحوكمة عمليات في أيضاً  المؤسسة أهداف تساهم – المؤسسة أهداف .5
 رسالتها تحديد في المؤسسة تساعد واضحة بصورة المحددة الأهداف أن إذ. ككل المؤسسة مستوى وعلى الفردي المستوى
 نحوٍ  على وإدارēا المخاطر تحديد تكفل التي المتوازنة التدابير من واسعة مجموعة اتخاذ لها يتيح ϥسلوب واستراتيجياēا ورؤيتها
 .الأداء من فاعل

 الهامة المعلومات كافة عن التوقيت وحسن ʪلدقة يتسم الذي الإفصاح الرشيدة الحوكمة تتطلب – الإفصاح في الشفافية .6
 لجميع متاحة الصلة ذات المعلومات تكون أن وينبغي. عملياēا ونتائج المالي مركزها ذلك في بما المؤسسة، تخص التي

. المؤسسة لأداء سليمة تقييمات وإجراء حقوقهم ممارسة على مساعدēم đدف استثناء ودون المؤسسة في المعنية الأطراف
 تلك عن الإفصاح وشفافية ملاءمة لضمان ʪلإفصاح المتعلقة الممارسات على الإشراف الإدارة مجلس على ويتعين

 .المعلومات

 سلسلة وتبدأ. والمساءلة المسؤولية لخطوط الواضح ʪلتحديد يسمح نحوٍ  على المؤسسة هيكلة تتم أن ينبغي – المساءلة .7
 يخضع المثال، سبيل فعلى. الإدارة مجلس إلى وصولاً  القيادة مستوʮت من مستوى كل في وتمر الأفراد ʪلموظفين المحاسبة
 الدرجة من المدراء أمام للمساءلة الدنيا الدرجة من المدراء ويخضع الدنيا، الدرجة من المدراء أمام للمساءلة الأفراد الموظفون
 والمدير العليا الإدارة وتخضع التنفيذي، والمدير العليا الإدارة أمام للمساءلة المتوسطة الدرجة من المدراء ويخضع المتوسطة،
 المجلس لأن وذلك المعنية، الأطراف أمام العامة المسؤولية الإدارة مجلس ويتحمل الإدارة، مجلس أمام للمساءلة التنفيذي
 .عنهم ʪلنيابة المؤسسة في المراقبة وأنشطة التأكيد ϥعمال للقيام المعنية الأطراف قبل من مفوّض

 دمجو  تنفيذ ينبغي كما بوضوح، محددة المخاطر ϵدارة المتعلقة والعمليات السياسات تكون أن ينبغي – المخاطر إدارة .8
 وفعّالية كفاية بمراقبة يقوم أن الإدارة مجلس على ويتعين. وعملياēا المؤسسة أنظمة ضمن والعمليات السياسات تلك

 .المؤسسة أقسام كافة مستوى على المخاطر إدارة وعمليات سياسات
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. مسبقاً  تحديدها تم التي المخاطر كافة ليتناول المؤسسة في الداخلية للرقابة قوي نظام وجود ينبغي – الداخلية الرقابة .9
 .الداخلية للرقابة النظام هذا مراقبة الإدارة ومجلس العليا الإدارة على وينبغي

 لقسم المناسب للموقع ويمكن. للمؤسسة الرشيدة الحوكمة في الداخلي للتدقيق قسم وجود يسهم - الداخلي التدقيق .10
 التأكيدات وتقديم ،تقييمب القيام من نهيمكّ  أن الوافية، والخبرات وʪلمهارات ʪلاستقلالية يتمتع الذي ،الداخلي التدقيق
 تلك زيتعز ل التوصيات تقديم إلى ʪلإضافة إليها، ينتمي تيال المؤسسة في والرقابة المخاطر وإدارة الحوكمة عمليات ،بشأن

 .العمليات

 التأكيدات شأن ومن. إصدارها قبل المالية للقوائم ومختصة مستقلة مراجعة الخارجي التدقيق يقدم – الخارجي التدقيق .11
 من تعزز وʪلتالي المعنية، الأطراف إلى تبليغها يتم التي المعلومات جودة من تحسن أن الخارجي التدقيق يقدمها التي الخارجية
 .المؤسسة في الحوكمة عمليات

 على الإشرافية مهمتها في استقلاليتها تعزيز بغية تنفيذيين غير مدراء من فقط التدقيق لجنة تتألف أن ينبغي – التدقيق لجنة .12
 الداخليين المدققين مع مباشرة صلات التدقيق لجنة لدى يكون أن ينبغي كما. والحوكمة الداخلية الرقابة عمليات

 .السنوية التقارير من منفصل تقرير عبر المساهمين مع المباشر التواصل إلى ʪلإضافة ،والخارجيين

 السلوك اتباع على )إلخ...  والحوافز والاجور الرواتب( المؤسسة في التعويض سياسة تشجع أن ينبغي – التعويض سياسات .13
 .العليا والإدارة للمدراء ʪلنسبة وخاصةً  وقيمها، أهدافها مع يتفق الذي الملائم

 في الحوكمة عمليات في المشاركة الأخرى والأطراف والإدارة الإدارة مجلس بين الفعال التفاعل يعتبر – الفعال التفاعل .14
 .التالية الفقرة في مستقل بشكلٍ  الموضوع هذا تغطية ستتمو . الرشيدة الحوكمة تحقيق في رئيسياً  عاملاً  المؤسسة

يلعب التفاعل فيما بين الأطراف  – Interaction Between Stakeholders المؤسسة في المعنية الأطراف بين فيما التفاعل  .ب 
وتشتمل الأطراف المعنية على المالكين، والمساهمين، والموظفين،  المعنية المختلفة في المؤسسة دوراً هاماً في عمليات الحوكمة فيها.

 ʪلمؤسسة المعنية طرافالأ دور يكون ما وعادةوالموردين، والزʪئن، والممولين، والمصارف، ومجلس الإدارة، والإدارة العليا وغيرهم. 
 بنية على والمؤسسة الأطراف تلك بين التفاعل يؤثر بحيث ،)العامة المساهمة شركات( العامة والمؤسسات الشركات حالة في أكبر

 الحوكمة على كافية رقابة يؤمن مما ،مالكيها قبل من ϵحكام تدار العامة غير الفردية فالمؤسسات .المؤسسة في الحوكمة عمليات
 المصالح من مجموعة هناك فيكون ،العامة المؤسسات حالة في أما. المؤسسة في والعمليات الإدارة على المالكين تركيز بسبب
 عملية على المؤثرة الرئيسية المجموعات وتشمل. المؤسسة في الحوكمة على غالباً  تؤثر والتي بينها، فيما المتداخلة والأنظمة والقواعد
 . والإدارة الإدارة، ومجلس المساهمين، من كل المؤسسة في الحوكمة
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 أو الأسهم حملة من بذلك فيصبحون الشركة في أسهم بشراء كياʭت أو أفراد يقوم – Shareholders الأسهم حملة .1
 الإدارة مجلس أعضاء انتخاب خلال من الشركة إدارة في يشاركونو  ،للشركة الفعليون المالكون هم الأسهم حملة .المساهمين

  . الشركة عمليات على ʪلإشراف بدوره يقوم الذي

  : هي محددة، حقوقاً الأسهم  لحملةيحق  ).أ (

 عزلهم أو الإدارة مجلس أعضاء انتخاب في الحق. 

 دورية بصفة المعلومات على الحصولفي  الحق. 

 ح من حصص على الحصول في الحقʪعنها الإعلان حال في( الأر.( 

 الحالية أسهمهم بيع أو إضافية أسهم شراء في الحق. 

 ا المستحقّات جميع دفع بعد الشركة تصفية عند المتبقية الأصول على الحصول في الحقđلأصحا. 

 الشركة في الكبيرة التغييرات على التصويت في الحق. 

 الكلية الحوكمة في مشاركين يجعلهم مما الشركة، على والإشراف الرقابة من درجة الأسهم لحملة الحقوق هذه تؤمن ).ب (
 .للشركة

 لأعضاء وليس. الأسهم حملة قبل من منتخبين أعضاء من الإدارة مجلس يتألف - Board of Directorsمجلس الإدارة  .2
 ويتخذ. الشركة في قرارات اتخاذ صلاحية ككل للمجلس تعود لكن منفردين، للتصرف سلطة أي كأفراد الإدارة مجلس
 والتي المختلفة القرارات لاتخاذ اللازمة الأصوات عدد تحدد ما عادةً  والتي للشركة الأساسي النظام للوائح وفقاً  قراراته المجلس
 المال رأس مكاسب ومن الأرʪح توزيعات من المجلس تعويضات اقتطاع ويجري. والإجماع الأغلبية بين تتراوح أن يمكن
  :يلي ما عادةً  الإدارة مجلس مهام تشمل. و الأسهم أسعار ارتفاع عن الناتجة

  .الإدارة موظفي وعزل تعيين ).أ (

  .الإدارة تعويضات تحديد ).ب (

  .فيها العاملين وعلى المؤسسة على والمراقبة الإشراف ).ج (

 من فرعية لجنة الإدارة مجلس لدى يكون أن يمكن – الداخلي للتدقيق التنفيذي والرئيس الخارجيين المدققين تعيين ).د (
 للتدقيق التنفيذي والرئيس الخارجيين المدققين تعيين عن مسؤولة وتكون تدقيق كلجنة بدورها تقوم الأعضاء
  .الداخلي

 الإدارة صلاحيات تفوق التي القرارات وكذلك ،والاستحواذ الاندماج عمليات فيها بما الاستراتيجية القرارات اتخاذ ).ه (
 مجلس قبل من عليها والمصادق المحددةو  للمؤسسة، الداخلية السياسات أو الأساسي النظام لوائح تحددها والتي
 .الإدارة
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  .عليه المدخلة والتعديلات ،bylaws للمؤسسة الأساسي للنظام الأولي الاعتماد ).و (

  .لها التنظيمي الهيكل في أو المؤسسة في الجذرية التغييرات إجراء ).ز (

 .الأسهم أرʪح تتوزيعا إعلان ).ح (

 .المؤسسة عن الشاملة المسؤولية ).ط (

 : Board Members’ Fiduciary Duties كمؤتمنين الإدارة مجلس أعضاء واجبات ).ي (

 لعمل وذلك الولاء، واجبʪ لصورة الشركة مصالح يضمن بماʪ ،أثناء المصالح في تضارب أي وتجنب الأفضل 
 ).الشركة ومصالح العضو مصالح بين تعارض( الإدارة مجلس في موجوده

 ليسوا الإدارة مجلس فأعضاء. المعقولة العناية بذل بعد القرارات اتخاذ ذلك ويعني اللازمة، العناية بذل واجب 
 في الحرص وتوخي المعقول، والاهتمام الجهد بذل مع بواجباēم ينهضوا أن عليهم وإنما الخطأ، عن معصومين
  .وأحكامهم تقديراēم

 ،COO العمليات ورئيس ،CEO للمؤسسة التنفيذي الرئيس العليا الإدارة تضم - Senior Management العليا الإدارة .3
 وإجراء الرئيسية القرارات واتخاذ المؤسسة في العمليات مجمل ϵدارةويقوم هؤلاء الموظفون الإداريون  ،CFO المالي والمدير

 الموظفون يخظع المقابل، وفي. الإدارةويستمدون سلطتهم من الصلاحيات التي يمنحهم إʮها مجلس ، الأساسية التغييرات
  .ʪلحوكمة المتعلقة والأنشطة التشغيلية الأنشطة عن الإدارة مجلس أمام للمساءلة العليا الإدارة في الإداريون

 تعويض في الحق منها بحقوق يتمتعون كما مؤتمنين، موظفين ʪعتبارهم المؤسسة تجاه واجبات الإداريين للموظفين ).أ (
 أعضاء كمثل ذلك في ومثلهم خدماēم، مقابل الشركة من تعويض على الحصول في والحق نفقات من يتكبدونه ما

  .الإدارة مجلس

الحوكمة  لتعزيز، ولكن من الأفضل الإدارة مجلس في أعضاءالإداريين أن يكونوا أيضاً مساهمين أو  للموظفين يمكن ).ب (
  .المستقلين من الإدارة مجلس أعضاء أغلبية كونتأن 

 :خارجية أو داخلية تكون أن المؤسسات في الحوكمة آليات أو لممارسات يمكن .ج 

 :وتشمل المؤسسة، في الداخلية الأطراف قبل من الداخلية الحوكمة آليات تُطبّق - الداخلية الآليات .1

 .الإدارة مجلس قبل من راقبةالمو  شرافالإ ).أ (

 .المؤسسة في الأساسي النظام ولوائح والإجراءات، سات،السيا ).ب (

 .الداخلي التدقيق مثل التأكيد، مهام ).ج (

 .المخاطر إدارة ).د (

 .الداخلية الرقابة عمليات ).ه (

 .للمؤسسة التنظيمي الهيكل في القوى توازن ).و (
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 .والمكافآت والأجور الأداء قياس ).ز (

 :وتشمل لمؤسسة،ل الخارجيةمن قبل الأطراف  الخارجيةآليات الحوكمة  تُطبّق - الخارجية الآليات .2

 .الحكومية والأنظمة القوانين ).أ (

 .العمّال نقاʪت مثل المؤثرة الخارجية الجهات متطلبات ).ب (

 .التعاقدية والاتفاقات العهود ).ج (

 .الخارجيون المدققون ).د (

 .الإعلامي الضغط ).ه (

  :يلي ما لضمان تسعى الرشيدة الحوكمة ممارسات أن إلى نخلص أن يمكننا الإيجاز، ʪب من – ʪلحوكمة المتعلقة الإيجابيات .د 

 .المؤسسة في الأخرى المعنية والأطراف للمساهمين العليا المصالح تحقيق على الإدارة مجلس أعضاء يعمل أن .1

 .مستقل بشكلٍ  ليعمل الإدارة مجلس تشكيل يتم أن .2

 .المؤسسة في الحوكمة عمليات في المشاركة من تمكينهم ويتم عادلة بصورة المساهمون يعُامَل أن .3

 .وتعميمها لمؤسسةʪ المعنية الأطراف حقوق احترام يتم أن .4

 .الصحيح مكاĔا في رقابية ضوابط ووجود المخاطر لإدارة سليمة ممارسات وجود .5

 .والتنظيمية القانونية للقواعد المؤسسة امتثال .6

  .ككل للمجتمع الاجتماعية التوقعات تلبي وأن الأخلاقية، والمبادئ المقبولة العمل لمعايير وفقاً  المؤسسة تعمل أن .7

 للمساءلة إخضاعها đدف الناس عامة وإلى đا المعنية الأطراف إلى وصادقة كاملة بصورة ʪلإبلاغ المؤسسة تقوم أن .8
 .وأدائها أعمالها عن والمحاسبة

  للمؤسسة الأخلاقية الثقافة
Organization's Ethical Culture  

 الفلسفي الجدل إلى وتشير والمؤسسات، الأفراد سلوك أو تصرفات تحكم التي الأخلاقية المبادئ عام بشكل ʪلأخلاقيات يقصد  .أ 
 أخلاقيات فصل عادةً  يمكن لا فإنه ،المؤسسي العمل سياق فيو . الخاطئ والسلوك الصحيح السلوك بين التمييز على القائم

 تجاه للمؤسسة الأخلاقي السلوك فإن وʪلتالي،. الهرم أعلى في كقدوة العليا الإدارة Ĕج أو الإدارة، أخلاقيات عن المؤسسة
 لأعضاء الأخلاقي السلوك عن ينبثق )الناس وعموم والممولون، والمساهمون، والموردون، والزʪئن، ،ينالموظف( đا المعنية الأطراف

 مجلس يحددها التي التوجيهية لمبادئلو  فرد لكل الشخصية لأخلاقياتل يتبع المؤسسة لأعضاء الأخلاقي السلوكو . المؤسسة هذه
 .المؤسسة ضمن اتباعه الواجب الأخلاقي لسلوكا حول الإدارة أو الإدارة
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 بينهما الفاصل الخط تحديد أن إلا خاطئ، سلوك هو وما صحيح سلوك هو لما عالمياً  مقبولة توجيهية مبادئ وجود من الرغم على .ب 
 :المثال سبيل فعلى. للجدل ومثير الصعوبة ʪلغ موضوع هو

 عمولة؟ أو رشوة الهدية هذه تعتبر ومتى النية، حسن عن تعبرّ  بسيطة ʪدرة الزبون أو المورد من المقدمة الهدية تعتبر متى .1

  عمولة؟ أو رشوة ذلك اعتبار يمكن ومتى مقبولاً، الزبون أو المورد من بدعوة ترفيهي حدث حضور يعتبر متى .2

 فقيرة لأسرة الوحيد المعيل هو الموظف هذا ϥن العلم مع أدائه ضعف بسبب العمل من موظف فصل المقبول من يكون متى .3
 عصيبة؟ ϥوقاتٍ  تمر

 ضرراً  يلحق المنتجات من النوع هذا ϥن التامة المعرفة مع الناس عموم إلى المنتجات من ما نوع بيع المقبول من يكون متى .4
 ؟)كمثال التبغ منتجات( بصحتهم شديداً 

 هنأ إلا القرض، سداد على قادرة ستكون الأسرة هذه أن حين في نهϥ العلم مع لأسرة قرض تمديد المصرف على يتعين متى .5
 ؟صعوēʪا من الفائدة رسوم تزيد أن المرجح من

  ؟أخلاقية غير أو ولةمقب غير الشديدة المنافسة استراتيجيات تعتبر متى .6

 البيئي؟ التلوث لمنع الشركة تنفقه أن ينبغي الذي الاستثمارات حجم هو ما .7

 مقبولاً؟ الانتهاكات أو المخالفات عن التبليغ يعتبر متى .8

 للدفع؟ أخرى وسيلة أي أو التأمين أشكال من شكل أي بدون مريض قبول المشفى على يتعين متى .9

 يطبقها؟" الجميع" كان إذا مقبولة الأعمال لتسيير الشك تثير ممارسة تعتبر متى .10

 به؟ مسموحاً  أمراً " وجيه لسبب" القواعد كسر أو القانون مخالفة تكون متى .11

 إرساء إلى ،القطاعات قادة وخاصةً  ،الشركات سعت وʪلتالي، ʪلقوانين؛ محدداً  يكون لا قد أو يكون قد الأخلاقي السلوك .ج 
 :المبادئ وهذه. المؤسسة أعضاء يتبعها أن يجب الأخلاقيات أو للسلوك خاصة مبادئ وأنشأت الأساسية الأخلاقية المبادئ

 .ضوئها على السلوك تقييم يمكن التي المعايير تضع .1

 . صريحاً  تحديداً  الأخلاقية المشاكل إزاء المتبعة المؤسسة سياسات تحدد .2

 . الأخلاقيات تجاه الراسخ المؤسسة إدارة التزام مدى تعكس .3

 The Role of Internal Auditing الداخلي التدقيق دور .د 

. التدقيق لجنة إلى ذلك بشأن والإبلاغ الإدارة لمجلس الأخلاقي المناخ تقييم مسؤولية الداخلي التدقيق نشاط عاتق على تقع .1
 .عالمياً  المقبولة الأخلاقية المعايير أو المنطبقة الأخلاقيات مبادئو  السلوك لمبادئ وفقاً  التقييم هذا يكون أن ويجب
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 ʪلإضافة للمؤسسة، الأخلاقي المناخ لحالة دورية بصفة تقييم إجراء مسؤولية أيضاً  اخليالد التدقيق نشاط عاتق على تقع .2
 المستوى تحقيق سبيل في الأخرى وعملياēا وتبليغاēا، عملها، وأساليب المؤسسة، هذه استراتيجيات فاعلية تقييم إلى

 .والأخلاقي القانوني الامتثال من المطلوب

 :والفعالة الجيدة الأخلاقية للثقافة التالية السمات اليةفعّ  تقييمب الداخليون المدققون يقوم أن يجب .3

 بما( وسياسات بياʭت من به يتصل وما به، للالتزام الدائمة المراقبة مع ومفهوم، واضح السلوك لمبادئ ميثاق وجود ).أ (
 .المؤسسة تطلعات عن التعبير أشكال من ذلك وغير) والفساد الاحتيال مكافحة تشمل التي الإجراءات ذلك في

 .للمساءلة وخضوعهم والانفتاح، ʪلنزاهة المسؤولين وكبار الإدارة مجلس أعضاء تمتع ).ب (

 من الأخلاقيات لتلك وإظهارهم المتوقعة، الأخلاقيات حول المؤسسة في المؤثرين لقادةا قبل من المتكررة التبليغات ).ج (
 .وسلوكياēم مواقفهم خلال

 المؤسسة التزام وتجديد لتحديث منتظمة برامج وجود مع الأخلاقية، الثقافة وتعزز تدعم صريحة استراتيجيات وجود ).د (
ʪخلاقيةالأ ثقافةل. 

 انتهاكات حدوث ادعاءات عن سري بشكل للإبلاغ للموظفين ʪلنسبة إليها الوصول يسهل متعددة سبل وجود ).ه (
 للموظفين تسمح المخالفات عن للإبلاغ سياسة مثل. السلوك سوء أفعال من ذلك وغير والسياسات للمبادئ
 .đا المشكوك الإدارة ممارسات بشأن المناسبة المسؤولة الجهات إلى صوēم ϵيصال

 شؤون تسيير في الأخلاقي السلوك لمتطلبات تماماً  مدركون Ĕϥم منتظم بشكل والزʪئن والموردين الموظفين إقرارات ).و (
 .المؤسسة

 بشأن والتحري السري، الطابع ذات المشورة وتقديم الأخلاقية، العواقب تقدير لضمان للمسؤوليات واضح تفويض ).ز (
 .صحيح بشكل الحالات عن والإبلاغ ،السلوك بسوء المتعلقة الادعاءات

 .للأخلاقيات دعاة يكونوا أن من الموظفين جميع لتمكين التعليم على للحصول الفرص توفير ).ح (

 .المؤسسة في الأخلاقي المناخ حالة على للتعرف منتظمة بصورة والزʪئن والموردين للموظفين استقصاءات إجراء ).ط (

 ضغوط إلى تؤدي أن المحتمل من والتي المؤسسة ضمن الرسمية وغير الرسمية للعمليات منتظمة مراجعات إجراء ).ي (
 .الأخلاقية الثقافة ضتقوِّ  أن شأĔا من وتحيزات

 إجراءات من كجزء منتظمة بصفة المرشحين للموظفين المرجعية والجهات العامة الخلفية معلومات من التحقق  ).ك (
 .مماثلة أخرى وتدابير المخدرات، وفحص النزاهة، اختبارات إجراء ذلك في بما التعيين،
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يمكن تقييم  موضوعيةوضعت معايير  قدأن هذه الشركة علىيدلوجود مبادئ للأخلاقيات في الشركة إن - هامة: ملاحظة
 الموظفين على ضوئها. أفعال

. بل الأخلاقي السلوك من أرفع مستوʮت تحقيقيضمن  لا في الشركة لسلوكا قواعدل مبادئ وجود مجرد إن -
 .المبادئ بتلكالالتزام  لتكفسياسات للمتابعة وإجراءات للمراقبة  وجوديتعين 

إجراء عملية تدقيق  منمبادئ رسمية لقواعد السلوك في الشركة  وجود عدم يمنع أن ينبغي لاالمقابل،  وفي -
 وإجراءات سياسات ضمنموثقاً  الأخلاقي السلوك يكون أنالأخلاقي، حيث يمكن  للسلوكʭجحة 

 .الشركةا

 :التالية ʪلأدوار يضطلع أن له يمكن المؤسسة، في الأخلاقي المناخ تقييم في الداخلي للمدقق الرئيسي الدور إلى ʪلإضافة .ه 

 .لأخلاقياتا عن مدافع .1

 .الأخلاقيات مسؤولي كبير .2

 .الأخلاقية الشكاوى متابعة مسؤول .3

 .الامتثال شؤون مسؤول .4

 .الإدارة لدى الأخلاقيات مستشار .5

 .الأخلاقيات شؤون خبير .6

 .الداخلي الأخلاقيات مجلس عضو .7

 .المؤسسة في الأخلاقي للمناخ مُقيّم .8

 .استقلاليته على يؤثر أن يمكن أعلاه المذكورة الأدوار ضمن القرار صنع في المدقق اضطلاع أن إلى الإشارة تجدر .و 

  

   



 الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة
 

 Powers Resources Corporation®  5-15 2020 © جميع الحقوق محفوظة 
 

  الحوكمةعمليات  في الداخلي التدقيق دور
Internal Audit Role in Governance  

 تحسين شأĔا من التي التوصيات وتقديم المؤسسة في الحوكمة عمليات تقييم في وكمةالح في الداخلي التدقيق لنشاط الرئيسي الدور يتمثل
 الإرشاد يناقش كما. الداخليين المدققين جمعية عن الصادرة الدولية المعايير في واضحة بصورة الدور هذا ويرد. أساليب حوكمة المؤسسة

 ملخص يلي وفيما. المؤسسة في الحوكمة عمليات في الداخلي التدقيق أدوار الداخليين المدققين جمعية عن الصادر 2110 رقم التنفيذي
  :الإرشاد ذاله

يجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم عمليات الحوكمة في المؤسسة واقتراح التوصيات المناسبة لتحسين ϥنه  2110ينص المعيار  .أ 
  :التاليةأساليب حوكمة المؤسسة، بما يكفل تحقيق الأهداف 

  .وتشغيليةقرارات استراتيجية  اتخاذ .1

  الإشراف على عمليات إدارة المخاطر والرقابة. .2

  تعزيز الأخلاقيات والقيم المناسبة في المؤسسة. .3

  ضمان فاعلية إدارة الأداء والمساءلة على مستوى المؤسسة ككل. .4

  لمؤسسة.ا فيإبلاغ المعلومات المتعلقة ʪلمخاطر والرقابة إلى الجهات المناسبة  .5

 ،ومقدمي خدمات التأكيد الآخرين ،والمدققين الخارجيين والداخليين ،وتبادل المعلومات بين مجلس الإدارة تنسيق الأنشطة .6
  والإدارة.

 وينبغي عليهم أيضاً . واضح لمفهوم الحوكمة وخصائص عمليات الحوكمة النموذجيةعلى المدققين الداخليين التوصل إلى فهم  .ب 
، وأن الخاص بجمعية المدققين الداخليينصطلحات المتعريف الأساسي للحوكمة، على النحو الوارد في قاموس العتبار الا في الأخذ

 . يكونوا على دراية ϥطر ونماذج الإدارة المقبولة عالمياً 

ودورة  ،تعقيدهادرجة و  المؤسسة، خرى مثل حجمأالة على عوامل بتصميم وممارسة مبادئ الحوكمة الفعّ  المؤسسةكيفية قيام   عتمدت .ج 
يختلف المنهج الذي يتخذه الرئيس و . المؤسسةوالمتطلبات القانونية التي تخضع لها  đا، وهيكلية الأطراف المعنية ،ونضجها ،حياēا

 .ةالمؤسسالتنفيذي للتدقيق الداخلي لتقييم الحوكمة وتقديم التوصيات إلى الإدارة بناءً على الإطار أو النموذج الذي تستخدمه 

هي عناصر الحوكمة  كمجموعة من العمليات والهياكل المستقلة. بل إن الحوكمة، وإدارة المخاطر، والرقابة الداخلية لا تتواجد  .د 
الة المخاطر بعين الاعتبار عند وضع الاستراتيجية. فيما بينها. فعلى سبيل المثال، Ϧخذ أنشطة الحوكمة الفعّ ومتفاعلة  متصلة

شهية المخاطرة، ودرجة تقبّل المخاطر، وثقافة و وʪلمثل، تعتمد إدارة المخاطر على الحوكمة الفعالة (مثل Ĕج الإدارة العليا، 
لية والتواصل مع مجلس الإدارة الة على ضوابط الرقابة الداخالمخاطر، والإشراف على إدارة المخاطر). وكذلك تعتمد الحوكمة الفعّ 

 .الية تلك الضوابطحول فعّ 
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الدور الذي يلعبه مجلس الإدارة في حوكمة المؤسسة، يتعين على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي تكوين فكرة واضحة عن  .ه 
ى فهم أوضح للعمليات الخاصة لحصول عل، وقد يتعين عليه أيضاً اولاسيما فيما يتعلق ʪتخاذ القرارات الاستراتيجية والتشغيلية

ʪلمؤسسة وأنشطة التأكيد القائمة حالياً. وإذا كانت المؤسسة خاضعة لضوابط حكومية، فقد يود الرئيس التنفيذي للتدقيق 
 الداخلي أن يراجع أي مخاوف تتعلق ʪلحوكمة قامت الجهات الإشرافية والرقابية بتحديدها.

مع مجلس الإدارة ، يناقش الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي حول ما يشكل الحوكمةالتوقعات  التوافق والاتساق فيلضمان  .و 
 والإدارة العليا الأمور التالية:

 الحوكمة وطبيعة عمليات الحوكمة داخل المؤسسة.تعريف  .1

 .المعاييرمتطلبات  .2

 دور نشاط التدقيق الداخلي. .3

  المعيار. đذا تقيّدهالتي قد تحسن من و الداخلي  قيالتدق نشاط وخطة منهجفي  اتيير أي تغ .4

لعمليات الحوكمة على  التدقيق الداخليلا يتم عادةً إجراء تدقيق واحد للحوكمة. بل من المرجح أن يستند تقييم نشاط  .ز 
 .المعلومات التي تم جمعها من العديد من مهام التدقيق مع مرور الوقت

تقييم وتقديم التوصيات المناسبة لتحسين عمليات الحوكمة في  قيق الداخليالتدمسؤولية نشاط بصورة خاصة  2110يحدد المعيار  .ح 
 من أجل:

ستراتيجية سسة المتعلقة ʪتخاذ القرارات الالتقييم عمليات الحوكمة في المؤ  - والتشغيلية الاستراتيجية القرارات اتخاذ .1
دليل و والتشغيلية، قد يقوم نشاط التدقيق الداخلي بمراجعة تقارير التدقيق السابقة ومحاضر اجتماعات مجلس الإدارة، 

التي يمكن أن تساعد في توفير فهم لكيفية مناقشة مثل هذه و وʬئق حوكمة ذات صلة،  ةأيدارة، أو لإسياسات مجلس ا
ذا ما تم الوصول الى عمليات صنع قرار راسخة و إ تكشف هذه المراجعة عادةً و القرارات وتنفيذها في Ĕاية المطاف. 

 متناسقة. 

اء التقييم السنوي ʪستعراض عملية إجر  يقوم نشاط التدقيق الداخلي عادةً  - الرقابةو الإشراف على إدارة المخاطر  .2
ستراتيجية إدارة المخاطر امناقشة  تاضر الاجتماعات التي تمبمراجعة مح قد يقوم نشاط التدقيق الداخلي أيضاً و للمخاطر. 

المؤسسات يمكن مقارنة المعلومات التي تم الحصول عليها مع و . خلالها، ʪلإضافة إلى تقييمات المخاطر التي أجريت سابقاً 
 الاعتبار. فيلضمان أخذ جميع المخاطر ذات الصلة  الحديثة في قطاع الأعمال الخاص ʪلمؤسسة، وذلك والتوجهات المشاđة

أو بين  المؤسسة بتعزيز الأخلاقيات والقيم، داخلياً  قيام يةلتقييم كيف - تعزيز الأخلاق والقيم المناسبة ضمن المؤسسة .3
يمكن أن يشمل و لداخلي أهداف وبرامج وأنشطة المؤسسة ذات العلاقة. شركاء عملها الخارجيين، يستعرض نشاط التدقيق ا

والإبلاغ  الاحتيالسياسة مكافحة و السلوك المهني، وعمليات التوظيف والتدريب،  ومبادئقيمها، و  ،هذا رسالة المؤسسة
دراية كافية في خلق  ʭجحةما إذا كانت جهود المؤسسة  قياسوالمقابلات ل الاستقصاءاتيمكن استخدام و عن المخالفات. 

 .بمعاييرها و قيمها الأخلاقية
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إدارة الأداء فعالية لتقييم كيف تقوم المؤسسة بضمان  - على مستوى المؤسسة المساءلةو ضمان فعالية إدارة الأداء  .4
 ،الموظفينالتنظيمي والمساءلة، يمكن لنشاط التدقيق الداخلي مراجعة سياسات المؤسسة وعملياēا المتعلقة بتعويضات 

وخطط الحوافز لتحديد ما إذا   مقاييس الأداءمراجعة  الداخلي أيضاً التدقيق وتقييم الأداء. ويمكن لنشاط  ،الأهداف ووضع
  .كانت مصممة ومطبقة بشكل مناسب

عاينة الداخلي م التدقيقيمكن لنشاط  - المناسبة في المؤسسة الجهاتالمعلومات المتعلقة ʪلمخاطر والرقابة إلى  تبليغ .5
ومحاضر اجتماع الموظفين لتحديد ما  ،المذكرات ورسائل البريد الإلكتروني ذات الصلةو التقارير الداخلية والرسائل الإخبارية، 

يقوم نشاط التدقيق  ما عادةً و في الوقت المناسب. يتم توزيعها كاملة ودقيقة و   رقابةإذا كانت المعلومات المتعلقة ʪلمخاطر وال
المعلومات المتعلقة بتبليغ  الجهة الخاضعة للتدقيقبتقييم الكيفية التي تقوم đا  ستشارة أيضاً ام التأكيد والاخلال مهالداخلي 

 .ʪلمخاطر والرقابة

 ،مجلس الإدارة ينيصال المعلومات بين بإلتقييم قدرة المؤسسة على تنسيق الأنشطة و  - المعلومات  تبادلالأنشطة و  قيتنس .6
 التدقيق الداخلي والإدارة، يمكن أن يحدد نشاط ،ومزودي خدمات التأكيد الآخرين ،يينوالداخل يينوالمدققين الخارج
حضور  التدقيق الداخلييمكن لأعضاء نشاط و مدى تكرار عقدها.  أن يحددهذه المجموعات و تتم بين  الاجتماعات التي

 هذهالموزعة بين المجموعات لمعرفة كيف تنسق ، كما يمكنهم مراجعة محاضر الاجتماع وخطط العمل والتقارير الاجتماعات
 .الأطراف الأنشطة وتتواصل فيما بينها

  

   



  الرقابةالحوكمة وإدارة المخاطر و 
 

 ®Powers Resources Corporation 2020 © جميع الحقوق محفوظة 5-18
 

  المؤسسات في الحوكمة أُطر
Organizational Governance Frameworks  

 مطلوبة ليست الأطر هذه دراسة إن. المؤسسات في شيوعاً  الأكثر الحوكمة وأطر لتقارير موجزاً  ملخصاً  التالية الصفحات في سنعرض
 لعمليات الحالية للمفاهيم أعمق فهماً  للامتحان للمتقدم توفرس قراءēا فإن ذلك، ومع ؛المعتمد الداخلي المدقق متحانلا التقدم لغرض
  :هي عرضها سيتم التي الأطر. الحوكمة

 كينغ تقرير King Report الشركات حوكمة عن (King IV) .  
 والتنمية الاقتصادي التعاون لمنظمة الشركات حوكمة مبادئ (OECD). 

 قانون Sarbanes-Oxley.  
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  الشركات حوكمة حول IV كينغ تقرير
King IV Report on Corporate Governance 

 عام في مرة لأول التقرير إصدار تم. فريقياأ جنوب دولة في العامة المساهمة لشركات إلزامي إطار هو الشركات حوكمة حول كينغ تقرير
. 2016 عام في (King IVTM) الرابعة النسخة آخرها كان تحديثات لعدة بعدها وخضع ،إفريقيا جنوب في الإدارةمن قبل معهد  1994
 الصفحات في سيتمو  .الشركات حوكمة في الممارسات لأفضلهو الملخص الأكثر فعالية  IVالعديد من المهنيين ϥن تقرير كينغ  ويعتبر
  .التقرير ذاله الأساسية المفاهيم عرض التالية

  الشركات حوكمة تعريف .أ 

 تحقيق نحو للشركة الحاكمة الهيئة قبل من الةوالفعّ  ةيالأخلاق القيادة ممارسة اĔϥ الشركات حوكمة IV كينغتقرير   يعُرّف .1
  :الحوكمة لعمليات التالية النتائج

 .الأخلاقية الثقافة ).أ (
 .الجيد الأداء ).ب (
 .الفعالة الرقابة ).ج (
 .المشروعية ).د (

 عن مستقلة قانونية كياʭتلتشكّل   إنشاؤهاالشركات" إلى المؤسسات التي تم  مة"حوك مصطلح في" الشركات" كلمة تشير .2
 .مؤسسيها

 في المتكامل التفكير وϩخذ". المتكامل التفكير" مفهوم هو IV كينغ تقرير عليه يقوم الذي الأساسي المفهوم – التقرير فلسفة .ب 
 التفكير يشكل كما. الوقت مرور مع قيمة تحقيق على المؤسسة قدرة في تؤثر التي العوامل بين فيما والترابط الاتصال الاعتبار
  :يلي مما لكلٍ  الأساس المتكامل

 المجتمع من يتجزأ لا كجزء المؤسسة رؤية. 

 الشركة مواطنة )Corporate Citizenship(. 

 لمؤسسة المعنية للأطراف الشامل النهجʪ. 

 ةالمستدام التنمية. 

 المتكامل والإفصاح التبليغ. 

 على المؤسسة وتعتمد. به وتتأثر عليه تؤثر مجتمعي، سياق في المؤسسات تعمل – المجتمع من يتجزأ لا كجزء المؤسسة .1
 المجتمع في المؤسسات تسهم وبدورها،. إليها تحتاج التي والمهارات العملاء، وقاعدة التشغيلية، البيئة لها ليوفر العريض المجتمع
 .البشري المال رأس وتنمية والعمالة، والخدمات السلع وتقديم الثروة، ϵنتاج
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 نحهاتم حيث. المواطنَة بمكانة تتحلى أĔا يعني ذافه المجتمع، من يتجزأ لا جزء هي المؤسسة أن ʪعتبار - الشركة نةمواطَ  .2
 هذا عليها يعتمد التي الطبيعية والبيئة المجتمع أمام لمسؤوليات عهاضِ تخُ و  التزامات، عليها فرضتو  حقوقاً، المكانة ههذ

 .المجتمع

 قدرة وتعتمد .đا المعنية والأطراف المؤسسة بين فيما مترابطة علاقة توجد – ʪلمؤسسة المعنية للأطراف الشامل النهج .3
 الاعتبار في ϩخذ أن الإدارة مجلس على يجبف. للآخرين قيمةال خلق على قدرēا على لنفسها القيمة خلق على المؤسسة

 رأس مقدمي لمصالح الأولوية إيلاء من من بدلاً  وʪلتالي،. ʪلمؤسسة المعنية الأساسية الأطراف وتوقعات ومصالح احتياجات
 ʪلمؤسسة المعنية الأطراف مجموعات وتوقعات ومصالح احتياجات بين التوازن لتحقيق المجلس يسعى ،)المساهمين( المال
  .ومستمرة ديناميكية عملية ضمن

 تلبية على المقبلة الأجيال قدرة إضعاف دون الحاضر احتياجات تلبي التي التنمية هي المستدامة التنمية - المستدامة التنمية .4
 كشركة ولوضعها ،المجتمع من يتجزأ لا جزءاً  ʪعتبارها للمؤسسة مناسبة استجابة المستدامة التنمية تعدّ و  .احتياجاēم
 .đا المعنية الأطراف وتوقعات ومصالح ولاحتياجات مواطنة،

 المالية التقارير غير إضافية معلومات عن المؤسسات إفصاح ضرورة على IV كينغ تقرير يركز – المتكامل والإفصاح التبليغ .5
 ϥن IV كينغ يطلب الأخرى، القانونية الإبلاغ ومتطلبات المالية التقارير إلى وʪلإضافة. ʪلمؤسسة المعنية العامة للجهات

 التقرير يمثل. الأقل على سنة كل مرة متكامل تقريرل المؤسسة إصدار على ʪلإشراف) الإدارة مجلس( الحاكمة الهيئة تقوم
 القصير المدى على قيمة خلق إلى وأدائها وحوكمتها المؤسسة استراتيجية đا تؤدي التي الكيفية حول موجزاً  تبليغاً  المتكامل
  :التالية العناصر المتكامل التقرير ويشمل. والطويل والمتوسط

 .الخارجية وبيئتها المؤسسة عمل عن عامة لمحة ).أ (
 .قيمة إيجاد على المؤسسة قدرة الهيكلية هذه تدعم وكيف المؤسسة في الحوكمة هيكلية ).ب (
 .المؤسسة تستخدمه الذي العمل نموذج ).ج (
 .الوقت مرور مع قيمة خلق على المؤسسة قدرة على تؤثر التي المتاحة والفرص المخاطر ).د (
 .للموارد وتخصيصها المؤسسة استراتيجية ).ه (
 .المعنية للفترة الاستراتيجية أهدافها لتحقيق سعيها سياق في المؤسسة أداء ).و (
 .استراتيجيتها لتحقيق سعيها في المؤسسة تواجهها أن المرجح من التي اليقين عدم وحالات التحدʮت ).ز (

 لها ينبغي التي عشر السبعة الأساسية المبادئ على وتشتمل. IV كينغ تقرير في أهمية الأكثر الجزء هي الشركات حوكمة مبادئ .ج 
 المؤسسة يمكّن أن شأنه من المطاف، Ĕاية في الرشيدة الحوكمة تحقيق وʪلتالي المبادئ، هذه تطبيق إن. الشركات حوكمة توجه أن
 đا الموصى الممارسات من مجموعة المبادئ من مبدأ كل ويتبع .آنفاً  والمذكورة الحوكمة يخص فيما المنشودة تائجالن تحقيق من

  .الشركات حوكمة لمبادئ ملخص يلي فيماو . الصلة ذو المبدأ لتطبيق الإدارة لمجلس

 .وفعّالة أخلاقية بصورة القيادة دور المجلس يؤدي أن ينبغي: القيادة .1
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 منع على الأخلاقية القيادة وتشتمل. والشفافية والعدل والمساءلة والمسؤولية والكفاءة النزاهة تعني الأخلاقية القيادة ).أ (
 .ضمنها تعمل التي والبيئة والمجتمع الاقتصاد على التأثير من المؤسسة أنشطة على المترتبة السلبية الآʬر

 والكفاءة اليةالفعّ  على الفعّالة القيادة وتركز. الإيجابية والنتائج الاستراتيجية الأهداف بتحقيق تتعلق الفعّالة القيادة ).ب (
 .التنفيذ في

 .أخلاقية ثقافة إرساء يدعم وأن المؤسسة أخلاقيات الإدارة مجلس يحكم أن ينبغي: الأخلاقيات .2

 .المسؤولة المواطنة مبدأ المؤسسة تمارس أن من التأكد الإدارة مجلس على ينبغي :الشركة مواطنة .3

 .مسؤولة مواطنة كشركة وضعها على المؤسسة أنشطة نتائج Ϧثير كيفية ويراقب الإدارة مجلس يشرف أن ينبغي ).أ (

 đا، المتعلقة المتاحة والفرص والمخاطر للمؤسسة، الرئيسي الغرض ϥن المجلس يقدّر أن ينبغي: والأداء الاستراتيجية .4
 منفصلة وغير متلازمة عناصر جميعها هي ،đا الخاصة المستدامة التنمية ومجالات وأدائها، عملها، ونموذج واستراتيجيتها،

 . القيمة خلق ةعملي عن

 تقييمات إجراء من đا المعنية الأطراف تمكّن المؤسسة تصدرها التي التقارير ϥن الإدارة مجلس يضمن أن ينبغي :التبليغ .5
 .والطويل والمتوسط القصير المدى على وإمكاēʭا المؤسسة أداء بشأن مستنيرة

 والتقارير السنوية، المالية التقارير مثل تقارير إصدار من الغرض أن على ʪلإشراف الإدارة مجلس يقوم أن ينبغي ).أ (
 وتلبية القانونية للمتطلبات الامتثال هو ʪلأخلاقيات المعنية الاجتماعية اللجنة وتقارير ʪلاستدامة، المتعلقة

 .للمعلومات الرئيسية المعنية للأطراف والمعقولة المشروعة الاحتياجات

 .السنة في واحدة مرة الأقل على متكامل تقرير ϵصدار المؤسسة تقوم أن على يشرف أن الإدارة مجلس على ينبغي ).ب (

 . المؤسسة في وكمةالح على الوصي بمثابة المجلس يكون أن ينبغي: ومسؤولياته الإدارة لمجلس الرئيسي الدور .6

 ويتعين. المؤسسة في الحوكمة عمليات عن) الإدارة مجلس( الحاكمة الهيئة ومسؤولية دور على كبير بشكلٍ  التركيز يتم ).أ (
 : خلال من القيادي دوره يمارس أن الإدارة مجلس على

 المؤسسة ستراتيجيةا وضع في دارةالإتوجهها الاستراتيجي كأساس تعتمد عليه  وتحديدالمؤسسة  توجيه  .  
 الإدارة وضعتها التي التشغيل وخططعلى الاستراتيجية والسياسات  الموافقة.  
 المؤسسة لاستراتيجة الإدارة تنفيذعلى ومراقبة  الإشراف.  
 أمورمن بين  والإفصاح، التبليغ خلال منوجود المساءلة والمحاسبة عن الأداء على مستوى المؤسسة ككل  ضمان 

 .أخرى

 تشكيلته في والاستقلالية والتنوع والخبرة والمهارات المعرفة من المناسب التوازن المجلس يحقق أن ينبغي: الإدارة مجلس تشكيل .7
  . وفعّالة موضوعية بصورة الحوكمة عمليات في ومسؤولياته بدوره ضطلاعالا من يمكّنه بما

 تعزز الخاصة هياكله داخل المسؤوليات بتفويض المتعلقة الترتيبات أن يضمن أن الإدارة لمجلس ينبغي: الإدارة مجلس لجان .8
 .الفعّالية من نحوٍ  على بواجباته والوفاء القوى في التوازن تحقيق في وتساعد المستقل الحكم
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 وخدمات مهام فعّالية على المستقل الإشراف توفير في دورها يتمثل تدقيق لجنة تشكيل في المجلس ينظر أن يتعين ).أ (
 .والخارجية الداخلية التأكيد

 . وفعّاليته لأدائه المستمر التحسين تدعم به الخاص الأداء تقييم عملية ϥن المجلس يضمن أن ينبغي :الإدارة مجلس أداء .9

 إيضاح في يسهمان لها السلطة وتفويض الإدارة تعيين نϥ المجلس يتأكد أن ينبغي :الإدارة إلى السلطة وتفويض تعيين .10
 .đا المنوطة وللمسؤوليات للسلطة ممارستها وفعّالية دورها

 الاستراتيجية تنفيذ قيادة مسؤولية سيتحمل الذي للمؤسسة التنفيذي الرئيس بتعيين الإدارة مجلس يقوم أن ينبغي ).أ (
 مجلس أمام للمساءلة للمؤسسة التنفيذي الرئيس يخضع أن ويتعين .عليها المصادق التشغيلية والخطة والسياسة
 .إليه ʪلإبلاغ يقوم وأن الإدارة

 سيقوم التي السلطات وتلك لنفسه، đا سيحتفظ التي السلطات ومعايير توجه الإدارة مجلس يحدد أن ينبغي ).ب (
 .للمؤسسة التنفيذي الرئيس طريق عن الإدارة إلى بتفويضها

 أهدافها وتحقيق تحديد في المؤسسة يدعم ϥسلوب ʪلمخاطر يتحكم أن الإدارة مجلس على يتعين :المخاطر حوكمة .11
 . الاستراتيجية

 المخاطر حوكمة تشمل أن وينبغي. ومعالجتها المخاطر تناول بكيفية الخاص الاتجاه يحدد أن المجلس على يتعين ).أ (
 :مايلي

 المؤسسة ستراتيجيةا وضع دعن الاعتبار في أخذها يجب والتي لها المصاحبة والمخاطر المتاحة الفرص. 

 المؤسسة أهداف بلوغ على المخاطر لهذه المحتملة والإيجابية السلبية التأثيرات. 

 إدارة فعّالية مدى حول مستقلة دورية Ϧكيدات على الحصول ضرورة الاعتبار في الإدارة مجلس ϩخذ أن ينبغي ).ب (
 . المخاطر

 من التأكد عليه ويتعين المخاطر وإدارة تقييم عمليتي مواصلة على الإشراف مسؤولية الإدارة مجلس عاتق على تقع ).ج (
 الإفصاح هذا يكون أن ويجب. ʪلمؤسسة المعنية الأطراف إلى المخاطر عن الإفصاح تتيح قائمة عمليات وجود
  .المناسب التوقيت وفي صلة، وذو ومتاحاً، ودقيقاً، كاملاً،

 أهدافها تحديد في المؤسسة يدعم ϥسلوب والمعلومات التكنولوجيا عمليات يحكم أن الإدارة مجلس على يتعين .12
 .الاستراتيجية

 المنطبقة والمعايير والمبادئ والقواعد للقوانين الامتثال يحكم أن الإدارة مجلس على يتعين :الامتثال بشؤون المتعلقة الحوكمة .13
 .ʪلأخلاقيات وتتمتع صالحة مواطنة كمؤسسة ممارستها في المؤسسة يدعم ϥسلوب

 مع التعامل بكيفية الخاص الاتجاه تحديد خلال من الامتثال شؤون حوكمة مسؤولية الإدارة مجلس يتحمل أن ينبغي ).أ (
 .ومعالجته الامتثال
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 مدى حول مستقلة دورية Ϧكيدات على يحصل وأن الامتثال، على المستمر الإشراف الإدارة مجلس يمارس أن ينبغي ).ب (
 .الامتثال شؤون إدارة فعّالية

 بصورة وسواها أجور من التعويضات بتخصيص تقوم المؤسسة أن من التأكد الإدارة مجلس على يتعين :التعويضات حوكمة .14
 .والشفافية المسؤولية من نحوٍ  وعلى عادلة

 المعلومات تكامل وتدعم فعّالة، رقابية بيئة بوجود تسمح التأكيد خدمات ϥن يضمن أن الإدارة مجلس على يتعين :التأكيد .15
 .والخارجية الداخلية للتقارير

 التأكيد خدمات بترتيبات المتعلق الاتجاه تحديد خلال من التاكيد أعمال مسؤولية الإدارة مجلس يتحمل أن ينبغي ).أ (
 :يلي ما تحقيق في فعالة الترتيبات هذه أن من) التدقيق لجنة أو( الإدارة مجلس يتأكد أن وينبغي. والخارجية الداخلية

 حةʫفعّالة داخلية رقابة بيئة إ.  
 فعّالة بصورة المؤسسة لها تتعرض التي الكبيرة المخاطر تغطية.  
 والخارجية الداخلية التقارير تكامل دعم. 

 اللازمة الداخلي التدقيق لترتيبات الاتجاه تحديد خلال من الداخلي التدقيق مسؤولية تحمل الإدارة مجلس على يتعين ).ب (
 والرقابة المخاطر وإدارة الحوكمة عمليات فعّالية تعزيز في تسهم أن شأĔا من صلة وذات موضوعية Ϧكيدات لتقديم
 .المؤسسة في

 .الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس وتعيين الداخلي التدقيق ميثاق على ʪلمصادقة الإدارة مجلس يقوم أن ينبغي ).ج (

 وتنفيذ بتصميم تقوم التي الإدارة عن الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس استقلالية من الإدارة مجلس يتأكد أن ينبغي ).د (
 .القائمة الرقابية الضوابط

 ومصالح احتياجات بين يوازن ʪلمؤسسة، المعنية للأطراف شاملاً  Ĕجاً  يتبنى أن الإدارة مجلس على يتعين :المعنية الأطراف .16
 .الوقت مرور مع المؤسسة مصالح يخدم بما الرئيسية المعنية الأطراف وتوقعات

 التعامل كيفية اتجاه تحديد خلال من المعنية الأطراف مع العلاقات حوكمة مسؤولية الإدارة مجلس يتحمل أن ينبغي ).أ (
 .العلاقات هذه مع

 يضمن وأن ʪلمؤسسة المعنية الأطراف مع العلاقات إدارة على المستمر الإشراف الإدارة مجلس يمارس أن ينبغي ).ب (
 :يلي لما تحقيقها

 لمؤسسة المعنية الأطراف ومجموعات الفردية الأطراف المعنية تحديدʪ. 

 ثيرهم مدى على بناءً  الرئيسية المعنية الأطراف تحديدϦ ثرهم مدى أو المؤسسة أنشطة علىϦ اđ. 

 المؤسسة مستوى على المخاطر إدارة من كجزء المعنية الأطراف مخاطر إدارة. 

 لمؤسسة المعنية الأطراف مع للتواصل رسمية آليات توظيفʪ. 

 لمؤسسة المعنية الرئيسية الأطراف مع العلاقات جودة تقييمʪ. 
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 المؤسسة هذه ممارسة ضمان استثمار ؤسسةكم تعمل التي المؤسسة إدارة مجلس على يتعين :الاستثمار مؤسسات .17
 على المبدأ هذا يُطبّق( .فيها تستثمر التي الشركات قبل من القيمة وخلق الرشيدة الحوكمة لتعزيز المسؤول للاستثمار
 ).مؤسسة أية قبل من الأخرى عشر الستة المبادئ من أي تُطبّق أن يمكن بينما فقط، الاستثمار مؤسسات

  

  OECD والتنمية الاقتصادي التعاون لمنظمة الشركات حوكمة مبادئ
OECD Principles of Corporate Governance  

تم تنقيح هذه المبادئ في  ثم. 1999) مجموعة من مبادئ حوكمة الشركات في عام OECDالتعاون الاقتصادي والتنمية ( مؤسسة نشرت
 هذه وتعمل ،عالمياً مجموعة العشرين  بمبادئ حالياً يتم الاعتراف و ن. و العشر  الدولوتمت المصادقة عليها من قبل مجموعة  2015عام 

على الشركات  العشرين مجموعة مبادئ تركزو . رجهاحوكمة الشركات الوطنية في دول الاتحاد الأوروبي وخا لمبادئ كمرجع المبادئ
 .المبادئ لهذه ملخص يلي وفيما ولكنها مفيدة في تقييم ممارسات الحوكمة وتحسينها في أي مؤسسة. المساهمة

: التالي النحو على الشركات حوكمة والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة تحدد المبادئ، مقدمة في – الشركات حوكمة تعريف .أ 
. đا المعنية الأخرى والأطراف ومساهميها إدارēا ومجلس الشركة إدارة بين العلاقات من مجموعة على الشركات حوكمة تنطوي"

 الأهداف تلك تحقيق خلالها من يتم التي والسبل الشركة، أهداف تحديد خلاله من يتم الذي الهيكل الشركات حوكمة توفر كما
 ".الأداء ومراقبة

 الاقتصادي التعاون مؤسسة توفر – الشركات بحوكمة الخاصة )العشرين مجموعة(/والتنمية الاقتصادي التعاون مؤسسة مبادئ .ب 
 يلي فيما يردو . له الداعمة الفرعية المبادئ من عدداً  الرئيسية المبادئ من مبدأ كل ويتبع. للحوكمة رئيسية مبادئ ستة والتنمية
 :بادئالم لتلك ملخص

 العادلة الأسواق وجود يعزز أن الشركات حوكمة لإطار ينبغي – الشركات لحوكمة فعّال لإطار ساسالأ ضمان .1
 .والتنفيذ الإشراف فعّالية يدعم وأن القانون سيادة مع يتماشى أن الإطار لهذا وينبغي. للموارد الفعّال والتخصيص

 عليه الاعتماد السوق في للمتعاملين يمكن الذي والمؤسسي والتنظيمي القانوني الإطار أهمية على المبدأ هذا يؤكد ).أ (
 والترتيبات ،والتنظيم ،التشريع عناصر على هذا الحوكمة إطار يشتمل ما وعادةً . تعاقديةال معلاقاē إقامة عند

 فعّالية من يعزز راسخال طارالإ إن. ʪلأعمال المتعلقة والممارسات ،الطوعية والالتزامات الذاتي، ʪلتنظيم المتعلقة
 .الشركات حوكمة

 المساهمين ممارسة تسهيل على الشركات حوكمة إطار يعمل أن ينبغي – المساواة أساس على ومعاملتهم المساهمين حقوق .2
 .المساواة من قدرٍ  على الشركة في المساهمين كافة معاملة يضمن وأن وحمايتها، لحقوقهم

 إلى الحصص تحويل أو ونقل ،الملكية تسجيل أساليب Ϧمين: في الحق الأساسية المساهمين حقوق تشمل أن ينبغي ).أ (
 الاجتماعات في والتصويت والمشاركة ،المناسب التوقيت وفي منتظم بشكل المعلومات على والحصول ،آخرين
 .الشركة أرʪح في والمشاركة ،المجلس أعضاء وإزالة وانتخاب ،العامة
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 وأن الشركة، تخص التي الأساسية ʪلتغييرات المتعلقة القرارات بشأن الكافية المعلومات المساهمون يتلقى أن ينبغي ).ب (
 .فيها والمشاركة القرارات هذه على الموافقة في الحق لهم يكون

 على يكونوا وأن العامة، المساهمين اجتماعات في والتصويت بفعالية للمشاركة الفرصة للمساهمين تتاح أن ينبغي ).ج (
 .التصويت إجراءات ذلك في بما الاجتماعات هذه تحكم التي ʪلقواعد دراية

 النحو على الأساسية المساهمين بحقوق المتعلقة القضاʮ بشأن البعض بعضهم مع ʪلتشاور للمساهمين السماح ينبغي ).د (
 .التجاوزات لمنع الاستثناءات بعض مراعاة مع المبادئ، في المحدد

 هياكل أي عن الإفصاح وينبغي. المساواة قدم على الفئة نفس إلى ينتمون الذين المساهمين جميع معاملة ينبغي ).ه (
 .للأسهم ملكيتهم مع تتناسب لا النفوذ من درجة كسب من المساهمين بعض تمكّن المال لرأس وترتيبات

 السليمة الإدارة تضمن بطريقة وإجراؤها الصلة ذات ʪلأطراف الخاصة المعاملات على الموافقة تتم أن ينبغي ).و (
 .فيها المساهمين ومصالح الشركة مصالح وحماية المصالح لتضارب

 .التعسفية الإجراءات من المساهمين من اتالأقلي حماية ينبغي ).ز (

 سليمة حوافز الشركات حوكمة إطار يوفر أن نبغيي – الآخرون والوسطاء المالية، الأوراق وأسواق ،الاستثمار مؤسسات .3
 .للشركات الرشيدة الحوكمة في يسهم نحوٍ  على العمل المالية الأوراق لأسواق يتيح وأن الاستثمار سلسلة أنحاء شتى في

 في والتصويت الحوكمة سياسات عن الإفصاح الائتمانية بصفتهم يعملون الذين الاستثمار ؤسساتم على ينبغي ).أ (
 المادي التضارب đا يعالجون التي الكيفية الإفصاح يتضمن أن ينبغي كما. فيها ʪستثماراēم يتعلق فيما الشركات

 .ʪستثماراēم يتعلق فيما الرئيسية الملكية حقوق ممارسة على يؤثر قد الذي المصالح في

 المشورة تقدم التي الجهات من اوغيره التصنيف، ووكالات والوسطاء، والمحللين، ʪلوكالة، المستشارين على يتعين ).ب (
 .مشوراēم سلامة على يؤثر قد الذي المصالح تضارب من، والحد عن، الإفصاح المستثمرين بقرارات الصلة ذات

 .السارية القواعد وتطبيق ʪلسوق والتلاعب الداخل من التداول عمن ينبغي ).ج (

 يشجع وأن المعنية الأطراف بحقوق الشركات حوكمة إطار يُسلّم أن ينبغي – الشركات حوكمة في المعنية الأطراف دور .4
 ذات المؤسسات واستدامة العمل فرص وإيجاد الثروة تحقيق سبيل في đا المعنية والأطراف الشركات بين النشط التعاون
 .السليم المالي الوضع

 .المتبادلة الاتفاقات خلال من أو القانون بموجب عليها المنصوص المعنية الأطراف حقوق احترام ينبغي ).أ (

 الفعّ  تعويض على للحصول الفرصة لهم تتاح أن ينبغي القانون، بموجب محمية المعنية الأطراف مصالح تكون عندما ).ب (
 .حقوقهم انتهاك عن

 .الشركات حوكمة في الموظفين بمشاركة تسمح آليات بتطوير السماح ينبغي ).ج (

 المعلومات إلى الوصول إمكانية الديه يكون أن ينبغي الشركات، حوكمة عمليات في المعنية الأطراف تشارك عندما ).د (
 .منتظم وبشكلٍ  المناسب التوقيت في والموثوقة والكافية الصلة ذات
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 مخاوفهم توصيل على قادرين تمثلهم، التي والهيئات الأفراد نو الموظف ذلك في بما المعنية، الأطراف تكون أن ينبغي ).ه (
 يجوز ولا الأخلاقية، غير أو القانونية غير الممارسات بشأن المختصة العامة السلطات وإلى الإدارة مجلس إلى بحرية

 .بذلك للقيام بحقوقهم المساس

 كافة عن المناسب التوقيت في الدقيق الإفصاح يتم أن الشركات حوكمة إطار يضمن أن ينبغي – والشفافية الإفصاح .5
 .الشركة وحوكمة والملكية، والأداء، المالي، الوضع فيها بما ʪلشركة، المتعلقة المادية الأمور

 :يلي ابم المتعلقة المادية المعلومات الإفصاح يتضمن أن ينبغي ).أ (

 للشركة والتشغيلية المالية النتائج. 

 المالية غير والمعلومات الشركة أهداف. 

 الرئيسيين التنفيذيين والمسؤولين الإدارة مجلس أعضاء أجور. 

 م، ذلك في بما الإدارة، مجلس أعضاء حول معلوماتēا تم التي والعملية مؤهلاđ ،الأخرى والمناصب اختيارهم 
 .الإدارة مجلس عن ʪلاستقلالية يتمتعون كانوا إذا وفيما الشركة، في يشغلوĔا التي

 الصلة ذات الأطراف مع المعاملات. 

 ا التنبؤ يمكن التي الخطر عواملđ. 

 الحوكمة وسياسات هياكل. 

 .المالية وغير المالية والتقارير للمحاسبة العالية الجودة لمعايير وفقاً  عنها والإفصاح المعلومات إعداد ينبغي ).ب (

 خارجية Ϧكيدات تقديم đدف ʪلكفاءة ويتمتع ومؤهل مستقل مدقق قبل من سنوي تدقيق إجراء ينبغي ).ج (
   وموضوعية

 .المالي ومركزها الشركة أداء تمثل المالية التقارير ϥن والمساهمين الإدارة مجلس إلى

 الشركة تجاه ملتزمين يكونوا وأن الشركة في المساهمين أمام والمساءلة للمحاسبة الخارجيون المدققون يخضع أن ينبغي ).د (
 .التدقيق إجراء في الواجبة المهنية العناية بممارسة

 للإدارة الةالفعّ  والمراقبة للشركة، الاستراتيجي التوجيه الشركات حوكمة إطار يضمن أن ينبغي - الإدارة مجلس مسؤوليات .6
  .فيها والمساهمين الشركة حول الإدارة مجلس ومساءلة الإدارة، مجلس قبل من

 العناية من الواجب وʪلقدر صادقة، وبنواʮ تماماً، مستنير أساس على الإدارة مجلس أعضاء يتصرف أن ينبغي ).أ (
 .فيها والمساهمين الشركة مصلحة يحقق وبما ،والحرص

 .الشركة في المساهمين مصالح الحسبان في ϩخذ وأن الرفيعة، الأخلاقية المعايير الإدارة مجلس يطبق أن ينبغي ).ب (

 .المناسب التوقيت وفي صلةال وذات دقيقةال علوماتالم إلى الوصول ϵمكانية الإدارة مجلس أعضاء يتمتع أن ينبغي ).ج (

 :فيها بما محددة، رئيسية بوظائف القيام الإدارة مجلس على يتعين ).د (

 ا وإجراءات وسياسات عملها، وخطط الشركة، استراتيجية وتوجيه مراجعةēلإضافة للمخاطر، إدارʪ إلى 
 .تصفيةالو  الاستحواذ وعمليات الكبرى الرأسمالية النفقات على والإشراف ʪلأداء، المتعلقة الأهداف تحديد

 الحاجة حسب التغييرات وإجراء الشركة في الحوكمة ممارسات فعّالية مراقبة. 
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 الموظفين تعاقب خطط على والإشراف الرئيسيين التنفيذيين المسؤولين واستبدال ومراقبة وتعويض اختيار. 

 وللمساهمين للشركة الأجل طويلة المصالح مع الإدارة مجلس وأعضاء التنفيذيين المسؤولين كبار أجور مواءمة 
 .فيها

 الشفافية من قدرٍ  على الإدارة مجلس أعضاء وانتخاب ترشيحل رسمية عمليةوجود  ضمان. 

 ذلك في بما ،والمساهمين الإدارة مجلس وأعضاء الإدارة بين المصالح في المحتمل التضارب ،مع والتعامل ،مراقبة 
 .الصلة ذات الأطراف مع المعاملات في والإساءة الشركة أصول استخدام إساءة

 لإضافة ،المستقلة التدقيق عمليات ذلك في بما للشركة المالية والتقارير المحاسبة أنظمة سلامة ضمانʪ إلى 
 لامتثاللو  ،والتشغيلية المالية لرقابةلو  ،المخاطر دارةلإ أنظمة سيما ولا ،ملائمة رقابية أنظمة وجود ضمان
 . الصلة ذات لمعاييراو  للقانون

 والتبليغات الإفصاح عملية على الإشراف. 

 .الشركة بشؤون يتعلق فيما والمستقل الموضوعي الحكم ممارسة على قادراً  الإدارة مجلس يكون أن ينبغي ).ه (

 الحكم ممارسة على قادرين التنفيذيين غير عضاءالأ من كافية أعداداً  تعيين في الإدارة لسامج تنظر أن يجب 
 .لمصالحا في تضارʪً  على تنطوي أن يحتمل التي لمهامل ʪلنسبة المستقل

 يتعلق فيما سيما ولا مهامه، أداء في المجلس لدعم متخصصة لجان تشكيل في الإدارة مجالس تنظر أن ينبغي 
 .الأجور وتحديد المخاطر وإدارة التدقيق ϥعمال

 جراء الإدارة مجالس تقوم أن ينبغيϵ أدائها لتقييم منتظمة تقييم عمليات. 

  

  Sarbanes-Oxley قانون
Sarbanes-Oxley Act  

 عام في Sarbanes-Oxley قانون بسن الأمريكي الكونغرس قام ،Enron شركة فضيحة أهمها ʪلمحاسبة، تتعلق كبيرة فضائح إثر .أ 
 وموثوقية دقة تحسين خلال من المستثمرين حماية đدف القانون هذا سُنّ  ولقد .)SOX بــــــ الأحيان من كثيرٍ  في إليه يشار( 2002

 القانون هذا ضعو  قدو . أخرى ولأغراضٍ  المالية، الأوراق قوانين بموجب والمقدمة للشركات المالية البياʭت عن الإفصاحات
  .المؤسسات في الحوكمة عمليات تعزيز في يساهم الذي الأمر التدقيق، لجنة عاتق على جديدة مسؤوليات

 .الخاصة شركاتال أو مالية، اً الشركات التي لا تصدر أوراق القانون معني بشكل أساسي ʪلشركات العامة ولا يطبق على .ب 

  .Sarbanes-Oxley قانون لمتطلبات ملخص .ج 

 التدقيق، مهنة ،على والإشراف ،لتنظيم) PCAOB( للمحاسبة العامة الشركات على الرقابة مجلس إنشاء القانون يقتضي .1
 للمحاسبة العامة الشركات على الرقابة مجلس عاتق على وتقع. القانون هذا سن قبل الذاتي للتنظيم خاضعة كانت والتي

  :التالية المسؤوليات

 .المالية للأوراق المصدرة الشركات عن تقارير ϵعداد تقوم التي العامة التدقيق شركات تسجيل ).أ (
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تقارير  ϵعدادإيجاد أو تبني معايير التدقيق، والجودة، والمعايير الأخلاقية، والاستقلالية، وأي معايير أخرى تتعلق  ).ب (
  التدقيق لصالح الشركات المصدرة للأوراق المالية.

د والعقوʪت (عند الضرورة) على شركات التدقيق المسجلة الخاضعة لقوانين الأوراق التقيّ  التفتيش والتحقيق وفرض ).ج (
  المالية.

نال مصادقة لجنة التدقيق يشترط القانون أن عمل أي شركة محاسبة عامة مسجلة تقوم بتقديم خدمات تدقيقية يجب أن ي  .2
 عليه مسبقاً.

. عليهم والإشراف استقلاليتهم وتقييم تعويضاēم وعن الخارجيين المستقلين المدققين تعيين عن المسؤولة هي التدقيق لجنة .3
 .الخارجيين والمدققين الإدارة بين تنشأ أن يمكن التي المالية التقارير وعرض ϵعداد المتعلقة الخلافات حل ذلك ويشمل

 .التدقيق لجنة إلى مباشرة المدققين هؤلاء تقارير تقديم ويتم محددة، الخارجيون المدققون يقدمها التي الخدمات .4

 يجب أن تضع لجنة التدقيق إجراءات لما يلي: .5

 الرقابة الداخلية.مراقبة ضوابط  ).أ (

 واستبقاء هذه الشكاوى ومعالجتها.سائل التدقيق، بمتلقي الشكاوى المتعلقة ʪلضوابط المحاسبية الداخلية و  ).ب (

 المحاسبةمسائل  بشأن قلقهم تثير التي ʪلأمور تتعلق مذكرات أسمائهم، ذكر ودون سرية بصورة فين،الموظ تقديم ).ج (
 موضع الشك. التدقيقو 

 يعملون التي الشركة من أجور لأية تلقيهم عدم ذلك ويتضمن مستقلين، التدقيق لجنة أعضاء جميع يكون أن القانون يشترط .6
 .التعويضات من آخر شكل أي أو يقدموĔا التي الإرشادية أو الاستشارية الخدمات مقابل فيها

 .الداخلية الرقابة وضوابط المالية البياʭت على) CFO( المالي والمدير) CEO( التنفيذي المدير من كلٌ  يصادق أن يجب .7

  .404، 302، 203، 201سنغطي الفقرات التالية فقط من القانون:  ،وفقاً لمتطلبات امتحان شهادة المدقق الداخلي المعتمد .د 

 الخدمات التي تعتبر خارج نطاق ممارسة التدقيق: -201 الفقرة .1

خدمات غير متعلقة ʪلتدقيق ʪلتزامن مع تقديم خدمات التدقيق  ةمن تقديم أي القانونيين المحاسبينيمنع القانون  ).أ (
 :ذلكللشركة نفسها، بما في 

 لسجلات تتعلق أخرى خدمات أي أو الدفاتر، مسكʪ لعميل التدقيق المالية القوائم أو المحاسبية. 

 المعلومات المالية. أنظمةوتطبيق  تصميم 

 وتقديم الرأي حول عدالة شروط اتفاقية أو عملية تجارية (مثل الاستحواذ  التقييم،التقدير أو  خدمات
 .العينية ʪلتوزيعات المتعلقة والتقاريروالاندماج)، 

 لتأمين المتعلقة الخدماتʪ. 

 الداخلي التدقيق لأعمال الخارجي التعهيد. 

 البشرية الموارد أو الإدارية الوظائف. 



 الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة
 

 Powers Resources Corporation®  5-29 2020 © جميع الحقوق محفوظة 
 

 لاستثمار، المتعلقة الاستشارية الخدمات أو الوكالة، أو الوساطةʪ الاستثمار ببنوك المتعلقة الخدمات أو. 

 لتدقيق المتعلقة غير الخبراء وخدمات القانونية الخدماتʪ. 

 ا التنظيمية اللوائح بموجب المجلس يقرر أخرى خدمات أيĔϥ مسموحة غير . 

 المتعلقة الخدمات ذلك في بما ،السابقةالتي لم يتم تحديدها في الفقرات  ʪلتدقيقالمتعلقة  غيرتقديم الخدمات  يمكن ).ب (
 .المصدرة للأوراق المالية ةلشركل الموافقة عليها مسبقاً من قبل لجنة التدقيق تتم إن ʪلضرائب،

  تبديل شريك التدقيق: -203 الفقرة .2

 قدالمسؤول عن مراجعة عملية التدقيق  أو شريك التدقيق المنسق)شريك التدقيق الرئيسي (أو  يمنع القانون أن يكون ).أ (
قدم خدمات التدقيق للجهة الخاضعة للتدقيق خلال السنوات المالية الخمس الماضية. أي يجب تبديل المدقق الرئيسي 

  والمدقق المراجع بشكل منتظم ويجب ألا يكونوا قد قدموا خدمات للجهة الخاضعة للتدقيق لأكثر من خمس سنوات.

المدير التنفيذي أو المدراء التنفيذيين، والمدير المالي أو المدراء الماليين، أو أي على  المسؤولية عن التقارير المالية: -302 لفقرةا .3
  شخص يؤدي وظائف مماثلة، Ϧكيد ما يلي في كل تقرير سنوي أو ربعي يتم تقديمه:

  بتوقيع التقرير قام بمراجعة التقرير.المدير الذي قام  ).أ (
تصريحات غير صحيحة، ولا يغفل أي حقيقة مادية يمكن أن تجعل  ةحسب معرفة المدير، لا يحتوي التقرير على أي ).ب (

  من التقرير تقريراً مضللاً.
حسب معرفة المدير، القوائم المالية، والبياʭت المالية الأخرى المتضمنة في التقرير، تعكس ϥمانة جميع النواحي المادية  ).ج (

  لتي يمثلها التقرير.المتعلقة ʪلوضع المالي والتشغيلي للشركة، للفترات المالية ا
 قعون:المدراء المو  ).د (

  الضوابط الرقابية الداخلية والحفاظ عليها وضعمسؤولون عن.  
 لشركة المصدرة للتقاريرʪ قاموا بتصميم ضوابط رقابية داخلية للتأكد من أن المعلومات الجوهرية المتعلقة 

ضمن الشركة، وبشكل خاص خلال والشركات التابعة لها يتم إعلامها للمدراء الموقعين من قبل أشخاص 
  الفترة المحاسبية التي يتم تحضير التقارير الدورية فيها.

  ريخʫ 90التقرير بما لا يزيد عن قاموا بتقييم فعالية الضوابط الرقابية الداخلية للشركة المصدرة للتقارير قبل 
   .يوماً 

  حتى ذلك  الداخلية على أساس التقييم الذي قاموا بهصرحوا في التقرير عن رأيهم حول فعالية الضوابط الرقابية
 .التاريخ

الموقعون بتبليغ المدقق الخارجي ولجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة (أو أي أشخاص يشغلون مناصب  المدراءقام  ).ه (
  :مشاđة) بما يلي

  الشركة على تسجيل أو أي خلل في تصميم أو عمل الضوابط الرقابية الداخلية والذي يمكن أن يؤثر على قدرة
معالجة أو تلخيص أو تبليغ البياʭت المالية، وأĔم أشاروا للمدقق الخارجي عن أي ضعف جوهري في الضوابط 

 .الرقابية الداخلية
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  لإدارة أو أي موظفين آخرين لهم دور أساسي احتيالأي حالةʪ سواء كانت جوهرية أم غير جوهرية، تتعلق ،
 .للشركةفي الرقابة الداخلية 

 ةفي الضوابط الرقابية الداخلية أو في أي ةهام اتتغيير  ةتم إجراء أي ما إذا كان قدفي التقرير  الموقعونأشار المدراء  ).و (
إجراءات  ةؤثر على الرقابة الداخلية بعد ʫريخ قيامهم ʪلتقييم، بما في ذلك أيتمن الممكن أن  أخرى عوامل

  ف جوهرية.تصحيحية تتعلق ϥي خلل مهم أو نقطة ضع

  تقييم الإدارة للرقابة الداخلية: – 404 الفقرة .4

 :تقريراً حول الرقابة الداخلية التقرير السنوي يتضمنن ϥيطلب القانون  ).أ (
  لتقارير الماليةمناسبة يصرح بمسؤولية الإدارة عن إيجاد وصيانة بنية وإجراءاتʪ للضوابط الداخلية الخاصة.  
 ريʫ حول فعالية بنية الضوابط الداخلية تقرير سنوي صادر عن الشركةخ آخر يحتوي على تقييم، حسب ،

 .والإجراءات المتبعة
ولن يكون  كجزء من التقرير السنوي للشركة،  عن التقييم الذي قامت الإدارة ϵجرائه وتفصحشركة التدقيق، تصادق  ).ب (

 .هذا التقييم موضوع مهمة تدقيق منفصلة
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  Corporate Social Responsibility للمؤسساتالاجتماعية  المسؤولية:  ب القسم

إلى التزام المؤسسة ومسؤوليتها  )Corporate Social Responsibility(الاجتماعية للشركات أو المؤسسات  المسؤوليةيشير مصطلح  .أ 
 الاجتماعية المسؤولية تقييم. وقد نشرت جمعية المدققين الداخليين إرشاداً فيما يتصل đذا الموضوع: تعمل فيهتجاه المجتمع الذي 

 ./المستدامةللشركات

 أصحاب أي( ʪلمؤسسة المعنية فالأطراف. عليها كبيرة مخاطر عنه ينشأ كما للمؤسسة فرصاً  الاجتماعية المسؤولية جانب يقدم .ب 
 المؤسسة Ϧثير لإدارة رقابية وضوابط استراتيجيات بتطبيق مسؤولياēم يتحملوا أن الإدارة ومجلس الإدارة من يتوقعون) đا المصلحة

 وينبغي. ، وأن يطلعوا العامة على النتائج التي توصلوا إليهاتلك مساعيهم في المعنية الأطراف هذه يُشركوا وأن والبيئة، المجتمع على
 ينبغي كما. للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية ϥهداف المتعلقة الرقابية والضوابط المخاطر وايفهم أن الداخليين المدققين على
 المسؤوليةستراتيجيات ʪ المتعلقة والرقابة والمخاطر الحوكمة مسائل وتقييم فهم من نهمتمكّ  التي والمهارات ʪلمعارف يتمتعوا أن عليهم

  .للمؤسسة الاجتماعية

 يلي وفيما الاجتماعية المسؤولية لمفهوم الرسمية التعريفات من العديد هناك: CSR للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تعريف .ج 
  مؤسسات حكومية ومؤسسات غير حكومية: عن والصادرة أهمية، التعريفات أكثر

الالتزام المستمر من قبل مؤسسات  Ĕϥاالمسؤولية الاجتماعية يعرف  :WBCSD المستدامة للتنمية العالمي الأعمال مجلس .1
الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة والمساهمة في تحقيق التنمية  الأعمال ʪلتصرف أخلاقياً 

 إلى المجتمع المحلي والمجتمع ككل. إضافةً  ،وعائلاēم

 الاجتماعية الشواغل الشركات đا تدمج التي الطريقة أĔا عام بشكلٍ  الاجتماعية المسؤولية من يفُهم :الكندية الحكومة .2
 الأمر ،والمساءلة ةيشفافʪل يتسم ϥسلوب قراراēا اتخاذ وعند وعملياēا واستراتيجياēا وثقافتها قيمها في والاقتصادية والبيئية
 .ككل المجتمع وتحسين ثروة،ال وخلق الشركة، داخل أفضل ممارسات إرساء إلى يفضي الذي

 متعلقة أخرى وأهدافاً  اقتصادية أهدافاً  المؤسسة تضع وʪلتالي الاجتماعية، المسؤولية عناصر من البيئة حماية المؤسسات بعض تعتبر .د 
 المؤسسات تلك تتبع حيث ،مستقلاً  جانباً  تشكل البيئة حماية أن الأخرى المؤسسات بعض ترى حين في. الاجتماعية بمسؤوليتها
 .الاجتماعية والمسؤولية والبيئية، الاقتصادية،: الأساسية الثلاثة الجوانب تغطي التي الرئيسية النجاح مقاييس تتضمن استراتيجية

)Triple-Bottom Line reporting strategy(.  

  :الاجتماعية المسؤولية حول المؤسسة ضمن المسؤوليات توزع .ه 

 المتعلقة المخاطر وإدارة الداخلية الرقابة عملياتفعّالية و  الحوكمة جوانب عن النهائية المسؤولية يتحمل: الإدارة مجلس .1
  .للمؤسسة الاجتماعية ʪلمسؤولية

   

 :التعليمية الأهداف

  )المستوى الأساسي( .المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وصف مفهوم  .1
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  :يلي ما ضمان عن مسؤولة: الإدارة .2

  .الاجتماعية المسؤولية مجال في للمؤسسة أهدافوضع  ).أ (

  .الاجتماعية ʪلمسؤولية المتعلقة المخاطر إدارة ).ب (

  .الأهداف تلك تنفيذ في الأداء قياس ).ج (

  المؤسسة في تنفيذ مسؤولياēا الاجتماعية والتبليغ عن تلك النشاطات. نشاطات مراقبة ).د (

طلب من نشاط التدقيق الداخلي تقديم خدمات استشارية أو خدمات Ϧكيد حول يمكن أن يُ  :الداخلي التدقيق نشاط .3
  أكبر في الفقرات اللاحقة. المسؤولية الاجتماعية، وسيناقش ذلك بتفصيلٍ 

أن يشارك   المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ترتبط بكافة العمليات والأنشطة ضمن المؤسسة، فيجب عموماً على اعتبار أن  .4
  كل موظف في المؤسسة ʪلمسؤولية عن نجاح المؤسسة في أداء مسؤولياēا الاجتماعية.

 لها تتعرض أن يمكن والتي الاجتماعية ʪلمسؤولية المتعلقة المخاطر من واسع طيف هناك: المرتبطة ʪلمسؤولية الاجتماعية المخاطر .و 
 الكفيلة الرقابية الضوابط ووضع أهميتها وتحديد المخاطر تلك تقييم مسؤولية الإدارة ومجلس العليا الإدارة عاتق على ويقع. المؤسسة
 من يتمكنوا حتى ذلكو  đا المتعلقة الرقابية والضوابط المخاطر تلك يفهموا أن الداخليين المدققين وعلى. المخاطر تلك ϵدارة
 ʪلمسؤولية المتعلقة المخاطر أهم يلي وفيما. للمؤسسة الاجتماعية ʪلمسؤولية المتعلقة النواحي لتقييم مناسبة تدقيقية إجراءات تطوير

  :الاجتماعية

 ʪلمسؤولية المتعلقة الأنظمة أو القوانين لانتهاك نتيجةً  الضرر إلى المؤسسة سمعة تتعرض أن يمكن: Reputation السمعة .1
 نتيجة أو عنها، الإفصاح تم التي الاجتماعية ʪلمسؤولية المتعلقة المعلومات في الإغفالات أو للأخطاء نتيجةً  أو الاجتماعية،

 فلدى. الاجتماعية القضاʮ تجاه المبالاة لعدم المؤسسة إظهار نتيجة أو الموضوعة، الأهداف مع مقارنةً  الأداء في القصور
 القرارات في đا المعنية الأطراف كافة وإشراك اجتماعياً  مسؤولة بطريقة التصرف خلال من سمعتها لتعزيز فرصة المؤسسات

  .تمسهم التي

 والصحة ʪلسلامة، المتعلقة والقوانين الأنظمة وتعقيد لكثرة نتيجةً  ʪلتقيّد المؤسسة تفشل أن يمكن: Compliance التقيّد .2
 كما. الاجتماعية المسؤولية جوانب من وغيرها ،المصالح وتضارب السياسية، والتبرعات والتلوث، العمال، وحقوق العامة،

 عدم مخاطر وتتعاظم. طوعية معايير اعتماد ومن ʬلثة، أطراف مع يةالتعاقد الالتزامات من الالتزام عدم مخاطر تنشأ قد
  .بلد من أكثر في تعمل التي المؤسسات حالة في والقوانين الأنظمة بتلك الالتزام

 خاصة بنود على تشتمل تعاقدية التزامات في المؤسسة تدخل عندما المخاطر تنشأ أن يمكن: Liability القانونية الالتزامات .3
 أو معينة مجتمعية شرائح أو النشطاء قبل من المؤسسة حق في قانونية إجراءات اتخاذ يجري أن ويمكن. الاجتماعية ʪلمسؤولية
 .المؤسسة đا تسببت التي الأضرار بدعوى الخاصة الاهتمامات مجموعات
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 المسؤولية عن تنشأ قد التي الضغوط عن ʭتجة لمخاطر المؤسسة تتعرض أن يمكن: Operational التشغيلية المخاطر .4
 ،المحتملة الأخرى المخاطر ومن. البيئة على وϦثيرها وخدماēا منتجاēا وعلى المؤسسة في التصنيع عمليات على الاجتماعية

 على التركيز في الإفراط نتيجة أو ملائمة غير الاجتماعية للمسؤولية استراتيجية تبني نتيجة الأخرى المجالات في الأداء تراجع
  .مناسبة بصورة المؤسسة عمليات في الاجتماعية ʪلمسؤولية المتعلقة الأهداف إدماج في والفشل الاستراتيجية، تلك

 إقناع تستطع لم إذا المحتملين أو الحاليين المستثمرين من كبيراً  عدداً  المؤسسة تخسر أن يمكن :Stock Market الأسهم سوق .5
  .الاجتماعية مسؤولياēا تراعي Ĕϥا المستثمرين

 والشفافية ʪلنزاهة وتتمتع حقوقهم تحترم مؤسسات لدى العمل الموظفون ليفضِّ  :Employment Market التوظيف سوق .6
  .المجتمع واهتمامات بمصالح وتلتزم

 فرص وتكون. مجتمعية أو بيئية لدواعي والخدمات المنتجات بعض الزʪئن يقاطع أن يمكن :Sales Market المنتجات سوق .7
  .اجتماعياً  مسؤولة أĔا على إليها نظريُ  كان إذا المبيعات وزʮدة الترويج في أكبر المؤسسة

 إلا الاجتماعية بمسؤولياēا ملتزمة المؤسسة تكون أن يمكن :External Business Relationships الخارجية العمل علاقات .8
 إلى نظريُ  أن يمكن وبذلك الاجتماعية، المسؤولية ومبادئ شروط ينتهكون تجاريين شركاء أو موردين أو زʪئن مع تتعامل أĔا

 وضبط لمراقبة إجراءات بتطوير المؤسسة تقوم أن يتطلب وهذا. الجهات đذه ارتباطها نتيجة مذنبة أĔا على المؤسسة
 .الخارجية علاقاēا

: تشتمل النشاطات المتعلقة ʪلمسؤولية CSR Business Activities نشاطات العمل المتعلقة ʪلمسؤولية الاجتماعية .ز 
 على ما يلي: الاجتماعية للمؤسسة عادةً 

وإدارة الموارد البشرية والتوظيف، وإدارة سلسلة وضع سياسات وإجراءات متعلقة بنواحي الحوكمة وأخلاقيات العمل،  .1
التوريد، وإدارة العلاقات مع الأطراف المعنية ʪلمؤسسة، والتبرعات الخيرية، والمساهمة في تمويل النشاطات السياسية، 

  والجوانب البيئية، والصحة والسلامة العامة، وتبليغ تلك السياسات والإجراءات للجهات المعنية.

المتعلقة ʪلمسؤولية الاجتماعية ومقاييس الأداء الخاصة đا. ومن الأمثلة على تلك والاستراتيجيات داف تحديد الأه .2
 :الأهداف

  .ومخلفاēا الكربون انبعاʬت تخفيض ).أ (

  . والقوانين ʪلأنظمة التقيّد ).ب (

  .الخيرية للمؤسسات đا للتبرع الأرʪح من نسبة تخصيص ).ج (

  .المحلي المجتمع من الأشخاص من أكبر نسبة توظيف ).د (

  .السلامة إجراءات عن الناتجة الحوادث نسبة تخفيض ).ه (

  .الشفافية تعزيز ).و (
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  .التطوعية ʪلأعمال القيام على الموظفين تشجيع ).ز (

  .يرغب الجميع العمل فيه ونشر الثقافة الأخلاقية للشركة من خلال سلسلة التوريد الذيالمكان  الشركة تصبح أن ).ح (

 الاجتماعية خلال عمليات اتخاذ القرارات.تطبيق مبادئ وضوابط المسؤولية  .3

 .متابعة نشاطات المؤسسة وقياس أدائها في تحقيق الأهداف الموضوعة المتعلقة ʪلمسؤولية الاجتماعية .4

 بما في ذلك: ،إشراك الأطراف المعنية ʪلمؤسسة .5

  .والتطوير البحث عملية من كجزء اختصاصية مجموعات أو ʭصحة مجموعات Ϧسيس ).أ (

  .السياسات تلك في الرأي وإبداء الشركة سياسات تطوير عملية في المشاركة ).ب (

  .المؤسسة عن الرضا استقصاءات إجراء ).ج (

 كاوي.الش إدارة ).د (

  إجراء أعمال تدقيق تركز على: .6

  .العامة التقارير في الإفصاحات ).أ (

  .الإدارة وأنظمة الداخلية الرقابة ).ب (

  العقود المتعلقة ʪلمسؤولية الاجتماعية. بشروط التقيد ).ج (

 .وخارجياً  النتائج داخلياً  تبليغ .7

: تقُدِم بعض المؤسسات طواعية على الإفصاح عن نتائج نشاطاēا المتعلقة CSR Reporting الاجتماعية المسؤولية حول التبليغ  .ح 
 علنياً ʪلمسؤولية الاجتماعية. بينما تفرض القوانين في بعض البلدان على المؤسسات العاملة في قطاعات محددة أن تقوم ʪلإفصاح 

يمكن أن تلجأ المؤسسة إلى أطراف  ،عن جوانب معينة من نشاطاēا المتعلقة ʪلمسؤولية الاجتماعية. ولضمان المساءلة والشفافية
خارجية أو داخلية (مثل نشاط التدقيق الداخلي) لمراجعة التقارير المتعلقة بتلك الإفصاحات وتقديم Ϧكيدات حول عدالة 

عنى بوضع معايير للإفصاح عن شؤون المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، ومن أمثلة تلك ت دولية تُ محتوēʮا. وهناك منظما
الخاصة بتدقيق وϦكيد التقارير المتعلقة  AA1000التي وضعت مجموعة المعايير  AccountAbilityمنظمة "مساءلة"  ،المنظمات

  ʪلمسؤولية الاجتماعية.

: في سياق أعمال تقييم المخاطر Approaches to Evaluating CSR للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية نواحي تقييم أساليب  .ط 
التنفيذي للتدقيق الداخلي أن ϩخذ في الاعتبار المخاطر المتعلقة ʪلمسؤولية الاجتماعية،  الرئيسووضع خطة التدقيق، يتعين على 

التنفيذي للتدقيق الداخلي  الرئيسالعامة. وينبغي أن يكون وأن يحدد العمليات التي ينبغي إدراجها ضمن مجال وخطة التدقيق 
 سقة đا من قبل الإدارة العليا أو مجلطلبات خاصة متعل ةنه من الاستجابة لأيعلى دراية بمواضيع المسؤولية الاجتماعية بما يمكّ 

 الإدارة.
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 وتطبيق تصميم حول استشارية خدمات يقدم أن الداخلي التدقيق نشاط من يطُلب أن يمكن: Consulting الاستشارة .1
 وإدارة الحوكمة جوانب حول وإرشادات نصائح النشاط يقدم أن يمكن كما. الاجتماعية ʪلمسؤولية الخاصة والتقارير البرامج
  .الاجتماعية ʪلمسؤولية المتعلقة الداخلية والرقابة المخاطر

 الضوابط حول الإدارة قبل من ذاتي تقييم إجراء بتسهيل الداخلي التدقيق نشاط يقوم أن يمكن: Facilitating التيسير .2
ويتم تطوير هذه العملية بناءً على عملية لتقييم المخاطر والنتائج في بنود  .الاجتماعية ʪلمسؤولية المتعلقة والنتائج الرقابية

  العمل لتحسين الرقابة.

 لتحديد المؤسسة في الاجتماعية المسؤولية برامج بتقييم يقوم أن الداخلي التدقيق نشاط يختار أن يمكن: Auditing التدقيق  .3
 يتطلب وقد. الاجتماعية المسؤولية مجال في المؤسسة أهداف تحقيق لضمان كافية قةالمطبّ  الرقابية الضوابط كانت إذا ما

 الأول الرأي لتطوير التدقيق هذا يتم أن المرجح غير ومن. المهمة نطاق اتساع نتيجة الموارد من كبير قدر تخصيص ذلك
 خطة بوضع الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس يقوم ذلك، من بدلاً  الاجتماعية؛ ʪلمسؤولية المتعلقة الرقابية الضوابط حول
 ʪلمسؤولية المتعلقة المختلفة العناصر حول وموثوقة كافية معلومات على للحصول سنوات ثلاث إلى سنة من مدēا تتراوح
 :منها الاجتماعية، ʪلمسؤولية الخاصة الرقابية الضوابط تدقيق أساليب من العديد وهناك .المؤسسة داخل عيةالاجتما

 الرئيسية العناصر عادةً  وتشمل للمؤسسة، الاجتماعية المسؤولية عناصر من عنصر لكل مستقل تدقيق إفراد ).أ (
 والصحة والأخلاقيات، والبيئة، الاجتماعية، النواحي في والاستثمار الحوكمة، من كلاً  الاجتماعية للمسؤولية

  .الإنسان وحقوق ،العمل وظروف والشفافية، والأمن، ،والسلامة ،العامة

 تلك وتشمل ʪلمؤسسة، المعنية الأطراف من رئيسية مجموعة بكل المتعلقة الاجتماعية المسؤولية برامج تدقيق ).ب (
 . والموردين الأسهم، وحملة المحلي، والمجتمع وعائلاēم، والموظفين الزʪئن، عادةً  المجموعات

 حولها والتبليغ الاجتماعية، ʪلمسؤولية المتعلقة النشاطات وقياس المخاطر، إدارة على قةالمطبّ  الرقابية الضوابط تدقيق ).ج (
  .للتدقيق الخاضعة الوظيفة أو القسم ضمن

 من أي أو الاجتماعية ʪلمسؤولية المتعلقة المالية وغير المالية المعلومات حول العموم إلى المؤسسة إفصاحات تدقيق ).د (
  .الإفصاحات تلك محتوى وموثوقية عدالة حول Ϧكيد وتقديم عناصرها،

  التزام تقييم أو. الاجتماعية ʪلمسؤولية الخاصة التعاقدية ʪلشروط التزامهم لتقييم رجيةخا أطراف على تدقيق إجراء ).ه (
 .معهم التعاقد قبل الاجتماعية ʪلمسؤولية الخارجية الأطراف

  ʪلتدقيق متعلقة أخرى اعتبارات .ي 

ينبغي توخي الحذر حول المسؤولية القانونية المرتبطة ʪلآراء التي يصدرها : Use of Audit Opinion التدقيق آراء استخدام .1
ϥن المعلومات التي يتم الإفصاح عنها  في حال اختارت الإدارة العليا أو مجلس الإدارة التصريح علنياً  نشاط التدقيق، وخاصةً 

  .إلى العموم تخضع لمراقبة وϦكيد نشاط التدقيق الداخلي في المؤسسة



  الرقابةالحوكمة وإدارة المخاطر و 
 

 ®Powers Resources Corporation 2020 © جميع الحقوق محفوظة 5-36
 

 في تشغيلياً  دوراً  الداخلي التدقيق نشاط يمارس أن يمكن: Independence and Objectivity والموضوعية الاستقلالية .2
 من مما ،حولها والتبليغ نشاطاته تقييم عن مسؤولاً  الداخلي التدقيق نشاط سيجعل وهذا. الاجتماعية المسؤولية عمليات
 لتقييم مستقلين مدققين استخدام خلال من ذلك تفادي ويمكن. الداخليين المدققين وموضوعية استقلالية يهدد أن شأنه

 .حولها والتبليغ الداخلي التدقيق نشاط يؤديها التي التشغيلية النواحي

 المهارات إلى بمجموعه الداخلي التدقيق نشاط افتقار حال في: Skills and Body of Knowledge والمعارف المهارات .3
 Ϧمين قبل الاجتماعية المسؤولية حول تيسير أو Ϧكيد مهام أو استشارية مهام أداء عن يمتنع أن فعليه ،الضرورية والمعارف

 وأنظمة ،التنظيمية اللوائح في الخبرة الاجتماعية ʪلمسؤولية الخاصة الكفاءات تشمل أن يمكنو .والمعارف المهارات تلك
 وحقوق ،المجتمعي والاستثمار ،والأخلاقيات ،والسلامة ،والرفاه والصحة ،ʪلبيئة المتعلقة الممارسات وأفضل ،الإدارة
  .الهامة الاعتبارات من أيضاً  الأخرى التواصل ومهارات اللغة وتعتبر. والحوكمة ،العمل وظروف ،الإنسان

 .المتبع التدقيق أسلوب على المطلوبة المهارات ونوعية المدققين من المطلوب العدد يعتمد: Resources الموارد .4

 يتعلق فيما المؤسسة نضج مستوى الاعتبار في يؤخذ أن ينبغي: CSR Maturity الاجتماعية المسؤولية نضوج مستوى .5
 في الداخلي المدقق المعلومات هذه تساعد حيث. إليه الوصول في المؤسسة ترغب الذي والمستوى الاجتماعية، ʪلمسؤولية

 مجال في المؤسسة نضوج مستوʮت حول مثال يلي وفيما. غايتها نحو سعيها في المؤسسة تعين وأفكار توصيات وضع
  :الاجتماعية المسؤولية

  .الاجتماعية المسؤولية حول استراتيجيات أو أهداف أي المؤسسة لدى يوجد لا ).أ (

  ".التعاقدية والالتزامات ʪلقوانين التقيّد" هي الاجتماعية المسؤولية في المؤسسة استراتيجية ).ب (

 لتحقيق استراتيجيات ولديها الاجتماعية ʪلمسؤولية متعلقة محددة لمخاطر إدراك المؤسسة أفرع بعض لدى ).ج (
 الخارجي التبليغ أما. وتجاوزها والقوانين ʪلأنظمة التقيّد متطلبات تحقيق في ككل المؤسسة غاية وتتمثل. الأهداف

  .اختياري فهو المؤسسة في الاجتماعية المسؤولية ونتائج أنشطة حول

 للحوكمة عمليات وجود إلى إضافةً  الاجتماعية، المسؤولية استراتيجيات من متكاملة مجموعة المؤسسة لدى يوجد ).د (
 الاجتماعية المسؤولية أنشطة في المؤسسة أداء نتائج تبليغ يجري كما. الاجتماعية ʪلمسؤولية خاصة للأداء ومقاييس

  .منتظمة بصورة العموم إلى

 إصدار ويجري فيها، الأداء مقاييس وفي المؤسسة ومبادئ رسالة في رئيسياً  راً عنص الاجتماعية المسؤولية لتشكِّ  ).ه (
 لتشكِّ  كما. الاجتماعية المسؤولية نواحي في ʪلمؤسسة المعنية الأطراف وإشراك العموم، إلى دورية رسمية تقارير

 مجلس إلى وصولاً  المؤسسة مستوʮت كافة على القرار اتخاذ عمليات في أساسياً  عاملاً  الاجتماعية المسؤولية
 .الإدارة
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  ISO 26000 المعيار
ISO 26000 

يتحلّى ʪلمسؤولية الاجتماعية.  توجيهات لطريقة عمل الشركات والمؤسسات على نحوٍ  ISO 26000أو المعيار  المواصفةتؤمن  .أ 
 وهذا يعني أن يكون العمل أخلاقياً ويتمتع ʪلشفافية بما يسهم في صحّة ورفاه المجتمع.

 مجموعة يضع ISO 26000 المعيار فإن فيه، شهادة على الحصول للشركات يمكن والذي الشهير ISO 9000 الآيزو لمعيار خلافا .ب 
 ويساعد الاجتماعية، المسؤولية ماهيّة توضيح في يساهم فهو. شهادة على للحصول اللازمة المتطلبات من بدلاً  التوجيهات من

 ʪلمسؤولية المتعلقة الممارسات أفضل بنشر يساهم أنه كما فعالة، عملية تدابير إلى العامة المبادئ ترجمة على والمؤسسات الشركات
 .العالمي المستوى على الاجتماعية،

 :الاجتماعية ʪلمسؤولية المتعلق للسوك اليةالت الرئيسية السبعة المبادئ على المعيار هذا يركز – ISO 26000 المعيار مبادئ .ج 

 .ككل والمجتمع والبيئة الاقتصاد على وϦثيراēا تصرفاēا عن والمساءلة للمحاسبة المؤسسات تخضع – المحاسبة .1

 وتواصل ʪنفتاح والبيئة والاقتصاد المجتمع على تؤثر التي والإجراءات القرارات اتخاذ المؤسسات على يجب – الشفافية .2
 .فعّال

 .عموماً  المقبولة الجيد السلوك معايير مع متوافقة المؤسسات أفعال تكون أن يجب – الأخلاقي السلوك .3

 .والأنظمة للقوانين الامتثال – القانون سيادة احترام .4

 .الدولية والأنظمة ʪلقوانين التقيد – للسلوك الدولية المعايير احترام .5

 .المؤسسة ϥفعال المتأثرة الأطراف جميع ومصالح حقوق الاعتبار في يؤخذ أن يجب – المعنية الأطراف مصالح احترام .6

 .الإنسان لحقوق الدولي القانون في المدرجة الإنسان حقوق احترام الؤسسات على يجب - الإنسان حقوق احترام .7

 السبعة المكوʭت أو المواضيع حول إرشادات المعيار هذا قدمي – ISO 26000 المعيار يتناولها التي ساسيةالأ الموضوعات .د 
  :الاجتماعية ʪلمسؤولية المتعلقة الأساسية

 .الاجتماعية ʪلمسؤولية الخاصة المبادئ تطبيق تضمن التي الحوكمة ممارسات تتناول – المؤسسات حوكمة .1

 تتناول الجوانب التالية: – الإنسان حقوق .2

  .العناية الواجبةبذل  ).أ (

  .حالات المخاطر على حقوق الإنسان ).ب (

  .التمييز والفئات المستضعفة ).ج (

  .الحقوق المدنية والسياسية ).د (

  .الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ).ه (
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 .المبادئ والحقوق الأساسية في العمل ).و (

 تتناول النواحي التالية: – ʪلعمالة المتعلقة الممارسات .3

  .التوظيف وعلاقات العمل ).أ (

  .ظروف العمل والحماية الاجتماعية ).ب (

  .الحوار الاجتماعي ).ج (

  .الصحة والسلامة في العمل ).د (

 .التنمية البشرية والتدريب في أماكن العمل ).ه (

 تتناول النواحي التالية: - البيئة .4

  .منع التلوث ).أ (

  .الاستخدام المستدام للموارد ).ب (

  .التخفيف من حدة التغيرات المناخية والتكيف معها ).ج (

 .الحيوي واستعادة المحميات الطبيعية حماية البيئة والتنوع ).د (

 تتناول النواحي التالية: - العادلة التشغيلية الممارسات .5

  .مكافحة الفساد ).أ (

  .المشاركة السياسية المسؤولة ).ب (

  .المنافسة الشريفة ).ج (

  .تعزيز المسؤولية الاجتماعية في سلسلة الإنتاج ).د (

 .احترام حقوق الملكية ).ه (

 النواحي التالية:تتناول  - الجوانب المتعلقة ʪلمستهلكين .6

  .العدالة والمصداقية في التسويق، وتقديم معلومات واقعية وغير منحازة، وضمان العدالة قي الممارسات التعاقدية ).أ (

  .حماية صحة المستهلكين وسلامتهم ).ب (

  .الاستهلاك المستدام ).ج (

   .خدمة المستهلك، ودعمه، وتلقي الشكاوى وتسوية الخلافات ).د (

  .حماية بياʭت وخصوصية المستهلك ).ه (
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  .ضمان الوصول إلى الخدمات الأساسية ).و (

 .التعليم والتوعية ).ز (

 يتناول النواحي التالية: - وتنميته المجتمع في الانخراط .7

   .المجتمع قضاʮ في الانخراط ).أ (

  .والثقافة التعليم ).ب (

  .المهارات وتنمية العمل فرص خلق ).ج (

  .إليها الوصول وفرص التكنولوجيا تطوير ).د (

  .الدخل وتوليد الثروة ).ه (

  .الصحة ).و (

 .الاجتماعي الاستثمار ).ز (
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  والمجتمع البيئة وقاية تدابير
Environmental and social safeguards  

 ʪلبيئة المتعلقة الوقائية والاعتبارات المبادئ تبني من نكّ تم التي والإجراءات السياسات مجموعة والمجتمع البيئة وقاية بتدابير يقصد .أ 
 في والناس البيئة على الأضرار تخفيف أو منع في التدابير تلك هدف ويتمثل. المؤسسة وأنظمة برامج ضمن وإدراجها والمجتمع
  :يلي ما عادةً  الوقائية التدابير سياسات وتتضمن. التخطيط مراحل من ممكنة مرحلة أبكر

  .أساسها على المؤسسة نشاطات وقياس تقييم يجري للأداء ومؤشرات معايير وجود .1

  .للمراجعة هيئات وتشكيل المجتمع، استشارة مثل آليات وتبني والمجتمعية، البيئية للجوانب دورية تقييمات إجراء .2

 .ʪلمعايير الالتزام لضمان الحوافز، وتقديم والتبليغ، والتدريب، التوعية مثل داخلية تدابير اتخاذ .3

 التي المجتمعات في والتنمية البيئة على إيجابياً  أثراً  تحدث أن على تحرص أن أهدافها لتحقيق سعيها أثناء المؤسسات على ينبغي .ب 
  . والمجتمع البيئة على Ϧثيرها زاوية من عملياēا استمرار إمكانية تراعي أن كذلك وعليها. ضمنها تعمل

 المنفعة وتحقيق والبيئية، الاجتماعية التكاليف وتخفيض المخاطر، لتحديد وذلك والمجتمع البيئة لحماية وقائية تدابير اتخاذ يجب .ج 
  :يلي ما تضمن بحيث التدابير تلك توضع أن ويجب. البيئة على وللحفاظ المحلية، للمجتمعات

  .سليمة بصورة النواحي تلك وإدارة والبيئية، الاجتماعية للنواحي كافية تقييمات إجراء .1

  .مناسبة عمل ظروف Ϧمين مع معقول، نحوٍ  على العمال حقوق حماية .2

  .البيئة تلوث من للحد قيود وجود .3

  .المحليين السكان حقوق وصون الثقافي الإرث على المحافظة ضمان .4

  .ʪلمؤسسة المعنية الأطراف لكافة والأمن والسلامة، والصحة، المجتمع، لحماية كافية تدابير اتخاذ .5

  . والمجتمع البيئة تجاه ʪلمسؤولية المؤسسة عمليات تتحلّى أن .6
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  والمجتمع البيئة وقاية بتدابير المتعلقة السياسات تدقيق
Auditing Environmental and Social Safeguards Policies  

، والغرامات والعقوʪت، وجوانب أخرى من البيئية والمجتمعية شؤونʪل المتعلقة والأنظمةد ʪلقوانين عن عدم التقيّ  الناجمة المخاطر .أ 
يتأكد من أن  أنيجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي  ،وʪلتالييمكن أن تكبد المؤسسة خسائر جسيمة.  سوء الإدارة

المجتمع. ومن بين النواحي التي يتعين  سلامةالمخاطر المتعلقة ʪلبيئة و  أيضاً  تشملعمليات إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة 
  :السياقتقييمها في هذا 

  البيئية والمجتمعية. هيكلية نظام التبليغ في المؤسسة وملاءمته للتبليغ حول الجوانب .1

 لذلك. احتمال التسبب ʪلإضرار ʪلبيئة أو المجتمع، والخسائر والأضرار التي يمكن أن تعود على المؤسسة نتيجةً  .2

  المصاريف الإجبارية المفروضة من قبل منظمات بيئية حكومية. .3

  الحوادث السابقة التي تسببت đا المؤسسة ونجم عنها إصاʪت أو وفيات. .4

  وصورēا في المجتمع. المؤسسة ةلسابقة لخسارة الزʪئن والدعاية السلبية وتشويه سمعالحالات ا .5

  :بينهما تجمع أن أو التاليين الجانبين أحد علىأعمال التدقيق المتعلقة بوقاية البيئة والمجتمع  تركزأن  يمكن .ب 

أنشطة المؤسسة  وتقيّدالتعاقدية المتعلقة بوقاية البيئة والمجتمع،  والالتزاماتالقوانين و  لأنظمةʪ المؤسسةتقيّد  تدقيق .1
  ʪلسياسات والإجراءات الداخلية الخاصة بذلك.

 ضمانالإجراءات المتبعة التي ēدف إلى  فعاليةسلامة و  تقييملضمان ذلك التقيّد، أي  سةالمؤس في المتبع ارةالإد نظام تدقيق .2
  .والمجتمع البيئة بوقايةوالداخلية وتخفيف حدة المخاطر المتعلقة د ʪلمتطلبات القانونية التقيّ 

ينطوي التدقيق المتعلق ʪلشؤون البيئية والمجتمعية على تقييم الإجراءات المتخذة لضمان تقيّد المؤسسة ʪلأنظمة التدقيق:  أسلوب .ج 
  مها المدققون الداخليون في سياق هذا التقييم:والقوانين والالتزامات التعاقدية. وفيما يلي بعض الأسئلة التي يمكن أن يستخد

 تقييمات التأثير على البيئة والمجتمع: أداء يتمهل  .1
 من برامج إدارة المخاطر؟كجزء  ).أ (

 كجزء من عملية اتخاذ القرارات الاستثمارية والموافقة عليها؟ ).ب (

 ؟النزاعات نشوبمخاطر  هل تتضمن ).ج (

  إجراء تقييمات دورة الحياة للأصول أو المنتجات عند تطويرها؟ يتمهل  .2

  عن مقاييس الأداء المتعلقة بذلك البرʭمج؟ ؟ وهل يجري التبليغ دورʮً بيئياً  هل تطبق المؤسسة برʭمجاً  .3

 هل يتم التبليغ عن الحوادث والتعامل معها بصورة مناسبة؟ .4
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يتم أيضاً إجراء تحليل الاتجاه العام  لعلى مقاييس أداء للبرامج البيئية وهل يتم التبليغ عن تلك المقاييس؟ ه المحافظةهل يتم  .5
  للإدارة العليا ومجلس الإدارة؟ نتائجها عنوالمقايسة والتبليغ 

  هل تراعي عمليات المؤسسة مفاهيم إعادة الاستخدام وتدوير النفاʮت؟ .6

  ر في الاعتبار سلامة الهواء والمياه والأراضي والحيواʭت؟هل Ϧخذ عمليات تقييم المخاط .7

  هل يوجد لدى المؤسسة خطة للطوارئ متعلقة ʪلشؤون البيئية؟ .8

  هل تقوم المؤسسة بحساب انبعاʬت الكربون الناتجة عن نشاطاēا، وهل لديها برʭمج لتعويض تلك الانبعاʬت؟ .9

المؤسسة قسم مستقل عن نشاط التدقيق الداخلي مسؤول عن تدقيق شؤون وقاية البيئة والمجتمع. وفي  لدىيكون  أن يمكن .د 
يتعين على  ،عن نشاط التدقيق الداخلي مستقلة لجهة اً البيئة والمجتمع ʫبع وقايةكون فيها اختصاص تدقيق شؤون يالحالات التي 

  أن: الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي

  .الجهة تلك مع التدقيق أنشطة وتنسيق وثيقة عمل علاقة سيϦس على يعمل .1

  .الصدد هذا في تجري التي التدقيق مهام تنفيذ وفي التدقيق، خطة مراجعة في المساهمة يعرض .2

 مجلس أو التدقيق لجنة إلى عنها التبليغ يتم الهامة المسائل أن من للتأكد التنظيمي، وموضعها الجهة، تلك استقلالية يقيّم .3
  .الإدارة

 ما لتحديد وذلك والمجتمع، البيئة وقاية شؤون بتدقيق المختصة الجهة أعمال جودة لتأكيد تقييمات ϵجراء دورية بصفة يقوم .4
  .المناسب النحو على إزاءها التصرف يتم الشؤون بتلك المتعلقة المخاطر كانت إذا

 والأخلاقيات المهنية ʪلمعايير يتقيدون والمجتمع البيئة بوقاية المتعلقة المسائل بتدقيق المختصون المدققون كان إذا ما يقيّم .5
  المناسبة.
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  السادسمذاكرة الدرس 
 723السؤال  .1

 الرقابية والضوابط المخاطر إدارة في الحالية الطريقة مراجعة من الداخلي التدقيق هدفمما يلي يصف ʪلشكل الأفضل  أيٌ 
  والحوكمة؟

   .المهمة أهدافللمساعدة في تحديد طبيعة وتوقيت ومدى الاختبارات اللازمة لتحقيق  .أ 
  .تصحيحهاضمان أن نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلية سيتم  .ب 
   .قتصاديا بشكل الشركة أهداف تحقيق في تساهمتقديم ضمان معقول أن العمليات  .ج 
المحاسبة صحيحة وأن القوائم المالية تعكس بصورة صحيحة الوضع المالي لتحديد ما إذا كانت العمليات تضمن أن سجلات  .د 

  للشركة.
 

 2666السؤال  .2
   إدخال البياʭت في حساʪت الذمم المدينة؟ بة ضوابط رقابية كافية على عمليةعلى أي مجموعة تقع مسؤولية وضع وتطبيق ومراق

   المدققين الخارجيين. .أ 
   كادر حساʪت الذمم المدينة. .ب 
   المدققين الداخليين. .ج 
  إدارة المحاسبة. .د 

 
  3648السؤال  .3

 للإدارة الرئيسية المسؤولية إن. مناسبة رقابية بيئة بناء في هامةلمجلس إدارة الشركة والإدارة والمدققين الخارجيين والداخليين أدوار 
 :هي

  إيجاد البيئة المناسبة وتحديد ضوابط الرقابة الداخلية العامة. .أ 
 المستوʮت إلى المعلومات هذه تبليغو  لجمع المستخدمة والوسائل عليهامراجعة تكامل البياʭت المالية وإمكانية الاعتماد  .ب 

  .الأعلى الإدارية
  ضمان أن المدققين الخارجيين والداخليين يراقبون بشكل مناسب بيئة الرقابة. .ج 
 تنفيذ ومراقبة الضوابط المصممة من قبل مجلس الإدارة. .د 
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 3916السؤال  .4

    ): Oxley - Sarbanes استناداً لقانون ساربينز أوكسلي (
    .بصورة دائمةال فعّ تدقيق داخلي  قسمعلى  الحفاظينبغي على جميع الشركات (الخاصة والعامة)  .أ 
    .بصورة دائمة الفعّ تدقيق داخلي قسم على  الحفاظينبغي على الشركات العامة    .ب 
    لتدقيق الداخلي.ل اً الشركات قسميوصى أن تمتلك جميع    .ج 
  .بصورة دائمة الفعّ تدقيق داخلي قسم على  الحفاظعلى الشركات الخاصة    .د 

 
 3934السؤال  .5

علاقة  من المخاطر المذكورة أدʭه ذات  تحت مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات، تتعرض المؤسسات لمخاطر مختلفة. أيٌ 
   :  (CSR)  بنشاطات المسؤولية الاجتماعية للشركات 

I. .السمعة   
II. .الالتزام   
III. .سوق العمل   
IV. .سوق المبيعات   

   . I فقط  .أ 
   . II و   I فقط    .ب 
   . III و   II و   I فقط    .ج 
  . IV و   III و   II و   I   .د 
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  السادسإجاʪت مذاكرة الدرس 
 723السؤال  .1

   .التدقيق لأعمال التخطيط منهذا هو الهدف  ليس (أ) لأن .أ 
  .الداخلي المدقق وليس الإدارة مهمة هوليس (ب) لأن تصحيح نقاط الضعف في الرقابة  .ب 
"يساعد نشاط التدقيق الداخلي  ϥنهينص  المعاييرالداخلي المذكور في  التدقيق إن تعريف نشاط الجواب (ج) صحيح. .ج 

   ة".الرقابو  المخاطر وإدارة الحوكمة اليةفعّ  وتحسين لتقييم ومنظّم منهجي أسلوب ʪستخدام أهدافهاالمؤسسة في تحقيق 
 ولكنها التدقيقية، النظر وجهة ومن المحاسبية المالية النظر وجهة من التدقيق من الأساسي الهدف هو هذاليس (د) لأن  .د 

  .للتدقيق الشامل الهدف لتغطي كافٍ  نحوٍ  على شاملة ليست
 
  

 2666السؤال  .2
   ليس (أ) لأن المدققين الخارجيين مسؤولون عن تدقيق القوائم المالية. .أ 
   العمليات اليومية. تنفيذليس (ب) لأن كادر حساʪت الذمم المدينة مسؤول عن  .ب 
   ليس (ج) لأن المدققين الداخليين مسؤولون عن تقديم خدمات التأكيد حول عمل وظيفة حساʪت الذمم المدينة. .ج 
  .الرقابية الضوابط عن المسؤولة هيالإدارة . الجواب (د) صحيح .د 

  
  3648السؤال  .3

. إنجازها يتم سوف الموضوعة الأهدافن ϥتخطيط والتنظيم بحيث توفر Ϧكيداً معقولاً تقوم الإدارة ʪل لجواب (أ) صحيح.ا .أ 
  .الأصول وتحمي عليها وتحافظ الرقابة تعزز بيئة الإدارة تبني ،ذلك إلى إضافةً 

 والوسائل عليهاليس (ب) لأن قسم التدقيق الداخلي مسؤول عن مراجعة تكامل البياʭت المالية وإمكانية الاعتماد  .ب 
   .الأعلى الإدارية المستوʮت إلى وتبيلغها المعلوماتهذه  لجمع المستخدمة

   .المدققين إلى الرقابة عن اليس (ج) لأن الإدارة لا تستطيع تفويض مسؤولياē .ج 
  لأن مجلس الإدارة يحظى بمسؤولية الإشراف ولكن لا يتدخل في تفاصيل العمليات. ليس (د) .د 

 
 3916السؤال  .4

قسم على  الحفاظ) على الشركات العامة  Oxley - Sarbanes استناداً لقانون ساربينز أوكسلي (. (ب) الصحيح الجواب
    نة التدقيق.إلى لجمباشرة بصورة دائمة، وتقدم تبليغات ذلك القسم ال فعّ تدقيق داخلي 

 .ساربينز أوكسليوفقاً لقانون  الشركات العامةتلك المتطلبات مطلوبة فقط من  ة لأنغير صحيحالأجوبة (أ، ج، د،) 
  

 3934السؤال  .5
   .  (CSR)  جميع المخاطر المذكورة ذات علاقة بنشاطات المسؤولية الاجتماعية للشركات  لجواب (د) صحيح.ا
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  الدرس السابع

  Risk Management إدارة المخاطر:  جالقسم 

  المخاطر

احتمال وقوع حدث يؤثر على  هو) الداخليين المدققين جمعية عن الصادرة المصطلحات قائمة في معرّف هو(كما : Risk لخطرا .أ 
تحقيق أهداف المؤسسة أو النشاط الخاضع للتدقيق. وتقاس المخاطر عادة بحساب حجم الأثر الناتج عن التعرض لذلك الخطر 

 .وعلى أساس احتمال وقوعه
 اعتماداً على هذا التعريف الشامل للخطر يمكن استنتاج ما يلي: .1

 أن الفعال المخاطر إدارة نظام صفات ومن. بفعالية المخاطر لإدارة نظام وضع عليها يجب المؤسسة، أهداف تحقيق لضمان ).أ (
 .المخاطر مع تعامله أثناء في المؤسسة أهداف تحقيق هو هدفه يبقى

  وقد يتداخل البعض منها:  المخاطر: هناك العديد من أنواع أنواع المخاطر .ب 
ل عملياēا ديقبتها لتقوم بتعهي المخاطر التي يجب أن تقوم المؤسسة بمرا :Strategic Risk المخاطر الاستراتيجية .1

السيطرة عليها، مثل المخاطر السياسة، ومخاطر بطء النمو  للمؤسسةعليها. إĔا مخاطر لا يمكن  واستراتيجيتها بناءً 
 الاقتصادي، والتطورات التقنية، والتغيرات في رغبات الزʪئن.

 بتكنولوجياوالتي تقسم إلى مخاطر تشغيلية متعلقة ʪلمؤسسة، ومخاطر متعلقة : Operational Risk المخاطر التشغيلية .2
، أو فشل الأنظمة المستخدمة، أو المراقبة غير المناسبة، أو الاختلاس من البشريالمعلومات. وهي المخاطر الناتجة عن الخطأ 

أو العمليات الداخلية غير  ،طر الناتجة عن فشل العمليات الداخليةقبل الموظفين أو الإدارة، أو فشل المنتجات. إĔا المخا
 المناسبة، أو فشل الأشخاص أو الأنظمة. لا تشمل المخاطر التشغيلية المخاطر المتعلقة ʪلسمعة أو المخاطر الاستراتيجية.

في العمل، أو سلسة التوريد، لكفاءة ʪ المتعلقةنوعاً من المخاطر التشغيلية تعتبر  :Business Risk مخاطر الأعمال ).أ (
 أو دورات العمل.

التشغيلية، وتشمل على سبيل الذكر لا الحصر،  المخاطر: وهي نوع من أنواع Legal Riskالمخاطر القانونية  ).ب (
 التعرض للغرامات، والتسوʮت، والتعويضات الناتجة عن عمليات المؤسسة.

 :التعليمية الأهداف

 )مستوى المهارة(. فسير المفاهيم الأساسية للمخاطر وعملية إدارة المخاطرت .1

 المستوى(). اوغيره، COSO – ERM ،ISO 31000 (وصف أطُر إدارة المخاطر المقبولة عالمياً والملائمة للمؤسسة  .2
  )الأساسي

 )مستوى المهارة(. وأقسام المؤسسةفعّالية إدارة المخاطر ضمن عمليات  فحص .3

  )يالمستوى الأساس( .المؤسسةفي عملية إدارة المخاطر في  الداخلي التدقيقإدراك مدى ملاءمة دور نشاط  .4
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وهو خطر أن يؤدي حدث سلبي، مثل الحريق، أو الفيضان، أو السرقة، أو عاصفة إلى   :Hazard Risk مخاطر الكوارث .3
التأثير على العمل. وخطر الكوارث هو خطر يمكن التخلص منه عن طريق التأمين. في هذه الحالة، تقوم شركات التأمين 

لموظفين، والمطاليب العامة، والمطاليب قة ʪلتوقف عن العمل، وتعويضات العضرار التي تصيب الممتلكات، والمتبتغطية الأ
المتعلقة ʪلعرʪت، والعديد من الخسائر الأخرى. يمكن أن يغطي هذا النوع من التأمين وفاة موظف مهم أو أي حدث آخر 

 يمكن أن يؤدي إلى توقف العمل.
قلبات نسبة الفائدة، وتخلف وهي المخاطر التي قد تؤثر على أرʪح المؤسسة نتيجة ت :Financial Risk المالية المخاطر .4

 الدائنين عن الدفع، والتقلبات في أسعار السلع، وتوقف العمل، والمخاطر المتعلقة ʪلائتمان.
لقوانين والتنظيمات ʪدها : وهي المخاطر التي يمكن أن تواجهها المؤسسة نتيجة عدم تقيّ Compliance Risk مخاطر التقيد .5

تعمل فيه المنظمة، أو المخاطر الناتجة عن عدم تقيد العمليات الداخلية للمؤسسة المتعلقة ʪلمجال الصناعي الذي 
 ʪلسياسات والإجراءات الخاصة ʪلمؤسسة.

المؤسسة نتيجة صدور تنظيمات جديدة قد تؤثر على  تواجههاوهي المخاطر التي قد  :Political Risk المخاطر السياسية .6
استمرارية مشروع أو منتج من منتجاēا، أو المخاطر الناتجة عن اندلاع حرب أهلية في البلد الذي تمارس فيه المؤسسة 

امل عتأفضل طريقة للـوإن لمؤسسة. في االعمليات  استمرار أعمالها. وتشمل أيضاً خطر صدور تنظيمات جديدة تؤثر على
 مع هذه المخاطر هي تشكيل جماعات الضغط ضد التنظيمات التي يمكن أن تؤثر سلباً على المؤسسة.

  Impact of Volatility and Time on Risk المخاطرϦثير الحساسية والوقت على  .ج 
فترة زمنية محددة. : وهي التغييرات التي تطرأ على قيمة مشروع ما أو على عمليات المؤسسة خلال Volatility الحساسية .1

)، حيث يدل الانحراف المعياري الأكبر على standard deviationتقاس الحساسية غالباً من خلال الانحراف المعياري (
  كلما ازدادت الحساسية ازداد الخطر.فة أكبر، أي مخاطر أكبر. يحساس

كان   ،ء مشروع أو تنفيذ خطوة محددة أطول: يؤثر الوقت على المؤسسات عادةً بحيث كلما كان الوقت المقدر لإĔاالوقت .2
كلما كانت الفترة الزمنية أطول، ازداد احتمال تغير الظروف فالخطر إيجابية، و بين الوقت  ةالخطر أكبر. أي أن العلاق

  والميزانيات التي تم تقديرها عند نقطة البداية.
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  مفاهيم إدارة المخاطر
Risk Management  

 على تؤثر التي المخاطر فإن ،وʪلتالي. التغير شديدة بيئات في تعمل أĔا الغالب بل العزلة، من جوٍ  في المؤسسات تعمل ما ʭدراً  .أ 
 عليها يجب فيها، تعمل التي البيئة في لها تتعرض التي المخاطر إدارة من المؤسسة تتمكّن ولكي. ʪستمرار أيضاً  تتغير مؤسسة كل
  .المؤسسة أهداف تحقيق ويكفل المحتملة المخاطر تخفيف يضمن بما المخاطر لإدارة إطار وضع

لتحديد وتقييم وإدارة الأحداث أو المواقف المحتملة وϦمين الرقابة  عمليةهي  جمعية المدققين الداخليين) بحسب(: المخاطر إدارة .ب 
 إلى Ϧكيد معقول بشأن تحقيق أهداف المؤسسة.عليها đدف التوصل 

ويتحقق  هو تقديم Ϧكيد معقول حول تحقيق أهداف المؤسسة. وتقنيات إدارة المخاطراستراتيجيات من  الرئيسي الهدف .1
 هذا الهدف عموماً من خلال قيام إدارة المخاطر ʪلمهام التالية:

 .المؤسسة غاية تدعم المؤسسة أهداف أن من التأكد ).أ (

 .وتقييمها تحديدها تم الهامة الأخطار أن من التأكد ).ب (

 .المخاطر لتقبل المؤسسة واستعداد المخاطر بين ما توافق والتي للمخاطر المناسبة الاستجاʪت تحديد ).ج (

 تنفيذ من الإدارة ومجلس والإدارة الكادر يمكن مما ،المناسب الوقت في وتبليغها الصلة ذات المخاطر معلومات توثيق ).د (
 .مسؤولياēم

 الأهداف النطاقهذا الهدف الواسع  يشملو . للمساهمين ʪلنسبة قيمةال تعظيم هو المؤسسات لمعظم الأساسيةالأهداف  من .ج 
 السليمة الإدارة تساهمو للمؤسسة.  العام والأداء السوق وحصة الإيرادات زʮدة مع والخسائر التكاليف تقليل في المتمثلة الأخرى
 :يلي ما خلال من المساهمين ثروة تعظيم في للمخاطر

  مما يؤدي إلى زʮدة القيمة ʪلنسبة للمساهمين. ،المتعلقة ʪلمخاطر التكاليف تخفيضتؤدي الإدارة الجيدة للمخاطر إلى  .1
  مما يزيد القيمة ʪلنسبة للمساهمين. ،المنافسةتؤدي الإدارة الجيدة للمخاطر إلى تحسين قدرة عمليات المؤسسة على  .2
من حيث عرضتها للمخاطر، مما يؤدي إلى تحسن الترتيب الائتماني  المؤسسة تصنيفتحسن الإدارة الجيدة للمخاطر من  .3

يحسن من القدرة المالية للمؤسسة على ʪلتالي يخفض معدل تكلفة رأس المال، و و ، التمويل تكاليف تخفيضإلى و للمؤسسة، 
  زʮدة القيمة ʪلنسبة للمساهمين.يؤدي إلى المنافسة و 

  تتضمن فوائد إدارة المخاطر: .د 

 وتحديد المخاطر في وقت مبكر للتخفيف من نتائجها السلبية.توقع  .1
 المحتملة لتكون المؤسسة قادرة على توفير المبالغ اللازمة لتغطية الخسائر المتوقعة. الخسائرالمساهمة في تحديد كم  .2
 أكثر للعمليات الأكثر عرضة للخطر. موارد، بحيث يتم توفير للمواردالتوزيع الأفضل  .3
 تراتيجية وخطط العمل.دعم الخطط الاس .4
 دعم التطوير المستمر. .5
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 ت غير المتوقعة.آالتخفيف من التقلبات والمفاج .6
 المساهمة في الاستفادة من الفرص الجديدة. .7
  ل المؤسسة لجميع الجهات المعنية.بϦكيدات حول مستق تقديم .8

 لحجم وتبعاً . للمخاطر إدارēا في المختلفة المؤسسات تتبعها التي الأساليب في هامة اختلافات هناك تكون أن الممكن من .ه 
 : المخاطر إدارة عمليات تكون أن يمكن أعمالها، تعقيد ومدى المؤسسة

 . رسمية غير أو رسمية إما .1

 . تقديرية أو كمية إما .2

 . مستوēʮا أحد في مركزة أو المؤسسة أعمال وحدات كافة في موزعة إما .3

 وعلى. فيها السائدة والثقافة أعمالها وأهداف إدارēا أسلوب مع يتوافق بما فيها المخاطر إدارة عمليات بتصميم المؤسسة تقوم .و 
 شاملة الشأن هذا في المؤسسة في اتباعها اختير التي والأساليب الوسائل أن من يتأكد أن الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس
 :ذلك مثال. المؤسسة أنشطة لطبيعة ومناسبة

 أدوات استخدام يقتضي المعقدة المال رأس أسواق ووسائل منتجات من غيرها أو المالية للمشتقات المؤسسة استخدام إن .1
 .المخاطر إدارة في كمية

 أن يحتمل التي المخاطر مناقشة تتولى رسمية غير لجاʭً  تستخدم أن يمكن تعقيداً  والأقل حجماً  الأصغر المؤسسات أن حين في .2
 .لمواجهتها اللازمة الإجراءات ʪتخاذ دورية بصفة والقيام المؤسسة لها تتعرض

 إطار إدارة المخاطر إلى خمس مراحل مختلفة: تقسيميمكن  .ز 

 تحديد المخاطر .1
 تقييم المخاطر وترتيبتها حسب الأولوية .2
  تحديدها تم التي المخاطر مع للتعامل الاستجابة .3
 تنفّذ بصورة سليمة لمخاطرلللتأكد من أن الاستجاʪت  الضوابط الرقابية وضع .4
 التبليغالمراقبة و  .5

 تحديد المخاطر
 وترتيبتها المخاطر تقييم

 الاستجاʪت

 الرقابية الضوابط

   التبليغالمراقبة و 

   



  الرقابةالحوكمة وإدارة المخاطر و 
 

 ®Powers Resources Corporation 2020 © جميع الحقوق محفوظة 5-50
 

  تحديد المخاطر
Risk Identification  

 أهداف تحقيق على تؤثرأنيمكنالتيالمخاطركافةتحديدهيالمخاطر إدارة في الأولى الخطوة .أ
المؤسسة عن عوامل داخلية أو خارجية. ويجب أهداف المخاطر على  تنشأأن  يمكنحيث . المؤسسة

  تحديد هذه العوامل.
في حاجات وتوقعات الزʪئن، والمنافسة،  والتغيراتالتقنية،  التطوراتتشمل العوامل الخارجية  .1

  والتشريعات والأنظمة الجديدة، والتغيرات الاقتصادية، والكوارث الطبيعية.
، وكفاءة الموظفين، والتغيرات في المعلوماتفي أنظمة معالجة  الأعطالتشمل  العوامل الداخلية .2

للحزم أو أو لجنة التدقيق  دارةالإمجلس وافتقار مسؤوليات الإدارة، وطبيعة نشاطات المؤسسة، 
 .الفعالية

 تحديد المخاطر
 تقييم المخاطر وترتيبتها

 الاستجاʪت

 الضوابط الرقابية

   التبليغالمراقبة و 

الأكثر  المخاطرمن  ءاً بد وذلك ،المؤسسة نجاح على تؤثر أن يمكن والتي تصورها يمكن التي المخاطر جميع تحديد يتم أن يجب .ب 
 .حجماً  الأصغر العمل وحدات أو الفردية ʪلمشاريعالمخاطر الأقل أهمية المتصلة  إلىأهمية والمتعلقة ʪلأعمال ووصولاً 

 المخاطر تحديد عملية إنجاز يمكنو  .المؤسسةأن يشمل تحديد المخاطر جميع الأطراف التي لديها خبرة وϦثير على عمليات  ينبغي .ج 
 عدة إلى المؤسسة بتقسيم إنجازها يمكن كما واحدة، وحدة المؤسسة اعتبار يمكن أو ،ةحد على المؤسسة أقسام من قسم كل في

 .وظيفية وحدات عدة إلى أو مشاريع
 :المستقبلية والأحداث التاريخية الأحداث تستخدم مختلفة تقنيات عدة من المؤسسة في المخاطر تحديد نظام يتألف أن يمكن .د 

 يمكنو . المؤسسة فيه تعمل الذي المجال في الشائعة ʪلأحداث قائمة وضع ويعني: Event Inventories الأحداث جرد .1
 القائمة تحضير تم إن. خارجي مصدر من قائمة على الحصول يمكن أو المؤسسة موظفي قبل من داخلياً  القائمة إنشاء
 فإن ،خارجياً  القائمة تحضير تم وإن. المؤسسة في المتماثلة للأنشطة متناسقة رؤية لضمان استخدامها فبالإمكان ،داخلياً 
 تعليمياً  درساً  لتصبح المؤسسة مخاطر مع يتناسب بما القائمة تخصيص ويمكن هذه، الجرد عملية تحسين إلى يؤدي ذلك
 تجارب على عادةً  يحتوي الجرد فإن جديد، برʭمج شراء يريد مصرف هناك كان إن المثال، سبيل علىف. للمؤسسة مفيداً 

 .سابقاً  التجربة đذه مرت أخرى مصارف
: الهدف من هذه التقنية هو جمع أشخاص من مستوʮت Faciliated Workshops (أو الموجهة) رةالميسّ  العملورشات  .2

مختلفة ووظائف مختلفة في المؤسسة đدف الاستفادة من المعرفة المتنوعة لهؤلاء الأشخاص للتوصل إلى قائمة جرد تتعلق 
) ϵدارة الحوار حول facilitator( (أو الموجه) رالاستراتيجية للمؤسسة. ولكل هدف من الأهداف، يقوم الميسّ ʪلأهداف 

 التالية والنتائج المترتبة عن كل حدث:العوامل الأحداث التي مصدرها هو أحد 
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  سياسي -  والتكنولوجياالبنية التحتية - مصدر خارجي -
  العمليات - البيئة الطبيعية - مصدر داخلي -
  مصادر اجتماعية - الموظفون في المؤسسة - مصادر اقتصادية -

 الخارجية العوامل ومناقشة للمخاطر، المؤسسة تقبل مدى حول إجماع إلى التوصل هو عادةً  الاجتماعات هذه ونتيجة
 إلى الاجتماعات هذه تؤدي ،إلى ذلك ʪلإضافة. المؤسسة ϥهداف المتعلقة المحتملة الأحداث على تؤثر التي والداخلية
  .للمؤسسة ʪلنسبة فرصاً  تعتبر التي الأحداث وتلك المؤسسة أهداف تحقيق على تؤثر مخاطر تعتبر التي الأحداث تحديد

: يتم إجراء المقابلات عادةً للحصول على معلومات حول رأي كل فرد ومعرفته حول الأحداث Interviews المقابلات .3
 تنفيذ المشروع.الكامنة التي يمكن أن تحدث أثناء 

على المشاركين في الاستبيان  تحفيز: وتستخدم đدف Questionnaires and Surveys الرأي واستطلاعات الاستبياʭت .4
 ذهنيعصف  بتنفيذهذه العملية  وتسمحمحددة. التفكير في أي عوامل داخلية أو خارجية قد تؤدي إلى وقوع أحداث 

 .تحدث أن كنيم التي المحتملةحول مختلف المخاطر 

بياني  على شكل رسمفي هذه العملية بتعريف عملياēا تقوم المؤسسة : Process Flow Analysis تحليل تدفق العمليات .5
يمكن تحديد  ،đدف الفهم الأفضل للعلاقات والمدخلات والمهام والمخرجات والمسؤوليات. بعد تحضير الرسم البياني

 الأحداث الممكن وقوعها واختبار Ϧثيرها على أهداف العملية.

وتسمى أحياʭً بمؤشرات الخطر المبكرة، وهي  :Leading Event Indicators and Escalation Triggers المؤشرات المبكرة .6
ثل ارتفاع سعر المواد الأولية فوق حدود متفق عليها مسبقاً من قبل الإدارة والتي توفر دلالات على وقوع أحداث معينة، م

 يجب تبليغ المؤشرات المبكرة للإدارة في الوقت المناسب. ،الحد المتوقع. ولتكون مفيدة

ت في الماضي وكان لها ع: تساعد مراقبة المعلومات على تتبع الأحداث التي وقLoss Event Data Tracking تتبع الخسائر .7
عن تلك الأحداث، đدف التنبؤ بوقوع تلك الأحداث في المستقبل. يمكن توفير هذه Ϧثير سلبي، وتتبع الخسائر الناتجة 

فاظ بسجل تحالمعلومات من مصادر خارجية، ولكن في بعض المجالات، مثل مجال المصارف، تقوم المؤسسات نفسها ʪلا
هكذا أحداث في وقوع حتمالية لها. تساعد هذه البياʭت الإدارة على تقدير اتعرضت ʪلأحداث السلبية والخسائر التي 

 المستقبل ونتيجة وقوع تلك الأحداث.

مستمر ضمن الأعمال  : يتم تحديد الأحداث على نحوٍ Ongoing Event Identification التحديد المستمر للأحداث .8
 الروتينية في المؤسسة. ثم يتم الربط بين تلك الأحداث والعوامل الداخلية والخارجية التي تسببت đا.
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  تقييم المخاطر
Risk Assessment  

 والأحكام الآراء وتجميع تقييم إلى ēدف منهجية عملية هو:  Risk Assessmentالمخاطر تقييم .أ 
فإدارة المخاطر تقوم  .المؤسسةأهداف  على تؤثر التي المحتملة الأحداث وخاطر أʪلم المتعلقة الاحترافية

 .بتقييم أهمية كل خطر من المخاطر التي تم تحديدها واحتمالية وقوعه 

: وهي عملية تستخدم تقنيات كمية لفهم Risk Measurement Process  عملية قياس المخاطر .ب 
وقوع مدى تعرض المؤسسة للمخاطر. تتضمن هذه التقنيات إيجاد نموذج إحصائي يوضح مدى تكرار 

 للتوصل إلى تنبؤات حول المخاطر المستقبلية. Ϧثيرهاالمخاطر و

 تحديد المخاطر
 تقييم المخاطر وترتيبتها

 الاستجاʪت

 الضوابط الرقابية

   التبليغالمراقبة و 

 المخاطر على عاملين اثنين:تقييم تعتمد معظم النماذج المستخدمة في عملية  .ج 

 احتمالية وقوع حدث محدد. .1

 المؤسسة. أهداف المحتمل لوقوع الحدث علىالتأثير  .2

عوامل من  المخاطر، ولكن معظمها يقوم بتحديد أوزان كمية لكلٍ  وتحليل هناك العديد من الطرق المستخدمة في عملية تقييم .د 
. المخاطر إدارة فريق قبل من تقييمها يتم نوعية عوامل استخدام يمكن كما .وقوعهالمتوقع له في حال والتأثير  الخطر احتمالية وقوع

 إن المتوقع وϦثيرها وقوعها احتمالية حيث من وتصنيفها سابقاً  تحديدها تم التي المخاطر كافة تقييم في الأساسية الفكرة وتتمثل
 .حدثت

. في هذا المثال الخطردرجات لتحديد احتمالية وقوع  5درجات أو  3: يمكن استخدام Likelihood وقوعال احتمالية .1
 درجات: 5سنستخدم 

 مستبعد - 1
 غير محتمل -2
 ممكن -3
 محتمل -4
 أكيد شبه -5

نتيجة على أهداف المؤسسة درجات لتحديد التأثير المحتمل  5أو  3: يمكن استخدام Potential Impact المتوقع التأثير .2
 درجات: 5. في هذا المثال سنستخدم الخطرلوقوع 

 ضئيل -1
 صغير -2
 متوسط -3
 كبير -4
 كارثي-5
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: وهو عملية رسم الأخطار التي تم تحديدها على خريطة (يشار إليها أحياʪ ʭًسم خريطة الحرارة Risk Mapping المخاطر تخطيط .ه 
Heat Map(. .وتساعد خريطة المخاطر في عملية ترتيب المخاطر بحسب أولويتها 

  خريطة المخاطر –رسم بياني 
  

    
    

  
  رـــــــــيـــــــــأثــــــــالت

  10  9  8  7  6  5  كارثي

  9  8  7  6  5  4  كبير

  8  7  6  5  4  3 متوسط

  7  6  5  4  3  2  صغير

  6  5  4  3  2  1  ضئيل

    1  2  3  4  5  

 شبه أكيد  محتمل  ممكن غير محتمل  مستبعد    
  الـــــــــمـــــتـــــالاح                                                         

  :الدليل
 جداً  كبير خطر  
  كبير خطر  
  متوسط خطر  
 منخفض خطر  

 تجاهله يمكن خطر  
  

ترتيب المخاطر التي تم تحديدها حسب الأولوية. وعادةً  ويشير عادةً إلى: Risk Prioritizationترتيب المخاطر حسب الأولوية  .و 
ض النظر عن Ϧثير تلك غأو ضئيل بمستبعد حدوثها   احتمالتعطى الأولوية للمخاطر المحتملة الحدوث على المخاطر التي

 المخاطر.

  مخطط توضيحي لترتيب المخاطر حسب الأولوية
  يلي ترتيب للمخاطر حسب الأولوية. تعطى الأولوية للمخاطر التي احتمال حدوثها أكبر (بغض النظر عن التأثير). فيما

  احتمال الحدوث   
  مستبعد  غير محتمل ممكن   

  التأثير
  7  4 1 خطر كبير جداً

  8  5 2 خطر كبير

  9  6 3 خطر منخفض
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: تعتبر تقنية "القيمة المتوقعة" من التقنيات الكمية المستخدمة في تقييم مخاطر المؤسسة وترتيبها   Expected Valueالمتوقعة القيمة .ز 
تقدير القيمة المالية لتأثير الخطر في حال وقوعه، وضرب هذه القيمة ʪحتمال وقوع الخطر بحسب الأولوية. حيث تقوم المؤسسة 

 لتحديد القيمة المتوقعة (أو الخسارة المتوقعة) لذلك الخطر. 

 . وقوع الخطر في بعض الحالات، يتم التوصل إلى مجال من الاحتمالات والخسائر المتوقعة لكل احتمال من احتمالات .1
  .الاحتمالات تتوقعها المؤسسة بناءً على تنبؤات التيهي الخسارة  :Eexpected loss توقعةالخسارة الم .2

  (وقوع الأول ينفي وقوع الآخر) متنافيانحدʬن  –الخسارة  يةمثال على احتمال

المتعلقة ʪلتعويضات التي تم رفع دعوى على شركة فيردا بسبب وجود عيب في أحد منتجاēا. قام المحامون بتقدير الاحتمالات التالية 
  .هاتم خسارēت ستيلغ الاطلب. افترض المحامون أن وقوع الخسارة ممكن الحدوث، وافترضوا المجال التالي من المبمن الممكن أن تُ 

  
 الدخل التشغيلي احتمال الحدوث

5% $200,000 
30% 250,000 
10% 300,000 
15% 350,000 
40% 400,000 

  المحتملة؟ما هي الخسارة 
الخسارة المتوقعةالخسارة المتوقعةاحتمال الحدوث

5% x $200,000 = $10,000 
30% x 250,000 = 75,000 
10% x 300,000 = 30,000 
15% x 350,000 = 52,500 
40% x 400,000 = 160,000 

100%    327,500 

دولار أمريكي. من المؤكد أن الشركة ستخسر أموالاً، الحد الأدنى للخسارة المتوقعة هو  327,500الخسارة المتوقعة للشركة هي 
دولار، واحتمال وقوع هذه الخسارة  400,000. الخسارة الأعظمية المتوقعة هي %5دولار واحتمال وقوع هذه الخسارة هو  200,000

  .%40 هو
احتمالات مختلفة لأخطار غير مرتبطة ببعضها البعض، أي احتمال وقوع أحدها غير مرتبط  تعيينعلى أي حال، أحياʭً يتم  .3

 ʪحتمال وقوع الآخر.
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 أحداث مستقلة –مثال على احتمال الخسارة 
عملياēا. بعد دراسة مفصلة لكل خطر، قامت الشركة بتحديد المحتملة وحددت خمسة مخاطر تخصقامت شركة فيردا بجرد للمخاطر

  الاحتمالات التالية لوقوع كل خطر من الأخطار الخمسة والخسارة المتوقعة. ما هو الخطر المتوقع ʪلنسبة للشركة؟
  

الخسارة المتوقعةاحتمال الحدوث الخطر
 800,000  %5  1الخطر رقم

2الخطر رقم   25%  300,000 

3الخطر رقم   50%  200,000 

4الخطر رقم   80%  100,000 

5الخطر رقم   1%  1,000,000 

  الحل:

الخطر المتوقعالخسارة المتوقعة احتمال الحدوث الخطر
 x 800,000 = 20,000 %5  1الخطر رقم 

 x 300,000 = 75,000 %25 2الخطر رقم 

 x 200,000 = 100,000 %50 3الخطر رقم 

 x 100,000 = 80,000 %80 4الخطر رقم 

    x 1,000,000 = 10,000 %1 5الخطر رقم 

      285,000   
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  الاستجابة للمخاطر

 đا المخاطر. لتديررها المؤسسة : هي الوسائل التي تختاRisk Responses الاستجاʪت للمخاطر .أ

بعد تحديد وتقييم المخاطر، Ϧتي الخطوة الثالثة في إدارة المخاطر وهي وضع خطة استجابة للتعامل مع تلك  .ب
المخاطر. وينبغي أن تكون الاستجاʪت التي تختارها المؤسسة على المخاطر متوافقة مع درجة الاستعداد 

  لتقبل المخاطر (شهية المخاطرة) في المؤسسة. 
الذي تكون  المخاطر مستوى إلى يشير :Risk Appetite المخاطر (شهية المخاطرة)الاستعداد لتقبل  .ج

 عرضة يكون العمليات أو الأعمال من نوع أي المؤسسة مستعدة لتقبله في أثناء سعيها لتحقيق أهدافها.
على مدى استعداد  اعتماداً وتختلف درجة تقبل المخاطر ʪختلاف المؤسسات . المخاطر من محدد لمستوى
 من المزيدتميل لتقبل  فإĔا العمل في هجومية نزعة ذاتحيث كلما كانت الإدارة . المخاطر لتقبلالإدارة 
  .المخاطر

 تحديد المخاطر
 تقييم المخاطر وترتيبتها

 الاستجاʪت

 الضوابط الرقابية

   التبليغالمراقبة و 

استجابة  تطبيقإذا وجد تقييم المخاطر أن أحد المخاطر التي تم تحديدها يتجاوز درجة استعداد المؤسسة لتقبل المخاطر فينبغي  .د 
مناسبة لهذا الخطر بغية إدارته وتخفيضه إلى المستوى المقبول من قبل المؤسسة. وبشكل عام، بعد تطبيق الاستجاʪت على المخاطر 

 متبقي:خطر دار و مُ خطر إلى  الخطر مكوʭت يمكن تقسيم ،خاطروإكمال عملية إدارة الم

بوظيفة أو نشاط أو عنصر معين  المرتبطالخطر  ووهʪلخطر المجمل،  : ويشار إليه أيضاً Inherent Risk المتأصل الخطر .1
هو الخطر الذي يمكن أن تتعرض له المؤسسة في غياب أي استجابة الخطر المتأصل و  نتيجة طبيعته وصفاته الذاتية المتأصلة.

للمخاطر. ففي غياب الاستجاʪت والضوابط الرقابية على المخاطر تكون المؤسسة عرضة للخطر بصورته الكاملة 
  (المتأصلة). 

خلال تطبيق القسم من الخطر الذي تمت إدارته أو تخفيضه من  ذاك شير إلىوي : Managed Riskالخطر المدُار  .2
 . اʪت والضوابط الرقابية على الخطر المتأصلجتالاس

الضوابط الرقابية الاستجاʪت و  بعد تطبيق جميعويشير إلى القسم المتبقي من الخطر  : Residual Riskالخطر المتبقي  .3
ويشار أيضاً إلى الخطر المتبقي بمصطلح الخطر الصافي. ولا يمكن عادةً إزالة الخطر المتبقي نتيجة  وتقنيات إدارة المخاطر.

للتكلفة الباهظة وغير المبررة لإزالته. حيث تتحمل مؤسسات الأعمال درجة من المخاطر نتيجة ممارسة نشاطاēا وتحصل في 
تحمل الخطر المتبقي. وينبغي دائماً أن يكون مستوى لهي المقابل مقابل تحملها لتلك المخاطر على الأرʪح. وتعتبر الأرʪح 

 تكون المؤسسة على استعداد لتقبله (شهية المخاطرة). الخطر المتبقي أقل من مستوى الخطر الذي
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  المخاطر لتقبل للاستعداد توضيحي مخطط
 لإدارة ʪلنسبة مقبولاً  ما اً خطر  يعتبر قدف. المخاطر لتقبل المؤسسة استعداد بمدى مباشراً  ارتباطاً  لإدارة تحتاج التي المخاطر مجال يتعلق
 أمراً  عادةً  يكون المقبولة وغير المقبولة المخاطر بين الفاصل والخط. واستجابة لإدارة يحتاج الخطر أن أخرى إدارة تعتبر قد بينما معينة،

  .موضوعي غيرنسبياً و 

 

  منخفض المخاطر لتقبل الاستعداد
 

  مرتفعالاستعداد لتقبل المخاطر 

 

 المخاطر إدارة عادةً  فردة التي تم تحديدها. وتتمنفالاستجاʪت للمخاطر هي الوسائل التي تختارها المؤسسة لإدارة المخاطر الم اً،إذ .ه 
(أي  الخطر وقوع حال في النتائج تخفيف/أو و)، الخطر احتمالية تخفيف(أي  حدوثها احتمالية تخفيف خلال من تحديدها تم التي

 :لمخاطرالاستجابة ل تقنياتالأصناف الأربعة الرئيسية ل يلي فيماو ). للخطر السلبية النتائج تخفيف

. حيث تتجنب محدد فتقوم ϵلغائه Ĕائياً  خطر تحمل في راغبة غير المؤسسة تكون الحالة هذه في: Avoid الخطر تجنب .1
 من الأمثلة على ذلك:المؤسسات عادةً المخاطر غير المبررة أو التي لا ينتج عن تحملها مكاسب معقولة تبرر تحملها. 

في مجال تجارة التجزئة أن تلغي بيع منتجات التبغ في محلاēا نظراً لارتفاع العواقب الناجمة عن  عاملةشركة  تقرر ).أ (
 خطر بيع التبغ إلى أشخاص قاصرين. 

 الدفعات أشكال من شكل أي بقبول يسمح ألا متجر مدير قرري ما، منطقة في الأمان شروط توافر لعدم نتيجةً  ).ب (
 .النقدية

 وحدة العمل الذي يتسبب في نشوء المخاطر.شروع أو الم تصفية أو بيع ).ج (

 ويشير إلى اتخاذ تدابير لتخفيض Ϧثير الخطر أو تخفيض احتمال وقوعه. : Reduce الخطر فيضتخ .2

 تنويع قبيل من الأعمال قرارات الأخرى الطرق وتشمل. المحتملة المخاطر لتخفيض طريقة أهم الداخلية الرقابة تعتبر ).أ (
 .وحيد استثمار أو منتج على المفرط الاعتماد خطر من التخفيض đدف الاستثمارات أو المنتجات
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 الرقابية الضوابط فإن وإلا الرقابي، الضابط ذلك تكاليف رقابي ضابط أي عن الناتجة الفوائد تتخطى أن يجب ).ب (
 وفي كمية، بطريقة والفائدة التكلفة بين العلاقة احتساب يمكن ،الحالات بعض فيو . مبررة غير تعتبر عندها
 :المثال سبيل على. موضوعية غير والفائدة التكلفة بين العلاقة تكون أخرى حالات

 شركة صغيرة، لا يتم تسجيل ساعات عمل الموظفين بدقة، لذلك هناك خطر وهو أن الشركة تدفع مبالغ  في
 2,000الي إضافية كل شهر عند دفع المرتبات الشهرية. وحسب تقدير المحاسب، فإن الشركة تدفع سنوʮً حو 

 وتعيين شديدة رقابية ضوابط وضع فإن ،الحالة هذه فيو . الواقع في تنفيذها يتم لا عمل ساعات مقابل دولار
  .الفائدة عن واضح بشكل تزيد التكلفة لأن مقبولاً  يكون لن الموظفين عمل ساعات لتسجيل موظف

 تكلفة استخدام نظام لتسجيل ساعات عمل الموظفين تكون  موظف، 5,000شركة أكبر، لديها حوالي  في
عمل في  ساعة 5,000تكلفة مبررة ومعقولة لأن فرق ساعة واحدة لكل موظف في الشهر تؤدي إلى فرق 

  .السنة في عمل ساعة 60,000الشهر، أي 

 :التالي وذجمالن المخاطر وتخفيضالرقابية  الضوابطتنفيذ  تكلفةعام، تتبع  بشكلٍ  ).ج (

  المخاطر تكلفة تخفيض

 

 اللازمة الرقابية الضوابط تكلفة الشكل رظهِ يُ  .1
 من) Y( الخطر لتخفيض. الخطر Ϧثير لتخفيف
 تتكبد أن الشركة على متوسط، إلى كارثي
 إلى متوسط من الخطر ولتخفيض). X( تكلفة
  ).X 3.5( تكلفة تتكبد أن الشركة على ضئيل

  .الكارثية الأخطار تخفيض يجب .2
 ēمل إذ الضئيلة، المخاطر تخفيض المبرر غير من .3

  .عادةً  الأخطار هذه
 ضئيلة إلى متوسطة من المخاطر تخفيض يعتمد .4

 مدى على أيضاً  ويعتمد الإدارة رأي على
  .المخاطر لتقبل الإدارة استعداد
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اتخاذها لتحويل المخاطر إلى طرف  جملة الإجراءات المتنوعة التي يمكن يقصد بهنقل أو تحويل الخطر : Transfer طرنقل الخ .3
فإذا كانت المخاطر المتبقية أعلى من المستوى المقبول لدى الإدارة لتحمل المخاطر،  مشاركة المخاطر والعوائد معه. وأ آخر،

وسائل إلى طرف خارجي من خلال (أو جزء منها)  نقل هذه المخاطر مكنوذلك بعد تطبيق الضوابط الرقابية المناسبة، في
 ددة منها:متع

 أقساط مقابل المؤسسة لها تتعرض قد التي الخسارة لحالات Ϧمينية تغطية على الحصول به يقصد: Insuring التأمين ).أ (
 من متنوعة مجموعة التأمين سياسات وϦخذ. الصلة ذات المخاطر تلك لتحمل مستعدة تكون Ϧمين لشركة دفعتُ 

 استخدام يمكنو . المحتملة الخسارة حالات من واسعاً  مدى وتغطي المؤسسات حاجات حسب المعدلة الأشكال
 سيغطيه ما كان ومهما. البشرية الأخطاء عنو  والسرقة الحرائق عن تنجم أن يمكن التي الخسائر لتغطية التأمين
 سداد توقعيُ  ومتى التأمين بوليصة تغطيه سوف ما بشأن للغاية واضحة الشروط كونت أن يجب التأمين،

 .الاستحقاقات

من خلال تحويل المخاطر  đا التحكم أو المخاطر تقليل đدف آجلة صفقات في الدخول هو: Hedging التحوط ).ب (
 . إلى الطرف المضارب (سيتم تفصيل التحوط لاحقاً ضمن الاستجاʪت المالية للمخاطر)

 المخاطر من للتخلص وذلك ما، بخصم ʬلث طرف إلى المدينة الذمم بيع به يقصد: Factoring المدينة الذمم بيع ).ج (
 . للتحصيل القابلة غير ʪلحساʪت المرتبطة

 كبيراً  ēديداً  شكلي لا لأنه أو التكلفة، حيث من مجدʮً  ليس تخفيضه لأن إما ،يشير إلى تقبل الخطر :Acceptالخطر  قبول .4
إدارة المخاطر  خطوات تنفيذ بعد المخاطر من المتبقي الجزءف. ذلك غير آخر خيار يوجد لا لأنه أو للمؤسسة، جوهرʮً  أو
 أن الطبيعي فمن. الأعمال ممارسة سبيل في لتقبلها استعداد على الإدارة وتكون تجنبها يمكن لا التي المتبقية المخاطر يمثل

  .المخاطر هذه لتحمل نتيجة السوق في عوائد المؤسسة وتحقق. المخاطر من معين مستوى تحمل الأعمال ممارسة تتطلب

 المخاطر من معينة أنواع استغلال المؤسسة تختار قد الحالات،: في بعض Pursue Risks المخاطر وراء السعي ).أ (
 . الاستثمارات على أعلى عوائد لتحقيق

 مستقلة أقسام وجود يبرر قد المؤسسة ضمن حرجة مواضع وجود إن:  Compliance Functionالتقيّد عن ولةمسؤ  أقسام وجود .و 
  .المفترضة الكبيرة للمخاطر أفضل إدارة تحقيق đدف التقيّد التحقق من عن مسؤولة

يتطلب خضوعها لإشراف ومراقبة المخاطر على أĔا حرجة بما فيه الكفاية بما بعض قد تنظر المصارف وشركات التأمين إلى  .1
 لمجاđة المخصصة والسياسات الرقابية للضوابطقسم منفصل مخصص لمراقبة التقيًد والامتثال  بتأسيسمستمرة، وʪلتالي تقوم 

 . المخاطر تلك

دة للبيئة بتأسيس قسم مخصص لمراقبة التقيّد ʪلأنظمة والقوانين ت التي تتعامل ʪلمواد الخطرة المهدِّ الشركا عادةً  تقوم كما .2
  البيئية لتجنب خرق تلك القوانين وتكبّد تكاليف وغرامات ʪهظة. 
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لتحقيق الحجم الأمثل من العديد من الأدوات المالية  المؤسسات تستخدم: Financial Risk Management المالية المخاطر إدارة .ز 
المخاطر المالية، وʪلتالي يمكن اعتبارها  نقلأو  لتخفيضوتستخدم هذه الأدوات بصورة أساسية  .المالية بمصالحها المتعلقة المخاطر

 المتعلقة والمخاطر الفائدة، نسبة وتقلبات الصرف، ϥسعار المتعلقة المخاطرالمالية  المخاطر تتضمنو  .من الاستجاʪت للمخاطر
 :في الاستجابة للمخاطر المالية المستخدمة الوسائل بعض يلي وفيما .سعارالأ في ʪلتقلب المتعلقة والمخاطر ʪلسلع،

: وهي طريقة للتخفيف من المخاطر المتعلقة بتغير الأسعار وذلك من خلال اتخاذ موقع حيادي ʪلنسبة Hedging التحوط .1
  Futuresلمنتج محدد. أي أĔا طريقة للتحوط من تغير الأسعار. والأساليب المتبعة عادة للتحوط هي العقود المستقبلية 

 .Optionsوعقود الخيار 

: هي عبارة عن اتفاق بين طرفين للقيام بفعل ما (عادةً يكون بيع أصل ما Contracts Future المستقبلية العقود ).أ (
بقيمة محددة من النقود) وفقاً لشروط الاتفاق وفي ʫريخ محدد لاحق. والعقود المستقبلية هي عقود قياسية يتم 

 تداولها في أسواق مالية متخصصة.

لعقود المستقبلية ولكنها تخضع عادة للتفاوض بين : هي عقود مشاđة لForward Contracts العقود الآجلة ).ب (
أطراف العقد ولا يتم في العادة تداولها في سوق قياسية. وبخلاف العقود المستقبلية القياسية، يمكن تعديل شروط 

 العقود الآجلة ومواصفاēا بما يلائم حاجات الأطراف المتعاقدة. 
 المستقبليةوالعقودالآجلةالعقودبينمقارنة

 المستقبلية العقود الآجلة العقود 

 قياسية المتعاقدين حاجات حسب تصمم الطبيعة حيث من

 كثيراً  تداولها يتم التي الأصول محددة غير العقد موضوع الأصول

 قياسي محدد غير لعقدا حجم

 العقد
 شروطهعلىالتفاوضيتم

 المتعاقدة الأطراف بين

  تداوله ويتم ينظّم
 خاصة مالية أسواق في

 قبل من والتزاماً  ما عمل تنفيذ يطلب أن في الطرفين حدلأ حقاً  تمثل التي العقود هي :Options الخيار عقود ).ج (
. العقد تنفيذ طلب بحق يتمتع من وحده هو الخيار عقد حامل فإن ،ʪلتاليو . العمل هذا بتنفيذ الآخر الطرف

صْدِر، الحق هذا يمَنَح الذي الطرف يسمَّى(
ُ
 عقد: نوعان الخيار ولعقود .)العقد املبح المشتري الطرف يسمىو  ʪلم

  .بيع خيار وعقد شراء خيار

  Call Options الشراء خيار) حق( عقد -أولاً 

 ريخ قبل أو عند الأسهم من معين عدد شراء حامله يخول خيار عقد هوʫ صدِر يلُزمِ أي( محدد
ُ
 ببيع الم

 .للسهم الجاري السعر عادة يكون محدد لسعر وفقاً ) الأسهم
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 حملة يتوقع بينما الخيار، عقد في المحدد السعر يتجاوز لن السهم سعر أن الشراء خيار حق مُصدِر يتوقع 
 .العقد في المحدد السعر يتجاوز أن يمكن السهم سعر أن الشراء حق

 Put Options البيع خيار) حق( عقد -ʬنياً 

 ريخ قبل أو عند الأسهم من محدد عدد بيع حامله يخول خيار حق هوʫ صدِر يلُزمِ أي( محدد
ُ
 بشراء الم

 .البيع خيار اتفاق إبرام بتاريخ الجاري السعر عادة يكون مسبقاً  محدد لسعر وفقاً ) الأسهم

 أن البيع حق حملة يتوقع بينما العقد، في المحدد السعر سيتجاوز السهم سعر أن البيع حق مُصدِر يتوقع 
 .العقد في المحدد السعر يتجاوز لا قد السهم سعر

 الخيار عقود استراتيجيات حول ملخص

 الأصل سعر بشأن التوقعات الاستراتيجية

 ارتفاع شراءخيارعقدشراء

 انخفاضأواستقرار شراءخيارعقدبيع

 انخفاض بيعخيارعقدشراء

 ارتفاعأواستقرار بيعخيارعقدبيع

مختلفين في محفظة استثمارية واحدة بنسب مختلفة لإيجاد محفظة تتميز ʪنحراف : وتعني جمع أصلين Diversification التنويع .2
 معياري أقل نسبة للعائدات ʪلمقارنة مع المتوسط المرجح لكل أصل على حدة.

نسبة الفائدة أو مخاطر تقلبات أسعار الصرف وهي عملية تبادل مخاطر  :Swaps عقود المبادلة (اتفاقيات التبادل الآجلة) .3
جهتين. وعقود المبادلة هي عقود بين طرفين، يتفق فيها الطرفان على تبادل مجموعة من التدفقات المالية المستقبلية لفترة بين 

  زمنية محددة، وذلك وفق شروط متفق عليها وتقلبات الأسعار وفق سلعة محددة أو مؤشرات سوقية محددة.
  وϦثيرها على الخطر المتأصل (الخطر المجمل):يوضح المخطط التالي الاستجاʪت الأساسية للمخاطر  .ح 

   .المتأصلة لمخاطرا  Assess تقييم .1
 تحملها لكون نظراً  لتحملها عادة داعي لا التيو  جداً  المرتفع المستوى ذات المخاطر وهي ،المبررة غير المخاطر  Avoid تجنب .2

  .للمؤسسة عائد أي يحقق لا
  .تجنبها يمكن لا التي المخاطر لتقليل رقابية ضوابط وضعالمخاطر من خلال   Reduce تخفيض .3
 بعد وذلك المخاطر، لتحمل الإدارة لدى المقبول المستوى من أعلى المتبقية المخاطر كانت إذا:  Transferالمخاطر نقل .4

 تعهيد أو التحوط أو التأمين خلال من خارجي طرف إلى المخاطر هذه نقل يجب المناسبة، الرقابية الضوابط تطبيق
  .الخ...  خارجية أطراف إلى الأعمال

 وتكون تجنبها يمكن لا التي المتبقية المخاطر السابقة الخطوات تنفيذ بعد المخاطر من المتبقي الجزء يمثل:  Acceptلقبو ال .5
  .الأعمال ممارسة سبيل في لتقبلها استعداد على الإدارة
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  تقييم المخاطر والاستجابة لهاعملية

  
  
  

  الضوابط الرقابية
Controls 

الإدارة  أي تصرف أو تدبير تتخذه الإدارة ومجلسهي (أو الرقابة الداخلية)  Controlالرقابة  .أ 
. المنشودة والأهداف الغاʮت تحقيق احتمال درجة وزʮدة المخاطرخرى đدف إدارة الأهات الجو 

 الوسيلة التي تتأكد من خلالها الإدارة أن المؤسسة تعمل وفق توجيهاēا.إĔا 

بعد اختيار الاستجاʪت المناسبة على المخاطر، ينبغي على الإدارة Ϧسيس الإجراءات والأنشطة  .ب 
الرقابية الضرورية للتأكد من أنه يتم تنفيذ الاستجاʪت على المخاطر بصورة فعالة وفي التوقيت 

 .الملائم

 تحديد المخاطر
 تقييم المخاطر وترتيبتها

 الاستجاʪت

 الضوابط الرقابية

   التبليغالمراقبة و 

تم في الفقرة السابقة مناقشة كيفية  وقدالداخلية مكوʭً أساسياً من مكوʭت نظام إدارة المخاطر في المؤسسة.  الرقابة تعتبر .ج 
ربط الأنشطة الرقابية بكافة  ضرورةنتباه إلى استخدام أنشطة الرقابة الداخلية لتخفيض المخاطر التي تم تحديدها. إلا أنه ينبغي الا

 .لمخاطرل الاستجاʪت فعالية وضمان المخاطر إدارة đدف وذلك ،لمخاطرلأنواع الاستجاʪت الأخرى 

 من هذا الفصل.التالي أنشطة الرقابة والضوابط الرقابية المختلفة في القسم قشة تم مناست .د 

  

 مخاطر يمكن تجنبها مخاطر متأصلة

 ضوابط رقابية

 مستوى المخاطر

مخاطر لا يمكن 
 تجنبها

 مخاطر متبقية

مخاطر متبقية 
 مقبولة

 نقل المخاطر

خطوات إدارة المخاطر
ضوابط رقابية التجنب التقييم التقبل نقل المخاطر

 مخاطر غير مبررة

 تقليل المخاطر

 مخاطر متقبلة
 ذات عوائدمخاطر

درجة تقبل
 المخاطر

 مخاطر مؤمن ضدها
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  التبليغالمراقبة و 
Reporting and Monitoring 

حتى يتسنى لعملية إدارة المخاطر أن تحقق أهدافها بفعالية، يجب التقاط المعلومات الملائمة حول  .أ 
الأطراف المناسبة. وينبغي أن تتدفق المعلومات المتعلقة المخاطر وتبليغها في التوقيت المناسب إلى 

نحو الأعلى أو نحو الأسفل أو بين الأقسام  ʪلمخاطر في جميع الاتجاهات ضمن المؤسسة، سواءً 
 المختلفة ذات العلاقة.

فعلى سبيل المثال، تتلقى  .المخاطر إدارة عمليةستمرة ضمن جميع مراحل عملية التبليغ هي عملية م .ب 
"تقييم المخاطر" المعلومات حول المخاطر المحددة من مرحلة "تحديد المخاطر"، كما تقوم مرحلة  مرحلة

"تقييم المخاطر" ϵرسال المعلومات الناتجة حول أهمية المخاطر وأولويتها إلى مرحلة "الاستجابة 
  للمخاطر".

 تحديد المخاطر
 تقييم المخاطر وترتيبتها

 الاستجاʪت

 الضوابط الرقابية

   التبليغالمراقبة و 

يتم هذا التبليغ عادةً مباشرة من قبل قسم كما يجب أيضاً أن يتم تبليغ معلومات المخاطر نحو المستوʮت الأعلى في المؤسسة. و  .ج 
من خلال تقرير موجه لكل قسم، مع تبليغ مجلس الإدارة والإدارة العليا بملخص عن تلك  أوإدارة المخاطر إلى مجلس الإدارة، 

  .المخاطر
ينبغي أن يشتمل إطار إدارة المخاطر في المؤسسة على آلية فعالة لضمان أن الأطراف المناسبة المعنية ʪلمؤسسة تتلقى في التوقيت  .د 

  إدارة المخاطر في المؤسسة. المتعلقة بعمليةو المناسب المعلومات التي تحتاجها 
وتحديثها عند الضرورة. فالمؤسسات تعمل عادةً  عملية إدارة المخاطر ونتائجها بصورة مستمرة ينبغي مراقبة -  Monitoring المراقبة .ه 

في  ضمن بيئة شديدة التقلب مما يؤدي إلى ظهور مخاطر جديدة ʪستمرار. وتضمن المراقبة المستمرة أن عملية إدارة المخاطر
ينبغي أن تشتمل المراقبة على تحديث عملية إدارة المخاطر والتحقق من موثوقية كما المؤسسة تعمل بفعالية على مدار الوقت.  

 نبغي التعامل معها عن التغييرات التالية:يالاستجاʪت المطبقة. ويمكن أن تنشأ المخاطر الجديدة التي 

 . الجدد الموظفون .1

 أو المنتجات أو التكنولوجيا الجديدة. الإنتاج العمليات أو الأنظمة أو خطوط  .2

 لعمليات. السريع لتوسع ال .3

 العمليات فيها.  تنظيمإعادة هيكلة المؤسسة أو إعادة  .4

 تغيرات في البيئة التشغيلية أو التنظيمية.  حدوث .5
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  المؤسسة مستوى على المخاطر إدارة
Enterprise Risk Management (ERM) 

 المؤسسة: مستوى عملية إدارة المخاطر التقليدية وعملية إدارة المخاطر على بين الفرق .أ 
تتناول المخاطر بصورة منفردة بحيث يقوم كل قسم أو  – Traditional risk management  للمخاطر التقليدية الإدارة .1

دائرة بتقييم مخاطره الخاصه وإدارēا على مستوى محلي بمعزل عن ʪقي مكوʭت المؤسسة. حيث يتبنى هذا الأسلوب رؤية 
ضمن  مخاطر، ويتم تنفيذه من الأسفل نحو الأعلى ضمن المؤسسة. فعلى سبيل المثال، يقوم مدير قسم الإقراضللضيقة 

ئتمان، ويقوم مدير قسم المحاسبة ϵدارة المخاطر المتعلقة ʪلتقارير المالية والإفصاح. ومن ثم يتم تبليغ المؤسسة ϵدارة مخاطر الا
مختلفة من  اً المعلومات المتعلقة ϵدارة المخاطر إلى المستوʮت الأعلى مع قدر محدود من التواصل بين الأطراف التي تدير أنواع

 المخاطر.
هي توسيع لعملية الإدارة التقليدية  – Enterprise Risk Management (ERM) المؤسسة مستوى على المخاطر إدارة .2

مخاطر، ويتم تنفيذه من لل واسعةيتبنى هذا الأسلوب رؤية و للمخاطر مع تحقيق التكامل بين مكوēʭا عبر المؤسسة ككل. 
حيث تبدأ عملية إدارة المخاطر مع التخطيط الاستراتيجي ووضع أهداف المؤسسة . ضمن المؤسسة نحو الأسفل الأعلى

لتحديد المخاطر التي ēدد تحقيق الأهداف وتحديد درجة الاستعداد لتقبل المخاطر (شهية المخاطرة). ثم تتدفق عملية إدارة 
الاستجاʪت المناسبة والضوابط الرقابية على  لتحديد وتطبيقالمخاطر نحو الأدنى إلى المستوʮت الوسطى والدنيا في المؤسسة 

المخاطر، ولتأسيس عملية مراقبة لضمان بقاء مستوʮت المخاطر ضمن المستوى المحدد في شهية المخاطرة للمؤسسة. ويمكن 
 الاعتيادية مارسةالممن مكملاً القول أن إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة تسعى لجعل تناول المخاطر ومعالجتها جزءاً 

    .لعملل
منسجمة ومنظمة ومستمرة ēدف إلى تحديد الفرص والتهديدات  عمليةهي  (ERM) المؤسسة مستوى على المخاطر إدارة .ب 

 .تبليغهاالمحتملة في جميع أقسام المؤسسة، والتي تؤثر على تحقيق أهدافها، وتقييم تلك الفرص والتهديدات والاستجابة لها و 

المؤسسة لا تضمن تحقيق أهداف المؤسسة، لكنها تعمل على تحديد العوامل التي يمكن أن على مستوى خاطر المإن إدارة  .1
 تعيق تحقيق تلك الأهداف، وإزالتِها.

 ضمن تقع والتي تحديدها تم التي المخاطر إزاء الإدارة تختارها التي الاستجابة على المؤسسة على مستوى خاطرالم إدارة تركز .2
 تقبلها درجة على اعتماداً  نفسها المخاطرة إزاء مختلفة استجابة تختار قد مؤسسة كل أن أي للمخاطر، المؤسسة تقبل درجة

 .للمخاطر

  :المؤسسة مستوى على المخاطر إدراة حول الحديثة الأفكار يلخصان عالمياً  معتبران إطاران هناك

 .إدارة المخاطر على مستوى المؤسسةإطار  – COSO-ERM ذجنمو  .1
 .إطار إدارة المخاطر – ISO 31000نموذج  .2

 إدارة وظيفة تقييم في كمعيار لاستخدامهما الإطارين đذين دراية على الداخليون المدققون يكون أن ينبغي
 .التالية الصفحات في الإطارين تلخيص تم. المؤسسة داخل المخاطر

COSO-ERM 
ISO 31000 
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  المؤسسةالمخاطر على مستوى  لإدارة COSO-ERM نموذج
 التكامل مع الاستراتيجية والأداء

التكامــل مــع الاســتراتيجية والأداء" هــو آخــر تحــديث لإطــار إدارة المخــاطر علــى مســتوى  COSO-ERM"إطــارإن
التوجـــه  COSO-ERM. يعـــزز 2017) في عـــام COSOلجنـــة المؤسســـات الراعيـــة (وتم إصـــداره مـــن قبـــل المؤسســـة، 

ى مستوى المؤسسـة. ويقـوم هـذا الإطـار علـى الفرضـية الأساسـية الـتي مفادهـا أن الحالي فيما يخص إدارة المخاطر عل
ســبب وجــود المنشــآت الاقتصــادية هــو تقــديم القيمــة إلى الأطــراف المعنيــة đــا، وعــادةً مــا تقُــدَّم مثــل هــذه القيمــة مــن 

ككــل. وتتنــاول   خــلال تحمــل المخــاطر. وʪلتــالي، لا بــد مــن دمــج ممارســات إدارة المخــاطر علــى مســتوى المؤسســة
تطور عملية إدارة المخاطر علـى مسـتوى المؤسسـة وتسـلط الضـوء علـى أهميـة  2017النسخة المحدثة من الإطار لعام 

 .أخذ المخاطر في الاعتبار في كلٍ من عملية وضع الاستراتيجيات ودفع عجلة الأداء

COSO-ERM 
ISO 31000 

 

  ).التنفيذي الملخص" (والأداء الاستراتيجية مع التكامل - المؤسسة مستوى على المخاطر لإدارة COSO إطار" هو التالي الملخص مصدر

"الثقافـــة والقـــدرات والممارســـات المدمجـــة مـــع عمليـــة تحديـــد الاســـتراتيجية  ايعـــرِّف الإطـــار إدارة المخـــاطر علـــى مســـتوى المؤسســـة Ĕϥـــ .أ 
هـذا التعريـف علـى  يركـزلـق القيمـة والحفـاظ عليهـا وتحقيقهـا". لخ سـعيهافي إدارة المخـاطر في اء، والـتي تعتمـد عليهـا المؤسسـات والأد

 :المفاهيم الهامة التالية
) التي تعكس الاعتبارات المتعلقة ʪلمخاطر وتدعم بصورة إيجابية رسالة ورؤية Organizational Culture( ثقافة المؤسسة .1

 وأهداف المؤسسة.

، والتي تساعد المؤسسة على تحقيق رسالتها ورؤيتها المهارات التي تركز على المخاطر –) Capabilitiesالقدرات ( .2
 وأهدافها.

 أساليب إدارة المخاطر المتبعة داخل المؤسسة. –) Practicesالممارسات ( .3

ʪلمخاطر في كما أشير إليه في التعريف أعلاه، يجب دمج الثقافة والقدرات والممارسات المتعلقة   – الاستراتيجية والأداء .4
 عملية صياغة استراتيجية المؤسسة وأهداف الأداء.

يساعد دمج ممارسات إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة في جميع أنحاء المؤسسة على بلوغ هدفها  – )Value( القيمة .5
 النهائي المتمثل في توفير القيمة للأطراف المعنية đا.

يمكن للمؤسسات التي تقـوم بـدمج إدارة المخـاطر علـى  ،COSO‐ERMوفقاً لإطار  –مزاʮ إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة  .ب 
 مستوى المؤسسة في كامل المؤسسة أن تحقق العديد من الفوائد، بما في ذلك:

زʮدة نطاق الفرص المتاحة من خلال النظر في جميع الإمكانيات المحتملة، من حيث الجوانب السلبية والإيجابية للمخاطر   .1
 السواء. على حد

 .تحديد وإدارة المخاطر على نطاق المنشأة .2

 .زʮدة النتائج والمزاʮ الإيجابية مع الحد من الأحداث المفاجئة غير المرغوب فيها .3
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 الحد من التفاوت في الأداء من خلال تمكن المؤسسات من توقع المخاطر التي من شأĔا أن تؤثر على الأداء. .4

، على معلومات موثوقة حول المخاطر يتيح للإدارة تقييم الاحتياجات الإجمالية من المواردالحصول  –تحسين توزيع الموارد  .5
 وتحديد أولوʮت تلك الموارد، وتحسين تخصيصها.

 تعزيز قدرة المؤسسة على التكيف. .6

ينهـا، خمسـة مكـوʭت مترابطـة فيمـا بمـن  COSO‐ERMيتـألف إطـار  – مستوى المؤسسـة علىمكوʭت ومبادئ إدارة المخاطر   .ج 
 وفيما يلي ملخص عن المكوʭت والمبادئ المرتبطة đا. .عشرين مبدءاً  لك المكوʭت الخمسةوتتضمن ت

تحدد الحوكمة الجو العام السائد في المؤسسة فيما يتعلق ϵدارة  :)Governance and Culture( الحوكمة والثقافة .1
ثقافة المؤسسة الأخلاقيات والآداب والسلوكيات والقيم المنشودة كما تحدد أدوار الرقابة والمسؤولية عنها. وتشمل المخاطر،  

 داخل المؤسسة فيما يتعلق ʪلمخاطر. وتشمل المبادئ المرتبطة ʪلحوكمة والثقافة ما يلي:

تتطلب الإدارة الفعالة للمخاطر على مستوى المؤسسة وجود مجلس إدارة مستقل  الدور الإشرافي لمجلس الإدارة: ).أ (
ʪلخبرة والسلطة الوافيتين للإشراف على المؤسسة وإدارēا أثناء سعيها لتحقيق استراتيجية هذه  وموضوعي يتمتع

 المؤسسة وأهدافها.

تنشئ المؤسسة هيكلية تحدد بوضوح خطوط المسؤولية والمساءلة. وينبغي أن تعمل الهيكلية  الهيكلية التشغيلية: ).ب (
ى في المؤسسة وتيسير بيئة عمل سلسة داخل المؤسسة مع الحفاظ التنظيمية المصممة تصميماً جيداً على موازنة القو 

 على خطوط تبعية تتسم ʪلفعالية.

تنشئ المؤسسة ثقافة أخلاقية ومعايير سلوكية تحدد الأفعال المنشودة من قبل أعضائها. وينبغي أن يقوم  الثقافة: ).ج (
 مجلس الإدارة بمراقبة مدى الامتثال لتلك المعايير والثقافة.

 coreيجب تبليغ الثقافة الأخلاقية، والمعايير السلوكية، والقيم الأساسية للمؤسسة ( ام ʪلقيم الأساسية:الالتز  ).د (

values بصورة فعالة على نطاق المؤسسة ككل. ويحدد مجلس الإدارة والإدارة العليا النهج في أعلى الهرم ويجب (
ء الأولوية العليا للقيم الأساسية عند اتخاذ جميع أن يظهروا تمسكهم ʪلقيم الأساسية للمؤسسة. كما ينبغي إيلا

. وتسهم العوامل التالية في الإدارة مجلس وأعضاء المؤسسة موظفي ʪختيار المتعلقة القرارات مثلالقرارات الهامة، 
 تشجيع الالتزام ʪلقيم الأساسية: 

 اتخاذ القرارات من منطلقات ليعمل على تعزيز ومراقب على نحوٍ سليم  مسنّ وك لسوجود ميثاق لقواعد ال
 أخلاقية وإيصال القيم الأساسية للمؤسسة.

  وجود سياسة للإبلاغ)whistleblowing ( يصالعن المخالفات تسمح للموظفينϵ مēإلى صو 
 .đا المشكوك الإدارة ممارسات بشأن المناسبة المسؤولة الجهات

  لنزاهةʪ والانفتاح والمساءلة.تمتع أعضاء مجلس الإدارة وكبار المسؤولين 
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لموارد البشرية تعمل على المحافظة على ليجب على المؤسسة أن تضع سياسات وممارسات  رأس المال البشري: ).ه (
مثل التوظيف والتعيين والتوجيه الجوانب السياسات والممارسات العديد من تلك رأسمالها البشري وتطويره. وتشمل 
توضح هذه الممارسات مستوى النزاهة والقيم و التعويضات والإجراءات التأديبية. والتدريب وتقييم الأداء والترقية و 

 :ما يلي على الرقابةالمرتكزة تتضمن الممارسات الجيدة و الأخلاقية والكفاءة المتوقعة من الموظفين. 

  ،اēريخ المؤسسة، وثقافتها، وأسلوب إدارʫ لإضافة إلى ممارسات التوظيف التي توفر معلومات قيّمة حولʪ
  توفير فكرة واضحة عن طبيعة العمل.

 .لكفاءات الضرورية لأداء المهام المطلوبةʪ توظيف الأشخاص الذين يتمتعون  
 .التأكد من خلفية الأشخاص الذين يتم توظفيهم، خاصة فيما يتعلق بنزاهتهم وموثوقيتهم  
 ممهامه أداء من الموظفون ليتمكن اللازمة والأدوات التدريب توفير. 
  ت جميع في المناسب الإشرافتوفيرʮالمستو. 
  ت أعلى من المسؤولية. ةدوري اتتقييمإجراءʮللأداء والالتزام بترقية الموظفين المؤهلين لمستو  
  كد التي التأديبية الإجراءاتاتخاذϦ لسلوك الالتزام عدم أن علىʪ تمتوس مقبول غير أمرهو  المقبول 

 .معاقبته
  يؤدي نظام حيث . من قبل الموظفين عادلاً وموضوعياً  عتبريو نظام تعويضات ذو بنية جيدة اتباع

التعويضات غير العادل إلى خسارة المؤسسة للمواهب (نتيجة استقالة الموظفين المميزين عن العمل)، كما 
في المقابل، يمكن أن يؤدي نظام و . للاحتياليؤدي إلى إيجاد الأسباب التي تؤدي إلى ارتكاب الموظفين 

لتحقيق  الاحتيال في إعداد القوائم الماليةإلى تحفيز الموظفين على المرتبط ʪلأهداف التعويضات السخي 
 الأهداف المطلوبة والحصول على نسب الأرʪح والتعويضات الكبيرة.

لتخطيط الاستراتيجي دراسة سياق يشمل ا :)Strategy and Objective‐Setting( الاستراتيجية وتحديد الأهداف .2
الأعمال في المؤسسة، وتحديد شهية المؤسسة للمخاطرة، ووضع الاستراتيجية التي تتوافق مع درجة الاستعداد لتقبل المخاطر 
وتدعم رسالة المؤسسة ورؤيتها وقيمها الأساسية. ثم بعد ذلك، يتم تحديد أهداف العمل لوضع الاستراتيجية موضع التنفيذ. 

اك ثلاثة جوانب للمخاطر يجب مراعاēا في عملية التخطيط الاستراتيجي. يتمثل الجانب الأول في المخاطر التي ēدد وهن
الاستراتيجية التي تم تحديدها. ويتمثل الجانب الثاني في احتمال عدم توافق الاستراتيجية مع رسالة المؤسسة ورؤيتها وقيمها 

المبادئ المرتبطة ثل في الآʬر والنتائج المترتبة على الاستراتيجية المختارة. وتتضمن الأساسية. وأما الجانب الثالث، فيتم
 ʪلاستراتيجية وتحديد الأهداف ما يلي:
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لعل الخطوة الأكثر أهمية في عملية التخطيط تكمن في تحليل بيئة عمل المؤسسة، والتي تشمل  تحليل السياق: ).أ (
عوامل خارجية وعوامل داخلية. تشمل العوامل الخارجية التطورات التكنولوجية، وتوقعات الزʪئن، والمنافسة، 

لداخلية القدرات المالية والبشرية لدى والوضع الاقتصادي، والقوانين والأنظمة، والبيئة الطبيعية. وتشمل العوامل ا
المؤسسة، وأنظمة المعلومات ودرجة الأتمتة، والخصائص التي تتمتع đا الإدارة ومجلس الإدارة، وطبيعة عمليات 

المؤسسة. يؤخذ في الاعتبار Ϧثير جميع تلك العوامل على المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها المؤسسة أثناء عمليتي 
 يد الاستراتيجية. التخطيط وتحد

 تحدد المؤسسة شهية المخاطرة لديها وذلك كجزء من عملية التخطيط: شهية المخاطرة: ).ب (

  إلى مستوى المخاطر الذي تكون المؤسسة مستعدة لتقبله في أثناء سعيها لتحقيق  شهية المخاطرةتشير
المخاطر. وتختلف درجة تقبل أي نوع من الأعمال أو العمليات يكون عرضة لمستوى محدد من فأهدافها. 

المخاطر ʪختلاف المؤسسات اعتماداً على مدى استعداد الإدارة لتقبل المخاطر. حيث كلما كانت الإدارة 
 فإĔا تميل لتقبل المزيد من المخاطر. ،ذات نزعة هجومية في العمل

بتقييم الاستراتيجيات البديلة تقوم المؤسسة على ضوء سياق الأعمال وشهية المخاطرة،  الاستراتيجيات البديلة: ).ج (
حيث يجب أن تتوافق الاستراتيجية التي تم اختيارها مع  على المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها. ةا المحتملاēوϦثير 

 رسالة المؤسسة ورؤيتها وقيمها الأساسية، ʪلإضافة إلى شهيتها للمخاطرة.

يتم الاعتماد على استراتيجية المؤسسة في تحديد أهداف العمل. حيث يجب أن تيسر أهداف العمل  الأهداف: ).د (
 تحقيق الاستراتيجية مع أخذ المخاطر في الاعتبار.

يشمل تنفيذ إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة الخطوات المتمثلة في تحديد المخاطر،  ):Performanceالأداء ( .3
ʮلإضافة إلى إعداد تصور شامل (وتقييمها، وتحديد أولوʪ ،ا، والاستجابة لهاēportfolio view للمخاطر المحتملة. وقد (

تم شرح الخطوات (المبادئ) الأربعة الأولى في موضع سابق من هذا القسم. وأما الخطوة الخامسة، وهي إعداد تصور شامل 
أوسع نطاقاً (على مستوى المؤسسة) عن المخاطر لتسلط للمخاطر المحتملة، فتعني ϥنه يجب على المؤسسة أن تطور نظرة 

 الضوء على مدى شدة المخاطر المختلفة التي تواجه تلك المؤسسة وأوجه الترابط فيما بينها.

تقوم المؤسسة بشكلٍ منهجي بمراجعة وتعديل أدائها بما في ذلك  :)Review and Revisionوالتعديل ( المراجعة .4
 المبادئ المرتبطة ʪلمراجعة والتعديل ما يلي:ى مستوى المؤسسة. وتتضمن ممارسات إدارة المخاطر عل

 تقييم التغيرات في البيئة الداخلية أو الخارجية والتي يمكن أن تؤثر على استراتيجية المؤسسة وغاēʮا. ).أ (
 استعراض أداء المؤسسة والمخاطر التي تواجهها. ).ب (
 تحسين إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة. ).ج (
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تقوم المؤسسة بصورة  :)Information, Communication, and Reporting( ات والاتصالات والتبليغالمعلوم .5
المبادئ إلى كافة الأطراف عبر المؤسسة. وتتضمن  في التوقيت المناسب منهجية ʪلتقاط المعلومات المتعلقة ʪلمخاطر ومشاركتها

ʪ ما يلي: لمعلومات والاتصالات والتبليغالمرتبطة 

 الاستفادة من أنظمة المعلومات والتكنولوجيا لدعم عمليات إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة.  ).أ (
 مشاركة المعلومات المتعلقة ʪلمخاطر عبر المؤسسة. ).ب (
 التبليغ حول المخاطر، والبيئة الأخلاقية، والأداء. ).ج (

  
 

  31000 آيزو
ISO 31000 

 وتم ،2009 عام في للمقاييس الدولية المنظمة قبل من وضعه تم المخاطر لإدارة إطار هو  ISO 31000 نموذج
 إدارة عملية إلى إضافةً  المخاطر دارةϵ المتعلقة والمبادئ الإطار المعيار هذا ويقدم. 2018 عام في تحديثه
  :المخاطر إدارة فإن له ووفقاً  ،المخاطر

 ا، تحديد في المؤسسات تساعدēمستنيرة قرارات واتخاذ أهدافها، وتحقيق استراتيجيا. 

 والقيادة الحوكمة عملية من جزء هي. 

 لمؤسسة المتعلقة الأنشطة كافة من جزء هيʪ. 

 خذϦ للمؤسسة والخارجي الداخلي السياقين الاعتبار في.  

COSO-ERM 
ISO 31000   

  .ISO عن نيابة) SCC( الكندي المعايير مجلس من ϵذن Powers Resources Corporation قبل من نسخه تم
فعالية وكفاءة عملية إدارة  لضمان. و وحمايتها القيمة خلق هو المؤسسة في المخاطر إدارة من الغرض إن – Principles المبادئ .أ 

 المخاطر، ينبغي أن تتحلى عملية إدارة المخاطر ʪلصفات التالية: 

 .المؤسسة أنشطة جميع من يتجزأ لا جزء هي المخاطر إدارة –  Integrated متكاملة .1

 نتائج تحقيق في المخاطر لإدارة والشامل المنظم النهج يساهم -  Structured and Comprehensive وشاملة منظمة .2
 .للمقارنة وقابلة متسقة

 للمؤسسة والداخلي الخارجي السياق مع يتناسب بما المخاطر إدارة وعملية إطار تخصيص يتم -  Customized مخصصة .3
 .ϥهدافها يتعلق فيما

 نظرهم وجهات أخذ من تمكن المخاطر إدارة عملية في المعنية الأطراف قبل من المناسبة المشاركة – Inclusive شاملة .4
 .منها والاستفادة الاعتبار، في وتصوراēم ومعارفهم

 .المناسب التوقيت وفي مناسبة بطريقة لها وتستجيب المخاطر في التغيرات تتوقع المخاطر إدارة - Dynamic ديناميكية .5



  الرقابةالحوكمة وإدارة المخاطر و 
 

 ®Powers Resources Corporation 2020 © جميع الحقوق محفوظة 5-70
 

 حسنة المخاطر إدارة مدخلات تكون أن يجب -  Best Available Information المتاحة المعلومات أفضل على تعتمد .6
 .المعنية للأطراف ومتاحة وواضحة التوقيت

 جميع على كبير بشكل تؤثر التيو  – Human and Cultural Factors والبشرية الثقافية العوامل الاعتبار في Ϧخذ .7
 .المخاطر إدارة جوانب

  .التعلم خلال من مستمر بشكل المخاطر إدارة تحسين يتم - Continual Improvement المستمر التحسين .8
 الأنشطة في المخاطر إدارة دمج على المؤسسة مساعدة في المخاطر إدارة إطار من الغرض يتمثل - Framework الإطار .ب 

 : ISO 31000 وفق المخاطر إدارة إطار كوʭتم يلي وفيما. الهامة والوظائف

 المخاطر إدارة دمج ضمان الإشرافية والجهات العليا الإدارة على يتعين: Leadership and Commitment الالتزامو  القيادة .1
 .والالتزام القيادة إظهار منهم ينبغي كما المؤسسة، أنشطة كافة في

 غير جزء المخاطر إدارة تكون أن فينبغي. المؤسسة في شخص كل على المخاطر إدارة مسؤولية تقع: Integration التكامل .2
 .وعملياēا وأهدافها، واستراتيجيتها، والتزامها، وقيادēا، وحوكمتها، المؤسسة، غرض عن منفصل

 :يلي ما المخاطر إدارة إطار تصميم ويتضمن: Design التصميم .3

 والقانونية،الاجتماعية، والسياسية،  العوامل السياق الخارجييشمل و الداخلي والخارجي.  وسياقهاالمؤسسة  فهم ).أ (
فيشمل رؤية المؤسسة، ورسالتها،  السياق الداخلي وأما .والبيئة ʪلاقتصاد المتعلقة والعوامل والتكنولوجية، والمالية،

 .ومواردها وحوكمتها، وهيكلها،وثقافتها، واستراتيجيتها، 

 .الإشرافية والجهات العليا الإدارة قبل من المخاطر ϵدارة الالتزام عن التعبير ).ب (

 .المخاطر ϵدارة المتعلقة والمسؤوليات الأدوار تحديد ).ج (

 .المخاطر لإدارة الموارد من يكفي ما تخصيص ).د (

 .والمشورة đدف دعم الإطار التبليغ سيسϦ ).ه (

  .أدʭه موضح هو كما المخاطر إدارة عملية وتنفيذ ،التنفيذ خطة وضع: Implementation التنفيذ .4

 .منه الغرض مع مقارنةً  دوري بشكل المخاطر إدارة إطار أداء قياس: Evaluation التقييم .5

 .والخارجية الداخلية التغييرات لمعالجة الإطار تحسين: Improvement التحسين .6

 :التالية الأنشطة من المخاطر إدارة عملية تتألف – Process العملية .ج 

  .المخاطر فهم في الصلة ذات المعنية الأطراف لمساعدة – Communication and Consultation والمشورة التبليغ .1
 الداخلي سياقها وفهم المخاطر، إدارة عملية نطاق تحديد – Scope, Context and Criteria والمعايير والسياق النطاق .2

  .المخاطر تقييم معايير وتحديد والخارجي،
  .المخاطر وتقييم المخاطر، وتحليل المخاطر، تحديد يشمل - Risk Assessment المخاطر تقييم .3
 الاستجابة تلك وتنفيذ المتاحة الخيارات بين من لمخاطرل الاستجابة طريقة اختيار – Risk Treatment المخاطر معالجة .4

  ).مشاركته أو ،هتجنب وأ ،الخطر إبقاء: مثلاً (
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 وتنفيذها، المخاطر، إدارة عملية تصميم وفعّالية جودة وتحسين لتأكيد – Monitoring and Review والمراجعة المراقبة .5
  .ونتائجها

 من عنها والإبلاغ ونتائجها المخاطر إدارة عملية توثيق يتم أن ينبغي – Recording and Reporting والإبلاغ التسجيل .6
 .المناسبة الآليات استخدام خلال

  

  المخاطر إدارة تعزيز وسائل
Means to Enhance Risk Management  

  يمكن تعزيز عمليات إدارة المخاطر في أي مؤسسة من خلال الوسائل التالية:

المساهمة الفعالة من قبل مجلس الإدارة في توجيه ومراقبة عملية إدارة المخاطر تعزز  – Board Involvement الإدارة مجلس انخراط .أ 
 من فعالية تلك العملية. ويمكن تحقيق المراقبة الفعالة من قبل المجلس من خلال:

 . المؤسسة استراتيجة من أساسياً اعتبار المخاطر جزءاً  .1

 .سةالمؤس في ʪلمخاطر الوعي ثقافة لتعزيز تدابير اتخاذ .2

 .العليا الإدارة مع ʪلتعاون المخاطر لإدارة وسياسة استراتيجية تطوير .3

لضمان أن تصبح تلك  وذلك ،لكافة العاملين في المؤسسة المخاطر إدارةسياسات وإجراءات  تبليغ عمليات متابعة .4
 .المؤسسة ثقافةالسياسات والإجراءات جزءاً من 

 .المخاطر إدارة وإجراءات سياساتعملية تنفيذ  مراقبة .5

 ت دورية ϥن عملية إدارة المخاطر في المؤسسة تعمل ʪلشكل المطلوب.Ϧكيدا على الحصول .6

يعتبر العاملون في المؤسسة أساس عملية إدارة المخاطر. ذلك أن تصرفات العاملين هي  – Employees Support العاملين دعم .ب 
التي تحدد نجاح أو فشل المؤسسة في تحقيق أهدافها. فلا ينبغي أن تبدو عملية إدارة المخاطر وكأĔا عبء إضافي يلقى على كاهل 

ينبغي أن يشارك الجميع في المسؤولية عن إدارة المخاطر وفي تحديد بل الموظفين من قبل الإدارة ويجب عليهم التعامل مع متطلباēا. 
 ومعالجة المخاطر. وتتضمن الإجراءات التي تعزز مشاركة الموظفين في إدارة المخاطر ما يلي:

 تشجيع الموظفين على تحديد المخاطر والفرص الجديدة.  .1

 مشاركة المعلومات المتعلقة ʪلمخاطر عبر كامل المؤسسة. .2

 السياسات والإجراءات المتعلقة ʪلمخاطر لكافة الموظفين في المؤسسة.تبليغ  .3

 تشجيع مشاركة الموظفين في إدارة المخاطر، وملاحظة هذه المشاركة عند تقييم أداء الموظفين. .4
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للمخاطر الإدارة والموظفين. (سيتم شرح التقييم الذاتي  بين ʪلمشاركةبصورة دورية  والرقابة لمخاطرل تياتنفيذ عمليات تقييم ذ .5
   .)الصفحة التاليةفي  والرقابة

في المؤسسات الكبيرة يمكن تعزيز عملية إدارة المخاطر من خلال تعيين مدير للمخاطر.  -  Chief Risk Officerمدير المخاطر  .ج 
ويتبع مدير المخاطر عادةً إلى الإدارة العليا ومجلس  تنسيق وقيادة جهود إدارة المخاطر في المؤسسة. هو الشخص المسؤول عنو 

  الإدارة، ويقدم تقاريره إليهم. ويمكن أن تشمل مهام مدير المخاطر ما يلي:

 تصميم منهج استراتيجي لإدارة المخاطر في المؤسسة. .1

 سة.Ϧسيس نظام لتبليغ معلومات المخاطر في المؤس .2

 المساعدة في تصميم وتنفيذ سياسة المخاطر في المؤسسة. .3

 دعم Ϧسيس ثقافة وعي ʪلمخاطر عبر المؤسسة. .4

  تقديم برامج تدريب واستشارة متعلقة ʪلمخاطر.  .5

 اختبار عملية هو(ويسمى أيضاً التقييم الذاتي للمخاطر والرقابة) : Control Self-Assessment (CSA) للرقابة الذاتي التقييم .د 
 إلى ēدف التي العملية هذه في المؤسسة موظفي جميع ويشارك. المؤسسة ضمن الداخلية الرقابةو  إدارة المخاطر نظام فعالية وتقييم
 الموظفين مسؤولية درجة رفع في رقابةمخاطر واللل الذاتي التقييم ويسهم .ةيوفعال بكفاءة عملها لأهداف المؤسسة تحقيق ضمان

 .هم أصحاب العملية ويصبحون جميعاً 

 داخل من أشخاص قبل من الداخلية الرقابةو  المخاطر إدارة فعّالية اختبار خلالها من يتم عملية هي للرقابة الذاتي التقييم .1
 أو اجتماعات لإجراء والموظفين، الإداريين من القسم، هذا في الأشخاص جميع جمع ذلك ويتطلب. للتقييم الخاضع القسم

 بشكل للرقابة الذاتي التقييم عملية تعمل ما وعادةً  .بقسمهم الخاصة الداخلية الضوابط تقييم في لمشاركةا đدف مقابلات
ر ʪلعمل للتقييم الخاضع القسم خارج من شخص قام إذا أفضل   .العملية لهذه) facilitator( كمُيسِّ

 عليها الاتفاق تم التي الأهداف تحقيق علىمساعدēا  đدف مجموعة مع العمل يعني )Facilitating( التيسير ).أ (
 يشمل لا ولكنه وأعضائها، المجموعة ودعم والاستجواب والمراقبة والتحدي الاستماع التيسير يشملو . بصورة أسهل

 .القرارات اتخاذ أو ʪلعمل القيام

 أن يمكن لكن للرقابة، الذاتي التقييم مجال في الميسِّر دور أداء على قادرين المؤسسة في الأفراد من العديد يكون قد ).ب (
 .المؤسسة داخل وموقعهم مؤهلاēم بسبب الدور لهذا الأفضل الخيار الداخليون المدققون يمثل

 ،التدقيق تقنيات من كتقنية الداخلي التدقيق نشاط قبل من والرقابة للمخاطر الذاتي التقييم استخدام يمكن ).ج (
 المدققون يعمل والرقابة، للمخاطر الذاتي التقييم مهمات في. المؤسسة في والرقابة المخاطر إدارة عمليات ولتحسين
 العمل ثم ومن الحالية، الرقابية والضوابط المخاطر تحديد عملية في ويقودوĔم المؤسسة من محلي فريق مع الداخليون

 .   الرقابية الضوابط تلك تحسين على
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  والرقابة الداخلية من خلال المساعدة في:على تعزيز إدارة المخاطر  للرقابة الذاتي التقييم تعمل عملية .2

 .المحتملة المخاطر تحديد ).أ (

  .تحديدها تم التي المخاطر على تطبيقها يتم التي الرقابية الإجراءات ومنافع تكاليف تقييم ).ب (

 . عالية مخاطر على تنطوي التي المواضع في كافية رقابية إجراءات تطوير ).ج (

 .التكلفة ومبررة فعالة إجراءات محلها ليحل الفعالة غير أو المكلفة الرقابية الإجراءات استبدال ).د (

 . عليها والحفاظ ومراقبتها الداخلية والرقابة المخاطر لإدارة فعالة أنظمة تطوير عن الإدارة مسؤولية على التأكيد ).ه (

 المخاطر والرقابة.أنشطة تحقيق فهم أفضل لأعمال و đدف  النتائج تبليغ ).و (

3. ʮللرقابة الذاتي التقييم مزا:  
 .ʪلعمل المتعلقة الرقابية والضوابط للمخاطر الموظفين فهم يعزز ).أ (

 .ʪلرقابة الموظفين وعي من يزيد ).ب (

 .لمخاطرعن ا المبكر الكشف على يساعد ).ج (

 .المستمر التحسين ويشجع ،المؤسسة أفراد بين الجماعي والعمل المفتوح لتواصلʪ يسمح ).د (

  .المساءلةو  المحاسبة مستوى من ويحسن الموظفين إمكانيات من يعزز ).ه (

 .الضعف مواطنالتركيز على  يتيحات أفضل حول المخاطر وعمليات الرقابة، وʪلتالي معلوم يوفر ).و (

 للإجراءات الذاتي التقييم عمليات في تتبع التي الأساليب في واسع تنوع هناك :الذاتي التقييم عمليات في المتبعة الأساليب .4
 المؤسسة đا تنفرد التي الخصائص مع يتماشى بما خصيصاً  مصمماً  المتبع الأسلوب يكون أن ويجب. المؤسسات في الرقابية
   .الأخرى المؤسسات عن

 المعلومات بجمع تقوم): التسهيل عمليات تتولى التي العمل ورش(  Facilitated Teamالمساعدة أو التسهيل ورش ).أ (
 تقرير إعداد يتم الورش تلك Ĕاية وفي. القسم أو الوحدة في المختلفة المستوʮت تمثل التي المختلفة العمل فرق من

 في الرأي في العمل ورشة مجموعة أعضاء اتفاق تسجيل ويتم الأعضاء، مداولات أثناء في تشكل قد معظمه يكون
 Ϧخذ أن ويمكن. الختامية الجلسة Ĕاية قبل المقترح النهائي التقرير بمراجعة المجموعة وتقوم المناقشات، مراحل مختلف
  :كالتالي مختلفة أشكالاً  هذه العمل ورشات

 الأهداف على تركز التي الفرقObjective-Based Format : تحقيق إلى السبل أفضل تحديد على تركز 
 والمتبعة القائمة الرقابية الإجراءات بفحص العمل ورشة أعضاء يقوم حيث. العمل أهداف من معين هدف
 أغراضها تؤدي الرقابة إجراءات كانت إذا ما لتقرير المتبقية المخاطر مستوى تحديد ثم الهدف، ذلك لمساندة

  .مقبول مستوى ضمن تقع الإجراءات تلك تطبيق بعد المتبقية المخاطر كانت إذا وما فعالاً  أداءً 
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 المخاطر على تركز التي الفرقRisk-Based Format : دد التي المخاطر تحديد على تركزē هدف تحقيق 
 فعالية فحص ثم ومن الهدف، ذلك تحقيق دون تحول قد التي والمخاطر والعوائق العقبات كافة بتحديد معين

  .المتبقية المخاطر وتحديد المخاطر، تلك إدارة في الرقابية الإجراءات

 الرقابة على تركز التي الفرقControl-Based Format : الإجراءات أداء جودة مدى تحديد على تركز 
 الأداء جودة مدى بين للفجوة تحليل وتقديم إعداد هو العمل ورشة هدف يكون حيث. القائمة الرقابية
 .الإدارة تتوقعه الذي الأداء ومستوى الرقابية والضوابط للإجراءات الفعلي

 العمليات على تركز التي الفرقProcess-Based Format : المكونة العناصر تشكل مختارة أنشطة على تركز 
 الوسيطة الخطوات ومختلف ϥسرها العملية أهداف بتحديد عادة العمل ورشة تقوم حيث. معينة لعمليات
 الأنشطة ومختلف ϥكملها العملية وتحسين تقييم العمل ورشة هدف ويكون. الأهداف تلك تحقيق إلى المؤدية
  .لها المكونة

 المخاطر حول معلومات لجمع يستخدم للرقابة الذاتي التقييم أساليب من أسلوب:  Questionnaireالاستبياʭت ).ب (
 التي الأسئلة مثل فهمها، ويسهل معظمها في بسيطة أسئلة عادة الاستبيان ويتضمن. المؤسسة في الرقابية والضوابط
 الحصول وتضمن والتكلفة الوقت في توفر أĔا الاستبياʭت استخدام مميزات ومن). لا( أو) نعم( بـ الإجابة يكفيها
 .وصراحة سلامة أكثر معلومات على

 يستخدم الأسلوب هذا في:  Self-Certification Approachالإدارة عن تصدر التي والإقرارات التحليلات ).ج (
 وحداēم داخل الداخلية الرقابة حالة حول المديرين وشهادات إقرارات من جمعها يتم التي المعلومات الداخلي المدقق

 أخرى مصادر من المستقاة المعلومات إلى إضافة المعلومات هذه بدراسة الداخلي المدقق يقوم ثم ومن. وأقسامهم
 التقييم برʭمج من كجزء والوحدات الأقسام مديري مع الفهم هذا ومشاركة الرقابية الضوابط فهم تعزيز đدف
  .المؤسسة في للرقابة الذاتي

 العملية، وتنفيذ وتصميم رعاية من رقابةمخاطر واللل الذاتي التقييم برʭمج في الداخلي التدقيق نشاط دور يتراوح أن يمكن .5
 فرق đا قامت التي التقييم أعمال صحة من النهائي التحقق دور وتولي فيها استشاري بدور القيام على الاقتصار إلى

  .العمل
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  المخاطر إدارةالتدقيق الداخلي في  دور
Internal Audit Roles in Risk Management  

 المخاطر إدارة عن المسؤوليات .أ 

جزء من المسؤولية الأساسية والمستمرة للإدارة العليا فإن عملية إدارة المخاطر هي أيضاً  والرقابة، الحوكمة عمليات في كما .1
  .للمؤسسة ومجلس الإدارة

مسؤولة عن إدارة الجهود لتأسيس وقيادة عمليات إدارة المخاطر والرقابة. حيث تؤسس الإدارة العليا  العليا الإدارة ).أ (
للممارسة المناسبة في الإدارة وتتحمل ملكية عمليات إدارة المخاطر والرقابة. ولتتمكن الإدارة من تحقيق أهداف 

ة، وتتأكد من عمل هذه العمليات كما هو المؤسسة، تتأكد من توظيف عمليات إدارة المخاطر والرقابة الجيد
 مطلوب. ويتضمن ذلك:

 .تحديد كيفية إدارة المخاطر 

 .تحديث عمليات إدارة المخاطر في المؤسسة على أساس المخاطر التي تواجهها المؤسسة 

 .تصميم ضوابط رقابية للتخفيف من المخاطر 

ما إذا كان هناك عمليات إدارة مخاطر ورقابة ملائمة، لتحديد ورقابي لهما دور إشرافي  التدقيق ولجنة الإدارة مجلس ).ب (
 وأن هذه العمليات مناسبة وفعالة.

مسؤولون عن تقديم خدمات Ϧكيد موضوعية وخدمات استشارية متعلقة ϵدارة المخاطر والرقابة.  الداخليون المدققون .2
قييم كفاية وفعالية عمليات إدارة المخاطر والرقابة حيث يساعد المدققون الداخليون كلاً من الإدارة العليا ومجلس الإدارة في ت

تتم تغطية دور المدققين الداخليين في إدارة المخاطر بمزيد من التفاصيل في . سفي المؤسسة، وتقديم Ϧكيدات حول ذلك
  .الصفحات التالية

  

   

 المخاطرالرقابة وإدارةإطارفيالأدوار توزع  :هامة ملاحظة
  الإدارة  المسؤولية
  التدقيق لجنة أو الإدارة مجلس  الإشراف
 الداخلي التدقيق نشاط  (الاستشارة) التأكيد/المساعدة
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الإطار المهني الدولي من "إدارة المخاطر"  2120يقدم الإرشاد التنفيذي رقم  – المخاطر إدارة عملية في الداخليالتدقيق  دور .ب 
المتوقع من نشاط التدقيق الداخلي في عمليات إدارة المخاطر. وفيما يلي تلخيص توجيهات حول الدور  لممارسة  التدقيق الداخلي
  لأهم النقاط الواردة فيه:

 :للمعايير وفقاً  .1

 في تحسينها. والمساهمةالداخلي تقييم فعالية عمليات إدارة المخاطر التدقيق  نشاطيجب على  ).أ (

التشغيلية وأنظمة المعلومات  والعملياتالتدقيق الداخلي أن يقيّم مخاطر المؤسسة المتعلقة ʪلحوكمة  يجب على نشاط ).ب (
 :إلىʪلنظر 

  ستراتيجية للمؤسسة.الأهداف الاتحقيق 

 .ت المالية والمعلومات التشغيليةʭموثوقية ومصداقية البيا 

 .فعالية وكفاءة العمليات والبرامج 

 .حماية الأصول 

 لقوانين والأنظمة والسياسات والإجراءات والعقود.ل لمتثاالا 

فإنه يجب عليهم أن يمتنعوا  ،عندما يساعد المدققون الداخليون الإدارة في وضع أو تحسين عمليات إدارة المخاطر ).ج (
 ضطلاع ϥي مسؤولية إدارية من خلال قيامهم ϵدارة المخاطر فعلياً.عن الا

  :التالية للأمورالمدقق الداخلي  مييالمخاطر فعالة هو حكم ʭتج عن تقتحديد ما إذا كانت عمليات إدارة  .2

 .المؤسسةتساند وتتفق مع مهمة  المؤسسة أهداف ).أ (

 تحديدها وتقييمها. يتم الهامةالمخاطر  ).ب (

 يتم اختيار الاستجابة المناسبة للمخاطر بحيث يكون مستوى المخاطر في انسجام مع قابلية المؤسسة للمخاطر. ).ج (

، لتمكين الموظفين والإدارة ومجلس المؤسسةفي الوقت المناسب عبر  تبليغهاʪلمخاطر و  لومات المتعلقةالمع التقاط يتم ).د (
 الإدارة من القيام بمسؤولياēم.

يبدأ المدققون الداخليون بتحصيل فهم واضح لغاية المؤسسة، ومهمتها، وأهدافها،  ،المؤسسةعمليات إدارة المخاطر في  لتقييم .3
 تساند المؤسسة أهداف كانت إذا ما لتحديد وذلك ،لى المخاطر التي حددēا الإدارةإ ʪلإضافة، đاوشهية المخاطرة الخاصة 

 .فيها المخاطرة شهية ومستوى المؤسسة مهمة مع وتتفق

فهم شهية المخاطرة لدى المؤسسة (درجة استعدادها لتقبل المخاطر) يمكّن نشاط التدقيق الداخلي من تنفيذ  إن ).أ (
  .المخاطر لتقبل المؤسسة استعداد درجة مع متوافقة توصيات وتقديمتقييم للمخاطر خاص به 

أو  COSO-ERM إطار لمثالاعتبار استخدام إطار قائم لإدارة المخاطر ( فيالداخلي  التدقيقنشاط  قد ϩخذ ).ب (
  عمليات إدارة المخاطر في المؤسسة. تقييم) للمساعدة في 31000إطار أيزو 
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عن فرص  البحثو  المؤسسةفي  المخاطرعمليات إدارة ينبغي على نشاط التدقيق الداخلي جمع معلومات كافية لتقييم   .4
بخصوص المخاطر الجديدة، ʪلإضافة إلى المخاطر التي لم ينبغي على نشاط التدقيق الداخلي أن ينبه الإدارة لتحسينها. كما 

 نقلأو ال غلاليتم تخفيفها بشكل ملائم، وأن يقدم توصيات وخطط عمل للاستجابة المناسبة للمخاطر (مثل التقبل أو الاست
 أو التجنب). ضأو التخفي

تحديد المخاطر  يتموكيف  ،وتعالجها ،المخاطر المؤسسةبوضوح الطريقة التي تحدد đا  يفهمواالمدققين الداخليين أن على  ينبغي .5
يقوم نشاط التدقيق الداخلي عادةً بتقييم مجلس الإدارة وموظفي إدارة المخاطر الرئيسيين من حيث مسؤولياēم و قبولة. الم

ēلمخاطر. موعملياʪ المتعلقة  

عندما تقوم المؤسسة بتطبيق استجاʪت معينة للمخاطر المحددة، ينبغي أن يقوم نشاط  – المخاطر على الاستجاʪت تقييم .6
التدقيق الداخلي بتقييم تلك الاستجاʪت من حيث الكفاية وسلامة التوقيت، ويتم ذلك من خلال تقييم تصميم الضوابط 

  الرقابية واختبار تلك الضوابط وإجراءات المراقبة.

  المخاطر معلومات تبليغ .7

جمعها والإبلاغ عنها في الوقت  يتمتقييم ما إذا كانت المعلومات المتعلقة ʪلمخاطر  الداخليينالمدققين  على يجب ).أ (
 لتقييمالعمل من مختلف المستوʮت  كوادرولتحقيق ذلك يمكن للمدققين الداخليين مقابلة  . المؤسسةالمناسب عبر 

  المخاطر، واضحة ومفهومة في كامل المؤسسة. قبلما إذا كانت أهداف المؤسسة، ومخاطرها الهامة، واستعدادها لت

المخاطر الهامة تبلغ إلى مجلس الإدارة في الوقت المناسب، وما إذا   تاخلي بتقييم ما إذا كانويقوم نشاط التدقيق الد ).ب (
 تلك المخاطر بشكل مناسب. لىعكان مجلس الإدارة يعمل لضمان استجابة الإدارة 

للتدقيق الداخلي أن الإدارة قد قبلت مستوى من المخاطر غير  التنفيذيالرئيس  يستنتجعندما  - المخاطر قبول عن التبليغ .8
مقبول ʪلنسبة للمؤسسة، فإنه يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن يناقش الأمر مع الإدارة العليا. وإذا ما ارϦى 

 إلى مجلس الإدارة.الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن المسألة لم تحُلّ، فيجب عليه تصعيد تبليغ المسألة 

ينبغي أن يتخذ نشاط التدقيق الداخلي الخطوات اللازمة لضمان حسن إدارته لمخاطره الخاصة، مثل إخفاق التدقيق، أخيراً،  .9
 .ينبغي مراقبة جميع الإجراءات التصحيحية المتخذةالمضللة، ومخاطر السمعة. و  والتأكيدات

بوضع نموذج  IIAقامت جمعية المدققين الداخليين  -  The Three Lines of Defense Model الثلاثة الدفاع خطوط نموذج .ج 
"خطوط الدفاع الثلاثة" لتعزيز فهم عمليات إدارة المخاطر والرقابة من خلال توضيح الأدوار والواجبات الرئيسية ضمن هذه 
العمليات. وتتلخص الفكرة الجوهرية لهذا النموذج في أنه هناك ثلاثة مجموعات ضمن المؤسسة (أو خطوط) ضرورية لتحقيق 

  والرقابة. وفيما يلي الأدوار التي يقوم đا كل من هذه الخطوط:الإدارة الفعالة للمخاطر 

 التشغيلية(الإدارة  والرقابة المخاطر وإدارة ملكية.(  
 التقيّدو المخاطر  إدارة أقسام( والرقابة المخاطر على الإشراف.(  
 كيد مستقل حول فعالية  تقديمϦإدارة المخاطر والرقابة (نشاط التدقيق الداخلي).   عمليات 
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 ضوابط على المحافظة عن مسؤولة التشغيلية الإدارة – Operational Management التشغيلية الإدارة: الأول الدفاع خط .1
 وتنفيذ المخاطر، وتقييم بتحديد التشغيلية الإدارة تقوم حيث. يومية بصورة والرقابة المخاطر إجراءات تنفيذ وعن فعالة، رقابية

 المؤسسة أنشطة أن لضمان الداخلية والإجراءات السياسات وتنفيذ تطوير عملية وتقود وتخفيضها، عليها، الرقابية الضوابط
 للاستجابة الرقابية الضوابط وتنفيذ بتصميم ويقوم للمخاطر، مالكاً  الأول الدفاع خط ويعتبر. وغاēʮا أهدافها مع متوافقة
 .الأول الدفاع خط نشاطات كافة عن النهائية المسؤولية العليا الإدارة وتتحمل. المخاطر لتلك

 خط يتضمن – Risk Management and Compliance Functions التقيّدو المخاطر  إدارة أقسامالدفاع الثاني:  خط .2
 عمليات أن من التأكد đدف الإدارة تضعها والتي والتقيّد، المخاطر ϵدارة المعنية(الوظائف)  الأقسام مختلف الثاني الدفاع
 الإدارة تقوم حيثالمطبقة من قبل خط الدفاع الأول مصممة بصورة مناسبة وتعمل كما خُطط لها.   والرقابة المخاطر إدارة

 .يجب كما ويعمل مناسبة بصورة مصمم الأول الدفاع خط أن لضمان الأقسام هذه بتأسيس

 : التالية الوظائف أو الأقسام من عادةً  الثانيخط الدفاع  يتألف ).أ (

 التشغيلية الإدارة قبل من المخاطر لإدارة الفعالة الممارسات ويراقب ييسر الذي المخاطر إدارة قسم .
 التعرض من المستهدف المستوى تحديد في) المخاطر(مالكي  التشغيلية الإدارة المخاطر إدارة قسم ويساعد
 .المؤسسة عبر المخاطر حول الكافية المعلومات تبليغ وفي للمخاطر

 لتقارير المتعلقة والمسائل المالية المخاطر يراقب الذي المالية الرقابة قسمʪ والإفصاح المالية. 
 مثل المختلفة المخاطر تراقب التي الامتثال أو التقيّد أقسام: 

 أمن المعلومات. -
 الأمن المادي. -
 Ϧكيد الجودة. -
 الصحة والسلامة. -
 الالتزام ʪلأنظمة والقوانين النافذة. -
 المخاطر القانونية. -
 المخاطر البيئية.  -

 :إلا أĔا تتضمن ،رغم أن مسؤوليات هذه الأقسام قد تختلف كثيراً  ).ب (

 المخاطر لإدارة الرقابية والضوابط العمليات وتطوير تصميم في الإدارة مساعدة. 
 لأنظمة والتقيّد والتقارير، التبليغات وسلامة ودقة ،الداخلية الرقابة وفعالية كفاية مراقبةʪ ،والقوانين 

 .المناسب التوقيت في الخلل حالات وتصحيح
 لمخاطر المتعلق والتدريب المخاطر، لإدارة أطُر تقديمʪ والرقابة. 
 الرقابية الضوابط وعلى المؤسسة مخاطر على تؤثر التي الناشئة والمسائل المعروفة المسائل ومراقبة تحديد. 
 المؤسسة لدى المخاطرة شهيةالتغيرات الضمنية في  تحديد   . 
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من مكوʭت خط الدفاع الثاني بدرجة ما من الاستقلالية عن خط الدفاع الأول، لكنها في النهاية من  تتمتع كلٌ  ).ج (
وظائف الإدارة. وبما أĔا من وظائف الإدارة فيمكن أن تتدخل بصورة مباشرة في تعديل أو تطوير أنظمة الرقابة 

ʮلتالي، يحقق خط الدفاع الثاني غاʪت حيوية للمؤسسة لكن لا يمكنه تقديم وإدارة المخاطر في المؤسسة. و
 مجلس الإدارة والإدارة العليا.إلى حول إدارة المخاطر والرقابة تحليلات مستقلة فعلياً 

 وإدارة الحوكمة عمليات حول Ϧكيدات الداخلي التدقيق يقدم – Internal Audit الداخلي التدقيق: الثالث الدفاع خط .3
 الثاني الدفاع وخط الأول الدفاع خط đا يقوم التي الطريقة حول Ϧكيدات تقديم ذلك ويشمل المؤسسة، في والرقابة المخاطر
إدارة المخاطر والرقابة. ويزوّد المدققون الداخليون الإدارة العليا ومجلس الإدارة بتأكيدات مبنية على أعلى  أهداف بتحقيق

 ستوى من الاستقلالية في مكوʭت خط الدفاع الثاني. مستوى ممكن من الاستقلالية ضمن المؤسسة. ولا يتوفر هذا الم

يمتنع نشاط التدقيق الداخلي عادةً عن ممارسة وظائف إدارية، وذلك đدف حماية استقلاليته وموضوعيته. كما أنه  ).أ (
يعتبر نشاط التدقيق الداخلي قسماً أو وظيفةً Ϧكيدية، وليس  ،يتمتع بخط تواصل مباشر مع مجلس الإدارة. وʪلتالي
 وظيفة إدارية، وهذا ما يميزه عن خط الدفاع الثاني.

يجب عليه أن يصون  ،حتى يساهم نشاط التدقيق الداخلي في تعزيز فعالية عمليات الحوكمة ضمن المؤسسة ).ب (
 ة من خلال:تاستقلاليته ومهني

 ا معترف دولية لمعايير وفقاً  التصرفđ الداخلي التدقيق لممارسة. 
 ستقلالية. عالٍ  لمستوى التبعيةʪ بما فيه الكفاية في المؤسسة ليتمكن من النهوض بواجباته 
 الإدارة مجلس مع مباشر تبعية بخط التمتع. 

 الخارجية الأجهزةو  ،المنظِّمة والجهاتللمدققين الخارجيين،  يمكن – Other External Bodies الأخرى الخارجية الأجهزة .4
 مكثفة وقوانين لأنظمة الخاضعة الصناعات في وخاصة المؤسسة، في والرقابة الحوكمة هيكلية في مهماً  دوراً  تلعب أن الأخرى

 .التأمين وشركات المالية الخدمات شركات مثل

وفي بعض الحالات تنفذ ، تضع الجهات المنظِّمة أحياʭً متطلبات ēدف إلى تقوية الضوابط الرقابية في المؤسسة  ).أ (
 هذه الجهات أعمال تدقيق موضوعية ومستقلة لتقييم خطوط الدفاع الثلاثة أو جزء منها.

يمكن اعتبارها خط دفاع إضافي يقدم Ϧكيدات ففي حال كانت جهود هذه الأجهزة الخارجية منسقة بفعالية،  ).ب (
 ا.للأطراف المعنية ʪلمؤسسة بما يشمل مجلس الإدارة والإدارة العلي

  

   



  الرقابةالحوكمة وإدارة المخاطر و 
 

 ®Powers Resources Corporation 2020 © جميع الحقوق محفوظة 5-80
 

  والرقابة المخاطر إدارة إطار

كيف تعمل عملية إدارة المخطط التالي   يوضح و . تعتبر إدارة المخاطر والرقابة المكوʭت الأساسية لعمليات الحوكمة في أية مؤسسة
 المخاطر مع عملية الرقابة في التعامل مع المخاطر đدف تقديم Ϧكيد معقول حول تحقيق أهداف المؤسسة. 

  والرقابةالمخاطرإدارةإطار
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  مذاكرة الدرس السابع
 734السؤال  .1

  غرض تخفيض أو ضبط المخاطر:بيسمى نشاط المتاجرة ʪلعقود الآجلة 
  .التأمين .أ 
  التحوط. .ب 
  .البيع على المكشوف .ج 
 بيع الذمم المدينة. .د 

 
 3941السؤال  .2

   :ــتقاس المخاطر عادة بـ
I.  حتمالʪ ًʪحدوثها.الأثر المحتمل للمخاطر مضرو   
II. .الأثر المالي أو المادي الذي سيؤثر سلباً على المؤسسة   
III.  .الخسائر التي قد تترتب عنها بغض النظر عن احتمال وقوعها  

  . I فقط  .أ 
  . II   و   I   .ب 
  .  III و   I    .ج 
  . III و   II و   I    .د 

  
 3951السؤال  .3

   :أن شركة قبول المخاطر بسببالقد تختار 
I. من حيث التكلفة. تخفيض المخاطر غير فعال   
II. .لا يوجد خيار آخر   
III.  خطراً عظيماً. يعتبر الخطر لا   

  . I فقط  .أ 
  .IIIو  Iفقط  .ب 
  .IIIو  IIفقط  .ج 
 .  II Iو   II و  I .د 
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 710السؤال  .4
  : ــــب القيام هوعند تقييم المخاطر المتعلقة بنشاط ما، يكون دور المدقق 

  .الخطردارة تحديد الطريقة المثلى لإ .أ 
  .الخطرإدارة  حولتقديم التأكيد  .ب 
  تحديث عمليات إدارة المخاطر بناءً على التعرض للخطر. .ج 
 تصميم الضوابط الرقابية للتخفيف من المخاطر المحددة. .د 

 
 2542السؤال  .5

حول عمليات جوهرية ييمات وظيفة التدقيق الداخلي لتقديم تقه ليس هناك حاجة لصر المدراء في بعض الثقافات والمؤسسات أني
  : ʭحية من الداخلي التدقيق وظيفة على سلباً  تؤثر أن جداً  المحتمل من المشاđةمواقف الإدارة إن  المؤسسة.

  انحراف موازنة العمليات. .أ 
  الفعالية. .ب 
  تقييم الأداء. .ج 
 السياسات والإجراءات. .د 
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  إجاʪت مذاكرة الدرس السابع
 734السؤال  .1

  .المخاطر لإدارة نشاط هوليس (أ) لأن التأمين  .أ 
  .الصرف أسعار تغيرات عن الناجم الخطرمن  للتقليل الآجلة العقود استخدام هوالتحوط  صحيح.الجواب (ب)  .ب 
  .سهمالأسلع أو ) يشير إلى بيع الShort-selling(ليس (ج) لأن البيع على المكشوف  .ج 
 خصم.يعني نقل ملكيتها إلى طرف ʬلث مقابل ليس (د) لأن بيع الذمم المدينة  .د 

 

 3941السؤال  .2
احتمال × المخاطر تقاس المخاطر عادة ʪلأثر المالي أو المادي الذي سيؤثر سلباً على المؤسسة. (قيمة صحيح.الجواب (ب) 

  .حدوث المخاطر) 
  

 3951السؤال  .3
كبيراً،  خطراً  تمثلمن الممكن قبول المخاطر في حال كان تخفيضها غير فعال من حيث التكلفة، أو أĔا لا الجواب (د) صحيح. 

 وجود احتمالات أخرى.أو بسبب عدم 
  

 710السؤال  .4
 .الإدارة مسؤولية هوتم إدارة المخاطر تليس (أ) لأن تحديد كيف  .أ 
المنفذة من إدارة المخاطر  قيام المدقق الداخلي بتقديم تقييم موضوعي لعمليةخدمات التأكيد تعني  الجواب (ب) صحيح. .ب 

 .العمليةتلك مدى فعالية قبل الإدارة، وتقييم 
 .الإدارة مسؤولية هيليس (ج) لأن تصميم وتحديث عمليات إدارة المخاطر  .ج 
 من استقلالية المدقق. لأن تصميم الضوابط الرقابية يحد ليس (د) .د 

 

 2542السؤال  .5
 الإدارة تلكؤ. ʪلموازنة مقارنة الفعلي الأداء لمراقبة تستخدم رقابي ضبط وسيلة هيليس (أ) لأن تقرير انحراف موازنة العمليات  .أ 

 ضيق بسبب التدقيق عمليات من العديد ختصارا تم إذا أيضاً  إيجابية انحرافات يحدث قد ولكن سلبية انحرافات يسبب قد
  .التدقيق مجال

إعاقة قسم  تحاول وسوف ،أفعالها حول نتقاداتحليل أو  لأيممانعة تكون الإدارة في هذه الحالة،  الجواب (ب) صحيح. .ب 
 ته.فعالي من الحدالتدقيق الداخلي و 

 للتدقيق. الممانعةليس (ج) لأن التقييم المحايد لكادر التدقيق لن يتأثر بعدم التعاون من جانب الإدارة  .ج 
 تتأثر لا أن ويجب الداخلي التدقيق قسم قبل من تطويرهاليس (د) لأن سياسات وإجراءات وظيفة التدقيق الداخلي يتم  .د 

  .للتدقيق الممانعة ʪلإدارة
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  الثامنالدرس 

  Internal Control الرقابة الداخلية:  دالقسم 

 تعاريف .أ 

 التعاريف التالية المتعلقة ʪلرقابة مستمدة من الإطار المهني الدولي للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي: .1

 والجهات الإدارة ومجلس الإدارة تتخذه تدبير أو تصرف أي هي) الداخلية الرقابةالرقابة (أو  – Control الرقابة ).أ (
 وتنظّم تخُطّط الإدارة إن. المنشودة والأهداف الغاʮت تحقيق احتمال درجة وزʮدة المخاطر إدارة đدف الأخرى
 .تحقيقها سيتم والأهداف الغاʮت ϥن معقول Ϧكيد لتقديم الكافية التدابير أداء وتوجه

والإدارة فيما يتعلّق ϥهمية الرقابة في الإدارة  فعال مجلسهي مواقف وأ -  Control Environment الرقابة بيئة ).ب (
المؤسسة. وتوفر بيئة الرقابة المنهج والهيكلية لتحقيق الأهداف الأساسية لنظام الرقابة الداخلية، وهي تشمل العناصر 

 الآتية:

 الاستقامة والقيم الأخلاقية. 

 ا في العملđفلسفة الإدارة وأسلو. 

 للمؤسسة. الهيكل التنظيمي 

 تحديد الصلاحيات والمسؤوليات. 

 لموارد البشريةالسياسات والممʪ ارسات المتعلقة. 

 .كفاءة الموظفين 

والإجراءات (اليدوية والمؤتمتة) والأنشطة التي تشكّل جزءاّ  السياساتهي  – Control Processes الرقابة عمليات ).ج (
إبقاء المخاطر ضمن الحدود التي يكون لدى من من إطار الرقابة، والتي يتم تصميمها وتطبيقها đدف التأكد 

 ستعداد لقبولها.المؤسسة الا

   

 :التعليمية الأهداف

 )مستوى المهارة(تفسير مفاهيم الرقابة الداخلية وأنواع الضوابط الرقابية.  .1

  )مستوى المهارة(). COSOتطبيق أطُر الرقابة الداخلية المقبولة عالمياً والملائمة للمؤسسة (مثل إطار  .2
   )مستوى المهارة(ة وفعّالية ضوابط الرقابة الداخلية.ءاختبار مدى كفا .3
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المقبولة عموماً للرقابة.  الأخرى من التعريفات COSOيعتبر تعريف الرقابة المقدم من قبل لجنة المؤسسات الراعية في نموذج  .2
إدارة المؤسسة، والإدارة، والموظفين عملية تنُجَز من قبل مجلس على أĔا الرقابة الداخلية  COSOحيث يعرف نموذج 

  الآخرين، ويتم تصميمها لتقديم Ϧكيد معقول حول تحقيق الأهداف في المجالات التالية:

  كفاءة وفعالية العمليات. ).أ (

  موثوقية التقارير المالية. ).ب (

  الالتزام ʪلقوانين والأنظمة النافذة. ).ج (

 عن عدم تحقيق أحد الضوابط الرقابية للأهداف المرجوة منه. ةالناتج المخاطر ي: وهControl Risk الرقابة مخاطر .3

 ، الرقابة الداخلية:Internal Control الداخلية للرقابة الرئيسية الخصائص يلي فيما .ب 

 .المخاطر والتخفيف من آʬرها، وذلك đدف زʮدة إمكانيات تحقيق غاʮت وأهداف المؤسسةلمجاđة التدابير المتخذة هي  .1

 تحقيق أهداف المؤسسة في المستوʮت المختلفة.تركز على  .2

 عملية تتألف من عدة مهام ونشاطات متداخلة، وتعتبر وسيلة لتحقيق غاية محددة، وهي ليست غاية بحد ذاēا. .3

فالرقابة ليست مجرد سياسات وإجراءات وأنظمة واستمارات، ولكنها تتعلق ʪلأشخاص  -يتم تطبيقها من قبل الأشخاص  .4
 تي يقومون đا في كل مستوى من مستوʮت المؤسسة đدف تطبيق الرقابة الداخلية.والأفعال ال

قادرة على توفير "Ϧكيد معقول" وليس Ϧكيداً مطلقاً للجهات المعنية ʪلمؤسسة. ليس هناك نظام رقابة داخلية فعال بنسبة  .5
التي تفرضها العلاقة بين الفائدة والتكلفة على  ،  فالتواطؤ بين الموظفين، وتخطي الإدارة للضوابط الرقابية، والقيود100%

 تصميم الرقابة الداخلية قد تؤدي إلى مخاطر متعلقة ʪلرقابة الداخلية.

يتمتع نظام الرقابة الداخلية ʪلمرونة "المناسبة"، لأن النظام شديد الصرامة قد يكون مكلفاً وغير عملي، والنظام شديد  .6
 علقة ʪلرقابة الداخلية. كما يجب أن يكون نظام الرقابة ملائماً لهيكلية المؤسسة.المرونة قد يزيد من المخاطر المت

 يجب دائماً أن تكون منافع نظام الرقابة الداخلية أكبر من تكاليفه. .7

 كما يلي:  COSO  : يمكن تصنيف أهداف الرقابة الداخلية وفق إطارObjectives of Internal Control الداخلية الرقابة أهداف .ج 

(الفعالية والكفاءة): وتشير إلى فعالية وكفاءة عمليات المؤسسة، بما في ذلك  المؤسسة بعمليات المتعلقة الأهداف .1
 الأهداف التشغيلية والمالية للمؤسسة، والأهداف المتعلقة ʪلربحية والحفاظ على أصول (موارد) المؤسسة.

: وتشير إلى التقارير المالية وغير المالية التي تعلن عنها المؤسسة للعامة، العامة المالية وغير المالية ʪلتقارير المتعلقة الأهداف .2
وقد تغطي هذه الأهداف موثوقية المعلومات، وصدورها في الوقت المناسب، وشفافيتها، والتزامها ϥي شروط أخرى صادرة 

 .عن الجهات التنظيمية، أو الجهات المسؤولة عن إصدار المعايير، أو سياسات المؤسسة

 : وتشير إلى التزام المؤسسة بجميع القوانين والتنظيمات ذات الصلة.دʪلتقيّ  المتعلقة الأهداف .3
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  :الداخلية الرقابة أهمية .د 

 يقدم نظام الرقابة الداخلية القوي الفوائد التالية للمؤسسة: .1

 .مفاجئة أحداث وقوع احتمال وتقليص المؤسسة أهداف تحقيق إمكانية تحسين ).أ (

 .المؤسسة عمليات وفعالية كفاءة تعزيز ).ب (

 موثوقية التقارير الداخلية والخارجية.  Ϧكيد ).ج (

 .موثوقة معلومات إلى الاستناد نتيجة القرارات اتخاذ على القدرة تحسين ).د (

 .والأنظمة ʪلقوانين التقيّد Ϧكيد ).ه (

 .المؤسسة لأصول الأفضل والحماية الرقابة ).و (

 ).الداخلية الرقابة موثوقية على الاعتماد نتيجة والخارجي،(الداخلي  التدقيق تكاليف تخفيض ).ز (

 أما نظام الرقابة الداخلية الضعيف فيؤدي إلى تعريض المؤسسة إلى العديد من المخاطر من قبيل: .2

 .الموظفين قبل من السرقة ).أ (

 .المؤسسة بعمليات المتعلقة الهامة المعلومات على الرقابة غياب ).ب (

 .المؤسسة عمليات كفاءة عدم ).ج (

 .المالية والفضائح الفشل ).د (

 .القرارات اتخاذ على القدرة ضعف ).ه (

 الاعتماد على قدرēم عدم نتيجة التفصيلية التدقيق أعمال لإجراء المدققين اضطرار نتيجة التدقيق تكاليف في زʮدة ).و (
 .الداخلية الرقابة موثوقية على

ولكن المسؤولية النهائية لتأسيس وصيانة : الرقابة الداخلية هي مسؤولية كل شخص في المؤسسة، الداخلية الرقابةعن  سؤوليةالم .ه 
مستمر  الضوابط الرقابية للمؤسسة تقع على عاتق الإدارة العليا ومجلس الإدارة. فعلى الإدارة أن تمارس المحاكمة السليمة على نحوٍ 

 فعال من حيث التكلفة. لتتوصل إلى Ϧكيد معقول على أĔا تحقق الأهداف المتعلقة ʪلرقابة على نحوٍ 
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  الرقابة تصنيفات
Control Classifications 

 يمكن تصنيف الضوابط الرقابية اعتماداً على توقيت تنفيذ الضابط الرقابي ضمن العملية، أو اعتماداً على هدف الضابط الرقابي.

 التصنيف الرئيسي للضوابط الرقابية:  .أ 

فهذه  وقوع الأحداث المرغوبة.في تسبب الع أو يتشجهي التدابير المتخذة ل: Directive Controls ضوابط رقابية توجيهية .1
 الضوابط الرقابية تضمن وجود إحساس واضح ʪلتوجه المرغوب وتقود نحو تحقيق الأهداف المنشودة.  

وقوع وهي الأفعال التي تتخذ قبل تنفيذ العمل đدف منع : Preventative Controls أو مانعة وقائية رقابية ضوابط .2
فهذه الضوابط تقوم بتوقع النتائج قبل وقوعها وتعديل العمليات بغية تجنب المخاطر وتحقيق  المرغوبة.الأحداث غير 

  الأهداف.
 .وقوعها بعد المرغوبة غير والأحداث المشاكل تكشف: Detective Controls كاشفة رقابية ضوابط .3

 اكتشفتها الضوابط الرقابية الكاشفة.المشاكل التي  بتصحيح تقوم :Corrective controlsضوابط رقابية تصحيحية  .4

 وفيما يلي طريقة أخرى لصنيف الضوابط الرقابية: .ب 

) هي الخطوات تسمية أخرى للضوابط الرقابية المانعة أو الوقائية( Feedforward Controls الاستباقية الرقابية الضوابط .1
  التي تتخذ قبل إجراء العمليات đدف منع حدوث الأخطاء.

: تصمم لضمان جودة أداء نظام الرقابة مع مرور الزمن. وهي ʪ Monitoring Controlsلمراقبة الخاصة الرقابية الضوابط .2
  توفر مراقبة مستمرة للنشاطات لمنع المشكلات والانحرافات الكبيرة.

داء ): تحسن الأ Post-action, Reactive (اللاحقة للعمل، الارتكاسية Feedback Controls الراجعة التغذية ضوابط .3
المستقبلي من خلال تحليل الأداء السابق. وهي ضوابط رقابية تقارن نتائج عملية ما مع المعايير المقبولة، وذلك لتقييم الأداء 

  السابق والعمل على إلغاء الانحرافات في المستقبل. 
 أنواع أخرى للضوابط الرقابية: .ج 

وهي ضوابط رقابية تخفف من احتمال القيام بفعل مقصود يمكن أن  :Deterrent Controls الرادعة الرقابية الضوابط .1
  يسبب خسارة أو خطأ.

: وهي ضوابط رقابية مصممة للتعويض عن أوجه القصور في بيئة Compensating Controls التعويضية الرقابية الضوابط .2
فشل الضوابط الرقابية أو في حال تم  فهي ضوابط رقابية ēدف إلى تخفيف مخاطر الضوابط الرقابية. أي في حال الرقابة.

فحينها تحاول الضوابط الرقابية التعويضية تحقيق الأهداف المرجوة. على  ،اعتبار الضوابط الرقابية صعبة التنفيذ أو غير عملية
سبيل المثال، يقف حارس على ʪب البناء đدف منع الأشخاص غير المصرح لهم من الدخول إلى المبنى، ولكن في حال 

تمكن شخص غير مصرح له ʪلدخول من دخول المبنى فهناك ضوابط رقابية تمنع هذا الشخص من دخول الغرف أو 
استخدام المصعد. في هذه الحالة، إن تمكن أحد الأشخاص من تجاوز الحارس فإن الضوابط الرقابية المتعلقة ʪلدخول 

 ص من التقدم أكثر داخل البناء.واستخدام الغرف ستعوض عن الضعف في الرقابة وستمنع هذا الشخ
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: هي ضوابط رقابية تقوم ʪلمقارنة بين النشاط ومعيار موضوع سلفاً، بحيث  Yes/No Controlsضوابط المطابقة (نعم /لا) .3
 الأنشطة التي تحقق المعايير فقط.تسمح بمتابعة 

 المؤتمتة والضوابط اليدوية الرقابية الضوابط .د 

هي الضوابط التي يتم تطبيقها يدوʮً. على سبيل المثال، في أحد المصارف، : Manual Controls اليدويةالرقابية  الضوابط .1
. وعملية العد هذه هي ضابط رقابي يتم تنفيذه في Ĕاية كل يوم عمل الأوراق الماليةبعد  أمين الصندوق وأحد المشرفينيقوم 

 يدوʮً من قبل الأشخاص المعنيين.

: وهي ضوابط رقابية مؤتمتة لا تتطلب تدخل الموظفين. على سبيل المثال، Automated Controls المؤتمتةالرقابية  الضوابط .2
فإن المتجر الالكتروني للشركة  ،إن كان هناك دولة خاضعة لعقوʪت تمنع الشركات من التعامل مع الأشخاص المقيمين فيها

 IP Addressن هذا البلد من خلال الـعنوان الرقمي المميز  مبرمج بحيث يكشف عنوان الأشخاص الذين يحاولون الشراء م
 ويمنع إجراء أي عملية شراء من قبل أشخاص مقيمين في هذا البلد.

 على تحتوي مركبة ضوابط وهي: Partially Automated (Hybrid) Controls) الهجينة( المؤتمتة شبهالرقابية الضوابط  .3
 بتمييز الحاسوب يقوم ما ملف على الإملائي التدقيق إجراء عند المثال، سبيل على. يدوية وأخرى مؤتمتة مكوʭت
 المقترحة التغييرات رفض أو بقبول للمستخدم يسمح ولكنه نحوية، وأخطاء إملائية أخطاء على تحتوي قد التي الكلمات

 .يدوʮً  خطأ لكل

 والمعالجة الإدخال وظائف لضبط تستخدم رقابية إجراءات وهي: ʪ Application Controlsلتطبيقات المتعلقة الرقابية الضوابط .ه 
أن عمليات تسجيل البياʭت ومعالجتها وتبليغها تتم  ضمان إلى وēدف الحاسوب، على تمدتع التي المعلومات أنظمة في والإخراج

 وفق ما هو مطلوب. وتشمل ضوابط التطبيقات الأنواع التالية:

وهي تقنيات وإجراءات رقابية تستخدم đدف التحقق من صحة : Input Controls المدخلاتالرقابية على  الضوابط .1
 التي يتم إدخالها إلى النظام لمعالجتها. وحدهاالبياʭت وتحريرها، وذلك لضمان أن البياʭت المعتمدة والصحيحة هي 

معقولة من التأكيد  درجةتقديم وهي إجراءات رقابية ēدف إلى  :Processing Controls المعالجةالرقابية على الضوابط  .2
 ودقيقة. كاملةϥن البياʭت المدخلة تتم معالجتها وفق القواعد المعتمدة، وأن الملفات الرئيسية يتم تحديثها بطريقة  

أن مخرجات نظام المعلومات  لضمان: وهي إجراءات رقابية توضع Output Controls المخرجاتالرقابية على الضوابط  .3
 توزع إلا على الأشخاص المخولين ʪلحصول عليها. دقيقة وʫمة ولا
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 :النشاط مستوى على الرقابية والضوابط المنشأة مستوى على الرقابية الضوابط .و 

تكون مصممة لتقديم Ϧكيد معقول ϥن أهداف  - Entity-Level Controls نشأةالم مستوى على الرقابية الضوابط .1
المنشأة ككل (المؤسسة أو الشركة ككل) سيتم تحقيقها. ومن الأمثلة على هذا النوع من الضوابط الرقابية الإشراف المنفذ 

 لمالية.من قبل مجلس الإدارة على أداء الإدارة العليا، ووجود سياسات وإجراءات سليمة خاصة ϵعداد وتبليغ البياʭت ا

وهي الضوابط الرقابية المتعلقة بفئة معينة من  - Activity-Level Controls النشاط مستوى على الرقابية الضوابط .2
الأنشطة. ومن الأمثلة عليها الفصل بين وظيفة تسجيل عمليات البيع للموردين عن وظيفة إعداد بيان العمليات أو 

شخص المخول بتنفيذ عمليات الدفع للموردين هو ذاته مخولا أيضاً بتوقيع المطابقة المصرفي، أو اشتراط أن لا يكون ال
 شيكات الدفع للموردين. 

 المرنة الرقابية والضوابط الصلبة الرقابية الضوابط   .ز 

 وهي. تصرفاēم أو الموظفين سلوك تغيير إلى مباشر بشكلٍ  تؤدي ضوابط هي) Hard Controls( الصلبة الرقابية الضوابط .1
 الرقابية الضوابط على الأمثلة ومن. واضحة بصورة واختبارها مراقبتها يمكن وʪلتالي، ،بطبيعتها وموضوعية مادية ضوابط
 والتسوʮت، والمطابقات والمسؤوليات، السلطات وتفويض للمؤسسة، التنظيمي ʪلهيكل المتعلقة الضوابط الصلبة

 .المادي والأمن الواجبات، في والفصل البشرية، ʪلموارد الخاصة والسياسات

 وولائهم، الموظفين، دوافع على مباشر غير بشكلٍ  تؤثر التي الضوابط هي) Soft Controls( المرنة الرقابية الضوابط .2
 الصعب من فإنه وʪلتالي موضوعية، وغير مادية غير ضوابط هي بطبيعتها المرنة الرقابية والضوابط .وقيمهم ونزاهتهم،
 والانفتاح، الأخلاقي، والمناخ والنزاهة، المعنوية، الروح المرنة الرقابية الضوابط على الأمثلة وتشمل. واختبارها ملاحظتها

  .مرنة رقابية ضوابط على الرقابية البيئة عناصر تشتمل ،COSO لإطار وفقاً . المشتركة والقيم

 المستوʮت ذوي من الموظفين التكنولوجيا مكّنت حيث. التكنولوجيا مجال في المحرز التقدم مع المرنة الضوابط أهمية ازدادت .3
 رقابية أنظمة إلى الحاجة ازدʮد إلى أدى الذي الأمر تحرراً، وأكثر إحكاماً  أقل المؤسسات من وجعلت رتبةً  الأقل الإدارية
  .الصارمة الرقابة لإجراءات الامتثال وتضمن الأفراد سلوك على المرنة الرقابية الضوابط تؤثر. كفاءة أكثر
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  يحتوي الجدول التالي على أهم أصناف الضوابط الرقابية مع أمثلة على كل منها: 

 أمثلة الوصف التصنيف
الضوابط الرقابية 

  التوجيهية
 .تتسبب في وقوع الأحداث المرغوبة 
  لتوجه نحو تحقيقʪ تضمن وجود إحساس واضح

  .الأهداف المنشودة

  ّتوضح السياسات بات إرشادية كتي
 والإجراءات.

 .تدريب الموظفين  

الضوابط الرقابية 
 الوقائية

 تجنب احتمال وقوع الأحداث غير المرغوبة. 
  الضوابط الرقابية المصممة لمنع الأخطاء أو

حذف المعلومات، أو منع الأحداث غير 
 المرغوبة من الوقوع.

  لمشكلاتʪ الضوابط الرقابية المصممة للتنبؤ
 قبل وقوعها.المحتملة 

  تفضل على الضوابط الرقابية الكاشفة لأن
 الفائدة منها تكون أكبر من التكلفة عادةً.

  لتفصيلʪ الفصل بين المهام، (والذي سيغطى
 لاحقاً في هذا القسم).

 .توظيف الأشخاص أصحاب الكفاءة فقط 
  مرافق الرقابة على القدرة على الوصول إلى

 المؤسسة.
  ئق ذاتʬالتصميم الجيد لتفادي استخدام الو

 الأخطاء.
  إيجاد إجراءات مناسبة للموافقة على العمليات

 التجارية.
  استخدام برمجيات الرقابة على الوصول التي

تسمح فقط ʪلأشخاص المرخص لهم ʪلوصول 
 إلى الملفات الحساسة.

الضوابط الرقابية 
 الكاشفة

 .اđ تكشف وقوع الأحداث غير المرغوب 
  الرقابية الهادفة إلى كشف الأخطاء أو الضوابط

 الكشف عن حصول أمور غير جيدة.
  دف إلى دعم الضوابط الرقابية الوقائية منē

 خلال كشف الأخطاء بعد حدوثها.
  تكمل عمل الضوابط الرقابية الوقائية وهي

 مكون أساسي لنظام الرقابة ذو التصميم الجيد.

 .مطابقة كشف الحساب الصادر من المصرف 
 اط التفتيش على عملية الإنتاج.نق 
 .وظيفة التدقيق الداخلي 
  تحليل الأداء الدوري والتقارير التي تركز على

 الفروقات.
  قساط الديون التي تخلفϥ تحليل التقارير المتعلقة

 أصحاđا عن الدفع.

الضوابط الرقابية 
 الرادعة

  الضوابط الرقابية الهادفة إلى تخفيف احتمال
المقصودة التي قد تؤدي إلى حدوث الأفعال 

 أخطاء أو خسائر.

 .الحواجز ولوحات التحذير 
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 أمثلة الوصف التصنيف
الضوابط الرقابية 

 التصحيحية
 .تصحيح حدث غير مرغوب به بعد وقوعه 
 .ثير خطر ماϦ الضوابط الرقابية التي تخفف من 
  الضوابط الرقابية التي تسمح بتصحيح خطأ ما

 قبل وقوع خسارة.
 .الضوابط الرقابية التي تحدد سبب المشكلة 
   الضوابط الرقابية التي تحل المشكلات التي تم

 كشفها من قبل الضوابط الرقابية الكاشفة.
  الضوابط الرقابية التي تعدل نظام المعالجة

 للتخفيف من وقوع المشكلات في المستقبل.

  إجراء كشفي يقوم بتحديد الخطأ ويمنع متابعة
 تم تصحيح الخطأ.العملية حتى ي

 .التخطيط للكوارث 
 .إنشاء النسخ الاحتياطية 
 .أجهزة إطفاء الحريق 
 التكلفة التي  اتالمطالبة بمراجعة وتبرير جميع فروق

 .تتجاوز مبلغ معين

الضوابط الرقابية 
الخاصة ʪلمراقبة والمتابعة

 .تراقب أداء وجودة نظام الرقابة الداخلي 
  تحديد الثغرات تضمن استمرارية العمل وتحاول

 أو تحسين أداء الضوابط الرقابية.

  أمناء الصناديق في قيام المشرف بجولات على
المصرف أثناء ساعة الزحمة للتأكد من أĔم 

 يقومون بعملهم كما يجب.
   قيام الطيار بقراءة جميع المؤشرات للتأكد من أن

نظام الطيران الآلي يعمل بشكل صحيح أثناء 
 تحليق الطائرة.

توفر التغذية الراجعة حول عمليات المؤسسة في    التغذية الراجعةضوابط 
الوقت المناسب، مما يسمح للإدراة بكشف 
المشكلات والتحقيق في أسباđا والتعلم من 

  التجارب.

  يمكن اعتبار التقارير المالية، بما فيها القوائم
 المالية، من ضوابط التغذية الراجعة.

  ،ئنʪت رضا الزʭومقاييس  وتقارير أداء استبيا
 الموظفين.

  تقارير تحليل أسباب التباينات بين الواقع
والميزانيات، والتي توفر تغذية راجعة حول 

  مصادر التباينات وأسباđا المحتملة.

الضوابط الرقابية 
 التعويضية

  الضوابط الرقابية التي تقوم بتخفيف المخاطر
وجود مباشرة أو التي تقوم ʪلتعويض عن عدم 

 ضوابط رقابية لمواجهة المخاطر.
  تصمم للتعويض عن الثغرات في بنية الرقابة

 الداخلية.

  يمكن لعملية مطابقة الحساب المصرفي التي يتم
إجراؤها من قبل جهة مستقلة للذمم الدائنة أن 

تعوض عن عدد من الأخطاء في الضوابط 
الداخلية المطبقة على هذا النوع من العمليات 

 .التجارية
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  الداخلية قابةالر  قيود
Limitations of Internal Control  

 Ϧكيداً  النظام هذا يوفر أن فقط يمكن بل تتحقق، سوف المؤسسة أهداف ϥن مطلق Ϧكيد لتوفير الداخلية الرقابة نظام تصميم يمكن لا
 الرقابة أنظمة وفعالية كفاءة تقييم عند القيود هذه مراعاة ينبغي حيث الداخلية، الرقابة أنظمة في المتأصلة القيود إلى ذلك ويعود. معقولاً 
  :يلي ما القيود تلك وتشمل. الداخلية

 الرقابة إجراءات بعض تجاوز من متمكّنه اتسلط العليا الإدارة لأعضاء يكون ما غالباً  – Management Override الإدارة تجاوز .أ 
 الإدارة قيام من حالات الماضي العقد في المالية الفضائح من العديد تضمنت الواقع، وفي. مشروعة غير أو مشروعة لأغراض
 الداخلية، الرقابة نظام فعّالية تعزيز وبغية). الحقائق تحريف( المالية البياʭت في الاحتيال ارتكاب أجل من الرقابية الضوابط بتجاوز
. المؤسسة في الإدارة من المناسب المستوى قبل من رسمياً  به يُصرحّ وأن الرقابية الضوابط تخطي على ينطوي قرار أي توثيق ينبغي

 .ظرف أي تحت الرقابية الضوابط بتجاوز القيام تجنب ينبغي عام، بشكلٍ و 

 أن يجب ϥنه تقضي التي لقاعدةل الداخلية الرقابة نظام تصميم يخضع – Resource Limitations الموارد على المفروضة القيود .ب 
 من التصريح إعطاء في قصور أوجه هناك يكون أن يمكن حيث. الضوابط تلك تكاليف الرقابية الضوابط من المنافع تفوق

 عدد في نقص يوجد عندما وذلك ،الإشراف أو المستقلة، التحققات إجراء أو الواجبات، في الفصل أو المناسبة، الجهات
 أدلة من كافٍ ◌ٍ  بقدر الاحتفاظ خلال من ذلك تعويض يمكن هأن إلا. الرقابية الضوابط تلك لتنفيذ اللازمة الموارد أو الموظفين
  .اللاحقة للمراجعات ʪلمعاملة شرعت التي الجهة تحديد يتيح بما تتبعها يمكن آʬراً  تمثل والتي الإدارية العمليات

 أكثر أو اثنين لموظفين يمكن المثال، سبيل فعلى. الموظفين بين ʪلتواطؤ الرقابة أنظمة على التحايل يمكن – Collusion التواطؤ .ج 
 تحقيق بغرض النظام على ويتحايلوا بينهم فيما يتواطؤوا أن الرقابة نظام بموجب الآخر أنشطة من منهم كل يتحقق أن ينبغي ممن

  .شخصية مكاسب

 كما. المتوفرة لوماتوالمع المهني الحكم على لعملʪ المتعلقة قراراتال من العديد تستند - Incorrect Judgment الخاطئ الحكم .د 
 الأحيان بعض في المهنية الأحكام تكون قدو . الداخلية الرقابة نظام وتنفيذ بتصميم المتعلقة القرارات تلك على اً أيض الحكم ينطبق
  .المتاحة والمعلومات الأحكام ودةبج الرقابة نظام فعالية تتأثر أن يمكن ،وʪلتالي. صحيحة غير

 أخطاء ʪرتكاب ببساطة الداخلية الرقابة نظام تشغيل عن المسؤولون الأشخاص يقوم قد – Human Errors البشرية الأخطاء .ه 
  .النظام فعّالية على تؤثر أن شأĔا من وأغلاط

   

 موظف ارتكبها مخالفات حدوث الداخلية لرقابةل الفعّالةنظمةالأتكتشفأنالمرجحمنهأنإلىالإشارة تجدر  :هامة ملاحظة
 منصب في ما شخص أو الموظفين من مجموعة تواطؤ عن الناتجة المخالفات اكتشاف يكون قد أنه إلا. واحد
 المدراء أن اكم بنجاح، الرقابة أنظمة مخالفة من يمكّنهم الموظفين بين تواطؤال لأن وذلك ،صعوبة أكثر إداري
 .الرقابية الضوابط تجاوز على قادرون
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  الرقابة عملية
 Control Process  

الرقابية التي تستخدمها المؤسسة لتحقيق  والأنشطةالمجموعة المتكاملة من المكوʭت هو  -  System of Controlنظام الرقابة  .أ 
ال الحصول ʪستمرار على تغذية راجعة حول عمليات المؤسسة đدف قياس الأداء . يتطلب نظام الرقابة الفعّ أهدافها وغاēʮا

 تخاذ التدابير التصحيحية.او 

 هي عملية مستمرة تشتمل على: – Control Process الرقابة مليةع .ب 

 وضع معايير للنشاطات التي ينبغي الرقابة عليها. .1

 .مقارنةً مع المعايير الموضوعة قياس الأداء .2

 المعايير وتحليل الانحرافات.مع مقارنة الأداء  .3

 اتخاذ التدابير التصحيحية. .4

  على الخبرة المكتسبة.  اعتماداً مراقبة العملية وإعادة تقييم المعايير  .5

  

   

 

 

مقارنة الأداء 

وضع المعايير

 قياس الأداء

مقارنة الأداء مع المعايير الموضوعة

 تقييم الأداء واتخاذ الإجراءات التصحيحية

العكسيةالمتابعة والتغذية

 وضع المعايير

 قياس الأداء
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 إن وضع معايير محددة يحسن مستوى الرقابة على الإنتاجية والتكلفة.  .ب 

 ال لوضع المعايير: النظام الفعّ من خصائص  .ج 

أو إحداث التوافق بين أهداف المؤسسة وأهداف الأفراد والأقسام   Goal Congruenceالانسجام في الأهداف تحقيق  .1
 فيها. 

 .  Attainableقابلة للتحقيق الموضوعة يجب أن تكون المعايير .2

 عادلة وقابلة للتحقيق.  ويعتبروĔاالموظفون  يقبلهاأن  .3

 : Right” Tightness”الصرامةيجب أن تكون المعايير ʪلمستوى "المناسب" من  .4

 الصارمة يمكن أن تحسن إنتاجية الموظفين ودافعيتهم.  فالمعايير ).أ (

 الموظفون صعبة أو مستحيلة التحقيق فيمكن أن تؤدي إلى نتائج عكسية.  يراها المعايير التي أما ).ب (

من  لمجموعة متنوعة من العوامل، بدلاً  تبعاً  المطلوب: أي أن يتضمن النظام مستوʮت متعددة من الأداء  Flexibilityالمرونة .5
 وضع حدود ʬبتة أو مطلقة للأداء. 

 التي تعمل فيها المؤسسة متغيرة.  لاسيما إذا كانت البيئة ،سةمؤسلل  Relevantمناسبةأن تكون المعايير  يجب .6

 المعايير ʪنتظام بحيث تستجيب للتغيرات التي تحدث في المؤسسة.   Updateتحديثيجب  .7

من الضروري توخي العناية في اختيار الأوقات المناسبة لقياس  ،يجب اعتماد المعايير قبل قطع أشواط كبيرة من العمل. لذلك .8
  ق المعايير على جميع نواحي عملية الإنتاج وذلك للأسباب التالية: طبَّ الأداء. وقد لا تُ 

 العملية مجدية من حيث التكلفة. أن تكون  يجب ).أ (

 إجراءات رقابية زائدة عن الحد اللازم يضعف معنوʮت الموظفين.  وجود ).ب (

 أن يكون قياس الأداء مناسباً للأهداف المطلوبة.  يجب ).ج (

 ير بدرجة زائدة عن الحد اللازم سيؤدي إلى وجود عبء زائد على المشرفين يتعين عليهم متابعته. وجود المعاي إن ).د (

 

  المعايير وضع
Establishing Standards 

يجب أن تكون المعايير عبارة عن أهداف محددة يتم قياس الأداء على أساسها. ويمكن أن توضع المعايير  .أ 
 لكل من: 

 الوقت  .1

 التكلفة  .2

 الكمية  .3

  النوعية/الجودة .4

 

 

مقارنة الأداء 

 وضع المعايير

 الأداءقياس 
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   الأداء بعد دراسة مركزة للنواحي السلوكية التالية: يجب إجراء قياس .د 

  من يقوم ʪلقياس؟ .1
  ما الذي يتم قياسه؟ .2

  
   

 

 الأداءقياس
Measuring Performance 

  يجب أن يكون قياس الأداء عملية مستمرة. .أ 

  لتحقيق الرقابة الفعالة. إن اختيار مقاييس للأداء صحيحة ومناسبة حسب الظروف يعد شرطاً  .ب 

يجب توخي العناية عند اختيار النشاطات التي سيتم قياسها إذ إن إجراء عملية قياس شاملة هو أمر غير  .ج 
  مجُدٍ عملياً.

  يجب توخي الحذر عندما يقوم طرف خارجي ϵجراء القياس وذلك لتجنب الممانعة أو الموقف العدائي لدى الموظفين. .3
  متى يتم استخدام القياس الذاتي؟ .4

  .التعلم عملية وتحسين الثقة بناء في تتمثل التي منافعه الذاتي للقياس ).أ (

 .التقارير إصدار عملية في Ϧخير أو للمعلومات إخفاء حدوث حال في سلبية نواحٍ  الذاتي للقياس تكون وقد ).ب (

  

 

 وتصحيحهوتقييمهالأداءمقارنة
Comparing, Evaluating, and Correcting Performance 

فأي تغيير في العملية قد يؤدي إلى مقارنة الأداء وفقاً  ،ينبغي إجراء مقارنة الأداء وفقاً للمقاييس المناسبة له .أ 
 لمقاييس لا تنطبق عليه. 

 ينبغي تقييم الانحرافات والاختلافات عن المقاييس وتصحيحها في الوقت المناسب.  .ب 

 التقييم بعد مراجعة عميقة للمقاييس والعمليات الواجبة التطبيق.  ينبغي إجراء .ج 

 ينبغي أن يكون الإجراء التصحيحي بنَّاءاً لا هداماً.  .د 

ويزيد من درجة تقبلهم للمقاييس ولنظام  أفضل تسمح مشاركة الموظفين في أنظمة الرقابة بحدوث تعاون .ه 
  الرقابة ككل. 

 

 

مقارنة الأداء 

 

 

مقارنة الأداء 

 وضع المعايير

 قياس الأداء

 وضع المعايير

 قياس الأداء
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  الرقابة آليات
Control Mechanisms  

 (أو تقنيات الرقابة) هي تلك الإجراءات أو الأنشطة التي تساعد في ضمان بقاء عمليات المؤسسة ضمن الحدود التي الرقابة لياتآ
  الرقابة: ϕلياتمبادئ تتعلق  ةهناك ثلاثالوسائل التي من خلالها يتم تحقيق الرقابة. و  وضعت لها. فآليات الرقابة هي إذاً 

  وتطور نشاطات رقابية تساهم في تخفيف المخاطر التي تؤثر على تحقيق أهداف المؤسسة إلى مستوى مقبول. تختار المؤسسة .1
  تختار المؤسسة وتطور نشاطات رقابية عامة على التكنولوجيا لتدعم تحقيق أهداف المؤسسة. .2
خلال إجراءات تحدد كيفية تطبق المؤسسة نشاطات الرقابة من خلال السياسات التي تحدد ما هو متوقع إنجازه، ومن  .3

  السياسيات.تلك تطبيق 
التي تساهم في إيجاد رقابة متينة في أي مؤسسة. و القسم) هذا في  لاحقاً تم مناقشتها ت(سأطر الرقابة المقبولة عموماً هناك العديد من 

 الواردة فيما يلي:تحتوي على آليات الرقابة الأطر تلك ولكن معظم  ،لكل إطار من أطر الرقابة مقاربته الخاصةو 

 :  Organizational Structure الهيكل التنظيمي .أ 

 . لكل بنية تنظيمية أخطار وضوابط رقابية مختلفة. بشكلٍ شير إلى العلاقات الرسمية وغير الرسمية بين الأفراد في المؤسسةيو  .1
عام، الهيكل التنظيمي الأكثر تنظيماً يكون الأقل مرونة، ولكنه الأقل خطورة نتيجة وجود ضوابط رقابية متينة (يعتبر الجيش 

الهيكل التنظيمي المسطح يكون مرʭً جداً، ولكنه أكثر خطورة ويمتلك المثال الأوضح على هذه الهيكلية)، وفي المقابل، 
 ضوابط رقابية أقل.

التنظيمي الإطار الذي يتم ضمنه التخطيط لأهداف المؤسسة وممارسة الرقابة والمراقبة على تلك الأهداف. يوفر الهيكل  .2
 د خطوط المسؤولية الملائمة.يحدد الهيكل التنظيمي المسؤوليات والسلطات الأساسية ويوجِ 

 يعتمد الهيكل التنظيمي للمؤسسة اعتماداً جزئياً على حجم المؤسسة وطبيعة نشاطاēا. .3

يعتمد كون الهيكل التنظيمي ملائماً على الظروف المحيطة، ولكن يجب أن يوفر الهيكل التنظيمي التدفق اللازم للمعلومات  .4
 لتتمكن الإدارة من إدارة النشاطات المختلفة في المؤسسة.

إلى مدى ملاءمة الهيكل يشير الموقع الذي يتخذه التدقيق الداخلي في المؤسسة، بما في ذلك علاقاته الإدارية والوظيفية،  .5
 التنظيمي للمؤسسة من حيث الرقابة.

ينبغي أن يكفل الهيكل التنظيمي للمؤسسة أن يكون التوصيف الوظيفي الرسمي أو غير الرسمي الذي يحدد المهام المطلوبة  .6
 من كل وظيفة واضحاً.

 تحديداً موضوعياً ودقيقاً. تحليل الوظائف ينبغي أن يحدد المعرفة والمهارات المطلوبة لأداء وظيفة معينة .7

 : Delegation of Authority and Assignment of Responsibility المسؤولية وتحديد السلطة تفويض .ب 

يؤثر تفويض السلطة، وتحديد المسؤولية، وتحديد العلاقات الإدارية، والاجراءات المتعلقة بتفويض وتحديد المسؤولية على بيئة  .1
 الرقابة في المؤسسة.
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 السلطة لديهم التي الأعمال نطاق عن مسؤولين يكونوا أن أيضاً  ويجبج الموظفون للسلطة الكافية لأداء أعمالهم، يحتا  .2
 .اđ للقيام

تقع  أعمالة الموظف على محاسب تتمينبغي دائماً تحقيق التطابق بين نطاق السلطة ونطاق المسؤولية. حيث يجب أن لا  .3
 .سلطته نطاق خارج

تم مناقشة هذا تالسلطات بطريقة تضمن أن لا يتمتع موظف واحد بسلطة على جميع مراحل عملية ما (سينبغي توزيع  .4
 الأمر ʪلتفصيل في فقرة "الفصل بين المهام").

 .عليها للموافقة اللازم السلطة مستوى ارتفع كلما العملية، أهمية ازدادت كلما .5

وفرق العمل على المبادرة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات، على تعتمد حدود السلطة، ومدى تشجيع الإدارة للأشخاص  .6
  طبيعة المؤسسة وثقافتها وقيمها وموظفيها ونشاطاēا.

  التدقيق لجنة أو الإدارة مجلس .ج 

ال في إدارة المؤسسة يحدد المناخ العام للمؤسسة، وينعكس بشكل مباشر على بيئة جهة مستقلة وتدخلها الفعّ  وجودإن  .1
 المؤسسة.الرقابة في 

 يتم أخذ الصفات التالية لمجلس الإدارة أو لجنة التدقيق وأعضائهما في عين الاعتبار عند تقييم بيئة الرقابة في المؤسسة: .2

 مجلس يعتبرها التي الخطر(مستوʮت  المخاطر لتقبل الاستعداد ذلك في بما والمخاطر، الرقابة تجاه العام الموقف ).أ (
 وقوع عند التدقيق لجنة أو الإدارة مجلس đا قام التي الإجراءات ملاءمة ومدى)، ةمقبول التدقيق لجنة أو الإدارة
 مجلس تعامل إلى ʪلإضافة المناسب، الوقت في الإجراءات لهذه متنفيذه ومدى المؤسسة، في ملائمة غير أفعال
 .المؤسسة في والحساسة الصعبة المواقف مع التدقيق لجنة أو الإدارة

 أو حقيقي المصالح في تضارب وجود وعدم المؤسسة، في القرارات تتخذ التي الأساسية الشخصيات عن الاستقلالية ).ب (
 .وعملياēا المؤسسة مع كامن

 .والحوكمة الرقابة حول التدقيق لجنة أو المجلس أعضاء وخبرة معرفة ).ج (

 المالي المدير مع اجتماعاēم وتواتر توقيت ملاءمة ومدى الشركة، في التدقيق لجنة أو الإدارة مجلس أعضاء مكانة ).د (
  .والخارجيين الداخليين والمدققين المحاسبة، قسم في والمسؤولين

  : Management Philosophy and Operating Styleوأسلوđا في العمل الإدارةفلسفة  .د 

يعتبر مقبولاً وغير مقبول، تؤثر فلفسة الإدارة وأسلوđا في العمل على طريقة إدارة المؤسسة، بما في ذلك تحديد السلوك الذي  .1
 ʪلإضافة إلى Ϧثيرها على استعداد المؤسسة لقبول المخاطر.

ينعكس أسلوب الإدارة وموقفها تجاه الرقابة أيضاً على موقف الإدارة تجاه التقارير المالية، واختيار الممارسات المحاسبية،  .2
 ال المحاسبة.ومعالجة البياʭت، ووظيفة المحاسبة، والأشخاص العاملين في مج
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ينعكس أسلوب الإدارة وموقفها تجاه الرقابة أيضاً على وسائل الرقابة على عمليات المؤسسة، واستخدام الميزانيات،  .3
 والمعايير، ومدى اهتمام الإدارة ʪلأمور المتعلقة ʪلرقابة، وموقف الإدارة تجاه التدقيق الداخلي والخارجي.

بيئة الرقابة تعكس ذلك تواتر اللقاءات مع الموظفين والطرق المستخدمة للتواصل معهم، تعامل الإدارة مع الموظفين، بما في  .4
في المؤسسة. على سبيل المثال، تواصل الإدارة مع الموظفين، واتباع سياسة الباب المفتوح، والتواصل مع الموظفين الذين 

 ى بيئة الرقابة في المؤسسة.يعملون في مناطق جغرافية بعيدة عن المؤسسة يؤثر Ϧثيراً إبجابياً عل

 :Management’s Integrity and Ethical Values الأخلاقية وقيمها الإدارة نزاهة .ه 

د ʪلضوابط الرقابية. إذ على الإدارة إيجاد بيئة رقابية تحفز الأشخاص على التقيّ  ،تحدد الإدارة الجو العام في المؤسسة .1
 الإدارة. والمسؤولية المطلقة عن الرقابة تقع على عاتق

ارة العليا، وذلك من خلال إظهارها للنزاهة والقيم الأخلاقية في نقطة البداية للنزاهة والقيم الأخلاقية في المؤسسة هي الإد .2
 .سلوكها

تؤثر نزاهة الإدارة وقيمها الأخلاقية على تصميم المكوʭت الأخرى للرقابة الداخلية وعلى إدارēا ومراقبتها، وذلك لأن  .3
 كوʭت لا يمكن أن يكون أكثر نزاهة من الأشخاص الذين قاموا بتصميم وإدارة ومراقبة هذه المكوʭت.تصميم الم

 فيما يلي بعض الممارسات التي تدل على نزاهة الإدارة وقيمها الأخلاقية: .4

 مهما والأرʪح المبيعات تحقيق على التركيز من بدلاً  واقعية أهداف وضع إلى تؤدي والتي والرابحة السليمة الممارسات ).أ (
 .التكلفة كانت

 من الموظفين تمكن التي المناسبة التواصل وسائل توفر إلى ʪلإضافة المؤسسة، توقعات توضح للسلوك قواعد وجود ).ب (
 .اللازمة المراقبة توفر إلى ʪلإضافة تلك، السلوك قواعد معرفة

 .الأخلاقية ʪلقيم والالتزام النزاهة على كدليل تقدمها التي والأمثلة المؤسسة أفعال ).ج (

 :Human Resources Policies and Practices البشرية الموارد وممارسات سياسات .و 

تتضمن سياسات وممارسات الموارد البشرية العديد من الممارسات مثل التوظيف، والتوجيه الوظيفي، والتدريب، وتقييم  .1
الممارسات مستوى النزاهة والقيم الأخلاقية والكفاءة  الأداء، والترقية، والتعويضات، والإجراءات التأديبية. توضح هذه

 المتوقعة من الموظفين.

 تتضمن الممارسات الجيدة التي تركز على الرقابة: .2

 توفير إلى ʪلإضافة إدارēا، وأسلوب وثقافتها، المؤسسة، ʫريخ حول مةقيّ  معلومات توفر التي التوظيف ممارسات ).أ (
 .العمل طبيعة عن واضحة فكرة

 .المطلوبة المهام لأداء الضرورية ʪلكفاءات يتمتعون الذين الأشخاص توظيف ).ب (

 .وموثوقيتهم بنزاهتهم يتعلق فيما خاصة توظفيهم، يتم الذين الأشخاص خلفية من التأكد ).ج (

 .مهامهم أداء من الموظفون ليتمكن اللازمة والأدوات التدريب توفير ).د (
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 .المستوʮت جميع في المناسب الإشراف ).ه (

 .المسؤولية من أعلى لمستوʮت المؤهلين الموظفين بترقية والالتزام للأداء الدوري التقييم ).و (

 .معاقبته وسيتم مقبول غير أمر المقبول ʪلسلوك الالتزام عدم أن على Ϧكد والتي التأديبية الإجراءات ).ز (

عادلاً وموضوعياً. يؤدي نظام التعويضات غير العادل إلى  الموظفون يعتبره والذي جيدة بنية ذو تعويضات نظام ).ح (
خسارة المؤسسة للمواهب (نتيجة استقالة الموظفين المميزين عن العمل)، كما يؤدي إلى إيجاد الأسباب التي تؤدي 

إلى ارتكاب الموظفين للاختلاس. في المقابل، يمكن أن يؤدي نظام التعويضات السخي إلى تحفيز الموظفين على 
 الاختلاس لتحقيق الأهداف المطلوبة والحصول على نسب الأرʪح والتعويضات الكبيرة.

 :ʪلخصائص التالية الفعالة السياسات وتتميز. محددة أفعال تمنع أو توجه مبادئ أوقواعد  هي: Policies السياسات .ز 

 واضحة. .1

 مختصرة. .2

 مكتوبة. .3

 نترنت).ب أو عن طريق الإمة (في كتيِّ متوفرة بطريقة منظّ  .4

 يتم إيصالها إلى المستخدم (يتم شرحها للمستخدم، ويجب أن يتم التأكد من فهم المستخدم لها). .5

 تتقيد ʪلقوانين والتنظيمات. .6

 تحفز على الأداء الفعال والكفؤ. .7

8. .ًʮيتم مراجعتها وتحديثها دور 

تتوافق مع سياسات المؤسسة. ولتكون  : وهي تعليمات مفصلة لتنفيذ نشاطات معينة بطريقة محددةProcedures الإجراءات .ح 
 الرقابة أفضل، يجب أن تتميز الإجراءات بما يلي:

تسمح ʪلفصل المناسب للمهام بحيث يتم تدقيق عمل كل شخص من قبل شخص آخر مستقل، ويتم هذ التدقيق في  .1
ية الوقائية (مثل التأكد من الوقت المناسب. إن كان فصل المهام غير مجدٍ من حيث التكلفة، يجب تطبيق الضوابط الرقاب

خلفية الأشخاص قبل توظيفهم، والتدريب)، والضوابط الرقابية المتعلقة ʪلتغذية الراجعة مثل المطابقات المستقلة، وذلك 
 للتعويض عن غياب الفصل المناسب للمهام.

تساهل في الإجراءات قد يؤثر على يجب أن تتمتع الإجراءات ʪلشدة المناسبة. فالإجراءات الصارمة تحد من الإبداعية، وال .2
 الجودة وتناسق العمل الذي يتم إنجازه.

الإجراءات الناجحة هي الإجراءات الفعالة والكفؤة في الوقت ذاته، والتي لا تتعارض فيما بينها، ولا تتداخل، وليست  .3
 يذاً ʭجحاً.مكررة، وليست معقدة. تسهّل الإجراءات البسيطة على الموظفين فهم الإجراء وتنفيذه تنف

لا بد من مراجعة الأنظمة والإجراءات المتعلقة đا مراجعة منتظمة وتحديثها للتأكد من أĔا ملائمة للمخاطر والتقنيات  .4
 والعمليات الحالية.
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 :Compliance with Applicable Laws and Regulations ماتيوالتنظ ʪلقوانين التقيد .ط 

لقوانين والتنظيمات المفروضة عليها خارجياً. يجب على المؤسسة إيجاد ضوابط عديد من الطلب من المؤسسة التقيد ʪيُ  .1
 داخلية على شكل سياسات وخطط وإجراءات للتأكد من سير العمليات المنهجي والمنظم وفق الخطط.

 الضوابط.يؤدي الفشل في التقيد đذه الضوابط إلى خطر عدم تقيد المؤسسة ʪلقوانين والتنظيمات المتعلقة بتلك  .2

 هذا الفصل) كلاهما مشمول فيتشمل بعض القوانين والتنظيمات الهامة المفروضة في الولاʮت المتحدة: ( .3

 Foreign Corrupt Practices Actالممارسات الأجنبية الفاسدة  قانون ).أ (

 Sarbanes-Oxley Actسارʪنيز اوكسلي  قانون ).ب (

  : Budgeting وضع الموازʭت .ي 

 لوضع الموازʭت ومتابعتها في تحسين الرقابة الداخلية، ويفضل إعداد الموازʭت على نحو تشاركي.يساهم وجود عملية شاملة  .1

يساهم في تحقيق  بذلك فإنه ،يجب أن تساهم موازʭت الأقسام في توحيد الأهداف. فحين ينجح قسم ما في تحقيق موازنته .2
 الأهداف الشاملة للمؤسسة.

فإĔم لن  ،لة يمكن تحقيقها وقياسها. إن اعتبر الموظفون والإدارة أن الموازنة صعبة التحقيقتحدد الموازʭت الجيدة أهدافاً معقو  .3
 يشعروا ʪلتحفيز اللازم لتحقيق أهداف الموازنة.

 يساهم إعداد الموازʭت إعداداً صحيحاً في تقييم الموظفين وتقييم وحدات العمل. .4

نفس الوقت. فهي تسمح للإدارة ʪلتخطيط لتوزيع مواردها توزيعاً فعالاً. تعتبر الموازʭت ضوابط رقابية توجيهية ووقائية في  .5
فإن الموازʭت تضع الخريطة لتحقيق الأهداف، وتحدد المسار الصحيح، والاتجاه الذي  ،ومن خلال تحديد الأهداف مسبقاً 

 يجب أن تسلكه المؤسسة.

ةً وعلى مستوى كل قسم أو مستوى إداري. تحدد تسمح الموازʭت ʪلسيطرة على التكاليف على مستوى المؤسسة عام .6
 الموازنة حدود الإنفاق مما يخفف من احتمالية تجاوز الحد المسموح.

 .Monitoring Controlsتعد مقارنة الأرقام الحقيقية مع الموازʭت أحد الضوابط الرقابية الخاصة ʪلمراقبة والمتابعة  .7

، Feedback Controlالواقع نوعاً من الضوابط الرقابية الخاصة ʪلتغذية الراجعة يعد التحقيق في الاختلافات بين الموازʭت و  .8
 والتي ēدف إلى تمييز النقاط التي إما تم إعداد الميزانيات لها إعداداً خاطئاً أو النقاط التي تم تنفيذها تنفيذاً خاطئاً.

 : Accounting المحاسبة .ك 

 في المؤسسة قياساً كمياً. تقيس المحاسبة العمليات والأحداث التي وقعت .1

 قيقة تعكس الوضع الحقيقي للمؤسسةفالمحاسبة الد ،لذا الحالة الحقيقية لعمليات المؤسسة.كمي،   تعكس المحاسبة، على نحوٍ  .2
ما لن تعكس المحاسبة غير الدقيقة وغير المكتملة وغير المناسبة من حيث التوقيت بين الرقابة التي تمارسها الإدارة.وتساهم في 

 لن تمتلك الإدارة الأدوات الكافية لممارسة مسؤولياēا الرقابية في المؤسسة. ولذلك، الحالة الحقيقية للمؤسسة،

 من الصعب عادةً تحديد أي المعطيات سيتم قياسها، وكيف ومتى سيتم قياسها. .3
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 تتصف المحاسبة الملائمة بما يلي: .4

 على التركيز من بدلاً  للعملية الحقيقية الطبيعة على التركيز(أي  الشكل على تركيزها من أكثر المضمون على تركز ).أ (
 ).المحاسبية السجلات في تسجيلها طريقة

 .حدة على đا التحكم يمكن التي التكاليف تحديد يتم ).ب (

 .المؤسسة في المسؤوليات توزع أساس على ترتكز ).ج (

 .والفائدة التكلفة بين العلاقة تحقق ).د (

 رقابة أكثر متانة عندما:يساهم النظام المحاسبي في تحقيق  .5

 والموضوعي الدقيق التسجيل من للتأكد عديدة رقابية تقنيات توظف جيدة بنية ذات ϥنظمة المحاسبة قسم يتمتع ).أ (
 .المناسب الوقت في العمليات هذه تسجيل ومن التجارية، للعمليات

 تحديد في يساهم أنه أي المسؤوليات، نطاق حسب المؤسسة نشاطات تجميع يتم بحيث مبنياً  المحاسبة نظام يكون ).ب (
 .المؤسسة في المسؤوليات

 غيرو  المقصودة الأخطاء احتمالات من تخفف التي التأكيدية الإجراءات من العديد على المحاسبة عملية تحتوي ).ج (
 .المقصودة

 إجراء على يوافق الذي والشخص ʪلعملية، يبدأ الذي الشخص بين الواجبات بين الفصل على الحفاظ يتم ).د (
 .العملية đذه المتعلقة ʪلأصول المؤتمن والشخص العملية، يسجل الذي والشخص العملية،

 .المحاسبية البياʭت صحة لتأكيد دورية وϦكيدات مطابقات إجراء يتم ).ه (

 .الحساسة المناصب في المهام تدوير يتم ).و (

  :Reporting التبليغ .ل 

التقارير الكفؤة والدقيقة والمفيدة والمعدة في الوقت المناسب ضرورية فغير كافية دون عملية التبليغ.  والمحاسبة الميزانياتتعتبر  .1
 لعملية اتخاذ القرارات ولعملية الرقابة بشكل عام.

 أن يتم التبليغ على أساس ضرورة المعرفة، أي يتم تبليغ كل شخص ʪلمعلومات الكافية التي تمكنه من أداء واجباته. ينبغي .2

 أن تركز التقارير على الاستثناءات. ينبغي .3

أن يتم التبليغ للجهات القادرة على اتخاذ اجراءات تجاه الأمور التي يتم التبليغ عنها، والقادرة أيضاً على اتخاذ  ينبغي .4
 استثناءات يتم ملاحظتها. ةاجراءات تجاه أي

يعتبر التوجه الحديث في الإدارة التقارير عبئاً على الإدارة نتيجة حجم وتواتر التقارير المطلوبة. وهذا الأمر يؤثر أيضاً على  .5
من الضروري أن يتم تحضير  لذلك،جودة التقارير، إذ تختفي المعلومات المهمة ضمن أكوام من التقارير التي لا معنى لها. 

 ك من خلال التقييم الدوري لعملية التبليغ وإلغاء التبليغات غير المفيدة.التقارير المفيدة فقط، وذل
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  :  Information and Communicationالتواصلالمعلومات و  .م 

يكون التواصل الفعال في جميع بطريقة ʭفعة وفي الوقت المناسب.  وتبليغهاومعالجتها  العملياتهي وسائل تسجيل  .1
 فل، ومن الأسفل نحو الأعلى، وبشكل أفقي.الاتجاهات، أي من الأعلى نحو الأس

تقارير تحتوي على معلومات تتعلق ʪلتقيد المالي والقانوني، والتقيد بعمليات المؤسسة، وهذه المعلومات ϵنتاج  أنظمةتقوم  .2
خل المؤسسة، المعلومات تجعل إدارة المؤسسة والسيطرة عليها أمراً ممكناً. وتتعامل هذه الأنظمة مع معلومات تم توليدها دا

 ومعلومات حول أحداث ونشاطات وظروف خارجية ضرورية لاتخاذ القرارات وإصدار التقارير الخارجية.

يجب أن يكون التواصل فعالاً وأن يتم في جميع الاتجاهات، أي نحو الأسفل، وبشكل أفقي، ونحو الأعلى. يجب أن تعُلِم  .3
ؤوليات المتلعقة ʪلضوابط الرقابية يجب أن Ϧخذ على محمل الجد. ويجب أن الإدارة العليا جميع الموظفين في المؤسسة أن المس

يفهم كل شخص دوره في نظام الرقابة الداخلي، ʪلإضافة إلى فهم العلاقة بين النشاطات الفردية والعمل الذي يؤديه ʪقي 
لومات المهمة نحو الأعلى. وهناك أيضاً الأشخاص في المؤسسة. ويجب أن يتوفر لجميع الأشخاص الوسيلة المناسبة لتبليغ المع

 ضرورة لإيجاد وسائل تواصل فعالة مع الجهات الخارجية، مثل الزʪئن، والموردين، والجهات التشريعية، والمساهمين.

 المبادئ الثلاثة المتعلقة ʪلمعلومات والتواصل هي: .4

 مكوʭت عمل لدعم وتستخدمها جيدة نوعية وذات صلة ذات معلومات تولد أو معلومات على المؤسسة تحصل ).أ (
 .الأخرى الداخلية الرقابة

 دعم đدف الداخلية، الرقابة عن والمسؤوليات الأهداف ذلك في بما داخلياً، المعلومات بتليغ المؤسسة تقوم ).ب (
 .الداخلية الرقابة من الأخرى المكوʭت

 .الأخرى الداخلية الرقابة مكوʭت عمل على تؤثر التي المواضيع حول الخارجية الجهات مع المؤسسة تتواصل ).ج (

 :ʪلمعاملات التجاريةليكون فعالاً، يجب أن يحقق التواصل الداخلي الأهداف التالية المتعلقة  .5

 الصالحة المعاملات جميع وتسجيل تحديد ).أ (

 المناسب الوقت في المعاملات وصف ).ب (

 صحيحاً  قياساً  القيمة قياس ).ج (

 المناسبة الزمنية الفترة في التسجيل ).د (

 الملائم والإفصاح التقديم ).ه (

 للموظفين ولياتالمسؤ  تبليغ ).و (
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يعتبر نظام قياس وإدارة الأداء من الضوابط الرقابية الأساسية التي تجابه خطر الأداء  :Perfomrnace Management الأداء إدارة .ن 
الضعيف وغياب الكفاءة. حيث أن وجود نظام إدارة جيد للأداء يضمن أن المؤسسة تقوم ʪلأعمال المناسبة في التوقيتات 

 ص التالية:المناسبة وبتكلفة مناسبة. وينبغي أن يتمتع نظام إدارة الأداء ʪلخصائ

 أن يقيس المخرجات ʪلمقارنة بمعايير عادلة وواضحة. .1

 أن يكون جزءاً مكملاً لنظام إدارة المخاطر والرقابة. .2

 أن يكون موثوقاً ومرʭً ومقبولاً من كافة الموظفين. .3

 أن يكون متوافقاً مع طريقة توزيع السلطات والمسؤوليات. .4

 ورؤيتها ومهمتها وأهدافها.أن يكون مصمماً اعتماداً على ثقافة المؤسسة  .5

 أن تكون معلومات الأداء موثوقة وذات توقيت مناسب وقابلة للمقارنة. .6

 أن يشجع على التقيّد ʪلقوانين والأنظمة، ومراعاة نظام الرقابة. .7

 Monitoring المراقبة .س 

 الرقابة الداخلية مع مرور الوقت.ء تشير مراقبة نظام الرقابة الداخلية إلى الإجراءات التي يتم إرساؤها đدف تقييم جودة أدا .1

 ون مهمة مستمرة من مهام الإدارة.شكل تقييم دوري أو أن تك المراقبةيمكن أن Ϧخذ  .2

يجب تبليغ حالات القصور في نظام الرقابة الداخلية إلى المستوʮت الإدارية الأعلى، مع تبليغ نقاط الضعف ذات التأثير  .3
  الكبير إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة.  

  :External Audit الخارجي التدقيق .ع 

تنفيذ وصيانة ومراقبة النظام)، وهي مسؤولة بشكل عام، تعتبر الإدارة مسؤولة عن الحفاظ على نظام رقابة داخلي (تصميم و  .1
أيضاً عن تحضير تقارير دورية للجهات المعنية. والإدارة مسؤولة عن القوائم المالية وتقديم المعلومات المالية ϥمانة، وأن تكون 

 التقارير المالية خالية من الأخطاء المادية الناتجة عن الخطأ أو الاحتيال على نحو معقول.

في الولاʮت  GAAPالجهات الخارجية Ϧكيدات على أن القوائم المالية قد تم تحضيرها ϥمانة وفق المعيار المناسب (تحتاج  .2
في البلدان التي اعتمدت هذا المعيار). وبما أن التقارير المالية يتم إعدادها من قبل الإدارة، فإن  IFRSالأمريكية المتحدة، و 

الجهات الخارجية تحتاج أن تقوم جهة مستقلة محايدة وغير متحيزة بتأكيد صحة القوائم المالية، لذلك لا بد من تعيين مدقق 
 خارجي.

صلة على ترخيص كمحاسب قانوني في الولاية أو البلد المعني. يتم تعيين يجب أن يكون المدقق الخارجي جهة مستقلة، حا .3
المدقق الخارجي عادةً من قبل لجنة التدقيق أو مجلس الإدارة ليقوم المدقق الخارجي بتقديم رأي حول القوائم المالية ʪلاستناد 

في  Generally Accepted Auditing Standardsا إلى التدقيق الذي يقوم به وفق معايير التدقيق (معايير التدقيق المتفق عليه
في البلدان التي اعتمدت هذه   International Auditing Standardsالولاʮت الأمريكية المتحدة ، والمعايير الدولية للتدقيق 

 المعايير).
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و تحديد ما إذا كانت القوائم المالية التدقيق المالي هو تدقيق للقوائم المالية الصادرة عن المؤسسة. والهدف من التدقيق المالي ه .4
تمثل ϥمانة عمليات المؤسسة وحالتها المالية. يمكن للمدقق إجراء تدقيق للقوائم المالية لقسم محدد أو لجزء من قسم محدد. 

 والجهات المعنية بنتائج التدقيق المالي هي مجلس الإدارة والإدارة العليا.

 وذلك ة،لب من الشركات العامة أن يبلغ المدقق الخارجي أيضاً عن حالة الرقابة الداخليطفي الولاʮت الأمريكية المتحدة، يُ  .5
ينص على:  والذي العامة الشركات على الإشراف مجلس عن الصادر Sarbanes Oxley قانون من 5 رقم للمادة وفقاً 

"تدقيق الرقابة الداخلية المتعلقة ʪلتقارير المالية ضمن تدقيق القوائم المالية". يحدد القانون متطلبات محددة ويوفر تعليمات 
والذي ينفذ كجزء من تدقيق القوائم  ،لتدقيق حول تقييم الإدارة لفعالية الرقابة الداخلية على القوائم الماليةلحول أداء المدقق 

 ية.المال

 توفر الرقابة الداخلية الفعالة على القوائم المالية Ϧكيداً معقولاً حول موثوقية التقارير المالية وتحضير القوائم المالية الموجهة .6
 لجهات خارجية ʪلنسبة للمؤسسة. إن كان هناك نقطة ضعف واحدة أو أكثر لا يمكن اعتبار نظام الرقابة الداخلية فعالاً.

7. ʪ لنسبة للمدقق الخارجي عند تدقيق الرقابة الداخلية على القوائم المالية هو التوصل إلى رأي حول فعالية الهدف الأساسي
 الرقابة الداخلية على التقارير المالية.

لا يمكن اعتبار الرقابة الداخلية فعالة إن كان هناك نقطة ضعف جوهرية واحدة أو أكثر. وللتوصل إلى الرأي، يجب أن  .8
لخارجي بتخطيط التدقيق وتنفيذه والحصول على أدلة كافية حول وجود نقاط ضعف جوهرية وفق التاريخ يقوم المدقق ا

الذي أجرت فيه الإدارة تقييمها للرقابة الداخلية. ويمكن أن يكون هناك ضعف جوهري في الرقابة الداخلية حتى لو لم يكن 
 هناك خطأ جوهري في القوائم المالية.

: ويشير إلى الخطر الناتج عن فشل المدقق في تعديل رأيه عن غير قصد حول قوائم مالية تحتوي Audit Risk التدقيق خطر .9
 نتيجة ثلاثة مكوʭت: هو على أخطاء جوهرية. وخطر التدقيق

  خطر الكشف xخطر الرقابة الداخلية  xخطر التدقيق = الخطر المتأصل 

 الضوابط وجود عدم حال في المالية القوائم في جوهري خطأ وجود في الشك هو: Inherent Risk المتأصل الخطر ).أ (
 يتميز النقدية حساب المثال، سبيل على. التأكيدات لبعض ʪلنسبة أكبر يكون الخطر من النوع وهذا. المطلوبة
 .والمعدات والمباني الأراضي بحساب المتعلق المتأصل الخطر من أكبر متأصل بخطر

 الخطر يعتمد. جوهري خطأ وقوع منع إمكانية عدم عن الناتج الخطر هو: Control Risk الداخلية الرقابة خطر ).ب (
 في الخطأ هذا كشف إمكانية عدم عن الناتج الخطر أيضاً  وهو الرقابية، الضوابط وتنفيذ تصميم فعالية مدى على

 .المناسب الوقت

 سبيل على جوهري، خطأ عن المدقق كشف عدم ʪحتمال المتعلق الخطر وهو: Detection Risk الكشف خطر ).ج (
 من فقط واحد نوع من عينة أو كاملاً، الحساب تدقيق من بدلاً  الحساب من عينة ϥخذ قام المدقق لأن المثال،

 نتائج فهم أو صحيحاً، تنفيذاً  التدقيق إجراء تنفيذ في فشل أو الملائم، غير التدقيق اجراء اختار أو العمليات،
 .خاطئاً  فهماً  التدقيق
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يجب أن يحافظ المدققون على خطر التدقيق ضمن حد مقبول، والخطر الوحيد الخاضع لسيطرēم هو خطر الكشف،  .10
، إذا كان الخطر المتأصل و/أو خطر الرقابة لذلكولتخفيف خطر الكشف على المدقق أن ينفذ أعمال تدقيق أكثر. 

 ى خطر التدقيق بشكل عام ضمن الحدود المقبولة.فإن المدقق سينفذ أعمال تدقيق أكثر ليحافظ عل ،الداخلية كبيراً 

  : Internal Audit الداخلي التدقيق .ف 

حسب التعريف، الهدف من التدقيق الداخلي هو إضافة القيمة وتحسين عمليات المؤسسة. يساعد التدقيق الداخلي المؤسسة  .1
 لحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة.عمليات امن خلال اتباع أسلوب منهجي منظم لتقييم وتحسين فاعلية على تحقيق أهدافها 

 ستتموʪلتالي فإن التدقيق الداخلي هو آلية من آليات الرقابة التي يمكن استخدامها في نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة. ( .2
 ).الصفحات التاليةمناقشة دور التدقيق الداخلي في الرقابة في 

 Safeguarding Assets الأصول حماية .ص 

حماية الأصول أن يتم حصر حق الوصول إلى الأصول ʪلأشخاص المخولين فقط. ويقصد ʪلوصول، الوصول تتطلب  .1
 المادي والوصول غير المباشر من خلال تحضير أو معالجة الوʬئق التي تفوض ʪستخدام الأصول أو التصرف đا.

 مثلة على الضوابط الرقابية المتعلقة بحماية الأصول:من الأ .2

 .المهام لفصل المستخدمةتعددة الم الوسائل ).أ (

đدف تحصيل الأموال من  Lockboxالصندوق المقفل  أنظمة وϦسيس ʪلنقدية، الخاصة الصناديق استخدام ).ب (
من خلال الإيداع المباشر في الحساʪت المصرفية، والإيداع اليومي للنقدية، وحيازة أمين  ،على سبيل المثال .الزʪئن

 الصندوق على النقود.

 عن مستقلة جهة قبل من الائتمان على الموافقة خلال من وذلك الملائم، غير الائتمان منح تمنع التي الضوابط ).ج (
 المسؤول الشخص وعن الائتمان مدير عن مستقل شخص قبل من الديون شطب على والموافقة المبيعات، مندوب

 .المدينة الذمم عن

 من للتمكن وذلك مستقلة جهة عنها المسؤول يكون والتي تسلسلياً، ترقيماً  مسبقاً  المرقمة الاستمارات استخدام ).د (
 .عليها قالموافَ  غير أو المسجلة غير العمليات كشف

 البضاعة مقابل الدفع على الموافقة قبل الاستلام ومحضر المورد، وفاتورة الشراء، طلب مثل الملائمة، الوʬئق طلب ).ه (
 .واحدة مرة من لأكثر الفاتورة دفع إمكانية لاستبعاد الداعمة والوʬئق الصرف طلبات وإلغاء المستلمة،

 من الشيكات وتوزيع الإنتاج، خط مشرف عليها وافق التي الدوام بطاقات إلى ʪلاستناد الرواتب جدول تحضير ).و (
 .مستقلة جهة قبل من المقبوضة غير الشيكات وحيازة الإنتاج، خطوط مشرفي قبل من وليس الصندوق أمين قبل

 وعند الودائع، صندوق فتح عند الأقل على شخصين ووجود الصندوق، أمين قبل من الضماʭت سندات حيازة ).ز (
 .مالكها ʪسم وتسجيلها ومطابقتها ʪلضماʭت المتعلقة المعلومات تسجيل



  الرقابةالحوكمة وإدارة المخاطر و 
 

 ®Powers Resources Corporation 2020 © جميع الحقوق محفوظة 5-106
 

 ووجود الخازن، قبل من المخزون وحيازة الإنتاج، عملية في الأولية للمواد المفرط الاستخدام على الضوابط ).ح (
 .الدائمة المخزون وسجلات المخزون ملكية نقل عمليات فيها سجلت التي المناسبة السجلات

 .الداخلي التدقيق قبل من الأصول لهذه الدوري والفحص والمعدات والمباني الأراضي إلى الوصول حظر ).ط (

 .الحاسوب خلال من تتم التي المعالجة عمليات على المفروضة الضوابط ).ي (

 الأصول من الكوارث الطبيعية (مثل الفيضاʭت، أو العواصف، أو الزلازل). لحماية المادية الاجراءات ).ك (

 مطابقة المسؤولية عن الأصول حسب الوʬئق مع الأصول نفسها: .3

 الأصول كانت إذا ما تحديد هو نفسها الأصول مع الوʬئق حسب الأصول عن المسؤوليةمن مطابقة  الهدف ).أ (
 .الوʬئق حسب الأصول تطابق الواقع في الموجودة

 .المخزون وجرد المصرفية، الحساʪت ومطابقة والسندات، النقدية مطابقة هو المطابقة هذه على والمثال ).ب (

 .هاتسجيل في خطأ على أو محددة عمليات تسجيل عدم على إما يدل والأصول السجلات تطابق عدم ).ج (

 .مستقلة جهة قبل من المطابقة إنجاز فيجب الاختلاس أو الخطأ خلال من للخسارة عرضة الأصول كانت إن ).د (

 في إذ الرقابية، الضوابط فعالية من يزيد العملية عن المسؤول الشخص عن مستقل شخص قبل من المطابقة إجراء ).ه (
 وإخفائه احتيال أو بخطأ القيام على قادراً  يكون لن العملية عن المسؤول الشخص فإن ،الجهتين بين التواطؤ غياب
 .لعمله الطبيعية ممارسته أثناء

 .المطابقة عملية تكلفة وعلى وكميتها الأصول طبيعة على يعتمد الأصول لحماية الهادفة المطابقة عملية تكرار ).و (

 من ولكن،. يومياً  المخزون جرد المنطقي من ليس ولكن يومياً، النقدية صندوق جرد المنطقي من المثال، سبيل على ).ز (
. ينفذوĔا التي المبيعات من التحقق đدف وذلك الجوالين، المبيعات مندوبي حوزة في وجودالم المخزون جرد الممكن
 .ضرورʮً  أمراً  تكراراً  الأكثر الدوري الجرد تجعل وطبيعتها المخزون مواد بعض قيمة فإن مشابه، نحو وعلى

 Segregation of Duties المهام فصل .ق 

وذلك من خلال إنجاز العمل من قبل أكثر من  ،والأخطاء الاحتيالفصل المهام هو من الضوابط الرقابية الهادفة لمنع  .1
شخص واحد. إن كان شخص واحد قادراً على إنجاز مهمة كاملة فإنه يملك القدرة على إخفاء الأخطاء أو الاختلاس. 

ة على سبيل المثال، يجب ألا يكون شخص واحد قادراً على الاستحواذ على المال وتسجيل العمليات المتعلقة به. نتيج
 ذلك، لا بد من فصل المهام التالية:

 .العملية على الموافقة ).أ (
 .المحاسبية السجلات وتحديث المحاسبيةالعملية في السجلات المحاسبية، وتحضير الوʬئق  تسجيل ).ب (
 .البريد طريق عن الشيكات تلقي: المثال سبيل على. ʪلعملية المتعلق المادي الأصل عن المسؤولية ).ج (
 .الأصول بتلك الخاصة السجلات مع المادية ولللأص الدورية المطابقة ).د (
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 ،الاحتيال أعمال لارتكاب التواطؤ أكثر أو اثنين لموظفين يمكن إذ ،الاحتيال أعمال حدوث عدم المهام فصل يضمن لا .2
  يغطي كل منهما على الآخر ويستفيد كلاهما من العملية. حيث

 فيما يلي بعض الأمثلة على فصل المهام: .3

 المهام بين الفصل  العملية
 وتسجيل ،المخزون عن والمسؤولية ،المخزون مستوʮت وتحديد ،الإنتاج تخطيط مهام فصل  الإنتاج

 .الإنتاج تقارير مع المواد طلبات ومطابقة ،التكاليف ومحاسبة ،المخزون
 جدول وتحضير ،العمل من والتسريح ،والتوظيف ،والحسومات ،الأجور على الموافقة بين الفصل  الرواتب

 الموارد وسجلات الرواتب سجلات مع المصروفة الشيكات ومطابقة ،يكاتشال وتوزيع ،الرواتب
 .البشرية

 ،البضاعة عن والمسؤولية ،البيع عملية على والموافقة ،للزبون الائتمان منح على الموافقة بين الفصل  المدينة والذمم المبيعات
 وصولات مع المستحقة الحساʪت ومطابقة ،البيع عمليات وتسجيل ،النقدية عن والمسؤولية
 . القبض

 ت بتعديل مخول الموظفين أحدʪعلى الدفعات بتسجيل آخر موظف يقوم بينما المستحقة الحسا 
 المبالغ ϥخذ يقوم أن واحد لموظف يمكن ،هنا للمهام فصل هناك يكنلم  لوو . الزʪئن حساʪت
 .هاذأخ التي النقود لإخفاء للزبون المستحق الحساب وتعديل المقبوضة

 لم إن. الديون لشطب الصلاحية آخر لموظف بينما الدفع وصولات عن مسؤول الموظفين أحد 
 .وأخذها النقود وتحصيل دينال بشطب يقوم أن واحد لموظف يمكن ،للمهام فصل هناك كني
 الحساب قةببمطا آخر شخص يقوم بينما المصرفي الإيداع تحضير عن مسؤول الموظفين أحد 

 آخر حساب إلى الأموال تحويل واحد لشخص يمكن ،هنا للمهام فصل وجود دون. المصرفي
 .تسوية بنود بتسجيل الأمر هذا على والتغطية

 الدفع على والموافقة ،البضاعة وتفقد واستلام ،الشراء بعملية البدء عن المسؤولية بين الفصل  الدائنة والذمم المشترʮت
 البضاعة كمية أن من والتأكد ،المستلمة البضاعة وتسجيل ،البضاعة عن والمسؤولية ،للمورد
 .الواقع في الموجودة البضاعة كمية تطابق المسجلة

 تسجيل عن مسؤول آخر موظف هناك بينما الشراء طلبات إصدار عن مسؤول موظف هناك 
 طلب إنشاء واحد لموظف يمكن ،هنا موجوداً  المهام فصل يكن لم إن. استلامها تم التي البضاعة
 فاتورة وإرسال وهمي استلام محضر تحضير ثم مأجور بريد صندوق ʪستخدام وهمي مورد من شراء

 .أصلاً  بطلبها تقم لم لفاتورة الشركة تسديد إلى يؤدي مما ʪلبريد،
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المعلومات من أهم الضوابط الرقابية التي تخفف من احتمال التعرض للمخاطر المتعلقة  أنظمةيعتبر فصل المهام في بيئة  .4
المعلومات بحيث تحقق الفصل الملائم للمهام. يؤدي هذا  أنظمةيجب أن يتم بناء الوظائف المختلفة في و المعلومات.  ϥنظمة

 الأمر إلى تخفيف الضرر الذي يمكن أن ينتج عن خطأ شخص واحد.
المعلومات الكبيرة بحيث لا يمكن لشخص واحد أن يقوم ϵعداد برامج ēدف  أنظمةصل المهام عادةً في شركات يستخدم ف .5

 للاختلاس أو السرقة دون أن يتم كشف هذه البرامج.
يتم تطبيق حق الوصول حسب الدور أو الوظيفة في أنظمة المعلومات التي تتطلب فصل المهام. فالرقابة الصارمة على  .6

 تطلب أن يقوم الشخص أو القسم بمهمة واحدة فقط من المهام التالية:ات في البرامج أو المعلومات تغيير الت

 .للنظام مستخدم قبل من يتم) تعديل طلب المثال، سبيل(على  المتطلبات تحديد ).أ (

 .المعلومات تكنولوجيا مدير أو المعلومات تكنولوجيا توجيه لجنة قبل من يتم والموافقة، التفويض ).ب (

 .المصمم قبل من يتم والتطوير، التصميم ).ج (

 .مهندس أو آخر مصمم قبل من يتم والموافقة، والفحص المراجعة ).د (

 .النظام مدير قبل من البرمجيات في تغيير المثال سبيل على الواقع، في المستخدم النظام في التطبيق ).ه (

 لا بد من أخذ عدد من الأمور في عين الاعتبار: ،المعلومات أنظمةلتطبيق فصل المهام في بيئة  .7

 .المؤسسة في دوره مع تتوافق الشخص صلاحيات أن من للتأكد المستخدمة العملية ).أ (

 مثل معين جهاز امتلاك أو محددة، مرور كلمة معرفة طريق عن المثال سبيل على المستخدمة، المصادقة طريقة ).ب (
 .البصمات طريق عن أو ممغنطة، بطاقة أو مفتاح

 الدخول من التمكن أو للنظام، كمدير النظام إلى الدخول من التمكن خلال من الصلاحيات تجاوز يتم أن يمكن ).ج (
 خلال من أو به، المرخص غير الدخول من نتمكّ  التي والبرمجيات المستخدمين، بصلاحيات الخاصة البياʭت إلى

 .الدخول سجلات مراجعة خلال من الممارسات هذه لمنع محددة ضوابط تطبيق يجب. الموردين حساʪت

ʪلاعتماد على حجم المؤسسة، قد يكون فصل المهام غير ممكن، وفي هذه الحالة يجب تطبيق ضوابط تعويضية (الضوابط  .8
قة). هناك عدد من الآليات التي التعويضية هي ضوابط ēدف إلى تخفيف الخطر الناتج عن ضعف في الضوابط الرقابية المطبّ 

 في فرض فصل المهام: يمكن أن تساعد

 من للعملية الحقيقي التدفق معرفة من المعلومات تكنولوجيا مديري التدقيق أثر يمكّن: Audit Trails التدقيق أثر ).أ (
 حول معلومات توفير đدف وذلك للعمليات، أثر وجود من بد لاو . الملف في الحالي وضعها حتى الأصل نقطة

 والحقول تم، الذي الإدخال ونوع البياʭت، إدخال فيه تم الذي والوقت والتاريخ ما، بعملية بدأ الذي الشخص
 .الإدخال هذا نتيجة تحديثها تم التي والملفات الإدخال، هذا يتضمنها كان التي



 الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة
 

 Powers Resources Corporation®  5-109 2020 © جميع الحقوق محفوظة 
 

 تتم التي التطبيقات تلك هي المستخدمة التطبيقات أن من ʪلتأكد مستقلة جهة قيام أي ،التطبيقات مطابقة ).ب (
 هي استخدامها على الموافق تتم التي التطبيقات أن من التحقق đدف المطابقة هذه وتتم. عليها الموافقة

 .عليها الموافقة تمت التي والإضافات التعديلات على فقط تحتوي المستخدمة التطبيقات وأن المستخدمة

 في الاستثناءات هذه مع التعامل كيفية توثيق مع المشرفين، قبل من معها التعامل ويتم ،الاستثنائية الحالات تقارير ).ج (
 .التقرير بتحضير قام الذي الشخص توقيع عادةً  طلبويُ . المناسبة والطريقة المناسب الوقت

معالجتها أو  تللعمليات، والذي يقوم بتسجيل جميع أوامر النظام التي تم مؤتمت أو يدوي سجلعلى  المحافظة ).د (
 جميع العمليات التي قام التطبيق بتنفيذها.

 من قبل المشرفين من خلال المراقبة والتقصي. المراجعةإجراء  ينبغي ).ه (

(أي  الوظائف التالي الجدول يوضحأنظمة تكنولوجيا المعلومات.  فييلي مثالاً عن تطبيق الفصل في الواجبات  فيما .9
 :في مثل هذه الأنظمة فصلها يجب التي) الأدوار

 الوصف )الدور( الوظيفة
 وملفات البرامج تعديل على القدرة ملديه. الحاسوبيةالبرامجوتوثيقواختباركتابةعنونمسؤول البرمجة

  .النظام وضوابط البياʭت
 في فعلياً  المستخدمة والبرامج الحواسب إلى الوصول على القدرة المجموعة هذه لدى يكون ألا يجب
 .المعالجة عملية

 سليم بشكل تعمل والحواسب الآلات أن منوالتأكدالحاسوب،أنظمةتشغيلعنمسؤولون  العمليات
  ).المعلومات مركز أو الخادم غرفة من عادةً  الحاسوب مشغل يعمل(

 نسخ عملية كل وتسجيل الأحداث، وتسجيل السجلات على المحافظة أيضاً  الدور يتضمن
  .البرامج لأحد طبيعي غير توقف أي أو الآلات من آلة يصيب عطل وكل إجراؤها، يتم احتياطي

 .برʭمج أي تعديل على قادرة تكون ألا ويجب برمجة أعمال ةϥي المجموعة هذه تقوم ألا يجب
 هذا يتضمن. وأمنها البياʭت قواعد وصيانة ومراقبةوإدارةوتحديثوإعدادتنصيبعنونمسؤول البياʭت مدير

 البياʭت قاعدة أداء وتحسين الأنظمة، ومراقبة البياʭت، قواعد استراتيجيات وتصميم تطوير الدور
 وتنفيذ وتنسيق تخطيط المجموعة لهذه أيضاً  يمكن. المستقبلية التوسيع لمتطلبات والتخطيط وقدرēا،
 مشغلي عن مستقلة المجموعة هذه تكون أن يجب. البياʭت قاعدة لحماية الأمن إجراءات
 .الحواسب

 المعلومات أنظمة ملاءمة الأنظمة محللو ميقيّ . المعلوماتأنظمةوتنفيذوتصميمتحليلعنمسؤولون الأنظمة تحليل
 البرمجيات وموردي الأنظمة، لهذه النهائيين المستخدمين مع والتنسيق المرجوة النتائج حيث من

 .الحواسيب ومشغلي المبرمجين عن مستقلة المجموعة هذه تكون أن يجب. والمبرمجين
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  الضوابط الرقابية على تكنولوجيا المعلومات
Information Technology Controls 

، الضوابط تلكل الرئيسية الأنواع يلي وفيما المستوʮت، من اتمجموع إلى المعلومات بحماية المتعلقة الرقابية الضوابط تقسيم يمكن .أ 
  .امتحان شهادة المدقق الداخلي المعتمدمواد من والتي سيتم شرحها ʪلتفصيل في الفصل الثاني من الجزء الثالث 

 المعلومات). أنظمةالمعلومات ( بتكنولوجياالضوابط الرقابية الخاصة  .1

   General Controlsعامة رقابية ضوابط .2

 Physical Accessالوصول المادي  -  ʪAccess Controlsلوصول خاصة رقابية ضوابط ).أ (

 Logical Accessالوصول الرقمي  -  ʪAccess Controlsلوصول خاصة رقابية ضوابط ).ب (

  Hardware Controlsالمادية ʪلأجهزة الخاصة الرقابية الضوابط ).ج (

 Program Development and Documentation Controls وتوثيقها البرامج بتطوير الخاصة الرقابية الضوابط ).د (

  Organizational and Operational Controlsوالتشغيلية التنظيمية الرقابية الضوابط ).ه (

   ʪApplication Controlsلتطبيقات الخاصة الرقابية الضوابط .3

  ʪInput Controlsلمدخلات الخاصة الضوابط ).أ (

  Processing Controlsالمعالجة بعملية الخاصة الضوابط ).ب (

  ʪOutput Controlsلمخرجات الخاصة الضوابط ).ج (

 ʪIntegrity Controlsلسلامة أو الأمان   الخاصة الضوابط ).د (

 Audit Trail  التدقيقي الأثر ).ه (

 Data Transfer Controls البياʭت نقل على الرقابية الضوابط .4

 Database Controls البياʭت قاعدة على الرقابية الضوابط .5

 ʪ Network Controlsلشبكات الخاصة الرقابية الضوابط .6

   

في الوضع المثالي، يجب عدم الجمع بين وظيفتي تحليل الأنظمة والبرمجة. إلا أنه في الواقع العملي كثيرا ما يتم   :هامة ملاحظة
الجمع بين هاتين الوظيفتين ليقوم đما نفس الشخص، وخاصة في المشاريع البرمجية الصغيرة. ويعتبر الخطر الرقابي 

طر الناجم عن الجمع مثلا بين وظيفة البرمجة ووظيفة التشغيل الناجم عن جمع هاتين الوظيفتين أقل نسبة إلى الخ
 أو العمليات.  
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  الفاسدة الأجنبية الممارسات قانون
Foreign Corrupt Practices Act 

برʭمج تقيّد يتضمن الخطوات  1977مة ʪلتقيّد بقانون الممارسات الأجنبية الفاسدة الصادر عام يجب أن تمتلك المؤسسة الملزَ  .أ 
 التالية:

 المحاسبة.توثيق أنظمة الرقابة الداخلية الحالية على  .2

 تحليل العلاقة بين الفائدة والتكلفة للضوابط الرقابية وللمخاطر التي يتم تخفيفها. .3

 الرقابة الداخلية على المحاسبة. أنظمةنظام للتحقق من الجودة لتقييم  .4

 يضم القانون نوعين من البنود الأساسية: البنود المتعلقة بمنع الرشوة، والبنود المتعلقة ʪلمحاسبة. .ب 

: الهدف الأساسي من القانون هو منع الرشاوي المقدمة من قبل شركات أمريكية تسعى للعمل الرشوة بمنع المتعلقة البنود .1
خارج الولاʮت المتحدة إلى مسؤولين أجانب، أو أحزاب أجنبية، أو مرشحين سياسيين في بلدان أجنبية. وعند عدم التزام 

 أمريكي وسجن لمدة قد تصل إلى خمس سنوات.دولار  2,000,000الشركة ʪلقانون فإĔا قد تتعرض لغرامة قد تصل إلى 

 :1934: تتطلب البنود المحاسبية من جميع الشركات الخاضعة لقانون الأوراق المالية الصادر عام ʪلمحاسبة المتعلقة البنود .2

 تصرف كيفية وتسجيل كافٍ، وتفصيلٍ  بدقة التجارية المعاملات تسجيل فيها يتم وحساʪت محاسبية دفاتر إيجاد ).أ (
 .والحساʪت الدفاتر هذه تحديث على والمحافظة ϥصولها الشركة

 :أن على معقول Ϧكيد لتوفير كافٍ  المحاسبة على رقابي نظام وصيانة إيجاد ).ب (

 .المعاملات التجارية تتم بحسب التوجيهات العامة أو الخاصة الصادرة عن الإدارة 

  ًلتوافق مع المبادئ للت - المعاملات التجارية يتم تسجيلها حسب الضرورة  أولاʪ مكن من إعداد القوائم المالية
للحفاظ على إمكانية المساءلة  -المحاسبية المتفق عليها أو أي معيار آخر يطبق على هذه القوائم المالية، وʬنياً 

 حول أصول الشركة.

 .الوصول إلى أصول الشركة ممكن فقط وفق التفويض العام أو الخاص من قبل الإدارة 

  بين المسؤولية عن الأصول وفق السجلات وبين الأصول الموجودة تتم في فترات زمنية معقولة ويتم اتخاذ المقارنة
 الإجراء المناسب تجاه الفروقات.

البنود الخاصة ʪلمحاسبة وحفظ السجلات على جميع الشركات الأمريكية الخاضعة لتنظيمات هيئة الأوراق  قطبَّ تُ  ).ج (
وليس فقط على الشركات التي تمارس الأعمال خارج الولاʮت  ،Securities Exchange Commisionالمالية 

 هيئة ضمن طوعاً  نفسها سجلت التي الخاصة والشركات العامة، الشركات جميعالأمريكية المتحدة. وهذا يشمل 
 .المالية الأوراق
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الرقابة في الداخلي التدقيق نشاط دور  
The Role of the Internal Audit Activity in Control 

  المسؤولية عن إدارة المخاطر والرقابة

هي جزء من المسؤولية الأساسية والمستمرة للإدارة كما تم توضيحه في قسم إدارة المخاطر، فإن عمليات إدارة المخاطر والرقابة  .أ 
 العليا للمؤسسة ومجلس الإدارة.

مليات إدارة المخاطر والرقابة. حيث تؤسس الإدارة العليا للممارسة مسؤولة عن إدارة الجهود لتأسيس وقيادة ع الإدارة العليا .1
المناسبة في الإدارة وتتحمل ملكية عمليات إدارة المخاطر والرقابة. ولتتمكن الإدارة من تحقيق أهداف المؤسسة، تتأكد من 

 لوب. ويتضمن ذلك:توظيف عمليات إدارة المخاطر والرقابة الجيدة، وتتأكد من عمل هذه العمليات كما هو مط

 كيفية إدارة المخاطر.تحديد   ).أ (

 تحديث عمليات إدارة المخاطر في المؤسسة على أساس المخاطر التي تواجهها المؤسسة. ).ب (

 رقابية للتخفيف من المخاطر. تصميم ضوابط ).ج (

لتحديد ما إذا كان هناك عمليات إدارة مخاطر ورقابة ملائمة، وأن هذه  ورقابيلهما دور إشرافي  التدقيق ولجنة الإدارة مجلس .2
 العمليات مناسبة وفعالة.

مسؤولون عن تقديم خدمات Ϧكيد موضوعية وخدمات استشارية متعلقة ϵدارة المخاطر والرقابة. حيث  المدققون الداخليون .3
ارة في تقييم كفاية وفعالية عمليات إدارة المخاطر والرقابة في يساعد المدققون الداخليون كلاً من الإدارة العليا ومجلس الإد

 . المؤسسة، وتقديم Ϧكيدات حول ذلك

  

   

 المخاطرالرقابة وإدارةإطارفيالأدوار توزع  :هامة ملاحظة
  الإدارة  المسؤولية
  التدقيق لجنة أو الإدارة مجلس  الإشراف
 الداخلي التدقيق نشاط  (الاستشارة) التأكيد/المساعدة
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من الإطار المهني الدولي للمارسة المهنية للتدقيق الداخلي يقدم توجيهات حول دور نشاط التدقيق  2130الإرشاد التنفيذي رقم 
  الداخلي في الرقابة، وفيما يلي ملخص لأهم نقاطه:

 :للمعاييروفقاً  .أ 

تقييم فعاليتها وكفاءēا،  لالرقابية فعالة من خظ على ضوابط التدقيق الداخلي المؤسسة في الحفا نشاطيجب أن يساعد  .1
 والدفع لتحسينها المستمر.

الحوكمة  ضمنتقييم مدى كفاية وفعالية الضوابط الرقابية في التعامل مع مخاطر المؤسسة  الداخلييجب على نشاط التدقيق  .2
 :ــــفيما يتعلق بوالعمليات التشغيلية وأنظمة المعلومات 

 .للمؤسسة الاستراتيجيةتحقيق الأهداف  ).أ (

 .التشغيلية والمعلومات المالية البياʭت ومصداقية موثوقية ).ب (

 .والبرامج العمليات وكفاءة فعالية ).ج (

 .الأصول حماية ).د (

  والأنظمة والسياسات والإجراءات والعقود.للقوانين الامتثال ).ه (

الحصول على  يهمة النموذجية. وينبغي علاكتساب فهم واضح لمفهوم الرقابة وخصائص عمليات الرقابعلى المدققين الداخليين  .ب 
فهم دقيق لأطر الرقابة التي اعتمدēا المؤسسة بشكل رسمي أو غير رسمي، وأن يكونوا على اطلاع على أطر الرقابة الشاملة 

(سيتم شرح إطار  .COSO، الصادر عن لجنة المؤسسات الراعية المتكامل الإطار - الداخلية الرقابة إطارمثل  المعترف đا عالمياً 
COSO (لاحقاً في هذا الفصل. 

 ،ةشهية المخاطر الاعتبار  أن ϩخذ فيالرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي  عند تقييم مدى كفاية نظام الرقابة في المؤسسة، على .ج 
الداخليين فهم المخاطر الحرجة التي يمكن أن تحول دون  مدققينمن المهم للو وثقافة المخاطر في المؤسسة.  ،تحمل المخاطردرجة و 

  التي تم تنفيذها لتخفيف المخاطر إلى مستوى مقبول. الرقابية قدرة المؤسسة على تحقيق هذه الأهداف، والضوابط

  ينبغي أن يكون المدققون الداخليون على دراية ʪلقوانين والأنظمة التي يجب أن تتقيّد đا المؤسسة. .د 

 ،وعادةً . في المؤسسة فعالة رقابية المسؤوليات المتصلة ʪلحفاظ على ضوابطتوزيع الأدوار و فهم  لمدققين الداخليين أيضاً ى اعلينبغي  .ه 
  تتوزع هذه الأدوار على الشكل التالي:

  وتقييم نظام الرقابة. ،رةوإدا، Ϧسيسعلى  تشرف الإدارة العليا .1

   .ضمن مجال سلطتهاة يالرقابالضوابط مسؤولة عن تقييم  الإدارة الوسطى .2

  فعالية عمليات الرقابة القائمة.حول  درجات متفاوتة من التأكيديقدم  نشاط التدقيق الداخلي .3
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قضاʮ المستجدات في ينبغي أن يظُهر نشاط التدقيق الداخلي ϥكمله فهماً لعمليات الرقابة في المؤسسة، وأن ينبه الإدارة حول  .و 
خطط عمل للإجراءات التصحيحية والمراقبة. وينبغي على نشاط التدقيق الداخلي أن يحصل على الرقابة، وأن يقدم توصيات و 

 معلومات كافية لتقييم فعالية عمليات الرقابة في المؤسسة.

يتم تصميم الضوابط الرقابية لتخفيف المخاطر على مستوى المنشأة، والنشاط، والعمليات. ويتطلب التقييم الكفؤ لفعالية  .ز 
فوفة المخاطر الرقابية تقييم الضوابط في سياق المخاطر التي ēدد الأهداف في كل من تلك المستوʮت. وقد تساعد مصالضوابط 

 .المدقق الداخلي على تسهيل مثل هذه التقييمات والضوابط الرقابية

لمخاطر المختلفة هي مصفوفة تقدم نظرة عامة عن ا – Risks & Controls Matrix الرقابية والضوابط المخاطر مصفوفة .1
التي تواجه المؤسسة والضوابط الرقابية التي توفر الحماية في مقابل كل من تلك المخاطر. قد تكون بعض الضوابط الرقابية 
مصممة لمواجهة خطر واحد لكل ضابط رقابي، وقد تكون ضوابط رقابية أخرى مصممة لمواجهة أكثر من خطر لكل 

ج بعض المخاطر إلى عدة ضوابط رقابية لمواجهتها بصورة كافية. وتستخدم مصفوفة قد تحتا  ،ضابط رقابي. وفي المقابل
 المخاطر والضوابط الرقابية لتوضيح هذه العلاقات المتشابكة بين المخاطر والضوابط الرقابية.

سبيل المثال، إن مطابقة حساب المصرف في دفاتر الشركة مع بيان المصرف والتقصي عن الفروقات بين  على ).أ (
سجلين يمكن أن يواجه عدة مخاطر. فهذا الضابط الرقابي يمكن أن يحدد المقبوضات المسجلة في دفاتر الشركة ال

وغير المستلمة من قبل المصرف، أو أن يحدد أي عمليات سحب من حساب الشركة لدى المصرف من دون علم 
ن طريق المصرف غير مرخصة بصورة الشركة. وبذلك يمكن لهذا الضابط الرقابي مواجهة خطر دفع مبالغ نقدية ع

 سليمة من قبل الشركة، إضافة إلى مواجهة خطر فقدان دفعات كان يفترض أن تودع في المصرف.   

 فيما يلي مثال على مصفوفة المخاطر والضوابط الرقابية .2

 الرقابية والضوابط المخاطر مصفوفة
 

د  الخطر ج الخطر بالخطر أالخطر  

   ● 1الرقابيالضابط
2الرقابيالضابط   ● ●

  ● 3الرقابيالضابط 

   ● 4الرقابيالضابط

5الرقابيالضابط   ● 
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  أن تساعد نشاط التدقيق الداخلي في:لمصفوفة المخاطر والضوابط الرقابية ويمكن  .3

  .تلك الأهداف تحقيق ēددتحديد الأهداف والمخاطر التي  ).أ (

  واحتمالية الوقوع. التأثيرتحديد أهمية المخاطر، مع الأخذ في الاعتبار حجم  ).ب (

  التقبل أو التحويل أو التخفيف أو التجنب. مثل ،التحقق من الاستجابة المناسبة للمخاطر الهامة ).ج (

  التأكد من الضوابط الرقابية الرئيسة التي تستخدمها الإدارة لإدارة المخاطر. ).د (

رقابية من حيث الكفاية، وذلك للمساعدة في تحديد ما إذا كان من المناسب اختبار فعالية تقييم تصميم الضوابط ال ).ه (
  الضوابط.

 اختبار الضوابط التي تم اعتبارها مصممة بشكل ملائم لتحديد ما إذا كانت تعمل على النحو المطلوب. ).و (

تراقب تكاليف عادةً ما إذا كانت الإدارة خلي ، يحدد نشاط التدقيق الدامن حيث الكفاءة الاقتصادية لتقييم الضوابط الرقابية .ح 
 تلك العمليات. ومنافع الضوابط الرقابية. ويشمل ذلك تحديد ما إذا كانت الموارد المستخدمة في عمليات الرقابة تفوق منافع

  :ʪلخطوات التالية لتدقيق الداخلي، يمكن أن يقوم نشاط التعزيز التحسين المستمر في فعالية الرقابة .ط 

 تكن تستخدم مثل ذلك الإطار.إذا لم  تطبيق إطار رقابةتشجيع المؤسسة على  .1

  توفير تدريب على الضوابط الرقابية وعمليات المراقبة الذاتية المستمرة. .2

  .المخاطر والرقابةلتقييم  أو، لتقييم الرقابةللإدارة  تيسير عقد جلسات .3

  ل وتقييم تصميم المؤسسة لعمليات الرقابة.مساعدة الإدارة على إنشاء هيكلية منطقية لتوثيق وتحلي .4

  المساعدة في تطوير عملية لتحديد وتقييم ومعالجة عيوب الضوابط الرقابية. .5

  مساعدة الإدارة على مواكبة القضاʮ الجديدة، والقوانين والأنظمة المتعلقة بمتطلبات الرقابة. .6

 الية الضوابط الرقابية.مراقبة التقدم التكنولوجي الذي قد يساعد في مراقبة كفاءة وفع .7

  .التقيّدعدم مع التسامح عدم Ĕج الإدارة العليا لتعزيز ثقافة السلوك الأخلاقي و ، مثل ز بيئة الرقابةتقديم توصيات تعز  .8
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  الداخلية الرقابة أطر نماذج
Internal Control Frameworks 

 مرور مع تطويرها تم التي الشاملة الرقابة أطر نماذج من العديد هناكو . للمؤسسة أفضل فهماً  يوفر للرقابة Ĕجاً  الداخلية الرقابة إطار يمثل
 المؤسسة في الرقابة لفهم أساساً  جميعاً  يوفروا أĔم إلا الخاص، منظوره من الرقابة يتناول الأطر هذه من إطار كل أن حين وفي. الوقت

  .المؤسسة في الداخلية الرقابة نظام فعالية ضوئها على تقاس التي للمعايير توفيرهم إلى ʪلإضافة

 يبرز نموذج كل ولكن الأعمال، من متعددة لأبعاد الرقابية الضوابط كفاية مدى ومعالجة لتقييم منهجية طريقة على نموذج كل يشتمل
 وتخفيف وتقييم تحديد في الهدف يحقق الإطار هذا مادام الشاملة الأطر من إطار أي استخدام للشركة يجوزو . غيره من أكثر مختلفاً  بعداً 

  .المؤسسة مستوى على المخاطر

  أطر أساسية للرقابة ذات انتشار واسع، وهي:خمسة عموماً، هناك 

 .Cadbury Report -نموذج تقرير كادبوري  -

  . Committee Of Sponsoring Organizations (COSO)- نموذج لجنة المؤسسات الراعية -

  Criteria of Control (CoCo).  -  نموذج مقاييس الرقابة  -

 .eSACنموذج Ϧكيد الأنظمة الالكترونية والرقابة عليها  -

  5كوبيت نموذج   -
  

 

Cadbury 
COSO 
CoCo 
eSAC 

COBIT 5 
 

  تقرير كادبوري
Cadbury Report 

المــالي وإصــدار  شــهدت فــترة الثمانينــات اĔيــار العديــد مــن كــبرʮت شــركات المســاهمة في المملكــة المتحــدة نتيجــة الفســاد
تقارير مالية مضللة. كما ساهم في تفـاقم ذلـك فشـل أعمـال التـدقيق الخـارجي في كشـف عمليـات التضـليل والاحتيـال 

تنامـــت الحاجـــة لإعـــادة تقيـــيم ضـــوابط وإجـــراءات الرقابـــة  ،لـــذلك في القـــوائم الماليـــة الصـــادرة عـــن الشـــركات. ونتيجـــةً 
دفــع مجلـــس العمــوم البريطـــاني إلى تشــكيل لجنـــة برʩســة "أدرʮن كـــادبوري" الداخليــة المطبقــة في شـــركات الأعمــال. ممـــا 

ʪلتقـــارير الماليـــة والمســـاءلة. وسميـــت اللجنـــة بــــ "لجنـــة الجوانـــب الماليـــة لحوكمـــة  لدراســـة جوانـــب الحوكمـــة المتعلقـــة تحديـــداً 
علـى دور مجلـس الإدارة  مجموعـة مـن التوصـيات الـتي ركـزت متضـمناً  1992الشركات". ونشـرت اللجنـة تقريرهـا في عـام 

  في الرقابة الداخلية وعملية إعداد وتبليغ التقارير، وعلى دور المدققين.

 

Cadbury 
COSO 
CoCo 
eSAC 

COBIT 5 

من مجلس الإدارة وحملة الأسهم والمدققين الخارجيين في  تقرير كادبوري أول تعريف لحوكمة الشركات، كما وصف دور كلٍ  قدم .أ 
  الحوكمة:

 هي النظام الذي يتحقق من خلاله توجيه ورقابة الشركات.: Corporate governanceحوكمة الشركات  .1
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مسؤول عن الحوكمة في الشركة. وتنطوي تلك المسؤولية على وضع الأهداف الاستراتيجية للشركة، وϦمين  مجلس الإدارة:  .2
لى إدارة أعمال الشركة، وتقديم التقارير إلى حملة القيادة الملائمة للنهوض بعملية تحقيق تلك الأهداف، والإشراف ع

 الأسهم حول الموقف المالي للشركة.

دور حملة الأسهم في الحوكمة يتضمن تعيين أو انتخاب أعضاء مجلس الإدارة والمدققين، والتأكد من وجود  حملة الأسهم: .3
 نظام مناسب للحوكمة في الشركة.

رجيين هو تزويد حملة الأسهم بتأكيدات موضوعية حول القوائم المالية الصادرة عن دور المدققين الخا المدققون الخارجيون: .4
 مجلس الإدارة والتي تشكل أساس نظام التقارير في الشركة.     

أبرز تقرير كادبوري أهمية وجود نظام رقابة داخلية فعال بوصفه أداة أساسية في حوكمة الشركات. واعتبر أن نشاط التدقيق  .ب 
 لنظام الرقابة الداخلية في الشركة. مكملاً  يمثل جزءاً الداخلي 

على مجلس الإدارة أن يحافظ على وجود نظام للرقابة الداخلية على إدارة الجوانب المالية في الشركة،  -الرقابة الداخلية  .1
س الإدارة ويتضمن ذلك وجود إجراءات لتخفيض خطر حدوث احتيال أو تضليل إلى أدنى حد ممكن. كما ينبغي على مجل
 أن يصرح حول فعالية نظام الرقابة الداخلية المطبق، وعلى المدققين أن يتأكدوا من صحة وسلامة ذلك التصريح. 

عنها. ينص تقرير كادبوري على  وظيفة التدقيق الداخلي تكمل وظيفة التدقيق الخارجي وليست بديلاً  التدقيق الداخلي: .2
للتدقيق الداخلي ليقوم بمهمة مراقبة الضوابط والإجراءات الرقابية  سس الشركة قسماً أنه يعتبر من الممارسات المناسبة أن تؤ 

لنظام الرقابة الداخلية.  مكملاً  الأساسية بصورة منتظمة đدف التأكد من فعاليتها. وتعتبر عملية المراقبة المنتظمة تلك جزءاً 
أعمال تقصي ʪلتفويض من قبل لجنة التدقيق في مجلس حيث يتمتع نشاط التدقيق الداخلي بموضع ملائم يمكنه من تنفيذ 

الإدارة، وبمتابعة أي شكوك حول احتمال وجود احتيال. ومن الضروري أن يتمتع رئيس التدقيق الداخلي بتواصل مباشر 
  مع رئيس لجنة التدقيق دون وجود قيود تعوق ذلك التواصل، وذلك بغرض ضمان استقلالية نشاط التدقيق الداخلي.    

 من أهم إنجازات تقرير كادبوري أنه وضع مجموعة من القواعد التي تصف أفضل الممارسات التي يوصى ʪتباعها في الشركات .ج 
)Code of Best Practice.(  ًتبني  وصممت هذه الممارسات لتحقق المعايير العالية الضرورية في سلوك الشركات. وقد جرى لاحقا

هذه القواعد وتضمينها في قواعد إدراج الشركات في سوق لندن للأوراق المالية. وتقوم أفضل الممارسات الموصوفة في تقرير  
 كادبوري على ثلاثة مبادئ رئيسية لحوكمة الشركات:

الأطراف المعنية đا  يعتبر الانفتاح من جانب الشركة أساس الثقة اللازم توافرها بين الشركة وكافة :Openness الانفتاح .1
في الإفصاح عن المعلومات من شأنه أن يساهم في تعزيز كفاءة عمل  منفتحاً  في نجاح الشركة. فتبني مدخلاً  والتي تلعب دوراً 

الأسواق المالية، وفي تمكين مجلس الإدارة من اتخاذ تدابير فعالة، وفي تمكين حملة الأسهم والآخرين من تفحص ودراسة 
 أشمل وأعمق. وتخضع درجة الانفتاح المناسبة للحدود التي يفرضها الوضع التنافسي للشركة. الشركة بصورة
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في التقارير المالية تعني النزاهة الكمال والتعامل بصورة مستقيمة ومباشرة. فالمطلوب في التقارير المالية هو  :Integrity النزاهة .2
أن تكون صادقة وتقدم صورة متوازنة حول وضع الشركة. وتتطلب نزاهة التقارير المالية أن يكون الأشخاص الذين يعدون 

  تلك التقارير ويعرضوĔا نزيهين. 

أمام حملة الأسهم ويخضع لمحاسبتهم. وعلى كلا الطرفين أن  يعتبر مجلس الإدارة مسؤولاً  :Accountability اسبةالمساءلة والمح .3
يقوما بدوريهما في تحسين فعالية هذه المساءلة والمحاسبة. ويحقق مجلس الإدارة ذلك من خلال تعزيز نوعية المعلومات التي 

ساهمون في تحسين المسائلة من خلال استعدادهم لممارسة مسؤولياēم كمالكين يقدمها لحملة الأسهم. أما حملة الأسهم في
 للشركة.   

 Code of Best Practice قواعد أفضل الممارسات .د 

  مجلس الإدارة .1

  الإدارة الاجتماع ʪنتظام والمحافظة على رقابة كاملة وفعالة على الشركة ومراقبة الإدارة التنفيذية.ى مجلس ينبغي عل ).أ (

مستوى رʩسة الشركة لضمان التوازن بين  علىينبغي أن يكون هناك تقسيم واضح ومتفق عليه للمسؤوليات  ).ب (
  .اتاتخاذ القرار  فيالسلطات والصلاحيات بحيث لا يتمتع فرد واحد بسلطات غير مقيدة 

 نظرهم وجهات نم للاستفادةمن الأعضاء غير التنفيذيين القديرين  ياً كاف  اً يضم مجلس الإدارة عدد أنينبغي  ).ج (
  .المجلس بمسؤوليات النهوضآرائهم في و 

 وذلكينبغي على مجلس الإدارة أن يكون لديه جدول زمني رسمي للمسائل المحجوزة خصيصاً له لاتخاذ القرار فيها،  ).د (
  الشركة والرقابة عليها. توجيهلضمان أنه يمُسك بحزم بزمام 

 ،على استشارات مهنية مستقلة إذا لزم الأمر لحصولمتفق عليه ل، ينبغي أن يكون هناك إجراء المجلس أداءلتعزيز  ).ه (
  على نفقة الشركة.و 

ʪلقدرة على الوصول إلى مشورة وخدمات سكرتير الشركة الذي هو مسؤول  المجلس أعضاءيع ينبغي أن يحظى جم ).و (
قواعد والأنظمة المعمول من أنه يتم الامتثال لل والتأكدأمام مجلس الإدارة عن ضمان اتباع إجراءات مجلس الإدارة، 

 đا.

  Non-Executive Directors في مجلس الإدارة التنفيذيينالأعضاء غير  .2

 ،والأداء ،أحكامهم وتقديراēم المستقلة حول القضاʮ الاستراتيجية تقديمالتنفيذيين غير  الأعضاءى ينبغي عل ).أ (
  بما في ذلك التعيينات الرئيسية ومعايير السلوك في الشركة. ،والموارد

غير التنفيذيين مستقلين عن الإدارة ومتحررين من أي عمل أو علاقة أخرى  الأعضاءينبغي أن يكون معظم  ).ب (
من ذلك حيازēم للأسهم وحصولهم على  ويستثنى أحكامهم، استقلالية علىجوهرʮً  تؤثريمكن أن  ʪلشركة

  الأتعاب. 
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  غير التنفيذيين لمدة محددة وأن لا تكون إعادة التعيين تلقائية. الأعضاءنبغي أن يتم تعيين ي ).ج (

والتعيين من  الاختيارغير التنفيذيين من خلال عملية رسمية، وأن تكون عملية  ضاءالأعينبغي أن يتم اختيار  ).د (
  اختصاص مجلس الإدارة ككل.

 Executive Directors الأعضاء التنفيذيون في مجلس الإدارة .3

  حملة الأسهم. منبموجب موافقة  إلاثلاث سنوات  التنفيذيين الأعضاءتتجاوز عقود خدمة  لاينبغي أن  ).أ (

الإدارة،  مجلسمجلس الإدارة، وعن تعويضات رئيس  عضوالإفصاح الكامل عن مجموع تعويضات  يتمينبغي أن  ).ب (
  في ذلك اشتراكات المعاشات التقاعدية وخيارات الأسهم. بما ،والمدراء ذوي الأجور الأعلى

التنفيذيين خاضعة لتوصيات لجنة المكافآت المكوَّنة بصورة كلية أو أساسية  المجلس أعضاء ينبغي أن تكون أجور ).ج (
 غير التنفيذيين في المجلس. الأعضاءمن 

  Reporting and Controlsالتبليغ والضوابط الرقابية  .4

  الشركة. حالةدارة أن يقدم تقييماً متوازʭً ومفهوماً عن واجب مجلس الإمن  ).أ (

  .دققينالمينبغي على مجلس الإدارة ضمان الحفاظ على علاقة موضوعية ومهنية مع  ).ب (

 وأنغير تنفيذيين من مجلس الإدارة،  أعضاءالأقل من ثلاثة  علىينبغي على مجلس الإدارة تعيين لجنة تدقيق مكونة  ).ج (
ēا ايزود هذه اللجنة بتفويض مكتوب يحدد بوضوح صلاحياēوواجبا.  

الشركة، وينبغي أن يرد ذلك الشرح إلى جانب  حساʪتإعداد  فيالمجلس شرح مسؤوليتهم  أعضاءينبغي على  ).د (
  .المالية والتقارير التبليغ عملية في ممسؤولياē حولالبيان المعد من قبل مدققي الحساʪت 

  الداخلية في الشركة. الرقابةالمجلس تقديم تقرير عن فعالية نظام  ءأعضاينبغي على  ).ه (

) مع تقديم الفرضيات going concern( العمل في مستمرة الشركة ϥن إقرارتقديم المجلس  أعضاءينبغي على  ).و (
 والمؤهلات الداعمة لذلك حسب الاقتضاء.
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 (COSO) الراعية المؤسسات لجنة نموذج
حـول الرقابـة الداخليـة بعنـوان  تقريـراً 1992دواي في عـاميـتر للجنـة) التابعـةCOSOالراعيـة (أصدرت لجنة المؤسسات 

وتعـنى بتطـوير  وهـي مبـادرة مشـتركة مـن خمـس مؤسسـات تنتمـي للقطـاع الخـاص ".متكامـل إطار – الداخلية الرقابة"
للرقابـة الداخليـة مـع  شاملاً  التقرير تعريفاً وقدم هذا في المؤسسات. خاطر المإدارة حول الرقابة و أطر عامة وتوجيهات 

 :الرقابة الداخلية كما يلي COSOف نموذج عنى بتصميم وتطبيق الأنظمة الفعالة للرقابة الداخلية. ويعرِّ توجيهات تُ 

Cadbury 
COSO 
CoCo 
eSAC 

COBIT 5 
 

لتقديم Ϧكيد معقول حول يتم تصميمها هي عملية تنُجَز من قبل مجلس إدارة المؤسسة، والإدارة، والموظفين الآخرين، و  الرقابة الداخلية
  تحقيق الأهداف في المجالات التالية:

  كفاءة وفعالية العمليات. -
  موثوقية التقارير المالية. -
 الالتزام ʪلقوانين والأنظمة النافذة. -

  الداخلية المفاهيم الأساسية التالية:يعكس هذا التعريف للرقابة  .أ 

في . فهي وسيلة للوصول إلى غاية ولا تمثل غاية وليست هدفاً  عبارة عن عمليةهي : الرقابة الداخلية A Process عملية .1
الإدارة ، وإنما هي سلسلة من التدابير التي تتخلل نشاطات المؤسسة وطريقة مفرداً  ذاēا. والرقابة الداخلية ليست حدʬً حد 

  في توجيه العمل.

بات ولوائح حول السياسات، بل يتم : تتحقق الرقابة الداخلية من خلال الأفراد، فهي ليست مجرد كتيّ People الأفراد  .2
تحقيقها من خلال أفعال وممارسات أفراد المؤسسة. فالأفراد يحددون أهداف المؤسسة ويضعون آليات الرقابة لضمان بلوغ 

  تلك الأهداف.

للإدارة ومجلس الإدارة،  معقولاً  : يتوقع من الرقابة الداخلية أن تقدم فقط Ϧكيداً Reasonable Assurance د معقولϦكي .3
كيد لا يمكنه أن يقدم سوى Ϧ ،. فمهما بلغ نظام الرقابة الداخلية من الإتقان في تصميمه وتطبيقهمطلقاً  وليس Ϧكيداً 

ق الأهداف يتأثر بجوانب يحول تحقيق أهداف المؤسسة. حيث أن احتمال تحقمعقول فقط لإدارة المؤسسة ومجلس إدارēا 
  القصور المتأصلة في كافة أنظمة الرقابة الداخلية.

: الرقابة الداخلية موجهة نحو تعزيز تحقيق الأهداف. فكل مؤسسة تقوم بوضع مهمتها وتحديد Objectives الأهداف .4
التي ستتبعها لتحقيق تلك الأهداف. ويمكن أن توضع الأهداف للمؤسسة   الأهداف التي تريد تحقيقها والاستراتيجيات

 ككل، أو أن تكون مخصصة لنشاطات معينة ضمن المؤسسة.
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 من توقعه يمكن ما بتحديد التصنيف هذا ويسمح. فئات ثلاث ضمن المؤسسة أهداف COSOإطار  يصنف ).أ (
  :الفئات هذه من كلٍ  في الداخلية الرقابة نظام

 المؤسسة بعمليات المتعلقة الأهداف Entity Operations Objectives وتشير إلى فعالية وكفاءة عمليات :
المؤسسة، بما في ذلك الأهداف التشغيلية والمالية للمؤسسة، والأهداف المتعلقة ʪلربحية والحفاظ على أصول 

  (موارد) المؤسسة.

 لتقارير المتعلقة الأهدافʪ Entity Reporting Objectives وتشير إلى التقارير المالية وغير المالية التي تعلن :
عنها المؤسسة للعامة، وقد تغطي هذه الأهداف موثوقية المعلومات، وصدورها في الوقت المناسب، 

شروط أخرى صادرة عن الجهات التنظيمية، أو الجهات المسؤولة عن إصدار  ةوشفافيتها، والتزامها ϥي
  سة.المعايير، أو سياسات المؤس

 لتقيّد المتعلقة الأهدافʪ Entity Compliance Objectives وتشير إلى التزام المؤسسة بجميع القوانين :
 والتنظيمات ذات الصلة.

لنظام الرقابة الداخلية أن يقدم Ϧكيداً معقولاً حول تحقيق الأهداف المتعلقة ʪلتقارير والتقيّد لأن هذه  يمكن ).ب (
الأهداف تعتمد غالباً على الأنشطة الواقعة ضمن سيطرة المؤسسة. أما تحقيق الأهداف المتعلقة بعمليات المؤسسة 

ة السيئة أو القرارات الخاطئة يمكن أن تؤدي إلى فشل فلا يقع دائماً ضمن سيطرة المؤسسة لأن الظروف الخارجي
يمكن لنظام الرقابة الداخلية فقط تقديم Ϧكيد معقول ϥنه  ،المؤسسة في تحقيق أهداف العمليات التشغيلية. وʪلتالي

 . يتم إطلاع الإدارة ومجلس الإدارة في الوقت المناسب حول درجة تقدم المؤسسة نحو تحقيق أهدافها التشغيلية

  من المسؤولية عن الرقابة الداخلية. : يتحمل كل فرد ضمن المؤسسة جانباً الأدوار والمسؤوليات .ب 

: تقع المسؤولية النهائية عن الرقابة الداخلية على عاتق الرئيس التنفيذي للمؤسسة، ويعتبر هو "المالك" لنظام الرقابة الإدارة  .1
بتوزيع مسؤوليات وضع السياسات والإجراءات التفصيلية للرقابة الداخلية على الداخلية. ويقوم المديرون في الإدارة العليا 

  الأفراد المسؤولين عن الأقسام.

  الحوكمة والتوجيه والإشراف. بتقديم: الإدارة مسؤولة أمام مجلس الإدارة الذي يقوم مجلس الإدارة .2

مدى فعالية أنظمة الرقابة، والمساهمة في تعزيز تلك  في تقييم هاماً  : يلعب المدققون الداخليون دوراً المدققون الداخليون .3
  الفعالية.

 : تعتبر الرقابة الداخلية مسؤولية الجميع ضمن المؤسسة، وʪلتالي ينبغي أن تكون الرقابة الداخلية جزءاً الموظفون الآخرون .4
 من المهمات الوظيفية لجميع الأفراد. أو ضمنياً  صريحاً 
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وفيما يلي  على أن الرقابة الداخلية تتألف من خمسة مكوʭت رئيسية متداخلة. COSO: ينص نموذج مكوʭت الرقابة الداخلية .ج 
  عرض موجز لهذه المكوʭت:

: تحدد بيئة الرقابة الجو العام السائد في المؤسسة والذي يؤثر بدوره على وعي أفراد Control Environment بيئة الرقابة .1
بيئة الرقابة الهيكلية ودرجة الانضباط ضمن المؤسسة وتمثل بذلك تحدد الداخلية. و  المؤسسة واهتمامهم بنواحي الرقابة

الأساس لكافة المكوʭت الأخرى للرقابة الداخلية. فالأفراد والبيئة التي يعملون ضمنها يمثلون الجوهر الأساسي لأي عمل أو 
 :مؤسسة. وتشمل عوامل بيئة الرقابة ما يلي

: تعتمد أهداف المؤسسة، وطريقة تحقيق تلك Integrity and Ethical Values يةالاستقامة والقيم الأخلاق ).أ (
الأهداف، على أسلوب الإدارة وتفضيلاēا وعلى القيم الأخلاقية المتبعة. فهذه القيم والتفضيلات يجري ترجمتها إلى 

تعتبر النزاهة  حيثمعايير للسلوك ضمن المؤسسة وتعكس مدى نزاهة واستقامة الإدارة والتزامها ʪلقيم الأخلاقية. 
يم الأخلاقية عناصر رئيسية لبيئة الرقابة من حيث Ϧثيرها الكبير على تصميم وإدارة ومراقبة مكوʭت نظام والق

  الرقابة الداخلية.

: ينبغي أن يتمتع الفرد ʪلمعارف والمهارات المطلوبة Commitment to Competence الالتزام ʪلقدرة/الكفاءة ).ب (
غي أن تحدد الإدارة مستوى القدرات المطلوبة لكل وظيفة وأن تقوم لإنجاز المهمات التي تفرضها وظيفته. وينب

  بتحديد المعارف والمهارات اللازمة لإنجازها.

: يؤثر مجلس الإدارة (أو لجنة التدقيق) Board of Directors or Audit Committeeمجلس الإدارة أو لجنة التدقيق  ).ج (
التأثير استقلالية مجلس الإدارة عن إدارة  هذاالمساهمة في بشدة في بيئة الرقابة ضمن المؤسسة. وتشمل العوامل 

المؤسسة، وخبرة ومكانة أعضاء مجلس الإدارة ومعارفهم فيما يتعلق ʪلرقابة، ودرجة انخراط المجلس في تفحص 
نشاطات المؤسسة، ومدى ملائمة تصرفات المجلس. ويمثل تفاعل المجلس أو لجنة التدقيق مع المدققين الخارجيين 

  في بيئة الرقابة. اً آخر مؤثر  الداخليين عاملاً و 

: تؤثر فلسفة الإدارة Management’s Philosophy and Operating Style فلسفة الإدارة وأسلوđا في العمل ).د (
وأسلوđا في العمل على طريقة إدارة المؤسسة بما في ذلك درجة المخاطر المتقبلة. ففي حالة الشركات المدارة بصورة 

ديرين الرئيسين، بينما يمكن أن يمكن أن تجري الرقابة على العمليات من خلال التواصل المباشر مع الم ،ةغير رسمي
تعتمد الشركات المدارة بصورة رسمية على السياسات المكتوبة ومؤشرات الأداء والتقارير الرسمية. وتشمل العناصر 

من وظائف  موقفهاو  ،ة إعداد وتبليغ التقارير الماليةالإدارة من عملي موقفالأخرى لفلسفة الإدارة وأسلوب العمل 
معالجة البياʭت والحساʪت وشؤون الموظفين. كما أن اهتمام الإدارة ʪلنواحي المختلفة المتعلقة ʪلرقابة، ووجود 

  قسم خاص ʪلتدقيق الداخلي، هما مؤشران جيدان على واقع الرقابة في المؤسسة.

: يؤمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة الإطار الذي يجري ضمنه تخطيط Organizational Structure الهيكل التنظيمي ).ه (
وتنفيذ وضبط ومراقبة نشاطات المؤسسة خلال سعيها لتحقيق أهدافها. ويشير الهيكل التنظيمي إلى طريقة تنظيم 

  النشاطات والعلاقات الرسمية وغير الرسمية بين الأفراد في المؤسسة.
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: ويشمل ذلك طريقة توزيع Assignment of Authority and Responsibility ولياتتخصيص السلطات والمسؤ  ).و (
 المؤسسة. فيالنشاطات التشغيلية، وϦسيس علاقات التبعية  ضمنالسلطات والمسؤوليات 

: سياسات المؤسسة الخاصة Human Resource Policies and Practices سياسات وممارسات الموارد البشرية ).ز (
البشرية من شأĔا أن ترسل رسائل إلى الموظفين حول المستوʮت المتوقعة من النزاهة والممارسات الأخلاقية ʪلموارد 

والمؤهلات. وتشمل تلك السياسات والممارسات جوانب التوظيف والتدريب والتقييم والإرشاد والترقية 
 والتعويضات.

د وتحليل المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على تحقيق الأهداف قيام الإدارة بتحدي يعني: Risk Assessment تقييم المخاطر .2
  طريقة التي ينبغي من خلالها إدارة تلك المخاطر.الوالغاʮت المطلوبة، وتحديد 

  : الخطوة الأولى في تقييم المخاطر هي تحديد أهداف المؤسسة.الأهداف ).أ (

يمكن أن تنشأ المخاطر على أداء المؤسسة عن عوامل داخلية أو خارجية. ويجب تحديد هذه  تحديد المخاطر: ).ب (
  العوامل.

  ئن، والمنافسة، والتشريعات العوامل الخارجيةʪتشمل التطورات التقنية، والتغيرات في حاجات وتوقعات الز
  والأنظمة الجديدة، والتغيرات الاقتصادية، والكوارث الطبيعية.

  تشمل الأعطال في أنظمة معالجة المعلومات، وكفاءة الموظفين، والتغيرات في مسؤوليات  الداخليةالعوامل
  .للحزم أو الفعاليةدارة الإمجلس وافتقار الإدارة، وطبيعة نشاطات المؤسسة، 

  :ةً ينبغي القيام بتحليل تلك المخاطر، وتشمل عملية تحليل المخاطر عاد ،بعد تحديد المخاطر :تحليل المخاطر ).ج (

  ٍمن تلك المخاطر. تقدير أهمية كل  
 .تقييم احتمالية وقوع الخطر  
 .تحديد كيفية إدارة الخطر  

كون تأن تبعاً لذلك ، فينبغي : بما أن الظروف الاقتصادية والصناعية والقانونية والتشغيلية دائمة التغيرّ إدارة التغيير ).د (
  والتعامل معها.ات هناك آلية لتحديد المخاطر المرتبطة بتلك التغيرّ 

لجسامة Ϧثيرها على أعمال  نظراً  خاصاً  تتطلب بعض الظروف اهتماماً  :خاصاً  الظروف التي تتطلب اهتماماً  ).ه (
  المؤسسة. ومن  تلك الظروف:

 حدوث تغيرات في البيئة التشغيلية. 

 .الموظفون الجدد  
 أو المعدّلة أنظمة المعلومات الجديدة. 

 .التكنولوجيا الجديدة 
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  الإنتاج، أو المنتجات، أو الأنشطة الجديدة.خطوط  
 .إعادة هيكلة المؤسسة أو إعادة تنظيم العمليات فيها  
 .العمليات في البلدان الأجنبية 

التي تساعد على ضمان تنفيذ توجيهات الإدارة والتأكد السياسات : هي الإجراءات و  Control Activities الرقابة أنشطة .3
ضمن الحدود التي تعدها الإدارة مقبولة. وتساعد هذه الإجراءات في ضمان أنه يجري اتخاذ من أن أعمال المؤسسة تقع 

  التدابير الضرورية للتعامل مع المخاطر التي ēدد تحقيق أهداف المؤسسة. وتتضمن هذه الإجراءات:
  ضوعة وϥداء الفترات السابقة.مراجعة المستوʮت الإدارية العليا للأداء الفعلي ومقارنته ʪلأداء المتوقع وʪلخطط المو  ).أ (

  توجيه المستوʮت الإدارية المتوسطة والدنيا. ).ب (

الضوابط الرقابية على معالجة المعلومات للتأكد من دقة واكتمال العمليات المسجلة ومن أن تلك العمليات قد  ).ج (
  للتراخيص السليمة. تمت وفقاً 

  الضوابط الرقابية المادية. ).د (

  مؤشرات الأداء. ).ه (

  بين أشخاص مختلفين لتخفيض مخاطر حدوث الأخطاء أو التصرفات غير السليمة.تقسيم الواجبات  ).و (

: يجب أن يجري تحديد المعلومات المناسبة ذات الصلة Information and Communication المعلومات والاتصالات  .4
  القيام بمسؤولياēم.نهم من بما يمكِّ  ،وتسجيلها وتبليغها إلى الأفراد المعنيين بطريقة ʭفعة وفي الوقت المناسب

: تقوم أنظمة المعلومات ϵنتاج التقارير التي تحوي معلومات تشغيلية أو مالية أو معلومات متعلقة المعلومات ).أ (
ʪلالتزام ʪلأنظمة والقوانين، وهذه التقارير تجعل عملية الإدارة والرقابة على العمل ممكنة. وتتناول هذه التقارير 

. وهذه المعلومات العلاقة ذاتكما تتناول المعلومات المتعلقة ʪلأحداث والظروف الخارجية   البياʭت المولدة داخلياً 
  ضرورية لعملية اتخاذ القرار وإعداد التقارير للجهات الخارجية.

 من نزولاً  المؤسسة ضمن مفتوحة الاتصال قنوات تكون وأن فعالة الاتصال عمليات تكون أن يجب: الاتصالات  ).ب (
 واضحة رسائل الموظفين كافة يتلقى أن ويجب. العليا الإدارة نحو وصعوداً  المختلفة الأقسام وخلال االعلي المستوʮت

 دورهم بدقة الموظفون يفهم أن ويجب. واهتمام بجدية الرقابة مسؤوليات تنفيذ ينبغي ϥنه تفيد العليا الإدارة قبل من
 أن يجب كما. الآخرين بعمل الفردية نشاطاēم خلالها من ترتبط التي الكيفية يدركوا وأن الداخلية، الرقابة نظام في

 Ϧسيس أيضا الضروري ومن. الأعلى المستوʮت إلى الهامة المعلومات لتوصيل فعالة وسائل للموظفين يتاح
 . الأسهم وحملة والإشرافية، الرقابية والأجهزة ،والموردين ،الزʪئن مثل الخارجية الأطراف مع فعالة اتصالات
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إجراء التعديلات و مراقبة نظام الرقابة الداخلية هي عملية لتقييم جودة أداء النظام مع مرور الوقت  :Monitoringالمراقبة  .5
ة بصورة منفصلات إجراء تقييممن خلال أو  ،المستمرةالمراقبة  ةنشطأمن خلال المراقبة حسب الضرورة. وتتحقق  عليه
. وينبغي التبليغ عن نقاط القصور في الرقابة الداخلية إلى المستوʮت الإدارية الأعلى، مع ، أو من خلال الأمرين معاً دورية

  مراعاة أن تبلغ نقاط القصور الهامة إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة. 

   
  (CoCo) الرقابة مقاييس نموذج

نموذج كندي يركـز بدرجـة أكـبر علـى إجـراءات التـدقيق الـداخلي، ويبـدو أنـه أسـهل هو CoCoنموذج مقاييس الرقابة 
 من حيث الفهم والاسترشاد بـه في توجيـه نشـاطات التـدقيق الـداخلي. يقـدم هـذا النمـوذج تعريفـاً  COSOمن نموذج 

   للرقابة ويضع مجموعة من المقاييس التي تستخدم لقياس مدى فعالية نظام الرقابة في المؤسسة.

Cadbury 
COSO 
CoCo 
eSAC 

COBIT 5 
 

  الرقابة كما يلي: CoCoيعرف نموذج  - تعريف الرقابة
تتكون من تلك العناصر في المؤسسة (بما يتضـمن مـوارد المؤسسـة، وأنظمتهـا، وعملياēـا، والثقافـة السـائدة فيهـا، والهيكليـة  الرقابة

  والمهام) والتي تسهم بمجموعها بمساندة أفراد المؤسسة في سعيهم لتحقيق أهداف المؤسسة.
موزعة على  المقاييس التي يقدمها هذا النموذج من عشرين مقياساً  تتألف - Criteria for Effective Control مقاييس الرقابة الفعالة

 :تقييم الرقابةأربع مكوʭت هي الغاية، والالتزام، والقدرات، والمتابعة والتعلم. وهذه المقاييس يمكنها أن تشكل عناصر برامج 

 : Purposeالغاية أو الهدف  .أ 

 يجب تحديد الأهداف والتواصل بشأĔا.  .1

 يم المخاطر الهامة الداخلية والخارجية التي تواجهها المؤسسة في أثناء تحقيق أهدافها. يجب تحديد وتقي .2

يجب إرساء سياسات تصمم لدعم تحقيق أهداف المؤسسة وإدارة المخاطر فيها، كما يجب التواصل بشأن تلك السياسات  .3
 تصرف المتاحة لهم. وممارستها بحيث يتكون لدى العاملين فهم جيد لما يتوقع منهم ولنطاق حرية ال

 يجب إرساء خطط لتوجيه الجهود المبذولة لتحقيق أهداف المؤسسة والتواصل بشأن تلك الخطط.  .4

 لأداء تكون قابلة للقياس. لومؤشرات  وسائليجب أن تتضمن الأهداف والخطط المرتبطة đا تحديد  .5

 : Commitmentالالتزام .ب 

 يجب إرساء قيم أخلاقية مشتركة، منها النزاهة، والتواصل بشأĔا وممارستها في جميع أقسام المؤسسة.  .1

مع القيم الأخلاقية فيها وداعمة لتحقيق  متوافقةيجب أن تكون السياسات والممارسات الخاصة ʪلموارد البشرية في المؤسسة  .2
 أهدافها. 

لية والمساءلة والمحاسبة، وأن تكون هذه المسائل منسجمة مع أهداف يجب وضع توصيف واضح لحدود السلطة والمسؤو  .3
 المؤسسة بحيث يتولى الأشخاص المناسبون اتخاذ القرارات والتصرفات اللازمة.
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من الثقة المتبادلة بين العاملين في المؤسسة بما يدعم تدفق المعلومات بينهم ويدعم فاعلية أدائهم ʪتجاه تحقيق  يجب تعزيز جوٍّ  .4
 داف المؤسسة. أه

 : Capabilityالقدرات .ج 

 والمهارات والأدوات الضرورية لدعم تحقيق أهداف المؤسسة.  ةيجب أن يتحلى العاملون ʪلمعرف .1

 يجب أن تدعم عمليات الاتصال قيم المؤسسة وتحقيق أهدافها.  .2

يجب تحديد المعلومات الكافية والمناسبة والتواصل بشأĔا في الوقت المناسب لتمكين الأفراد من أداء المسؤوليات الموكلة  .3
 إليهم. 

 الأقسام المختلفة في المؤسسة. تصرفات يجب التنسيق بين قرارات و  .4

من أهداف المؤسسة   الاعتبار إلى كلٍ يجب تصميم أنشطة الرقابة بوصفها جزءاً أساسياً من نشاط المؤسسة، مع النظر بعين .5
 والمخاطر التي تؤثر على تحقيق تلك الأهداف والتداخل بين العناصر الرقابية في المؤسسة. 

 : Monitoring and Learningالمتابعة والتعلم .د 

يجب متابعة البيئتين الداخلية والخارجية للحصول على معلومات قد تشير إلى الحاجة إلى إعادة تقييم أهداف المؤسسة  .1
 والضوابط الرقابية فيها. 

 يجب متابعة الأداء قياساً إلى الأهداف والمؤشرات التي تم تحديدها في أهداف المؤسسة وخططها.  .2

 اضات التي تشكل الأساس لأهداف المؤسسة وأنظمتها. يجب القيام بصفة دورية ʪختبار الافتر  .3

يجب إعادة تقييم حاجة المؤسسة من المعلومات وأنظمة المعلومات المرتبطة بذلك، وذلك عند حدوث تغير في أهداف  .4
ϵ صدار التقاريرالمؤسسة أو عند اكتشاف نواحي قصور فيما يتعلق . 

 المناسب.  الإجراءجراء التغيير أو يجب إرساء إجراءات المتابعة وتنفيذها لضمان إ .5

يجب أن تقوم الإدارة بتقييم دوري لفعالية الرقابة في المؤسسة وأن تبلغ نتائج تقييمها إلى الجهات التي تعد الإدارة مسؤولة  .6
 أمامها. 
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 CoCoنموذج 

  
  

 عليها والرقابة الالكترونية الأنظمة Ϧكيد
Electronic Systems Assurance and Control (eSAC)  

المعلومـات مـن جمعيـة  تكنولوجيـاهـو نمـوذج للرقابـة الداخليـة علـىϦeSACكيد الأنظمة الالكترونية والرقابة عليهـا
 خــلال مــن ʪلتكنولوجيــا المتعلقــة للمخــاطر الفعالــة الإدارة إلى النمــوذج اســتخدام يــؤدي. IIAالمــدققين الــداخليين 

 يســـاعد إطـــاراً  النمـــوذج يـــوفرو . المعلومـــات تكنولوجيـــا علـــى الرقابـــة بيئـــة تقيـــيم عمليـــة لتوجيـــه إطـــاراً  الشـــركات مـــنح
 .أثرهــا مــن والتخفيــف التكنولوجيــة المخــاطر ومراقبــة وتقيــيم فهــم علــى الــداخلين والمــدققين الحوكمــة وهيئــات الإدارة

ــــع في المخــــاطر النمــــوذج ويفحــــص ــــزʪئن ذلــــك في بمــــا ،المؤسســــة مكــــوʭت جمي  والمجتمــــع والمشــــرعين والمنافســــين ال
 :المكوʭت التالية eSACنموذج يتضمن و  .والمالكين

Cadbury 
COSO 
CoCo 
eSAC 

COBIT 5 
 

 إيجاد خلال من رسالتها لتحقيق ʪلسعي عادة الشركة تقوم: Organization’s Mission and Outcomes ونتائجها المؤسسة مهمة .أ 
 سمعتها، صيانة أو بتحسين تقوم بينما ترجوها التي النتائج تحقيق إلى المؤسسة وēدف. قيمها مع متفقة وأهداف استراتيجيات

  .أدائها تحسين كيفية وتتعلم
: تساعد بيئة الرقابة المتينة المؤسسة على المحافظة على مسارها أثناء تقدمها لتحقيق رسالتها. Control Context الرقابة سياق .ب 

  ):COSOأهداف إطار لجنة المؤسسات الراعية ( يستنبط النموذج سياق الرقابة الواسع من
 .العمليات وفعالية كفاءة .1
 .الأخرى الإدارية والتبليغات المالية النتائج تبليغ .2
 .والأنظمة ʪلقوانين التقيد .3
 .الأصول حماية .4

 بنشاطات متعلقة رقابية ميزات عليها والرقابة الالكترونية الأنظمة Ϧكيد نموذج يوفر: Assurance Objectives التأكيد أهداف .ج 
 الأهداف. النموذج لمناقشة إطاراً  واعتبارها التأكيد لمهام أهدافاً  ʪعتبارها الميزات هذه من الاستفادة ويمكن. لكترونيةالإ التجارة
  :هي النموذج يتضمنها التي للتأكيد الرئيسة
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 أن يجب. إليها الحاجة عند متوفرة تكون أن يجب والخدمات والعمليات المعلومات أن يعني وهذا: Availability  التوفر .1
 هناك تكون أن يجب مشكلة حدوث حال في. الطلب حسب العمليات ودعم ومعالجة استقبال على قادرة المؤسسة تكون
 المحتملة الأسباب مع تتعامل التي الضوابط بتقييم المدقق يقوم التوفر، ولضمان. بسرعة طبيعته إلى العمل تعيد ضوابط
 :تتضمن وهي. العمل لتوقف

 .النظام لمصادرالمادي والرقمي الأمن  ).أ (

 .الملفات تحفظ التي الأجهزة في الميكانيكية الأعطال ).ب (

 .البرمجيات بين التوافق عدم أو البرمجيات في الأخطاء ).ج (

 .الاستيعاب على للقدرة التخطيط سوء ).د (

 لديه النظام أن أي موثوق، نحو وعلى المناسب الوقت في العمليات ϵتمام يسمح النظام أن وتعني: Capability القدرة .2
  :يتطلب وهذا. النظام من المطلوبة الأمور لتلبية الضرورية الأخرى والمتطلبات المناسبة، القدرة

 .الاستخدام مراقبة ).أ (

 .نترنتالإ خدمة موفري مع الخدمة اتفاقيات دراسة ).ب (

 .البرمجيات خدمات موفري مع الخدمة اتفاقيات دراسة ).ج (

 .النظام في الاختناق نقاط وتحييد تحديد ).د (

 ).change controls( التغيير بضوابط تسمى والتي النظام، صيانة على الضوابط فحص ).ه (

. المستخدمين حاجات لتلبية الاستخدام وسهولة والاستجابة، الأدوات، يوفر النظام أن وتعني: Functionality الوظيفةالقدرة  .3
  .للإدارة ʪلنسبة المهمة الأخرى والمسائل ʪلرقابة المتعلقة المعلومات تسجيل إلى تؤدي جيد بشكل الوظيفة وϦدية

 القدرة Ϧمين من للتأكد اللازمة والمادية الرقمية الرقابية الضوابط يتضمن النظام أن وتعني: Protectability الحماية على القدرة .4
 نتيجةو . ʪلمعلومات المتعلقة الأخرى والأصول والتطبيقات للمخدمات المرخص غير الوصول ومنع المرخص، الوصول على

 لحماية رقابية ضوابط وجود من بد لا لذا التام، الأمان على المحافظة الصعب فمن نترنت،الإ طريق عن الوصول لسهولة
 والاحتيال الكبير، الضرر خطر تخفيف إلى الرقابية الضوابط تميل. وقوعها عند الخسائر هذه وتحديد الخسائر، من الأصول
  :يلي ما يقيّم أن المدقق على يجب الحماية على القدرة من للتأكد. Ĕائياً  الأخطار هذه يحيد أن يمكن لا ولكن الداخلي،

 .ʪلخصوصية المتعلقة الأمور ذلك في بما وسريتها، وصحتها، المعلومات، أمن ).أ (

 .البرمجيات أمن ).ب (

 .ديالما الأمن ).ج (
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 المسؤولية تحددو دقيقة، وكاملة، ولا يمكن إنكار صحتها. تتم بصورة وتعني أن معالجة العمليات   :Accountability المساءلة .5
 من للتمكن وذلك عليها، والمصادقة وتحديدها، البياʭت، ملكية مفاهيم فيها بما مومسؤولياē موأفعاله الأشخاص أدوار

 على )حفظه يتم الذي العمليات أثر(أو أثر التدقيق  يحتوي أن يجب. ما عملية بحدوث تسبب) ماذا(أو  من على التعرف
 وتتضمن. ضرورʮً  ذلك كان إن العمليات، صحة لتأكيد كافية لفترة المعلومات هذه على الحفاظ ويجب الكافية، المعلومات
 لا محددة عملية على المصادقة بعد أنه يعني والذي)، non-repudiation( العمليات حدوث إنكار عدم مفهوم أيضاً  المسؤولية
 ومتوفرة المناسب، الوقت في ومتاحة ودقيقة، كافية، المعلومات تكون أن يجب المساءلة، ولدعم. ذلك إنكار للمستخدم يمكن
  .واجباēاقوم بلت للإدارة

 يشير. المؤسسة قبل من والالتزام والمصادر، الملائمة، التحتية البنى السابقة الأهداف تحقيق يتطلب: Building Blocks الأسس .د 
  :تتضمن وهي"الأسس".  بــ الموارد تلك إلى) eSAC(  عليها والرقابة الالكترونية الأنظمة Ϧكيد نموذج
 .الأشخاص .1
 .التكنولوجيا .2
 .العمليات .3
 .الاستثمار .4
 .التواصل .5

. عام بشكل المؤسسة وأهداف التأكيد أهداف على تؤثر التي الخارجية العوامل النموذج يحدد: External Forces الخارجيةالقوى  .ه 
  .والعملاء والحلفاء، الخدمات، وموفري والمالكين، والمجتمع، والمشرعين، والمنافسين، الزʪئن، العوامل هذه تتضمن

 الذي السياق وهي. الداخلية الرقابة ببيئة البعض يسميه ما هي الديناميكية البيئة: Dynamic Environment الديناميكية البيئة .و 
 المخاطر أن والتوجيه المراقبة وتعني. البيئة في أساسية عناصر والتوجيه المراقبة وتعتبر. للنموذج الأخرى المكوʭت جميع فيه تتواجه
 الرقابية الضوابطأن و  مستمر نحو على ومعالجتها عليها التعرف يتم خارجية، أو داخلية كانت سواء)، pertinent risks( المحتملة
  .منها المطلوب العمل تؤدي
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  5 كوبيتنموذج  
COBIT 5  

. أحدث 1996في عام  )ISACA( الرقابة والتدقيق على أنظمة المعلوماتلأول مرة من قبل جمعية  كوبيت إصدار  تم
. جميع الحقوق محفوظة. COBIT 5 © 2012 ISACAالمصدر . (2012الذي تم إصداره في عام  5كوبيت إصدار هو  
  .)بتصريح مستخدم

، مع ككللمؤسسة  ا على نحوٍ شمولي على مستوىتكنولوجيا المعلومات وإدارēا  حوكمة عملياتمن   5كوبيت كّن  يم
مراعاة المصالح المتعلقة بتكنولوجيا و ، المسؤولية الوظيفية للأعمال التجارية وتكنولوجيا المعلومات الاضطلاع بكامل

 لحوكمة رئيسية مبادئ خمسة على النموذج هذا يقوم والخارجية.منها الداخلية  للأطراف المعنية ʪلمؤسسةالمعلومات 
 :المعلومات تكنولوجيا وإدارة

للأطراف المعنية đا  القيمة خلق هو المؤسسات من الهدف: الأطراف المعنية حاجات تلبية - الأول المبدأ .أ 
 واستخدام للمخاطر الأمثل المستوى على والحفاظ الفائدة تحقيق بين توازن على المحافظة خلال من

العمليات المطلوبة والأدوات الأخرى الضرورية لدعم قدرة المؤسسة على خلق  5 كوبيت يوفر. المصادر
 إلىالأطراف المعنية  حاجات تحويل يجبوبما أنه المعلومات.  تكنولوجياالقيمة من خلال استخدام 

إلى الأطراف المعنية هي الآلية لتحويل حاجات  5 كوبيت نموذج أهداف، فإن للمؤسسة استراتيجيات
تسمح هذه و للمؤسسة.  المعلومات تتميز Ĕϥا محددة وعملية ومصممة خصيصاً  بتكنولوجياأهداف متعلقة 

 ولكل مجال من مجالات عملها دعماً  ،الآلية بتحديد أهداف لكل مستوى من مستوʮت المؤسسة
إلى الدعم الفعال للتناغم بين  ، وبذلك تؤدياف المعنيةالأطر للأهداف الأشمل للمؤسسة ولمتطلبات 
  المعلومات. تكنولوجياحاجات المؤسسة والخدمات التي تقدمها 

Cadbury 
COSO 
CoCo 
eSAC 

COBIT 5   

معلومات المؤسسة في حوكمة المؤسسة  تكنولوجيابدمج حوكمة  5كوبيت يقوم   :كاملة تغطية المؤسسة تغطية - الثاني المبدأ .ب 
  ذاēا.

المتعلقة بتلك المعلومات  والتكنولوجياجميع الوظائف والعمليات المطلوبة لحوكمة وإدارة معلومات المؤسسة  5كوبيت  يغطي .1
كأي أصل من المتعلقة đا   والتكنولوجياالمعلومات  5كوبيت مهما كانت عملية المعالجة التي تتم على تلك المعلومات. يعامل  

 أصول المؤسسة.
المعلومات على أĔا شاملة للمؤسسة ككل، أي أĔا  بتكنولوجياجميع معززات الحوكمة والإدارة المتعلقة  5كوبيت  يعتبر .2

 المعلومات المتعلقة بتلك المعلومات. وتكنولوجياتشمل كل شخص أو نشاط يتعلق بحوكمة أو إدارة معلومات المؤسسة 

المعلومات، ويوفر كل منها إرشادات  بتكنولوجياهناك العديد من المعايير المتعلقة  تطبيق إطار واحد شامل: - الثالث المبدأ .ج 
 شمولاً  أكثر إطاراً  يجلعه مما لٍ،مع ʪقي المعايير والأطر على مستوى عا 5كوبيت المعلومات. يتناغم   تكنولوجياحول نشاطات 

  المعلومات. تكنولوجيالحوكمة وإدارة 
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المعلومات مقاربة كليّة شاملة، Ϧخذ بعين  لتكنولوجياتتطلب الحوكمة والإدارة الفعالة  :شاملةتطبيق مقاربة  - الرابع المبدأ .د 
 وإدارة حوكمة نظام تنفيذ عملية لدعم المعززات من عدداً  5كوبيت الاعتبار جميع المكوʭت المتفاعلة مع بعضها البعض. يعرّف  

 .المعززات من فئات سبع 5 كوبيتيصف إطار   .للمؤسسة شامل
 والأطر والسياسات المبادئ .1

 العمليات .2
  التنظيمية البنى .3
 والمؤسسة الأفراد وسلوك وأخلاق ثقافة .4
 المعلومات .5
 والتطبيقات التحتية والبنى الخدمات .6
   والكفاءات والمهاراتالأشخاص   .7

بين الحوكمة والإدارة. إذ أن لهذين المجالين نشاطات  واضحاً  تمييزاً  5كوبيت يميز   :والإدارة الحوكمة بين الفصل - الخامس المبدأ .ه 
 الحوكمة بين التميير هذا حول 5كوبيت . ووجهة نظر  وتتطلب بنى تنظيمية مختلفة، وتخدم أهداف مختلفة أيضاً  مختلفة تماماً 

  :هي والإدارة
 للمؤسسة، عليها ومتفق متوازنة أهداف إلى للتوصل المساهمين وخيارات وشروط حاجات تقييم على ʪلتأكيد تقوم الحوكمة .1

 التوجيهات مع والتوافق الأداء، ومراقبة القرارات، واتخاذ الأولوʮت، تحديد خلال من المؤسسة وجهة بتحديد وتقوم
 مجلس رئيس إشراف وتحت الإدارة مجلس مسؤوليات من المؤسسات معظم في الحوكمة تكون .عليها المتفق والأهداف

في  خاصةً و حوكمة إلى هياكل تنظيمية خاصة على مستوى إداري مناسب، لليمكن تفويض مسؤوليات محددة  .الإدارة
  .التعقيد من أكبر درجة وعلى حجماً المؤسسات الأكبر 

 لتحقيق الحوكمة عن المسؤولة الجهة توجهيات مع ʪلتوافق ومراقبتها وتشغيلها وبناءها النشاطات بتخطيط الإدارة تقوم .2
  .العام المدير إشراف تحت التنفيذية الإدارة مسؤولية المؤسسات معظم في الإدارة تكون. المؤسسة أهداف
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  الثامنمذاكرة الدرس 
 3771السؤال  .1

   ) من خمس مكوʭت:COSOتتألف الرقابة الداخلية تحت إطار لجنة المؤسسات الراعية (
I. .بيئة الرقابة  
II. .تقييم المخاطر  
III. .إجراءات الرقابة  
IV. والاتصالات. المعلومات  
V. المراقبة. 

  ؟أي من المكوʭت المذكورة أعلاه تعتبر أساساً لباقي مكوʭت الرقابة الداخلية
   .Iفقط  .أ 
   .IIو Iفقط  .ب 
   .IIIو IIفقط  .ج 
  .Vفقط  .د 

 
 2005السؤال  .2

   أي العبارات التالية تصف ϥفضل صورة المكوʭت المتداخلة لنظام الرقابة الداخلية؟
   .والتخطيط الإدارة، وفلسفة التنظيمي، الهيكل .أ 
   بيئة الرقابة وتقييم المخاطر ونشاطات الضبط الرقابي ونظم المعلومات والاتصالات والمراقبة. .ب 
  .الطبيعية والقوانين المسؤولية، ومحاسبة الاحتياطي، النسخ وتجهيزاتتقييم المخاطر،  .ج 
   .التنظيمي والهيكلالبيئة القانونية للشركة، وفلسفة الإدارة،  .د 

 
 3762السؤال  .3

  :ʪلإشارة إلى قواعد أفضل الممارسات المهنية المذكورة ضمن تقرير كادبري، أي البنود التالية صحيح
   ʪلإمكان اعتبار مدير المبيعات مدير غير تنفيذي لأن الاستقلالية غير مطلوبة للمدراء غير التنفيذيين. .أ 
   أرادت إدارة المؤسسة إĔاء تعيينهم.يتم تجديد تعيين المدراء غير التنفيذيين تلقائياً، إلا في حال  .ب 
   ينبغي اختيار المدراء غير التنفيذيين من قبل الإدارة التنفيذية للشركة. .ج 
 يجب القيام بتعيين المدراء غير التنفيذيين من خلال عملية رسمية مدارة من قبل مجلس الإدارة. .د 
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 3774السؤال  .4

للمساعدة على ضمان تنفيذ تعليمات الإدارة، أي من النقاط التالية تعتبر من نشطة الرقابة عبارة عن إجراءات يتم اتخاذها أ
  :أنشطة الرقابة

I.  المقارنة المرحلية للأداء الفعلي مع الميزانيات من أجل تحليل التباينات، والتوصّل للإجراءات التصحيحية إذا اقتضت
  .الحاجة

II. دف توضيح التبايناتالمقارنة المرحلية ما بين المخزون الفعلي والمخزون المقđ يد في السجلات (الدفتري)، وذلك.  
III. المراجعة المرحلية ما بين مؤشرات الأداء الحالية والمتوقعة، وتوضيح أسباب التباينات الإيجابية والسلبية.  
IV. .الأسلوب الإداري الذي يسلط الضوء على آلية تحديد ومعالجة الحالات التي تنحرف عن المألوف  

   .IIو Iفقط  .أ 
   .IIIو IIفقط  .ب 
  .IIIو IIو Iفقط  .ج 
  .IVو IIIو IIو Iفقط  .د 

 

 3801السؤال  .5

"، N098غب شركة بناء وتعمير دولية حالياً ʪلتعاقد الخارجي من أجل تنفيذ جزء من الأعمال الكهرʪئية لمشروعها رقم "تر 
من هذه المخاطر، قامت  وقد صنفت الشركة المخاطر الناشئة عن سوء إدارة العقد على أĔا مخاطر مرتفعة، وسعياً للحد

الشركة بتعيين فريق مختص يمتلك الخبرات المطلوبة في مجال العقود. يطلق على المخاطر المتبقية بعد توظيف هذا الفريق 
   :المختص مصطلح

   المخاطر المدارة. .أ 
   المخاطر المتبقية.  .ب 
   المخاطر المتأصلة. .ج 
 لا شيء ما سبق. .د 
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  الثامنمذاكرة الدرس  إجاʪت
 3771السؤال  .1

تحدد بيئة الرقابة الاتجاه العام للمؤسسة، كما أĔا تؤثر على الوعي الرقابي لدى العاملين فيها. لذا، فهي  لجواب (أ) صحيح.ا
تشكل الأساس الذي تستند عليه ʪقي مكوʭت الرقابة الداخلية، ما يوفر النظام والهيكلية. أما جوهر أي عمل فيكمن 

  ون في كنفها، فهما المحرك الذي يدفع عجلة نمو المؤسسة، والأساس الذي يرتكز عليه كل شيء.ʪلموظفين والبيئة التي يعمل
 
 2005السؤال  .2

  ليس (أ) لأن الجواب (ب) أكثر شمولاً. .أ 
 وتقييم الرقابة، بيئة هيإن عناصر نظام الرقابة الداخلية  )COSO(وفق نموذج لجنة المؤسسات الراعية  الجواب (ب) صحيح. .ب 

  لمراقبة.وا والمتابعة والاتصالات، والمعلومات الرقابة، وضوابط المخاطر،
   ليس (ج) لأن الجواب (ب) أكثر شمولاً. .ج 
  ليس (د) لأن الجواب (ب) أكثر شمولاً. .د 

  
 3762السؤال  .3

  الجواب (أ) غير صحيح. الاستقلالية مطلوبة للمدراء غير التنفيذيين. .أ 
 التنفيذيين لفترة محددة، وعدم إعادة تعيينهم بشكل تلقائي. الجواب (ب) غير صحيح. ينبغي تعيين المدراء غير .ب 
 الجواب (ج) غير صحيح. يجب أن يتم اختيار الأعضاء من خلال عملية رسمية مدارة من قبل مجلس الإدارة. .ج 
  الجواب (د) صحيح: .د 

 ) ينبغي على المدراء غير التنفيذيينNED الإستراتيجية ʮوالأداء والموارد، بما فيها ) إصدار أحكام مستقلة لمعالجة القضا
  التعيينات الرئيسية ومعايير السلوك.

  ي عمل أو علاقة قد تؤثرϥ ستقلالية الإدارة، وعدم التبعية أو التأثرʪ ينبغي أن يتمتع غالبية المدراء غير التنفيذيين
  يتلقوĔا.بصورة ملموسة على إصدار الأحكام المستقلة، بغض النظر عن الأجور والحصص السهمية التي 

 .ينبغي تعيين المدراء غير التنفيذيين لفترة محدودة، وعدم إعادة تعيينهم بشكل تلقائي  
  ينبغي تعيين المدراء غير التنفيذيين من خلال عملية رسمية، بحيث تكون هذه العملية والتعيين على حد سواء من مهام

 مجلس الإدارة ككل.
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 3774السؤال  .4

  مراجعة مؤشرات الأداء الحالية والمتوقعة تعد من أنشطة الرقابة.الجواب (أ) غير صحيح. لأن  .أ 
 الجواب (ب) غير صحيح. لأن المقارنة ما بين الأداء الفعلي والمتوقع تعد من أنشطة الرقابة. .ب 
  لأن أنشطة الرقابة تتضمن: الجواب (ج) صحيح. .ج 

 والتوقعات ونتائج الفترات السابقة والمنافسين. المراجعة على مستوى الإدارة العليا ما بين الأداء الفعلي والميزانيات  
 .النشاطات الوظيفية المباشرة أو الإجراءات الإدارية  
 .الرقابة المفروضة على معالجة المعلومات للتحقق من صحتها وشموليتها والموافقة على المعاملات  
 .إجراءات الرقابة المادية  
 .مؤشرات الأداء  
 جراءات غير ملائمة.فصل المهام ما بين مختلف شرائح اϵ لخطأ، أو القيامʪ لموظفين للحد من مخاطر الوقوع 

الجواب (د) غير صحيح. لأن الإدارة ʪلاستثناء عبارة عن أسلوب لإدارة الشركات يركز على تحديد ومعالجة الحالات الخارجة  .د 
 عن إطار المألوف، وهي لا تعتبر من أنشطة الرقابة.

 
 3801السؤال  .5

  المخاطر المتبقية إلى المخاطر الباقية بعد تطبيق كافة الضوابط الرقابية وتقنيات إدارة المخاطر. تشير  صحيح.الجواب (ب) 
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  للامتحان للمعارف ذات الصلة من ذاكرēم وإظهار فهمهم الأساسي للمفاهيم أو العمليات.استعادة المتقدمين  -المستوى الأساسي 

تحليل، والتقييم، وإصدار الأحكام قيامهم ʪلتطبيق المتقدمين للامتحان للمفاهيم، أو العمليات، أو الإجراءات؛ و  -مستوى المهارة 
  صوغ الاستنتاجات والتوصيات.؛ إضافة إلى جمع العناصر والمواد لالمعاييراستناداً إلى

  

 من% 10 ويشكلالاحتيال وكيفية تناولها في أثناء مراحل مهمة التدقيق،  مخاطر الفصل هذا يناقش -  لكامل الفصل
   الأول.امتحان الجزء 

للمفاهيم؛ بينما  أساسياً تتطلب إظهار المتقدمين للامتحان فهماً المواضيع الواردة في هذا الفصل  بعض -
وتتم الإشارة إلى مستوى الكفاءة  .في تطبيق المعارف والقدرات المهارةتتطلب المواضيع الأخرى إظهار 

  المطلوب في بداية كل قسم.
  تذكر أن تقرأ إجاʪت جميع الأسئلة سواء قمت بحلها بطريقة صحيحة أو خاطئة. -
الأسئلة التي أخطأت في حلها في المحاولات  عند مراجعة هذا القسم قبل الامتحان قم ʪلتركيز على -

  السابقة.
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  التاسع الدرس

   Fraud Risks and Types مخاطر الاحتيال وأنواع الاحتيال  :أ القسم
 :التعليمية الأهداف

. مخاطر الاحتيال وأنواع الاحتيال، وتحديد ما إذا كانت مخاطر الاحتيال تتطلب اهتماماً خاصاً في أثناء تنفيذ مهمة التدقيق فهم .1
 )المهارةستوى م(

أي عمل غير قانوني يتّسم ʪلخداع أو الإخفاء أو انتهاك الثقة. وهذه تعرّف المعايير الاحتيال على أنه " – الاحتيال تعريف .أ 
حتيال من قبل أطراف أو مؤسسات بقصد القوة المادية. وترُتكب أعمال الاو أالأعمال لا تعتمد على استخدام التهديد ʪلعنف 

خدمات، أو من أجل ضمان الحصول  الحصول على المال أو الممتلكات أو الخدمات، أو لتجنّب دفع مبالغ، أو لتفادي فقدان
 "على مزاʮ شخصية أو تجارية.

 يشير إلى احتمالية وقوع الاحتيال والعواقب المتوقعة على المؤسسة في حال وقوعه. الاحتيال خطر .ب 

 الغش بتعمد تتسم التي القانونية غير والتصرفات التجاوزات من مجموعة الاحتيال يتضمن - Types Of Fraud الاحتيال أنواع .ج 
 بغرض تحقيق منفعة للمؤسسة أو الإضرار đا. داخلها من أو المؤسسة خارج من أشخاص الاحتيال يمارس أن ويمكن. والخداع

 قد أمينة غير أو منصفة غير ميزة استغلال طريق عن المنفعة تلك يحقق للمؤسسة منفعة تحقيق به يقصد الذي الاحتيال .1
 أمثلة ومن. مباشر غير بشكل لأنفسهم شخصية منافع الاحتيال هذا مرتكبو يحقق ما وعادة. خارجي طرف أي تخدع

 : يلي ما المؤسسة مصلحة تحقيق به يقصد الذي الاحتيال

 السرية والعمولات والرشاوى القانونية، غير السياسية التبرعات أو المساهمات مثل - السليمة غير المدفوعات ).أ (
 . الموردين أو والعملاء ووسائطهم الحكومة موظفي رشوة đا يقصد التي" الإكراميات"و

 البضائع بتقييم يتعلق الذي ذلك مثل( السلع لتحويل السليم غير التسعير تعمد - التحويل أسعار في الاحتيال ).ب (
 في الداخلة المؤسسات إحدى إدارة تعمد خلال من وذلك) علاقة ذات أو مترابطة مؤسسات بين فيما المتبادلة
 بما الفعلية، الحقيقة خلاف على أعمالها نتائج تحسين شأĔا من مغرضة تسعير وأساليب طرق اتباع الصفقة تلك
 . الصفقة تلك في الآخر الطرف تمثل التي الأخرى المؤسسة بمصلحة يضر

 ما ورائها، من معينة منفعة على أطرافها أحد يحصل ،علاقة ذات أطراف بين عمد عن سليمة غير صفقات عقد ).ج (
 .بينها علاقة لا أطراف بين تجاري أساس على قائمة الصفقة كانت لو عليها ليحصل كان

   

  .بشكل مقصوديتصف الاحتيال دائماً بسبق الإصرار، أي تقديم المعلومات الخاطئة أو إخفاء المعلومات     :هامة ملاحظة
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ويشتمل على عرض بياʭت مالية غير صحيحة أو مضللة في القوائم المالية  – المالية القوائم في الاحتيال ).د (
للمؤسسة. يرتكب هذا النوع من الاحتيال من قبل إدارة المؤسسة đدف تحسين الصورة المالية للمؤسسة وتحقيق 

ية المزيفة تلك فائدة من خلال بيع الأسهم، أو الحصول على مكافآت على الأداء الجيد، أو استخدام البياʭت المال
 لإخفاء احتيال آخر. وتشمل الأمثلة على الاحتيال في القوائم المالية:

  للمؤسسة المالية الصورة تحسين بقصد هامة، معلومات ةأي عن الإفصاح أو تسجيل عن المتعمد الامتناع 
 .الخارجية الأطراف أمام

 ت أو تقييمات غير سليمة عن الصفقات أو التقديم المتعمد لʭالأصول أو الالتزامات أو الدخلبيا. 

 .المبالغة المتعمدة في قيمة الأصول أو الإيرادات 

  .التقليل المتعمد من قيمة الالتزامات أو المصاريف 

 ت المالية بصورة مضللةʭبيع أصول وهمية أو أصول تم الإفصاح عنها في البيا. 

 .تقديم معلومات مضللة إلى الأطراف الخارجية 

 الحكومية الأنظمة أو اللوائح أو القواعد أو القوانين انتهاك على تنطوي التي كالأنشطة ،محظورة أنشطة ϥي القيام ).ه (
 . المبرمة العقود أحكام أو

  والذي يشير إلى تقديم بياʭت غير صحيحة في البيان الضريبي بقصد تخفيض مبلغ الضريبة. الضريبي الاحتيال ).و (

 مباشرة غير أو مباشرة مصلحة تحقيق أجل من عادة يتم đا، الأذى إلحاق أو ʪلمؤسسة الإضرار به يقصد الذي الاحتيال .2
 : الاحتيال من النوع هذا أمثلة بعض يلي وفيما. أخرى مؤسسة أو خارجي لشخص أو ʪلمؤسسة العاملين لأحد

يقصد به إساءة استخدام السلطة الممنوحة للفرد بغرض تحقيق مكاسب شخصية. ويشمل  – Corruption الفساد ).أ (
يتم كشف حالات الفساد في معظم الأحيان عن  .القانونية غير الإكراميات أو العمولات أو الرشاوى قبولالفساد 

وال المؤسسة مرشحاً طريق الشكاوى أو المعلومات المقدمة من أطراف خارجية. ويعتبر أي موظف مخول ϵنفاق أم
 من حيث المبدأ لارتكاب الاحتيال الناتج عن الفساد.

يحصل الاحتيال الناتج عن تضارب المصالح عندما يكون لموظف في  – Conflict of Interests المصالح تضارب ).ب (
 في صفقة ما تؤثر سلبياً في مصالح المؤسسة.عنها  مفصحالمؤسسة مصالح شخصية غير 

 آخر شخص إلى أو ʪلمؤسسة الموظفين أحد إلى للمؤسسة أرʪحاً  تحقق أن يحتمل التي الصفقات إحدى تحويل ).ج (
 . خارجها

 والدفاتر السجلات وتزوير الممتلكات، أو الأموال استخدام إساءة في يتمثل -  Embezzlement الاختلاس ).د (
 . اكتشافه صعوبة إلى يؤدي مما الاختلاس، هذا لتغطية القانونية

 .مشروعة غير منفعة تحقيق بغرض الحصرية للمعلومات المرخص غير الاستخدام ).ه (
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في الدفاتر المحاسبية للمؤسسة. مثلاً، يقوم موظف ما بقبول دفعة نقدية من زبون  اقبل تسجيله يةالنقد سرقة ).و (
 ولكنه لا يقوم بتسجيل عملية البيع.

 . المؤسسة إلى فعلا تقديمها يتم لم بضائع أو خدمات لقاء أموال على للحصول المؤسسة إلى المقدمة المطالبات ).ز (

ويحدث عندما يتم الدفع إلى موظف لقاء نفقات وهمية أو مبالغ فيها، مثل  – النفقات استرداد في الاحتيال ).ح (
 وجبات أو أميال إضافية وهمية.نفقات السفر الشخصي، أو 

  الأنواع الشائعة للاحتيال
  السرقة من ممتلكات وأصول المؤسسة، ويشمل ذلك:  .1

 النقدية. ).أ (

 البضائع والأدوات والتجهيزات والطوابع وغير ذلك.  ).ب (

 شيكات مستحقة الدفع للمؤسسة أو للموردين. ).ج (

 إخفاء السرقة من خلال التلاعب ʪلسجلات: .2

 عدم تسجيل مبيعات البضائع والاحتفاظ ʪلنقود. ).أ (

 النفقات، أو تحميل المصاريف الشخصية على حساʪت نفقات المؤسسة.تسجيل مصاريف غير صحيحة في حساب  ).ب (

تدوير المبالغ المحصلة بين حساʪت الزʪئن (وذلك من خلال تحصيل مبلغ من الزبون الأول وعدم تسجيله والاحتفاظ به،  ).ج (
ثالث وتسجيله في حساب ثم تحصيل مبلغ من الزبون الثاني وتسجيله في حساب الزبون الأول، ثم تحصيل مبلغ من الزبون ال

 الزبون الثاني، وهكذا).

 الاحتفاظ ʪلمبالغ المحصلة من الزʪئن وإعطاؤهم إيصالات استلام مزيفة. ).د (

 تحصيل مبلغ من زبون والاحتفاظ به ثم شطب الحساب كديون معدومة، أو تحصيل مبالغ من حساʪت مشطوبة سابقاً  ).ه (
 دون تسجيل هذه المبالغ.

 مبيعات أو حسومات والاحتفاظ ʪلمبالغ.اختلاق عمليات مردودات  ).و (

 تحوير التواريخ على إيصالات الإيداع في المصارف. ).ز (

إضافة موظفين وهميين إلى جدول الرواتب، أو التلاعب بمعدلات الأجور أو ساعات العمل المسجلة đدف سرقة الفروق  ).ح (
 الناتجة.

، أو اختلاق موردين وهميين، أو من خلال التواطؤ مع اختلاق عمليات دفع وهمية من خلال استخدام فواتير مدفوعة سابقاً  ).ط (
 موردين حقيقيين.

  التلاعب بسجلات المخزون. ).ي (
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مثلث الاحتيال (أو خصائص الاحتيال) هو نموذج لشرح الأسباب التي تؤدي إلى ارتكاب  – Fraud Triangle الاحتيال مثلث .د 
الاحتيال في العمل. حيث يمكن تلخيص الأسباب التي تؤدي إلى الاحتيال في ثلاثة أسباب رئيسية هي الضغط، والفرصة، 

 والتبرير.

يسعى الفرد إلى اشباعها من خلال ارتكاب يشير إلى الحاجة التي  – Pressure or Incentive الحافز أو الضغط  .1
 الاحتيال. ومن أمثلة تلك الحاجات:

الحاجة المالية الشديدة التي تنشأ نتيجة لمشاكل من قبيل المقامرة، أو إدمان العقاقير، أو العلاجات الصحية  ).أ (
 المكلفة.

 الحاجة إلى تحقيق معايير أداء عالية جداً في العمل.  ).ب (

 الضعيف في العمل. الحاجة إلى إخفاء الأداء ).ج (

 .التقدير على للحصول النفسية الحاجة ).د (

تشير إلى وجود فرصة سانحة لارتكاب الاحتيال من دون أن يتم كشفه. وتنشأ الفرصة لارتكاب  – Opportunity الفرصة .2
الاحتيال عندما يتمتع الموظف ϵمكانية الوصول إلى الأصول المادية أو المعلومات بطريقة تسمح له ʪرتكاب الاحتيال 

 وإخفاء أثره. 

ضعف الضوابط الرقابية، أو ضعف الإدارة، أو غياب من العوامل التي تؤدي إلى خلق فرص لارتكاب الاحتيال  ).أ (
 .الرقابية الضوابط لتجاوز السلطة استخدام أوالإشراف من قبل مجلس الإدارة، 

 ما وهذا. بلهمق من الاحتيال لارتكاب الفرصة زʮدة إلى الرقابية الضوابط تجاوز على التنفيذيين المديرين قدرة تؤدي ).ب (
من قبل المناصب التنفيذية أعلى بكثير من تكلفة الاحتيال المرتكب من قبل  المرتكب الاحتيال تكلفة كون يفسر

 الموظفين في المناصب الدنيا.

"الفرصة" هي أكثر عامل من عوامل الاحتيال يمكن للمؤسسة أن تؤثر عليه وتتحكم به من خلال الضوابط الرقابية  ).ج (
 ، والإشراف المناسب. المانعة، والضوابط الرقابية الكاشفة، وأعمال التدقيق

يشير إلى قدرة الفرد على تبرير ارتكاب الاحتيال بطريقة مقبولة وفقاً لأخلاقياته. ومن الأمثلة  – Rationalizationالتبرير  .3
على ذلك تبرير السرقة بكون المال المسروق استخدم في دفع فواتير علاج ʪهظة لإنقاذ أحد أفراد العائلة، أو تبرير 

المختلس لاحقاً، أو تبرير الاحتيال من خلال الاعتقاد ϥن  الاختلاس ʪعتباره مجرد "اقتراض" مع وجود النية في رد المبلغ
 المؤسسة لا تدفع رواتب عادلة بما فيه الكفاية. ويمكن للمؤسسة تخفيض عامل "التبرير" من خلال الاجراءات التالية:

 تطبيق ممارسات عمل وأجور عادلة. ).أ (

 المساواة والاتساق في التعامل مع الموظفين. ).ب (

 ϥسلوب يقدم المثل الأفضل الذي ينبغي أن يحتذى به من قبل الموظفين.ممارسة الإدارة  ).ج (
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 التدقيق مهمات Ϧدية عند الاعتبار في الاحتيال أخذ .ه 

تحديد الأوضاع التي تشير إلى التي تمكّنه من حول الاحتيال و ، يجب أن يتمتع المدقق الداخلي ʪلمعرفة الوافية للمعايير وفقا .1
إمكانية ارتكاب الاحتيال. ويشمل ذلك معرفة خصائص الاحتيال (مثلث الاحتيال)، وأنواع الاحتيال الشائعة المتعلقة 

  ʪلناحية الخاضعة للتدقيق، إضافة إلى مؤشرات الاحتيال (الراʮت الحمراء). 

  :ذلك ويستدعي احتيال، وجود لإمكانية مدركاً  يبقى أن عليه يجب للمهمة الداخلي المدقق Ϧدية لدى .2

  ʪلمجال المراد تدقيقه.المرتبطة و ديد الأنواع المحتملة الشائعة للاحتيال تح ).أ (

  .احتيال وجود على تدل عوارض أو مؤشرات أية ملاحظة ).ب (

  .معه والتعامل احتيال لوجود جدي خطر أي تحديد من تمكّن بطريقة ʪلمهمة للقيام المناسبة الخطوات تصميم ).ج (

  .احتيال وجود لتحري التدقيق اختبارات استخدام ).د (

  .تحقيق إجراء تستدعي بحيث الجدية من احتيال بوجود الشكوك كانت إذا ما تقرير ).ه (

 :المثال سبيل على .3

 مرحلة وفيفي مواقع مختلفة.  فرعاً  50أن المدقق يعمل على وضع خطة لتدقيق أحد المصارف المكون من  بفرض ).أ (
 بنتائج تتميز الفروع تلك من ثلاثة أن أثرها على ولاحظ التحليلية التدقيق إجراءات بعض المدقق أجرى التخطيط

 فروع ʪقي في السائد المتوسط عن منخفضة فيها المعسرة القروض نسبة ϥن الفروع تلك تتميز حيث. طبيعية غير
 اهتماما يولي أن المدقق على ينبغي الحالة هذه في. الزʪئن لنفس الإقراض إعادة نسبة ʪرتفاع تتميز كما المصرف،

 حالات تغطية đا يتم احتيالية القروض هذه تكون أن لاحتمال نظرا للمهمة تنفيذه أثناء في الفروع لهذه أكبر
التي يمتلكها. وهذا من أنواع الاحتيال  الحساʪت بين القروض بتدوير قيامه خلال من الزبون قبل من الإعسار

 المصارف. قطاعالشائعة في 

 هذه أن تبين السؤال ولدى. بتدقيقها يقوم التي الشركة مرآب في جداً  فارهة سيارة وجود لاحظ المدقق أن بفرض ).ب (
المدقق أن هذا  علم ،أكثرفي أحد فروع الشركة. ونتيجة السؤال  اً حساس إدارʮً  منصباً  يشغل لموظف تعود السيارة

نترنت ووجد اسم الموظف قد ربح السيارة نتيجة شراءه بطاقة "ʮنصيب". فقام المدقق ʪلتحقق عبر شبكة الإ
الرغم من أن مستوى المعيشة المسرف لموظف ما يعتبر من مؤشرات  وعلىالموظف في قوائم الرابحين للسيارات. 

 تنفيذ أثناء حوله والتقصي أكبر انتباها الأمر هذا لإعطاء عدا  هناك ليس الحالة هذه فيوجود احتيال، إلا أنه 
  . السيارة لامتلاكه منطقي تفسير لوجود نظراً  وذلك المهمة،
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  إدارة مخاطر الاحتيال  :ب القسم
 :التعليمية الأهداف

وإدارة مخاطر الاحتيال.  بكشفمن خلالها  المؤسسة تقييم إمكانية وقوع الاحتيال (الراʮت الحمراء وغيرها) والطريقة التي تقوم .1
 (مستوى المهارة)

نظراً إلى الأضرار المادية والمعنوية التي من الممكن أن يتسبب đا الاحتيال، من الضروري أن يكون لدى المؤسسة برʭمج لإدارة مخاطر 
الاحتيال، وإجراءات لمنع أو كشف حالات الاحتيال. ويجب أن يشتمل هذا البرʭمج على إجراءات تكفل نشر المعرفة بمخاطر 

الاحتيال. كما يجب أن يحتوي برʭمج إدارة الاحتيال على عملية لتقييم مخاطر الاحتيال في المؤسسة وترتيبها بحسب الأولوية. حيث 
 ق والاشراف الفعالة.يمكن تجنب الكثير من مخاطر الاحتيال من خلال الضوابط الرقابية الكاشفة والمانعة، ومن خلال أعمال التدقي

  الاحتيال مؤشرات
Fraud Indicators 

 خلال ذلك يتناول لكي الاحتيال حدوث إمكانية مدى اعتباره في يضع أن المدقق على التدقيق لمهمة التخطيط مرحلة خلال .أ 
. احتيال وجود احتمال إلى تشير التي )الحمراء الراʮتبمؤشرات الاحتيال ( واسعة بمعرفة المدقق يتمتع أن ينبغي ولذلك المهمة،
 طيلة وذلك احتيال وجود احتمال إلى تشير التي الاعتيادية الحمراء الراʮت تحديد على ʪلقدرة الداخلي المدقق يتمتع أن ينبغي
  .المهمة أداء مدة

  .الاحتيالي ʪلسلوك الزمن عبر اقترنت أفعال أو أمور هي Red Flags الحمراء الراʮت .1

 ʪلصورة وتنفيذه التدقيق تخطيط يتم عندما حتى بعضها عن المدقق يغفل أن يمكن لذلك بطبيعتها، تقديرية الحمراء الراʮت .2
 .المناسبة

 الحمراء الراʮت توثيق عليه يجب ولا الحقائق، عن البحث من مزيدا تتطلب التي الحمراء الراʮت ϥنواع المدقق يلم أن يكفي .3
 .المهمة خلال بتحديدها يقوم التي

  :ومنها الاحتيال، على كمؤشرات الحمراء الراʮت استخدام الصعب من تجعل التي الأمور من عدد هناك .4

  . التدقيق مهمة من معتادا جزءا ليس الحمراء الراʮت عن معلومات جمع إن ).أ (

 .تقييمها أو حجمها تقدير الصعب من يجعل بطبيعتها تقديرية الحمراء الراʮت كون إن ).ب (

 .الاحتيال بحالات دوما ترتبط لا التي الشائعة الحمراء الراʮت من الكثير هناك ).ج (

  :الحصر لا المثال سبيل على الحمراء الراʮت بعض هنا نورد .5

 .لبعض بعضها يتبع التي أو الشقيقة الشركات بين للأموال تحويل وعمليات معقدة بيع عمليات وجود ).أ (

 الاعتيادية.الصفقات التي لا تحتوي على التوثيق والمصادقات  ).ب (

 .الأداء مكافأة في سخية أنظمة وجود ).ج (
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 أهداف الأداء غير الواقعية (أهداف الإنتاج أو أهداف المبيعات). ).د (

 وجود إدارة مستبدة.  ).ه (

 .السنة Ĕاية بعد مسجلة المبيعات مردودات من عادية غير بصورة كبيرة كميات وجود ).و (

 المؤسسات المماثلة من خسائر.الإعلان عن تحقيق أرʪح في الأوقات التي تعاني فيها  ).ز (

 الارتفاع في رقم المبيعات من دون ارتفاع مرافق في تكلفة البضاعة المباعة. ).ح (

 .مفقودة وʬئق وجود ).ط (

 التأخر الكبير في تقديم المعلومات عند طلبها. ).ي (

 التغيير غير العادي في الزʪئن أو الموردين. ).ك (

  التسليم.وجود شكاوى متكررة من الزʪئن حول التأخير في  ).ل (

 .الموردين إلى عادية غير بصورة كبيرة تعد مبالغ دفع ).م (

 .للواجبات تدوير أي دون طويلة لمدة حساسة وظيفة ʪستلام واحد شخص قيام ).ن (

 .الداخلية الرقابة في كبير ضعف وجود ).س (

 قيام الإدارة بتجاوز ضوابط الرقابة الداخلية. ).ع (

 وجود قيود غير عادية في دفتر اليومية. ).ف (

 المهام التي تتعارض بين بعضها البعض.عدم فصل  ).ص (
 .الأقسام بين والمحاسبة المسؤولية تحديد في الوضوح عدم ).ق (

 .الماليين للمديرين سريعة تغييرات وجود ).ر (

 .للمؤسسة المالي الأداء بتحسين فيه المبالغ الإدارة اهتمام ).ش (

 نمط الحياة أو مستوى المعيشة غير المتناسب مع الدخل. ).ت (
 مع الأمر ذلك يناقش أن المدقق على ينبغي لا كما الاحتيال، عن فوري تقصٍّ  إجراء يبرر لا حمراء راʮت وجود مجرد إن .6

 واقعية أدلة المدقق لدى يتجمع أن بعد إلا تتم أن ينبغي لا المناقشات فتلك. التدقيق لجنة أو القانوني المستشار أو الإدارة
 .احتيال بوجود توحي كافية

 للمدقق يمكن المناسبة، والمهارات والخبرة الاحتيال، مراجع على الاطلاع من كل بين مناسبة بصورة الجمع خلال من .7
 .التدقيق مهام تغطيها التي المختلفة ʪلمجالات المرتبطة للاحتيال الشائعة الأنواع يحدد أن الداخلي

ʪحتمال حدوث احتيال، ولا يتوجب على وجود راية حمراء ليس ʪلضرورة دليلاً على ضرورة القيام ʪلتحقيق     :هامة ملاحظة
المدقق مناقشة الراية الحمراء مع الإدارة أو المجلس القانوني أو لجنة التدقيق. يمكن إجراء هذه الأمور فقط إن قام 

  المدقق الداخلي بجمع الأدلة الحقيقية الكافية التي تشير إلى حدوث احتيال.
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الاحتيال وكشف منع  
Fraud Prevention and Detection 

يشتمل منع الاحتيال على تلك الإجراءات المتخذة للحيلولة دون ارتكاب الاحتيال أو لتخفيف آʬره في حال  – الاحتيال منع .أ 
 وقوعه. وتتضمن إجراءات منع الاحتيال:

يعتبر التدريب المتعلق ʪلاحتيال العامل الأهم في ردع الاحتيال. حيث  – ʪ Fraud Trainingلاحتيال المتعلق التدريب .1
 يجب أن يفهم الموظفون الممارسات الأخلاقية التي يتوقع منهم الالتزام đا. ويمكن أن يغطي هذا التدريب الجوانب التالية: 

 توقعات المؤسسة حول ممارسات الموظفين. ).أ (

 وابط الرقابة الداخلية.الإجراءات والمعايير الضرورية لتطبيق ض ).ب (

جوانب المعرفة المتعلقة ʪلاحتيال بما يتضمن أنواع الاحتيال، وعواقبه، ومسؤولية الموظفين في التبليغ عن حالات  ).ج (
 الإساءة.

 التواصل الدائم بين الموظفين والإدارة لتوعية الموظفين حول الأنشطة الاحتيالية. ).د (

 إلى ردع حالات الاحتيال. يؤدي  قوية في المؤسسةأخلاقية وجود ثقافة  – Organizational Culture المؤسسة ثقافة .2

تعتبر الضوابط الرقابية الفعالة إحدى أقوى الوسائل في منع الأنشطة  – Internal Control Systemنظام الرقابة الداخلية  .3
والأفعال الاحتيالية. حيث يؤدي الاستخدام المتزامن للضوابط الرقابية المانعة مع الضوابط الرقابية الكاشفة إلى تمتين نظام 

   فصيل في الفصل الثاني من الجزء الأول.الرقابة الداخلية ʪلتإدارة مخاطر الاحتيال في المؤسسة. وقد تمت مناقشة نظام 

يشتمل منع الاحتيال على الإجراءات والبرامج المصممة لكشف وتحديد حالات  – Fraud Detection الاحتيال كشف .ب 
الاحتيال الحالية أو التي تم ارتكاđا سابقاً. يعتمد كشف الاحتيال غالباً على الضوابط الرقابية الكاشفة المصممة لتقديم تحذيرات 

 أو أدلة حول وجود حالات احتيال. وتتضمن إجراءات كشف الاحتيال: 

 ذ أعمال تدقيق بصورة دورية للمواضع ذات خطر الاحتيال المرتفع.تنفي .1

 المراقبة المستمرة للمعلومات الحساسة لتحديد الحالات غير العادية أو الانحرافات. .2

وتشمل  تشجيع الزʪئن والموردين وغيرهم من الأطراف المعنية على التبليغ عن أي أنشطة غير قانونية أو غير أخلاقية. .3
 تي يمكن من خلالها تبليغ تلك المعلومات:الوسائل ال

 الخطوط الساخنة التي تتيح للشخص الذي يقوم ʪلتبليغ أن يخفي هويته. ).أ (

الطلب من الموظفين القيام سنوʪ ʮًلتوقيع على قواعد السلوك التي تحدد مسؤولياēم في منع وكشف الاحتيال وفي  ).ب (
 التبليغ عن أي خروقات يعلمون đا.

 Ĕاية الخدمة التي تنفذ مع الموظفين المستقيلين أن تساعد في الكشف عن حالات الاحتيال الجارية.يمكن لمقابلة  ).ج (

 لتشجيعهم على التبليغ عن أي حالات احتيال أو خروقات أخلاقية يعلمون đا. تنفيذ استبياʭت دورية للموظفين ).د (
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 وتطبيق تصميم تكلفة كانت فإذا. الاحتيال مخاطر كافة نعلم تسعى أن للمؤسسة ʪلنسبة اقتصادʮً  المجدي من يكون لا قد .ج 
. الضوابط تلك تطبيق اقتصادʮً  المجدي من يكون لا فقد المخاطر لتلك المتوقع التأثير تفوق الاحتيال مخاطر على الرقابية الضوابط

 مخاطر لمنع الموجهة الرقابية الضوابط من تكلفة أقل لكوĔا نظراً  الاحتيال لكشف رقابية ضوابط تطبيق المؤسسات بعض تختار وقد
 .الاحتيال

  الاختيال مخاطر تقييم
Fraud Risk Assessment 

هو أداة تساعد الإدارة والمدققين الداخليين على تحديد متى وأين يمكن أن يتم ارتكاب احتيال وتحديد  – الاحتيال مخاطر تقييم .أ 
نظام إدارة المخاطر على مستوى الأشخاص اللذين يمكن أن يرتكبوا الاحتيال. ويعتبر تقييم مخاطر الاحتيال أحد مكوʭت 

 المؤسسة.

موجودة لمنع تلك  ةيضوابط الرقابما إذا كانت الالاحتيال لتحديد تركز عملية تقييم مخاطر الاحتيال على مخططات  .1
 .الضوابط على تلك، وما إذا كان ʪلإمكان الالتفاف المخططات

كون لدى الإدارة فهم تعملية تقييم مخاطر الاحتيال بنجاح بحيث ي تنفيذيتمثل الدور الهام للإدارة في توفير الإشراف على  .2
 وابط الموضوعة للحد من تلك المخاطر.أفضل لمخاطر الاحتيال والض

يم تنفيذ عملية تقييم مخاطر الاحتيال عادة من قبل فريق مكوّن من أفراد من نشاط التدقيق الداخلي، وقسم الإدارة المالية،  .3
 والقسم القانوني، وقسم تكنولوجيا المعلومات، وقسم الأمن، ومن أقسام أخرى بحسب طبيعة المؤسسة.

 التالية: الرئيسية تشتمل عملية تقييم مخاطر الاحتيال عادةً على الخطوات – الاحتيال مخاطر متقيي عملية خطوات .ب 

جراء ϵفريق تقييم مخاطر الاحتيال  : يقومالمحتملة الاحتيال ومخططات ʪلاحتيال المتعلقة والمؤشرات الخطر عوامل تحديد .1
الذين قد يكونوا في مواقع تمكنهم من تنفيذ كل  رادالاحتيال والأفتوقع مخططات لعوامل الخطر ومؤشرات الاحتيال و تقييم 
ومؤشرات هم لمخاطر جمع معلومات حول نشاطات أعمال المؤسسة لاكتساب ف. ويمكن القيام بذلك من خلال مخطط

 المتعلقة بنشاط المؤسسة. وتشمل هذه العملية استخدام: الاحتيالومخططات 

 .العصف الذهني ).أ (

 .دارةالمقابلات مع الإ ).ب (

 .الإجراءات التحليلية ).ج (

 لصالحها. بت بحق المؤسسة أو مراجعة عمليات الاحتيال السابقة وعمليات الاحتيال المشتبه đا والتي ارتك ).د (

 .التي تمت في مؤسسات مشاđةتقييم عمليات الاحتيال  ).ه (

 đة.المؤسسات المشامراجعة معايير أداء المؤسسة خلال السنوات القليلة الماضية ʪلقارنة مع  ).و (

  .الجغرافيةالمنطقة و والقطاع الصناعي، ، المؤسسة ذات الصلة بمجال عملالاحتيال مخططات استعراض  ).ز (
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بعد تحديد مخاطر ومخططات الاحيال، يقوم فريق تقييم مخاطر : الأولوية بحسب المحتملة الاحتيال مخططات ترتيب .2
  الاحتيال بترتيب مخاطر الاحتيال بحسب أولويتها اعتمادا على العوامل التالية: 

 الأثر النقدي. ).أ (

 الأثر على سمعة المؤسسة. ).ب (

 خسارة الإنتاجية. ).ج (

 سلامة البياʭت وضمان أمنها. ).د (

 خسارة الأصول. ).ه (

 سيولة الأصول. ).و (

 المعاملات التجارية.وموقع حجم مقدار و  ).ز (

 الأفعال الإجرامية/المدنية المحتملة بما في ذلك عدم الامتثال المحتمل للقوانين والأنظمة. ).ح (

يقوم فريق تقييم مخاطر : القصور نقاط وتحديد المحتملة الاحتيال مخططات مواجهة في الحالية الرقابية الضوابط تحديد .3
التي تم تحديدها. وينبغي في  الوقائية والكاشفة في مواجهة كل خطر من مخاطر الاحتيالالرقابية  الاحتيال بتحديد الضوابط

هذا السياق على فريق التقييم أن ϩخذ في الاعتبار خطر تجاوز الإدارة للضوابط الرقابية، إضافة إلى مقارنة تكاليف ومنافع 
 ة العامة في مواجهة مخاطر الاحتيال ما يلي:الضوابط الرقابية في مواجهة تلك المخاطر. وتشمل الضوابط الرقابي

 .لفات وسياسة حماية هذه التبليغاتالخط الساخن للتبليغ عن المخا ).أ (

 .إشراف مجلس الإدارة ).ب (

 .المراقبة المستمرة ).ج (

 .مدونة قواعد السلوك ).د (

 مخاطر الاحتيال. مع  التساهلت الإدارة فيما يتعلق بمدى لهجة تبليغا ).ه (

يؤدي التدقيق الداخلي عادةً دوراً هاماً في تقييم الفاعلية التشغيلية لضوابط الرقابة : المانعة الرقابية الضوابط فعالية اختبار .4
ينظر المدققون الداخليون ليس فقط في وجود ضوابط الرقابة الداخلية، وإنما أيضاً في فاعلية هذه الضوابط من  .الداخلية

 خلال إجراء الاختبارات الدورية للرقابة.

تغيير كلمات تقتضي أن يتم  أمنية لحماية كلمات مرور الشبكة يل المثال، قد تقوم مؤسسة بتطبيق سياسةعلى سب ).أ (
وعلى الرغم من ذلك، لا تقوم ضوابط الدخول إلى نظام الشبكة بمنع دخول المستخدم إذا لم . المرور كل ثلاثين يوم

الرقابة الداخلية موجودة، ولكنها غير فاعلة من الناحية يتم تغيير كلمة المرور كما هو مطلوب. ففي هذه الحالة، 
 .التشغيلية
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ينبغي توثيق عملية تحدد وتقيّم مخاطر الاحتيال. وتشمل العوامل الرئيسية التي ينبغي : الاحتيال مخاطر تقييم عملية توثيق .5
 توثيقها لكلٍ من مجالات الأعمال الهامة ما يلي:

 يمكن أن تحدث.أنواع عمليات الاحتيال التي  ).أ (

 بمجالات أعمال معينة. لخاصاالخطر المتأصل للاحتيال  ).ب (

 البرامج الموضوعة لمكافحة الاحتيال.كفاية الضوابط الرقابية الوقائية و مدى   ).ج (

 المهام.بين فصل الالثغرات المحتملة في الضوابط الرقابية الخاصة ʪلاحتيال لدى المؤسسة، بما في ذلك  ).د (

 .أعمال المؤسسةϦثيرها على  ومدى احتيال تمدى احتمالية حدوث حالا ).ه (

يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن يقوم بصفة دورية ، اييروفقاً للمع: الاحتيال مخاطر تقييم نتائج تبليغ .6
يجب أن و  ϵبلاغ الإدارة العليا ومجلس الإدارة عن المخاطر الهامة والقضاʮ المتعلقة ʪلرقابة، بما في ذلك مخاطر الاحتيال.

الإدارة والرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بصفة دورية بموافاة مجلس الإدارة بحالة ونتائج عملية تقييم مخاطر الاحتيال.  تقوم
وتقدم هذه التبليغات تقريراً عن فاعلية برامج مكافحة الاحتيال الموضوعة في التنفيذ، ʪلإضافة إلى الجهود العلاجية التي 

 .لتنفيذها لتناول الثغرات المحددة أثناء عملية التقييمتسعى الإدارة 
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  الاحتيال واكتشاف منع في والمسؤوليات الأدوار
Roles and Responsibility for Fraud Prevention and Detection 

يتحمل مجلس الإدارة مسؤولية إرساء ومراقبة نظام الحوكمة في المؤسسة بما يشمل مخاطر الاحتيال. حيث  – الإدارة مجلس .أ 
يضطلع المجلس في دور الإشراف والمراقبة على إجراءات الإدارة العليا فيما يتعلق ϵدارة مخاطر الاحتيال. ويتضمن دور مجلس 

 يلي: الإدارة فيما يتعلق بمنع وكشف الاحتيال أيضاً ما

 تقييم أعمال الإدارة العليا فيما يتعلق بتقييم مخاطر الاحتيال وتنفيذ التدابير اللازمة في مواجهتها. .1

 توظيف المدقق الخارجي لتقييم القوائم المالية وتقديم توصيات لتحسين الرقابة الداخلية. .2

 الإشراف على نشاط التدقيق الداخلي. .3

ولمنع الإدارة من تجاوز هة لمنع أو كشف أعمال الاحتيال المرتكبة من قبل الإدارة، الإشراف على الضوابط الرقابية الموجَّ  .4
 الضوابط الرقابية.

عن الإشراف على أنشطة الموظفين، وغالبا ما تقوم بذلك من خلال تنفيذ ومراقبة نظام الضوابط الإدارة مسؤولة   – الإدارة .ب 
 إرساء عن الرئيسية المسؤولية الإدارة عاتق على وتقع. الاحتيال لمنع الرئيسية الآليةوتعتبر الضوابط الرقابية  الرقابية في المؤسسة.

 وʪلتحديد، فإن إدارة المؤسسة مسؤولة عن:. استمراريتها على والمحافظةالضوابط  تلك

 وضع نظام للرقابة الداخلية في المؤسسة والمحافظة عليه. .1

 تحديد وتقييم مخاطر الرقابة. .2

 مضادة لمخاطر الاحتيال.تنفيذ تدابير  .3

4. ϥ سلوب يقدم المثل الذي يحتذى به من قبل الموظفين.ممارسة العمل 

 وضع سياسات وإجراءات للتقصي الفعال عن الاحتيال وللتعامل مع نتائجه.  .5

المدققون الخارجيون للمؤسسة مسؤولون عن تدقيق القوائم المالية للمؤسسة لتقديم Ϧكيد معقول حول ما  – الخارجيون المدققون .ج 
إذا كانت تلك القوائم خالية من التحريفات الهامة، وحول ما إذا كانت التحريفات، إن وجدت، ʭتجة عن الخطأ أم الاحتيال. 

وجود احتيال عليهم فوراً تبليغ المستوى المناسب من الإدارة. أما الاحتيال أدلة على احتمال عندما يكتشف المدققون الخارجيون و 
 المرتكب من قبل الإدارة فيجب تبليغه مباشرة إلى مجلس الإدارة.

يتمتع المدققون الداخليون عادةً بحضور دائم ضمن المؤسسة يسمح لهم بتكوين فهم أفضل للمؤسسة  – الداخليون المدققون .د 
  الداخلية المطبق فيها.ولنظام الرقابة 

تحتوي المعايير المهنية الدولية لممارسة التدقيق الداخلي على المعايير التالية ذات العلاقة بدور ومسؤولية نشاط التدقيق  .1
 ، حيث يجب دراسة هذه المعايير بعناية:الداخلي فيما يتعلق ʪلاحتيال
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 من تتم التي والطريقة الاحتيال مخاطر تقييم من متمكّنه التي الوافية ʪلمعرفةالمدققون الداخليون  يتمتع أن يجب ).أ (
 الذي الشخص خبرة نفسديهم ل تكون أن ممنه متوقعاً  ليس لكن. المؤسسة قبل من المخاطر هذه إدارة خلالها
 .فيه والتحقيق الاحتيال اكتشاف هي الرئيسية مسؤوليته تكون

حتمال حدوث ا رالمهنية اللازمة في أعمالهم وذلك ʪلأخذ ʪلإعتبايجب على المدققين الداخليين أن يبذلوا العناية  ).ب (
 .حتيال أو حالات عدم الامتثالاأخطاء هامة أو 

يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق أن يقوم بصفة دورية ϵبلاغ الإدارة العليا ومجلس الإدارة عن غرض، وسلطة،  ).ج (
ومسؤولية، وأداء نشاط التدقيق الداخلي وفقاً للخطة الموضوعة له، وعن تقيّد هذا النشاط بمبادئ أخلاقيات المهنة 

، الاحتيال مخاطر ذلك في بما ،ʪلرقابة المتعلقة والقضاʮ الهامة المخاطر على الإبلاغ ذلك يشتمل أن يجبوالمعايير. 
 .ومسائل الحوكمة، وغير ذلك من المسائل الأخرى التي تتطلّب انتباه الإدارة العليا أو المجلس

 .حتياليجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم احتمال حدوث عمليات احتيال وكيفية إدارة المؤسسة لمخاطر الا ).د (

ϩخذ المدققون الداخليون في اعتبارهم عند تحديد أهداف مهمة التدقيق احتمال وجود أخطاء هامة أو يجب أن  ).ه (
 .عمليات احتيال أو حالات عدم تقيد أو مخاطر أخرى

 وʪلتالي يمكن تلخيص أدوار ومسؤوليات المدققين الداخليين فيما يتعلق ʪلاحتيال في النقاط التالية: .2

المدققون الداخليون مسؤولون عن تقديم المساعدة اللازمة لمنع حدوث الاحتيال، وذلك بفحص وتقييم مدى كفاية  ).أ (
وفعالية نظام الرقابة الداخلية، بما يتناسب مع خطر التعرض المحتمل للاحتيال في مختلف جوانب عمليات المؤسسة. 

  ن يحددوا ما يلي، على سبيل المثال: ولأداء هذه المسؤولية، يتعين على المدققين الداخليين أ
  همية الرقابة؟ϥ هل البيئة السائدة في المؤسسة تدعم وتعزز الوعي  
  هل الأهداف التي تم تحديدها للمؤسسة واقعية؟  
  هل هناك سياسات مكتوبة (مثل قواعد السلوك) تحدد الأنشطة الممنوعة والتصرفات الواجب اتباعها عند

  اكتشاف أي مخالفة؟
 لتفويض بعقد الصفقات وهل يجري تطبيقها؟هل تمʪ وضع سياسات مناسبة متعلقة   
  هل السياسات والأساليب والإجراءات وما إلى ذلك من الآليات الأخرى مما يلزم لمراقبة الأنشطة والحفاظ

طر على أصول المؤسسة، قد تم تطويرها وقائمة ʪلفعل، لاسيما فيما يتعلق ʪلمجالات التي تنطوي على مخا
  عالية؟

  ا؟đ لمعلومات الوافية والموثوقʪ هل قنوات الاتصال تيسر إمداد الإدارة  
  ،هل هناك توصيات يلزم تحديدها من أجل إرساء أو تحسين الرقابة بطريقة مجدية من حيث الكلفة

  ؟للمساعدة في منع حدوث الاحتيال
ة فيما يتعلق ʪلكشف عن الاحتيال، كما تحددها يتحمل المدققون الداخليون مسؤولية بذل العناية المهنية اللازم ).ب (

 .المعايير، وذلك إلى الحد الذي يتناسب مع مدى احتمالات وجود الاحتيال في الأنشطة التي تتم تغطيتها
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 يمكن للمدققين الداخليين تقديم المشورة والخبرة لمساعدة الإدارة في وضع ضوابط وتدابير لمنع الاحتيال.  ).ج (

دقق الداخلي المتعلقة ʪلكشف عن الاحتيال لدى قيامه ϥي مهمة من مهام التدقيق تتضمن مسؤوليات الم ).د (
  الداخلي ما يلي: 

  التمتع بمعرفة كافية حول الاحتيال، حتى يمكنه التعرف على المؤشرات التي تدل على احتمال ارتكاب
ل المرتبط أنواع الاحتيامؤشرات و الاحتيال. وتشمل تلك المعرفة الإلمام بخصائص الاحتيال وأساليب ارتكابه و 

 ʪلأنشطة موضوع البحث.

 .أخذ مخاطر الاحتيال في الاعتبار عند تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة  
 ارتكاب تتيح أن يمكن التي الرقابية، الضوابط قصور مثل والضعف، النقص وأوجه الثغرات إلى التنبه 

 الأخرى الاستقصاءات تشمل أن يجب الرقابة، في هامة ضعف نقاط وجود عن الكشف تم فإذا. الاحتيال
. الاحتيال على الدالة الأخرى المؤشرات على التعرف إلى ēدف تحرʮت إجراء الداخلي المدقق يجريها التي

 . ʪلفعل ارتكابه تم الاحتيال أن احتمال من يزيد الوقت نفس في واحد مؤشر من أكثر وجودحيث أن 

  لفعل، وتقرير ما إذا كان من اللازم اتخاذ أي إجراءاتʪ تقييم المؤشرات التي تدل على أن الاحتيال تم ارتكابه
  أخرى أم إنه ينبغي التوصية ϵجراء تحقيق. 

  إخطار الجهات المختصة داخل المؤسسة، إذا كان قد تحدد أن هناك مؤشرات كافية على ارتكاب الاحتيال
ϵ جراء تحقيق.بما يبرر التوصية 

  مج إدارة مخاطر الاحتيال، وما إذا كان يتم اتخاذ الإجراءاتʭتقييم ما إذا كانت الإدارة تشرف بفعالية على بر
  التصحيحية الملائمة لتصحيح أي عجز أو ضعف في الضوابط الرقابية.

 على ʪلمؤسسة العاملين مساعدة هو الاحتيال عن ʪلكشف يتعلق فيما الداخلي التدقيقالرئيسي لنشاط  دفاله ).ه (
 المتعلقة والمعلومات، والمشورة والتوصيات التقييم وأعمال ʪلتحليلات بتزويدهم وذلك الوظيفية، بمسؤولياēم الوفاء

  .معقولة بتكلفة الرقابة بفاعلية تقاءذلك للار و . فحصها يتم التي ʪلأنشطة
 تكون الذي الشخص به يتمتع الذي المعرفة مستوى نفس لديهم يكون أن الداخليين المدققين من متوقعاً  ليس ).و (

 مع تنفيذها تم لو حتى بمفردها، التدقيق إجراءات أن كما. فيه والتحقيق الاحتيال اكتشاف هي الرئيسية مسؤوليته
 الاحتيال عمليات عن الكشف تضمن لا اللازمة، المهنية العناية بذل

 وتعمل. الاحتيال ارتكاب دون Ĕائياً  يحولقد لا  فإنه التصميم حسن المؤسسة في الداخلية الرقابة نظام كان إذاحتى  .ه 
 احتمالات زʮدة على - الإدارة أرستها التي المناسبة الرقابة مع جنب إلى جنباً  -  الداخليون المدققون đا يقوم التي الاستقصاءات

 .إليها التحقيق من مزيد وتوجيه الموجودة الاحتيال مؤشرات عن الكشف

 المؤشرات وهذه. حوله التحقيق في ʪلبدء التوصية تبرر التي الاحتيال مؤشرات على التعرف الاحتيال عن فالكش مراحل تتضمن .و 
 في الأخرى المصادر من ذلك وغير المدققون يجريها التي والاختبارات الإدارة تحددها التي الرقابية للضوابط نتيجة تظهر أن يمكن
  .وخارجها المؤسسة داخل
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  ʪلاحتيال الوعي وتعزيز ʪلاحتيال، الخاصة الرقابية الضوابط:  ج القسم

 :التعليمية الأهداف

في المؤسسة.  ثقافة الوعي ʪلمسائل المتعلقة ʪلاحتيال اقتراح ضوابط رقابية لمنع واكتشاف الاحتيال، وتوفير التعليم لتعزيز .1
 (مستوى المهارة)

ويتم تعزيز الإدارة  .وحده كاملة ضمانة يمثل لا أنه من ʪلرغم حتيال،الا حدوث لمنع الوسائل أقوى من القوي الرقابة نظاميعتبر  .أ 
الفعالة لمخاطر الاحتيال من خلال الاستخدام المتزامن للإجراءات الرقابية المانعة والكاشفة. وكما هو معلوم، فإن الإدارة هي 

ة في المؤسسة، أما نشاط التدقيق الداخلي فهو مسؤول عن المسؤول الرئيسي عن Ϧسيس والمحافظة على نظام الرقابة الداخلي
  اختبار الضوابط الرقابية من ʭحية مخاطر الاحتيال وعن تقديم التوصيات المناسبة لتحسين نظام الرقابة.  

 مرحلة في عادة( التدقيق عملية من المبكرة المراحل في لها خرائط ووضع تدقيقها سيجري التي العمليات ليلبتح عادة المدقق يقوم .ب 
 اقتراحو  ،احتيال فيها يرتكب أن يحتمل التي المواضع وتحديد ،الداخلية الرقابة في الضعف نقاط تحديد đدف وذلك ،)التخطيط

  .المستقبل في الاحتيال حدوثبما يمنع  رقابيةال ضوابطالتحسينات على ال

 يشمل أن ويمكن) الكتاب هذا من أخرى أقسام في العمليات خرائط مناقشة تمت وقد( لها خرائط وضع تتطلب العملية مراجعة .ج 
 الضوابط مراجعة من تمكنه وواضحة شاملة بصورة العملية خطوات فهم من المدقق تمكن تدفقية مخططات في العملية توثيق ذلك
 واحتمالات الاحتيال أنواع في الواسعة والمعرفة الخبرة. اللازمة التحسينات واقتراح فيها القصور جوانب وتحديد القائمة الرقابية
  . عليها وفعالة دقيقة تحسينات واقتراح العمليات وتحليل مراجعة على الداخلي المدقق قدرة تعزيز في هاما دورا تلعب حدوثه

  . منها بكل الخاصة الرقابية الضوابط مع التقليدية الاحتيال بحالات ائمةالجدول التالي على ق يحتوي .د 
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  تقليدية والضوابط الرقابية الاحتيال الحالات
  الضوابط التي تمنع حدوث الاحتيال  المؤشر  القسم / الوظيفة

ارتفاع مستوى معيشة مندوب المشترʮت. -  المشترʮت
 وجود نقاط ضعف في ضوابط الرقابة. -
تكاليف المشترʮت أعلى هذه السنة من السنوات  -

 الماضية.
 الميزانية المحددة.تكاليف المشترʮت أعلى من  -
ارتفاع نسبة المشترʮت من مورد محدد عن المعدل  -

 الطبيعي.
 تكاليف المشترʮت أعلى من أسعار السوق. -
زʮدة غير مبررة في المخزون أو زʮدة في معدل دوران  -

 المخزون.
لا ϩخذ موظف المشترʮت أي إجازات ولا يقبل بتغيير  -

 وظيفته.
غداء مع أحد الموردين يذهب موظف المشترʮت لتناول ال -

  بشكل منتظم.

وجود مبادئ أخلاقية في المؤسسة تمنع قبول  -
 الرشوة.

وجود سياسة في المؤسسة تمنع قبول أي شي  -
 ذو قيمة مادية.

 إبرام عقود طويلة الأمد مع الموردين. -
الموافقة على الدفع فقط للموردين الذين تتم  -

الموافقة عليهم مسبقاً، والدفع على أساس 
 الإنتاج فقط.

إجبار الموظفين على أخذ إجازات على نحو  -
 منتظم.

 تغيير مهام العاملين بشكل دوري. -
 ،وقبولها ،الفصل بين مهام طلب المواد -

  وتسجيل عملية الدفع. ،والدفع للموردين

) والذي kiting( التطيير
يشير إلى عملية إيداع 
بين حسابين مصرفيين 

مختلفين في الفترة 
وعدم تسجيل الحالية، 

عملية الدفع حتى الفترة 
  التالية.

وجود إيداعات بمبالغ كبيرة في Ĕاية الفترة. -
 انشعال الإدارة في محاولة تحسين الأداء المالي للمؤسسة. -
  انخفاض مستوى النقدية أو الأصول المتداولة. -

يقوم المدقق عادة بدراسة جدول عمليات  -
 التحويل إلى المصرف التي تمت في الأسبوع

الأخير من الفترة الحالية والأسبوع الأول من 
الفترة التالية بحثاً عن شيكات كان من 

المفروض ذكرها على أĔا معلقة في الفترة 
  الحالية ولكنها لم تذكر.
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Ϧخير تسجيل 
، أي إخفاء الدفعات

الدفعة الأولى للزبون، 
ثم تسجيل الدفعة الثانية 
على أĔا الدفعة الأولى، 
وتسجيل الدفعة الثالثة 

لثانية اعلى أĔا 
  وهكذا...

وجود العديد من الاختلافات بين السجلات والتأكيدات  -
 المقدمة من قبل الزʪئن.

 عدم وجود فصل مناسب للوظائف المتعارضة. -
لأي إجازات ورفض الترقيات التي  عدم أخذ الموظفين -

 تعرض عليهم.

إجبار الموظفين على أخذ إجازات على نحو  -
 منتظم.

 الفصل بين المهام المتعارضة. -
طلب التأكيدات على أرصدة الزʪئن بشكل  -

دوري والتحقيق في الاختلافات بين 
 Ϧكيدات الزʪئن والسجلات.

الموظفين التابعين لهم.قيام المديرين بتأدية مهام -  الإدارة العليا
 تداول المديرين في أمور ليست ضمن نطاق صلاحياēم. -
فشل المديرين في التوافق مع توجيهات وإجراءات  -

 المؤسسة.
 ال الإدارة في محاولة تحسين الأداء المالي للمؤسسة.غانش -
 استبداد الإدارة. -
  وجود أنظمة سخية في مكافأة الأداء. -

 .للإدارة دورية أداء مراجعة إجراء -
 .التدقيق ولجنة الإدارة لمجلس المحكم الإشراف -
  .المؤسسة في للأخلاق إدارة إيجاد -

 .ʪلربحيةأوʪلمبيعاتالأجورارتباط -  المبيعات
 مردودات من عادية غير بصورة كبيرة كميات وجود -

 .السنة Ĕاية بعد مسجلة المبيعات

 .المبيعات بفواتير مرتبطة شحن مستندات وجود عدم -
  .المعدومة الديون في زʮدة -

  .المحكمة الرقابية الضوابط -

.المخازنعلىالرقابيةالضوابطضعف -  لمخزونا
  .الأخرى البيئية والأضرار" المقصودة"غير  الحرائق -

  .المحكمة الرقابية الضوابط -
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 المتعلقة ʪلمسائل للوعي ثقافة بناء يدعم أن الداخلي التدقيق نشاط على - المؤسسة مستوى على الاحتيال بمسائل الوعي .ه 
 أفعال تشكيل في محورʮ دورا المؤسسة في السائدة الثقافة وتلعب. المؤسسة في الحاصلة التجاوزات عن التبليغ وبتشجيع ʪلاحتيال
  : الاحتيال ϥمور الوعي ثقافة تعزيز في استخدامها يمكن التي الوسائل بعض يلي وفيما. فيها العاملين الأفراد وسلوكيات

 فموقف المؤسسة، في الاحتيال بمسائل الوعي ثقافة بتعزيز العليا الإدارة مستوʮت قبل من مستمر اهتمام وجود من التأكد .1
  .المرغوبة الأهداف تحقيق في كبرة بصورة يساعد العليا الإدارة

 مرتكبو يكون لا قد الحالات بعض ففي. مستمرة بصورة الاحتيال بمسائل الموظفين لتوعية تدريبية وحلقات محاضرات إجراء .2
 يعتبر به يقومون ما ϥن علم على يكونوا لم أĔم يدّعوا أن يمكن أو ممارساēم، بعواقب دراية على الاحتيالية الأعمال
 .احتيالا

 أن من والتأكد مراعاēا، اللازم والإجراءات الأخلاقي السلوك بمعايير الموظفين بتبليغ الكفيلة الخطوات اتخاذ من التأكد .3
 موظفي لاطلاع مستمرة وبصفة بسهولة متاحة السلوك، وقواعد مبادئ مثل ʪلأخلاقيات، المتعلقة المستندات كافة

  .وقت أي في عليها المؤسسة

  .مرتكبيها بحق عقابية تدابير اقتراح أو السليمة غير السلوكيات وتثبيط عليها، والإʬبة السليمة السلوكيات تشجيع .4

 يتناقض أو مشروع غير أو للأخلاقيات مناف أنه يعتقدون ما عن التبليغ من المؤسسة في الموظفين يمكن تبليغ نظام Ϧسيس .5
 تلك عن التبليغ في الحرية لهم تتوفر بحيث للموظفين الحماية النظام هذا يؤمن أن ويجب. السلوك وقواعد مبادئ مع

 .العقاب أو اللوم من يخشوا أن دون السلوكيات

 يتم ʪلاحتيال المتعلقة الشكوك وأن المناسب، النحو على إزاءها التصرف تم قد اكتشافها يتم التي المخالفات أن من التأكد .6
  .للانتقام يتعرضوا لم المخالفين عن ʪلتبليغ قاموا الذين أولئك وأن والمنصف، السليم النحو على معها التعامل

 تكون أن يمكن والتي وشكاواهم، آرائهم ϵيصال للموظفين للسماح" المفتوح الباب" سياسة اتباع ىعل العليا الإدارة تشجيع .7
  . احتيال أعمال حدوث اكتشاف أو منع في جدا ʭفعة الحالات بعض في
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  التدقيق القانوني : د القسم
 :التعليمية الأهداف

التدقيق القانوني (المقابلات، والتقصي، والاختبارات إدراك دور نشاط التدقيق الداخلي المتعلق ʪلتدقيق القانوني، وتقنيات  .1
 ... إلخ). (المستوى الأساسي)

. قانونية ونتائج أʬرا لها يكون أن يحتمل التي الحالات في التدقيق مهارات تطبيق إلى يشير: Forensic Auditing القانوني التدقيق .أ 
 قبل من تجمع التي الأدلة تقديم ويمكن. الاحتيال حالات في التحقيق أو اكتشاف أو منع تسهيل في القانوني التدقيق دور ويكمن
 .المحكمة إلى التدقيقات هذه خلال المدققين

 إجراؤها فيتم. الاحتيال عن التقصي لأغراض المدقق يجريها التي التدقيقات تلك القانوني للتدقيق النموذجية التطبيقات تشمل .ب 
 وتحديد الشبهات، هذه دحض أو لإثبات قانونيا دليلاً  المدقق يطلب وʪلتالي احتيال، بوجود شبهات المدقق لدى يكون عندما

 .الجنائية الدعاوى في أو التأديبية الإجراءات خلال لاحقا تقدم أن يمكن التي الأدلة وحفظ وجمع المتورطة، الأطراف

 :الاعتبار في التالية الأمور أخذ يتطلب القانوني التدقيق .ج 

 .القانوني ʪلتدقيق للقيام الملائمة الصلاحية توفر .1

 .كاف بشكل العلاقة ذات الأدلة وحماية توثيق .2

 .عليها الحصول تم التي الأدلة قبول تحكم التي القانونية الأنظمة .3

 .القانونية المتطلبات تلبي التي ʪلطريقة النتائج عن الإبلاغ .4

 .مناسباً  ذلك يكون عندما قانونية نصيحة على الحصول .5

 .واستمرارها القضية برفع يسمح بما قوēا من للتأكد المتوفرة الأدلة تقييم .6

 .السرية .7

  Legal Evidence القانونية الأدلة .د 

  .الوقائع على وϦكيداً  موثوقية والأكثر الأقوى الدليل وهو :Primary (Best) Evidence ممتاز أو أساسي إثبات دليل .1

 وشهادات أصلية وʬئق عن نسخ من ويتكون الأساسي الدليل من أضعف :ʬ Secondary Evidenceنوي إثبات دليل .2
  .الوʬئق تلك محتوى حول شفهية

  .استنتاجات أو افتراضات دون الواقعة على دليل :Direct Evidence مباشر إثبات دليل .3

  . أساسية واقعة وجود استنتاج إلى تقود وسيطة واقعة على دليل: Circumstantial Evidence ظرفي إثبات دليل .4
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 يؤدي أن يمكن لا أنه إذ البراهين من ʪلمزيد التأييد إلى يحتاج لا قوي دليل :Conclusive Evidence حاسم إثبات دليل .5
  .  غير لا واحدة نتيجة إلى إلا

  . آخر دليلاً  يؤيد أو الواقعة يؤيد إضافي دليل: Corroborative Evidence معزز إثبات دليل .6

 أن يمكن أو) سمعه أو رآه ما أي( مباشرة بصورة المرء đا مر التي الوقائع في ينحصرو : Opinion Evidence الرأي دليل .7
  . الوقائع على بناءً  برأيهم الإدلاء لهم يمكن الذين الموضوعيين الخبراء على يقتصر

ʪلأدلة الشفهية : عادة لا يقبل في المحاكم وهو عبارة عن أقوال تتعلق Hearsay Evidence دليل إثبات مبني على السماع .8
أو الكتابية التي تم تقديمها كإثبات على المسألة التي هي قيد البحث. مع أن هذا النوع من الأدلة غير حاسم ولكنه قد 

  دليل يتطلب المزيد من التحقيق.يؤشر إلى

 الدليل بتحديد لهم تسمح التي المعرفة يملكون لأĔم التدقيق بمهام القانونيين المدققين إشراك أساسي بشكل يتم  للنجاح فائدة
  .القانونية المحكمة في المقبول
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 الاحتيال في التقصي

 الاختبارات من المزيد ويجري التدقيق نشاطات يوسع أن عليه الاحتيال على مؤشرات وجود الداخلي المدقق يلاحظ عندما .أ 
  . الاحتيال هذا حول تحقيق إجراء يجب كان إذا ما لتحديد

المدقق  يقترح أن ويمكنوعند جمع أدلة كافية على ارتكاب الاحتيال، يجب على المدقق الداخلي إخطار الإدارة ومجلس الإدارة.  .ب 
 نشاط مسؤوليات أن من ليتحقق يحدث ما متابعة المدقق على ذلك، وبعد. الحالة تلك في إجراؤه المطلوب التحقيق نوع الداخلي
 .đا الوفاء تم الداخلي التدقيق

 يجب التفريق بين مهمات التدقيق المتعلقة ʪلاحتيال من جهة وأعمال التقصي أو التحقيق في الاحتيال. .ج 

هو مهمة تدقيق مصممة للكشف عن مؤشرات الاحتيال في تلك  – Auditing for Fraud الاحتيال على التدقيق  .1
 عالية لاحتمال ارتكاب احتيال فيها.العمليات أو الصفقات التي تشير التحليلات إلى كوĔا ذات مخاطر 

 إذا ما لتحديد ضرورية موسعة إجراءات اتخاذ على شتملي -  Investigation of Fraud الاحتيال في التحقيق أو التقصي .2
، وتحديد حجم الخسائر الناجمة عنه، والأشخاص ʪلفعل حدث قد ،عليه الدالة المؤشرات توحي كما،  الاحتيال كان

 . اكتشافها تم احتيال عملية ϥي الخاصة التفاصيل عن الكافية المعلومات جمع ذلك ويتضمنالمتورطين فيه، وكيفية ارتكابه. 

 أفراد وأ المحققين وأ المحامين وأ الداخليين لمدققين عادةً  الاحتيالفي  تحقيقاتالتي يمكن أن تجري ال الأطراف تشمل ).أ (
 . خارجها أو المؤسسة داخل من المتخصصين من غيرهم وأ الأمن

إن إدارة المؤسسة، وليس المدققون الداخليون، هي المسؤولة عن وضع الضوابط الرقابية على عمليات التقصي في الاحتيال. ويتم  .د 
 أيضا على معايير حول:عادةً توثيق تلك الضوابط في السياسات المتعلقة ʪلاحتيال والتي تحتوي 

 مؤهلات الأشخاص المخولين ϵجراء التقصي في الاحتيال. .1

 سياسات وإجراءات تنفيذ التقصي. .2

 طريقة جمع وحفظ الأدلة. .3

 كيفية التعامل مع نتائج التقصي وتبليغها. .4

 مراعاة حقوق الأشخاص أثناء التقصي في الاحتيال ومراعاة القوانين ذات العلاقة. .5

دور نشاط التدقيق الداخلي في أعمال التقصي (التحقيق) في الاحتيال في ميثاق التدقيق الداخلي وفي  أن يتم تحديديجب  .ه 
السياسات والإجراءات الخاصة ʪلاحتيال. حيث يمكن أن يكون التقصي عن الاحتيال مسؤولية نشاط التدقيق الداخلي بصورة 

قديم المساعدة في عمليات التقصي، أو يمكن أن لا يكون لنشاط رئيسية، أو يمكن أن ينحصر دور نشاط التدقيق الداخلي في ت
التدقيق أي دور في عمليات التقصي عن الاحتيال. حيث يمكن أن يكون أي دور من هذه الأدوار مقبولاً طالما أن Ϧثير هذه 

 ورة مناسبة.يتم أخذه في الاعتبار والتعامل معه بص الداخلي الأدوار على موضوعية واستقلالية نشاط التدقيق
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 تشمل إجراءات التقصي عن الاحتيال عادةً: -  Investigative Procedures التقصي إجراءات .و 

يعتبر جمع وتحصير الأدلة مهماً لفهم الاحتيال ودعم الاستنتاجات التي تتوصل لها عملية التقصي. ويجب  – الأدلة جمع .1
تسجيل كافة الأدلة التي تم الحصول عليها ʪلترتيب الزمني المناسب وحفظها بصورة ملائمة. وتشمل الأمثلة على الأدلة ما 

 يلي:

 .الالكترونية أو الورقيةالمراسلات  ).أ (

 .الالكترونية أو المالية السجلات من غيرها أو اليومية، قيود أو الحاسوب، ملفات ).ب (

 .الداخلية الهاتف سجلات ).ج (

 .المؤسسة في الحاسوب نظام إلى الدخول سجل ).د (

 .المؤسسة أبنية إلى والمغادرة الدخول سجلات ).ه (

     .والمدفوعات والفواتير العقود مثل والموردين الزʪئن معلومات ).و (

يمكن أن يقوم الشخص الذي يجري التقصي عن الاحتيال ϵجراء مقابلات مع الشهود  – Interviewing المقابلات إجراء .2
أو مع الشخص المشتبه ʪرتكابه الاحتيال لجمع المزيد من المعلومات والأدلة. وعادةً، ينبغي أن لا تتم مقابلة الشخص 

لاحقاً في هذا  والاستجوابءات المقابلة المشتبه ʪرتكابه الاحتيال إلا بعد جمع كافة الأدلة الممكنة. وسيتم شرح إجرا
 الفصل. 

 : على يعملوا أن الداخليين المدققين على ʪلاحتيال، المتعلق التقصي إجراء عند .ز 

 يكون أن ويمكن. المؤسسة داخل من أفراد جانب من فيه التآمر أو التورط ومدى الاحتيال لذلك لالمحتم المستوى تقييم .1
 ذلك في متورطين يكونون قد أشخاص إلى المعلومات تقديم الداخلي المدقق يتجنب أن لضمان جوهرʮً  عاملاً  ذلك

 .منهم مضللة معلومات على الحصول أو الاحتيال،

 وخبرات لمؤهلات تقييم إجراء وينبغي. فعالاً  أداءً  التحقيقات لأداء اللازمة الأخرى والكفاءات والمهارات المعلومات تحديد .2
 لديهم أفراد قبل من التحقيقات أعمال أداء لضمان وذلك التحقيقات، في المشاركين والخبراء الداخليين المدققين وقدرات
 والمؤهلات الشهادات مثل معينة نواحي من التأكد ذلك ويتضمن المناسبة، والمستوʮت النوعيات من تقنية خبرات

 يجري الذي ϥولئك علاقة أو رابطة أي تربطهم لا المحققين أن من التأكد وكذلك المهنية، والمكانة والسمعة والتراخيص
 . ʪلمؤسسة الإداريين أو الموظفين من ϥي أو معهم التحقيق

 . وسببه وأساليبه الاحتيال ذلك ومدى الاحتيال مرتكبي معرفة لمحاولة اللازمة الإجراءات تصميم .3

 عملية امتداد على الأمر، يقتضي ما بحسب الآخرين، والخبراء القانوني والمستشار الإدارة أفراد مع اللازمة الأنشطة تنسيق .4
 . ϥكملها التحقيق

 وكذلك التحقيق، يشملهم الذين الموظفين من وغيرهم الاحتيال ارتكاđم في يشتبه الذين الأشخاص قبحقو  الإحاطة .5
 . ذاēا المؤسسة ومكانة بسمعة المتعلقة ʪلاعتبارات الإحاطة
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 :đدف قصيالت ذلك من تبينت التي الحقائق تقييم الداخليين المدققين على ما، احتيال واقعة في التقصي إĔاء يتم حالما .ح 

 للاحتيال التعرض احتمالات من الحد بغية تدعيمها أو تنفيذها ينبغي معينة رقابية وسائل هناك انتك إذا ما تحديد .1
 . مستقبلاً 

 . المستقبل في مماثلة احتيال حالات وجود عن الكشف على يساعد بما مهمة أي في إجراؤها اللازم الاختبارات تصميم .2

 تمييز يمكنه بحيث ʪلاحتيال، يتعلق فيما كافية بمعرفة التمتع في المتمثلة بمسؤوليته القيام على الداخلي المدقق مساعدة .3
 . المستقبل في الاحتيال حدوث على الدالة ؤشراتالم

 التبليغات مختلفهذه العملية  تتضمنمسؤولية الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي. و إن عملية التبليغ عن الاحتيال هي  – التبليغ .ط 
 الكتابية أو الشفهية التبليغات ذلك في سواء الاحتيال، في التحقيقات ونتائج بتطورات يتعلق فيما الإدارة إلى تقدم التي

 .فيه التحقيقات انتهاء بعد تتم التي أو الاحتيال ذلك حول التحري أثناء في تجري التي والتبليغات

 تشتمل التبليغات الخاصة بعمليات التقصي عن الاحتيال على:ينبغي أن  .1

 .التقصي إجراء سبب ).أ (

 .التقصي يغطيها التي الفترة ).ب (

 التقصي عنها أسفر التي والنتائج الملاحظات ).ج (

 . وتحسين الضوابط الرقابية الوضع لتصحيح ، أو التوصيات،المتخذة الإجراءات ).د (

 يلي بعض الاعتبارات الأخرى المتعلقة ʪلتبليغ عن الاحتيال.وفيما   .2

عند التيقن بدرجة معقولة و  .عنه التبليغ قبل الاحتيال حدوث من التام التيقن أجل من الكافي التحري يتم أن يجب ).أ (
  من حدوث حالة احتيال هامة، يجب تبليغ الإدارة ومجلس الإدارة على الفور. 

 ʪلاحتيال بطريقة تراعي سرية المعلومات المتعلقة ʪلأشخاص المتورطين. يجب كتابة التقرير المتعلق ).ب (

قد تدل نتائج التحقيقات في أي واقعة احتيال على أن هذا الاحتيال، الذي لم يكتشف من قبل، كان له Ϧثير  ).ج (
قد تم قبل ضار وسلبي كبير على الوضع المالي للمؤسسة وعلى نتائج عملياēا عن فترة عام كامل أو أكثر وكان 

ذلك إصدار القوائم المالية المتعلقة đا. وفي مثل تلك الحالة يجب على المدققين الداخليين تبليغ الإدارة العليا ومجلس 
  الإدارة đذا الاكتشاف. 

يتعين تقديم مسودة التبليغ النهائي المقترح بشأن الاحتيال إلى المستشار القانوني لمراجعته. وفي في بعض الأحيان،  ).د (
لحالات التي يرغب فيها المدقق الداخلي في التأكيد على خصوصية العميل ينبغي تقديم التقرير النهائي نفسه إلى ا

  المستشار القانوني.
تقوم الإدراة العليا أو مجلس الإدارة ʪتخاذ القرار حول ما إذا كان يجب تبليغ جهات خارج المؤسسة مثل المسؤولة  ).ه (

 عن فرض القوانين، أو الجهات القضائية، أو الجهات الإشرافية والرقابية، أو شركة التأمين، أو المصرف. 
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 المناسب المستوى إعلام هي التالية الخطوة فإن احتيال،حدوثفيللشككافيةأدلةالداخليللمدقق توفر إن    :هامة ملاحظة
 الإدارة من المناسب المستوى وإعلام المتوفرة المعلومات جميع تحليل الإدارة هذه على ويتوجب التدقيق، إدارة من

 خارجي، قانوني مستشار الخارجي،(التدقيق  الخارجية الجهات إعلام عليها يتوجب ولا المؤسسة ضمن
  ...إلخ)الشرطة

 التحقيق استكمال يتم أن بمجرد المؤسسة قبل من ستـُتّخذ التي الإجراءات بتحديد الحسم يتمثل - الاحتيال حالات حسم .ي 
 التدقيق نشاط عاتق على وليس الإدارة، ومجلس الإدارة عاتق على الاحتيال حالات حسم مسؤولية وتقع. الأدلة ومراجعة
  :يلي ما الحسم يشمل وقد. المحقق أو الداخلي

  لأشخاص الذين كانوا موضع شك في البداية ولكن ثبت أĔم أبرʮء.تبرئة ا .1

  وفقاً لسياسات المؤسسة أو تشريعات التوظيف أو عقود التوظيف.المتورط الموظف اتخاذ إجراءات Ϧديبية بحق  .2

  .)وردالمعميل أو الوظف أو (الم الطرف المتورط طلب تعويض مالي طوعي من .3

  عقود مع الموردين. إĔاء ال .4

  .يعهم على محاكمة مرتكب الاحتيالوتشج كلفين ϵنفاذ القانون،الإبلاغ عن الواقعة إلى الم .5

  الدخول في الدعاوى المدنية أو إجراءات قانونية مشاđة لاسترداد المبالغ المفقودة. .6

  المطالبة بتعويض من شركة التأمين. .7

 التوصية بتعزيز الرقابة. .8

  

  

   



 مخاطر الاحتيال
 

 Powers Resources Corporation®  6-27 2020 © الحقوق محفوظة  جميع
 

  الاستجوابو المقابلة  تقنيات

 التي"المدققين مراجعة مشاريع في والاستجواب المقابلة تقنيات" Richard B. Lanza الكاتب مقالة من مستقاة التالية الملاحظات
 ".الجسد بلغة المتعلقة والاستجواب المقابلة مبادئ" كتابه في Stan B. Walters الكاتب قبل من المقدم العمل على تعتمد

 المدققون يمتلك أن المنطقي من ولكن احتيال، أعمال ارتبكوا الذين الأشخاص استجواب في عادةً  الداخليون المدققون يشارك لا
 القيام الداخلي المدقق من الإدارة طلبت حال في وذلك) الإلمام(مستوى  والتقصي الاستجواب تقينات في اللازمة المعرفة الداخليون
  .والتقصي الاستجواب ϥعمال

  

  .الإدارة مجلس أو الإدارة قبل من ذلك منه طلبإنإلاوالتقصيالاستجوابفيالداخليالمدققيشارك لا    :هامة ملاحظة

  

 Interview and Interrogation (I&I) Techniques والاستجواب المقابلة تقنيات .أ 

 الخاضعين من الصادقة المعلومات لجمع تستخدم أن يمكن التي والإجراءات الأدوات تلك هي والتحقيق المقابلة تقنيات إن .1
 أو لفظية تكون قد والتي العلاقة ذات الإنساني التواصل ومهارات الإنساني السلوك على التقنيات هذه وتعتمد. للتدقيق

 أن يجب المدقق إن)، لذا ف%65( لفظي غير معظمه في الإنساني التواصل أن الدراسات بعض أثبتت فقد. لفظية غير
 .تضليل على تنطوي التي المواضع لتحديد التواصل من النوع هذا إدراك على قادرا يكون

 ذلك على الاعتماد ʪلإمكان فإنه تضليلي سلوك لأي يشير لا للمقابلة الخاضع للشخص اللفظي غير التواصل كان إذا .2
 .صادق الشخص ϥن معقول Ϧكيد على للحصول

 في الدقة وجه على تحديد ثم ومن صادقٍ  غير الفرد كان إذا ما تحديد هو والاستجواب المقابلة تقنيات جميع من الهدف إن .3
 وملاحظة المقابلة، أثناء في اللفظي وغير اللفظي الاتصال ملاحظة خلال من ذلك تحقيق ويمكن. صادق غير هو شيءٍ  أي
 .الحقائق إلى ليصل أكثر يتعمق أن المقابلة يجري من على الحالات هذه وفي. تضليل على الفرد اتصال ينطوي أن يمكن متى

 والاستجواب المقابلة لتقنيات الحاجة .ب 

 وجود على تنطوي التي تلك قبيل من الخاصة، النواحي بعض في لأنه ببساطة والاستجواب المقابلة لتقنيات الحاجة تظهر .1
 .الحقيقة إلى الوصول Ϧكيد من المستوى نفس يقدم لا الأسئلة طرح مجرد فإن احتيال، ةشبه

 إلى المقابلة، بنتائج يؤثر لا الذي اللاشعوري التحريف من يمتد أن يمكن المقابلة في التضليلي السلوك مجال إن الحقيقة، في .2
 .ʪلتوتر الشعور عن عادة ʭتجة تكون تصرفات وهكذا. المقابلة يجري من تضليل بنية بعناية لها المخطط الإجاʪت
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 والاستجواب المقابلة عملية إلى مقدمة  .ج 

 هذا تعقب ويمكن المحيطة، للبيئة الفرد خلاله من يستجيب الذي" الهرب أو القتال" بنموذج أيضاً  ويعرف :Stress التوتر .1
 يتخطون الحالات من العديد في ولكن أطوار، خمسة عبر عادة الأفراد ويمر. الحيوانية الغرائز إلى رجوعا السلوكي النموذج
 :هي الخمسة الأطوار وهذه. المفضل" التقبل" طور إلى وصولا كلها الأطوار عبر بسرعة يتحركون أو الأطوار أحد

 الطرف يهاجم أو دفاعيا، سلوكا الفرد خلاله من يبدي الذي" القتال" لنموذج مشابه وهو :Anger الغضب ).أ (
 .المقابلة على السيطرة أو الهيمنة على للحفاظ محاولة في المعروضة الحقائق أو المقابل

 ملجأ لإيجاد محاولة في نفسه بمهاجمة الفرد يقوم حيث الذات، نحو موجه غضب وهو :Depression الاكتئاب ).ب (
 .المقابلة تنتهي ريثما نفسه داخل في آمن

. المساءلة موضوع النشاط عن شيء أي معرفة أو خاطئ عمل لأي ارتكابه الفرد ينكر حيث :Denial الإنكار ).ج (
 .فقط الحدث من أجزاء الفرد يتذكر حيث الانتقائية، الذاكرة ʪستخدام عادة هذا ويتم

 للرʬء طلبا والتشكي حصل، ما تبرير خلال من المقابل على ʪلانفتاح هنا الفرد يبدأ :Bargaining المساومة ).د (
 .ʪلحقيقة أخبر هو إن الأمور عليه ستكون ما معرفة يحاول وĔايةً  والشفقة،

 .نفعا معه يجد لم التضليلي السلوك أن ويدرك للخطأ ارتكابه مسؤولية الفرد يتقبل حيث :Acceptance التقبل ).ه (

 ʪلتقاطع سابقا المذكورة الخمسة الأطوار تمثل أقسام خمسة إلى مقسمة وهي. المقابلة خلال مفيدة التالية المراجعة قائمة تعتبر .2
 :يلي فيما مشروحين قسمين مع

 .محتواه أو طبقته أو صوته لنوعية الشخص تغيير خلال من تكون:  Verbalاللفظية التضليل علامات ).أ (

 العلامات هذه وتعتبر. الجسد لغة ملاحظة خلال من مشاهدēا تتم : Nonverbalاللفظية غير التضليل علامات ).ب (
 إشارة إظهار مجرد أن إلى الانتباه يجب لكن. الفرد قبل من الإخفاء صعبة لأĔا التحديد حيث من الأسهل عادة
 التي اللفظية للإشارات كتأكيد استخدامه يمكن ولكن التضليل يحاول الشخص أن منه يستنتج لا لفظية غير

  .عنه تصدر
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  اللفظية غير الإشارات اللفظيةالإشارات الاستجابة
 .ʪلمقابلةيقوممن مهاجمة   الغضب

 الحقائق مهاجمة. 

 ديدē لمقابلة يقوم منʪ الوظيفي وضعه أو عمله في. 

 البذيئة للغة المفرط الاستخدام.  

 دةʮالوجه في الاحمرار ز. 

 ئيا المقابلة يجري من لمسʮفيز. 

 حرف بشكل والحاجبين المقابلة يجري بمن التحديق "V". 

 حرف بشكل والأصابع الرأس تمسك اليد "L." 

 المتهيجة القدم(" الساق أو القدم هز.("  
 .مكتئباً أومحبطاً كونهالفرد يذكر أن   الاكتئاب

 شخصية المشاكل أو العليلة الصحة ذكر.  
 لأرض التحديق" الرأس طأطأةʪ." 

 الوجه على الحزن تعابير ظهور أو البكاء.  
أوالأسئلةعلىالإجابةفيطويلةفترة استغراق   الإنكار

 .مفككة جمَُلْ  استخدام

 الفجوات خاصةً ( الذاكرة في فجوات وجود 
 ).الانتقائية

 أقوم لماذا: مثال( الإجابة من أكثر الأسئلة طرح 
 ).التصرف؟ đذا بقيامي بوظيفتي ʪلمخاطرة

 بصدق" مثل تعابير استخدام ʭأعرف لا أ." 

 من" مثل تعابير استخدام خلال من الإجابة تحوير 
  ".أحياʭ" أو"  المحتمل

 لمقابِل التحديق أو الملامح من خالٍ  وجه إظهارʪ 
 .بصرامة

 ليد الفم حجبʪ )الفم أو الأنف أو العين لمس.( 

 البصري الاتصال نمط في ملحوظة انقطاعات حدوث 
 .المعتاد غير على البصري الاتصال يقطع ϥن. الطبيعي

 صرها أو الشفاه زم. 

 لأصابع النقر: مثال( للأيدي المتوتر الاستخدامʪ أو 
 ).الأظافر تنظيف

 الأيدي تصالب.  
 .للشفقةطلباً والتشكي التذمر   المساومة

 آخر شخص أي أن شرح خلال من التبرير محاولة 
 .الطريقة بنفس سيتصرف كان

 فراط دمثاً  يكونϵ المقَابِل مع.  

 رزة أو عريضة( المصطنعة الابتسامةʪ.( 

 تجاه الميل أو/ و) أعلى إلى اليد وراحة( الأذرع فتحʪ 
 .المقابِل

 الوجه على الحزن تعابير ظهور أو البكاء.  
منأʭكنتلوليسيحصلماذا"سؤال طرح   التقبل

 ".فعلها؟

 القول  "ʭأنني أقول أن أردتني إذا ولكن أفعلها، لم أ 
ʭفسأقول فعلها، من أ."  

 الجفون إغلاق مع الوجه في الخلف إلى العينين تدوير. 

 تجاه الميل أو/ و) أعلى إلى اليد وراحة( الأذرع فتحʪ 
 .المقابِل

 عميق تنهد.  
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 الطرف حالات من حالة كل تجاه المقابلة يجري الذي للشخص đا الموصى ʪلاستجاʪت ملخصا التالية القائمة تحوي .3
  : للمقابلة الخاضع

  الأفضلالاستجابة الحالة
 .ببساطةالأسئلةطرح:والحيادالاحترافية على  -  الغضب

 .الغضب عدم -

  .الوضع لتهدئة راضٍ  بمزاجٍ الفرد فيها كان التي الأخرى المقابلة جوانب إلى العودة -
 .اكتئابهوقبول فهم -  الاكتئاب

 .للمقابلة الخاضع الطرف إراحة محاولة -

  .الرئيسية ʪلحقائق المتعلقة الأساسية النقاط نحو الأسئلة طرح توجيه -
 .تكراراللفردوعرضهموأرقامبحقائقالسؤال تدعيم -  الإنكار

 غير أو لفظية علامات يبدي ولا بصدق الحقيقة يقول شخص من اعتراف على للحصول الضغط محاولة عدم -
  .لفظية

 .معه رابط تشكيل:الشخصوضعتفهمومحاولةمنفتحبشكل الاستماع -  المساومة

  ".الشيء بنفس ليقوم كان مكانك في شخص أي" قبيل من التفهم عبارات تقديم: عنده الأʭ ميتحط عدم -
 .أكثراستمعثمومنواستمع استمع -  التقبل

  ".الشيء بنفس ليقوم كان مكانك في شخص أي" قبيل من التفهم عبارات قدم: عنده الأʭ تحطم لا -
  العملية .د 

 .العناية تسترعي التي المواضع أو الفرد قبل من شك موضع معلومات تقديم سابقا فيها تم التي المواضع حدد المقابلة، قبل .1

 ذلك، وخلال. المساءلة بمجال علاقة لها ليس عامة مواضيع بمناقشة وذلك ʪلراحة يشعر الفرد اجعل المقابلة، بداية في .2
 .الأساسية حالته عن يفصح هذا لأن اللفظية، تعبيره وطريقة الجسد، ولغة للفرد، العيني الاتصال لاحظ

 مقاطعة أو تدخل دون من النهاية حتى البداية من المساءلة موضع القضية يناقش أن الشخص من اطلب المقابلة، خلال .3
 عن صادقة صورة بعرض إما له ويسمح الشخص يريح أن أيضا شأنه من فهذا. كامل بشكل له استمع وإنما قبلك من

 المرحلة هذه في اللفظية غير أو اللفظية للإشارات ʪلنسبة أما. بسهولة يتذكرها أن له يمكن صورة ʪختلاق أو الموضوع
 .مريحة حالة عن عموما تعبر أن فينبغي
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 هذا إلى نرجع دعنا: "مثلا بسؤاله وذلك الموضوع من الرئيسية الأقسام واستعادة بتلخيص يقوم الشخص اجعل النهاية، في .4
 لجعل وذلك مرتبة، غير بطريقة ذلك فعل من وϦكد" ʪلضبط؟ الرقم هذا بحساب قمت كيف... النقاش من الجزء

 وفي. منطقية غير بطريقة وتقريبا ومتعددة، مختلفة نقاط من بدءا الشرح ϵكمال ليقوم البداية في قاله ما يستعيد الشخص
 يحاول التي المواضع إلى تشير أĔا ʪعتبار اللفظية وغير اللفظية للإشارات انتباهك تركيز من Ϧكد المقابلة من المرحلة هذه
 يجري من على تضليلي، سلوك بوجود الشك يتم وحالما. صادق غير كان حال في مضلل سلوك استخدام فيها الفرد
 ʪلمقابلة الخاصة المراجعة قائمة أو( النص هذا من" الصدق عدم حالات" قسم في المدرجة الاستجاʪت يستخدم أن المقابلة

  .ظهرت التي الاستجابة على استنادا وذلك) والاستجواب

  :يلي ما ʪلاستجواب يقوم من على ينبغي الاستجواب خلال  :هامة ملاحظة
 .محددة معلومات على الحصول قبل عامة معلومات على الحصول محاولة -

 المحــدد ʪلترتيــب بشــدة الالتــزام وعــدم الفــرد، إجابــة علــى بنــاءً  مناســبا ذلــك يكــون عنــدما متابعــة أســئلة طــرح -
 .للأسئلة مسبقاً 

 .ʪلإجابة توحي التي الأسئلة وهي الإيحائية الأسئلة تجنب -

 .الفرد تشويش لعدم محدد بحث أو موضوع على التركيز -

  .اعترافات على الحصول محاولة وتجنب الحقيقة عن الباحث دور أخذ -

  القانونية المخاطر
Legal Hazards  

 القانونية لحقوقهم مدركاً  يكون أن الداخلي المدقق على يجب احتيالية، ϥعمال قاموا قد Ĕϥم المشتبه الأشخاص استجواب عند .أ 
 .الاستجواب يجري الذي والشخص المؤسسة مقاضاة من يمكّنهم قد الحقوق هذه على فالتعدي. والتشريعية العامة

 الإسـاءة بتهمـة والمؤسسـة المـدقق احتياليـة أعمـالاً  ʪرتكابـه المـتهم الموظف يقاضي قد: اللفظي والتشهير الأثر دائم التشهير .1
 :لفظيا تشهيرا أو الأثر دائم تشهيرا يكون أن يمكن والذي التشهير أو السمعة إلى

 .لفظيا تشهيرا أو الأثر دائم تشهيرا يكون أن يمكن :Defamation التشهير ).أ (

 الآخر، سمعة من النيل إلى تعمد الصحة من لها أساس لا تصريحات عن عبارة وهو :Libel الأثر دائم التشهير ).ب (
 .النشر أو الكتابة بطريق الآخرين إلى وتبلغ

 الآخر، سمعة من النيل إلى تعمد الصحة من لها أساس لا تصريحات عن عبارة وهو: Slander اللفظي التشهير ).ج (
 .محَْكِيَّة أو لفظية بصورة الآخرين إلى وتبلغ



 حتيالمخاطر الا
 

 ®Powers Resources Corporation 2020 © الحقوق محفوظة  جميع6-32
 

 حريــة بتقييــد العمــل صــاحب يقــوم عنــدما الحالــة هــذه تحــدث: False Imprisonment )الحريــة حجــز( الصــوري الاعتقــال .2
 طريــق عــن أو) غرفــة داخــل الموظــف احتجــاز( جســدي بشــكل التقييــد هــذا يكــون وقــد. منطقــي لا بشــكل الموظــف حركــة
 .المدينة أو الغرفة مغادرة يمكنه لا ϥنه إخباره أو الموظف ترهيب

 بنيـة الموظـف ضـد العمـل صـاحب يرفعهـا أسـاس لهـا لـيس دعـاوى إلى تشـير: Malicious Prosecution الكيدية الادعاءات .3
 موضـــوع الاحتيـــال يرتكـــب لم الموظـــف أن أو ادعائـــه، علـــى الكـــافي الـــدليل يملـــك لا العمـــل صـــاحب أن ورغـــم. بـــه الإضـــرار
 .ادعائه في يمضي العمل صاحب أن إلا الدعوى،

 الأعمــال علــى المعاقبــة حــق يعتــبر الــدول، بعــض في القــوانين حســب: Compounding a Felony للجريمــة تســوية إجــراء .4
 يفـاوض أن أو عقـوʪت يفـرض أن العمـل لصـاحب يحـق لا وʪلتالي. القضائية السلطات في محصورا عنها العفو أو الإجرامية
 لصـاحب ويمكـن. الموظف يدفعه تعويض مقابل في إجرامية أعمالاً  لارتكابه ضده دعوى رفع عدم أو رفع مسألة في الموظف
 محـلاً  الكميات هذه قبول يكون لاأ فيجب ذلك ومع فقط، المفقودة اتالكمي بمقدار الاسترداد أو التعويض يقبل أن العمل

 .الدعوى رفع عدم مقابل في الموظف مع العمل صاحب لتفاوض

 مرتكب قبل من اعتراف على الحصول مجرد أن لحقيقة مدركاً  يكون أن الداخلي للمدقق ينبغي: Confessions الاعترافات  .ب 
 الضغط، أو للإساءة صاحبه تعرض بعد أو طوعي، غير بشكل عليه الحصول تم إن كافيا دليلا يشكل لا قد الجرمي العمل
 .المحكمة في منها والتبرؤ إنكارها يتم قد لاعترافاتا هذه فمثل

 معينة بحقائق علاقة وذ تصريح فهو الإقرار أما الخاطئ، الفعل ʪرتكاب كاملٌ  تسليمٌ  هو الاعتراف: Admissions الإقرارات .ج 
 .الاعتراف كمال بدرجة يعتبر لا أنه إلا المتهم ضد يستخدم أن ويمكن

  للمدققين đا الموصى التصرفات .د 

 .قانوني مستشار مشورة على يحصلوا أن هي للمدققين الذهبية فالقاعدة قانونية مخاطر بوجود احتمال هناك يكون عندما .1

 مجــــرʮت علــــى يشــــهد آخــــر شــــخص وجــــود( الاســــتجواب خــــلال معــــه شــــاهد وجــــود حــــال في حــــالا أفضــــل المــــدقق يكــــون .2
 ).الاستجواب

 وافيـة معلومـات علـى والحصول المقابلات، قبل اللازم البحث إجراء خلال من بواجبهم القيام الداخليين المدققين على ينبغي .3
  .  المقابلة خلال بحثها سيتم التي المواضيع خلفية حول
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  التاسع الدرس مذاكرة
 20السؤال  .1

 مسؤولية المدقق صفأي مما يلي ي. الحمراء الراʮتزادت شكوك المدقق ʪحتمال وجود احتيال خصوصاً بعد ملاحظة بعض 
  ؟وصفا دقيقا

  .تحقيق إجراء الضروري من ماكان إذا لتحديد التدقيق نشاطاتتوسيع  .أ 
  .اعن الكيفية التي تود أن يتم متابعة الموضوع đ اإبلاغ الإدارة العليا ʪحتمالية وجود احتيال وسؤاله .ب 
بما في ذلك الموافقة على برʭمج التدقيق  ايجب اتخاذه طلب المشورة من مستشار قانوني خارجي لتحديد الأفعال التي .ج 

  .المحتمل للتأكد من أنه مقبول ضمن القانون
 استقدام خبرات خارجية للمساعدة في التقصي عن الاحتيال المحتمل. االمسألة إلى لجنة التدقيق والطلب منه تبليغ .د 

 
 24السؤال  .2

  لوجود احتيال. أي مما يلي لا يعتبر راية حمراء؟ الراʮت الحمراء هي مظاهر تشير إلى احتمالات عالية
  .عن مبلغ معين اإلى أحد المرؤوسين لإجراء عمليات شراء تقل قيمته افوضت الإدارة صلاحياē .أ 
  .أحد الأشخاص حافظ على وظيفته التي تقتضي حيازة الأموال النقدية لفترة طويلة دون أي تدوير للواجبات .ب 
 وأرق اوتبليغ أي فو  اوتسجيله الأوراق المالية القابلة للتداول وعن قرارات شرائهأحد الأشخاص مسؤول عن حيازة ا .ج 

  .أرʪح أو خسائر إلى الإدارة العليا
 إسناد المسؤوليات في قسم حساʪت الذمم المدينة غير واضح. .د 

 

 27السؤال  .3
  يجب على المدقق الداخلي عند الشك بوجود احتيال أن:

  يحدد ما إذا وقعت خسارة. .أ 
  مقابلات مع الأشخاص المسؤولين عن الأصول.يجري  .ب 
  يقوم بتحديد الموظفين الذين قد يكونوا متورطين في القضية. .ج 
 ضرورية حسب الظروف. ايوصي بتنفيذ إجراءات التقصي التي يراه .د 
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 29السؤال  .4
لات التي يطلب منه في جميع الحا امةفي منع وكشف عمليات الاحتيال اله ميمكن لقسم التدقيق الداخلي أن يقوم بدور مه
  القيام بذلك ʪستثناء أي من الحالات التالية؟

  .تدقيق مدفوعات كبيرة أو غير اعتيادية أو غير مبررة .أ 
  .تدقيق المصاريف الحساسة مثل الرسوم القانونية ورسوم الاستشارات وعمولات المبيعات الخارجية .ب 
  .ية الصغيرةتدقيق جميع الضوابط المتعلقة بعمليات استلام المبالغ النقد .ج 
 الشركة التي تبدو غير عادية. اتتدقيق مساهم .د 

  
 117السؤال  .5

  :ــأن يقوم ب يالمسؤولية الأساسية للمدقق في الكشف عن الاحتيال ه
  .اوضع الضوابط الداخلية والحفاظ عليه .أ 
  التأكد من صحة العمليات ذات المخاطرة العالية. .ب 
  تقصي أي مؤشر على وجود احتيال. .ج 
 الرقابة الداخلية. فحص وتقييم كفاية .د 
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  التاسع الدرس مذاكرة إجاʪت
 20السؤال  .1

ما إذا كان  وتحديدتتضمن مسؤوليات المدقق الداخلي حول الاحتيال تقييم مؤشرات الاحتيال  الجواب (أ) صحيح. .أ 
  .تحقيق إجراء الضروري من كان إن أو به القيام يجب إضافيهناك أي فعل 

فقط إذا اعتقد المدقق أن مؤشرات الاحتيال كافية لتبرير  المؤسسةليس (ب) لأنه يجب إبلاغ السلطات المناسبة في  .ب 
  .القيام بتقصي

  .ليس (ج) لأن قسم التدقيق الداخلي لا يمتلك الصلاحية لطلب الإستشارة القانونية الخارجية .ج 
ط إذا اعتقد المدقق أن مؤشرات الاحتيال كافية لتبرير القيام ليس (د) لأنه يجب إبلاغ السلطات المناسبة في المنظمة فق .د 

 بتقصي.
  

 24السؤال  .2
 وإلى أحد المرؤوسين لإجراء عمليات شراء ذات حدود معينة ه افتفويض الإدارة لصلاحياē الجواب (أ) صحيح. .أ 

  .ذاته بحدإجراء رقابي مقبول ولا يعتبر راية حمراء 
للموظفين الذين يقومون بواجبات حساسة مثل حيازة الأموال النقدية يعتبر عادة ليس (ب) لأن غياب التبديل الدوري  .ب 

  .راية حمراء
  .ليس (ج) لأن غياب الفصل بين الواجبات يعتبر عادة راية حمراء .ج 
 ليس (د) لأن غياب الإسناد الواضح للمسؤوليات يعتبر عادة راية حمراء. .د 

  

 27السؤال  .3
  تحديده خلال مرحلة التقصي.ليس (أ) لأن وقوع الخسارة سيتم  .أ 
  سيتم خلال مرحلة التقصي. ذاليس (ب) لأن ه .ب 
  سيتم خلال مرحلة التقصي. ذاليس (ج) لأن ه .ج 
 اعند الشك بوجود احتيال يجب على المدقق أن يوصي بتنفيذ إجراءات التقصي التي يراه الجواب (د) صحيح. .د 

  ضرورية حسب الظروف.
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 29السؤال  .4
قد تكشف عن  االداخلي يجب أن يدقق على الدفعات الكبيرة أو الغير عادية أو الغير مبررة لأĔليس (أ) لأن التدقيق  .أ 

  عمليات احتيال.
ن يدقق المصاريف الحساسة مثل الرسوم القانونية ورسوم الاستشارات وعمولات أيس (ب) لأن التدقيق الداخلي يجب ل .ب 

  قد تكشف عن وجود احتيال. الأĔ (التي تتم في دول أجنبية) المبيعات الخارجية
 االنسبية للمسائل التي يستخدم đ يةيجب على المدقق الداخلي أن ϩخذ بعين الاعتبار الأهم الجواب (ج) صحيح. .ج 

نسبياً ولذا فإن التدقيق الشامل على عمليات النقدية الصغيرة لن  امموارده. الاحتيال في المبالغ النقدية الصغيرة غير ه
  عالاً ولا كفوءً لموارد التدقيق المحدودة.يكون استخداماً ف

  قد تكشف عن وجود احتيال. االتي تبدو غير عادية لأĔ اتليس (د) لأن التدقيق الداخلي يجب أن يدقق المساهم .د 
  

  

 117السؤال  .5
  مسؤولية إدارة الشركة. يه اليس (أ) لأن وضع الضوابط الداخلية والحفاظ عليه .أ 
 والفعال للرقابة ه يكلضابط رقابي كاشف. اله والعمليات ذات المخاطرة العالية هليس (ب) لأن التأكد من صحة  .ب 

  أفضل طريقة توفق بين التكلفة والمنفعة للكشف عن الاحتيال.
التقصي لا يؤدي إلى كشف مباشر للاحتيال. الرقابة الفعالة تمنع العديد من الحالات التي يمكن أن  ذاليس (ج) لأن ه .ج 

đ عمليات احتيال. اتقع  
المدققون الداخليون مسؤولون عن تقديم المساعدة اللازمة لمنع حدوث الاحتيال، وذلك بفحص  الجواب (د) صحيح. .د 

وتقييم مدى كفاية وفعالية نظام الرقابة الداخلية، بما يتناسب مع خطر التعرض المحتمل للاحتيال في مختلف جوانب 
  عمليات المؤسسة.

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  


