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  أ   
 

  شكر وتقدير
  

التعليم العـالى    إلى   الطرق المؤدية "يتقدم منسق المشروع بالنيابة عن إدارة مشروع        

، بخالص شكره وتقديره لمؤسسة فورد الأمريكية لتقديمها الدعم للتعليم العالى           "بمصر

دارة المشروع ويتقدم فريق إ .مصر في  والدراسات العليا والأنشطة البحثية والتدريبية    

إيما بلايفير، مدير مكتـب مؤسـسة فـورد         / أيضا بخالص الشكر والتقدير للدكتورة    

دينا الخواجة، مدير برامج التعلـيم العـالى وجميـع العـاملين            / بالقاهرة والدكتورة 

المعنيين بالمكتب الذين ساهموا بجهد وافرٍ لمساندة هـذا المـشروع الـذى توجـت               

تمويله  في لرئيسى لمؤسسة فورد بنيويورك على الاستمرار إنجازاته بموافقة المركز ا   

  .وتنفيذ المرحلة الثانية
  

القاهرة، وعين  : المشروع بجامعات  في   السادة المشاركين  إلى   ونتقدم بالشكر والتقدير  

شمس، وأسيوط، وحلوان، والمنيا، وجنوب الوادى، والفيوم، وبنى سويف، وسوهاج؛          

تنفيـذ   فـي  لته الأولى والانتقالية ويساهمون جميعا تنفيذ مرح  في   الذين ساهم بعضهم  

كما أن الشراكة مع المجلس القومى      . المرحلة الثانية للمشروع على المستوى القومى     

ضخ أفكار ومقترحات جديدة، وإلـى تنـوع         إلى   للمرأة وجمعية جيل المستقبل أدت    

المستفيدين من خدمات وأنشطة المشروع، بحيـث شـملت العديـد مـن الطـلاب               

  .والخريجين من الجامعات المصرية
  

وأخيرا، نتوجه بخالص الشكر والعرفان لجميع أعـضاء لجنـة تـسيير المـشروع              

والمؤلفين والمنسقين والمدربين والمقيمين والمحاضـرين واستـشاريى المـشروع          

والفرق الإدارية المعاونة بكافة المحافظات، وجميعهم تم اختيارهم بعناية حتى يتسنى           

مشروع، بجميع مراحله المتعددة، بالنجاح الذى يليق به، على المستوى القومى         تنفيذ ال 

  .وبمعايير الجودة العالمية
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 مقدمة الناشر
  

يمثل مركز تطوير   و  والتدريب المستمر،  مجال التعليم  في   جامعة القاهرة رائدة  ب كلية الهندسة    دعت

 دعائم المراكز البحثيـة الموجـودة بكليـة         ىحدإالعلوم الهندسية    في   الدراسات العليا والبحوث  

نظمتى اليونسكو واليونيدو التـابعتين      بالتعاون مع م   ١٩٧٤مركز عام   التم تأسيس   ولقد  . الهندسة

 إلـى  ، لا تهدفوحدة ذات طابع خاص حتى الآن يعمل المركز ١٩٨٤ ومنذ عام .للأمم المتحدة 

  .تنمية المجتمع إلى تهدف التي ضمن خطة جامعة القاهرةلأنشطتها الربح، وتقوم بتمويل ذاتى 
  

 كما يقـوم بـإجراء الأبحـاث        ،جميع التخصصات  في   ستشارات الفنية ويقوم المركز بتقديم الا   

والهيئـات الحكوميـة    القطاعين العام والخـاص     تطلبها مؤسسات    التي   المجالات في   التطبيقية

يقـوم بإعـداد    و. إلخ...وإجراء دراسات الجدوى وتقييم الأصول وخطوط الإنتاج للمشروعات       

ورات تدريبيـة   كما أن المركز يقوم بعقد د     . تصميمات المعدات والنظم والإشراف على تنفيذها     

  .ضمن برامج متكاملة للتعليم المستمر والتدريب على التكنولوجيات المتقدمة
  

منحة دولية متعاقد عليها بـين جامعـة        فهو  " التعليم العالى  إلى   الطرق المؤدية "مشروع  أما عن   

ويـدير  . تنمية مهارات الطلاب وحديثى التخرج     إلى   ويهدف المشروع  ؛القاهرة ومؤسسة فورد  

طبقـا    جامعـة القـاهرة    –مشروع مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث بكلية الهندسة         هذا ال 

 ١٣بتـاريخ    ١٩١٢ – ١٠٢٠منحة رقـم    تفاقية الموقعة بين جامعة القاهرة ومؤسسة فورد        للا

، وكذلك اتفاقيـة    ٢٠٠٥ سبتمبر   ١٦ بتاريخ   ١- ١٩١٢– ١٠٢٠، والمنحة رقم    ٢٠٠٢سبتمبر  

  .٢٠٠٦ يوليو ٢٧ الموقعة بتاريخ ٢- ١٩١٢ – ١٠٢٠المرحلة الثانية منحة رقم 
  

صـدار  إتنمية المجتمع، تقـرر      في   نشر العلم والمعرفة للمساهمة    في    المركز وسيرا على نهج  

 بهـدف   ، من أجل المشروع   اتم تأليفها خصيص   التي   المقررات التدريبية نسخة باللغة العربية من     

  .إثراء المكتبات العلمية بمصر
  مرادشريف أحمد . د.أ

  مركز تطوير الدراسات العليا والبحوثمدير 

   جامعة القاهرة–كلية الهندسة 

  ٢٠٠٨ بريلإ    
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  المشروعتقديم إدارة 
  

منحة دولية متعاقد عليها بين جامعة هو " التعليم العالى إلى الطرق المؤدية"مشروع 

 من رفع مهارات الطلاب والخريجين إلى ويهدف المشروع ؛القاهرة ومؤسسة فورد

 وصقل مهاراتهم بما المجتمع في مساعدتهم على الاندماج السريعالجامعات المختلفة ل

ويدير المشروع مركز تطوير الدراسات  .يتناسب مع حاجة البحث العلمى وسوق العمل

جامعات القاهرة، : المشروع في ، ويشارك جامعة القاهرة–العليا والبحوث بكلية الهندسة 

لوان، والمنيا، وجنوب الوادى، والفيوم، وبنى سويف، وعين شمس، وأسيوط، وح

المجلس القومى للمرأة وجمعية جيل المستقبل والصندوق  إلى وسوهاج، بالإضافة

  .الاجتماعى للتنمية

  

وفى إطار إعداد وتطوير مقررات تدريبية لتنمية مهارات الخريجين قامت لجنـة تـسيير              

لأساسية اللازمة لخريج الجامعة لسد الفجـوة       بتحديد المهارات ا  بمرحلته الأولى   المشروع  

 لذا تم التعاقـد     . وبين إمكانيات الطالب عند التخرج     حتياجات البحث العلمى والمجتمع   ابين  

رفع مهارات خريجى    إلى    وتدريس مقررات تدريبية تهدف    لإعدادمع أساتذة متخصصين    

  :من خلال برامج تدريبية عدة وهىالجامعات 
  .تنمية مهارات البحث العلمى -٢       .فكير والإدارة التتنمية مهارات -١

  . تنمية مهارات التدريس لمدرسى الثانوى-٤  . اكتساب المهارات الأساسية لمجال الأعمال-٣

  .تنمية المهارات القيادية -٦           .تدريب المدربين -٥

  

عتمـدا علـى    طبقا لنظام جودة شامل، م    " التعليم العالى  إلى   الطرق المؤدية "يعمل مشروع   

التخطيط والتنفيذ والمراقبة والتطوير وقياس العائد منه، ويتم تطويره من خلال تقييم كـل              

الاعتبار  في   المشاركين بالنشاط لكل العناصر به، وتأخذ إدارة المشروع كافة الملاحظات         

 ولذا وبعد أن   .عند إعادة التخطيط والتنفيذ والمراقبة والتطوير، ويتم هذا بصورة مستمرة         

مرحلتـه الأولـى     فـي     باللغة الإنجليزيـة   ١٧ كتابا منهم    ٢٠قام المشروع بتأليف ونشر     

 ١٨بتأليف ونـشر    ) ٢٠١٠-٢٠٠٦(مرحلته الثانية    في   ، يقوم المشروع  )٢٠٠٥-٢٠٠٢(



 

  و   
 

 وبهـدف   كتابا باللغة العربية تلبية لرغبة العديد من المتدربين ومقيمى هـذه الـدورات،            

ويجـرى الآن إدراج بعـض المقـررات        .  المـشروع  استمرارية الاستفادة من مخرجات   

تدرس بالكليات، وكذلك إنشاء     التي   التدريبية بالمشروع ضمن المقررات الدراسية الرسمية     

  .برنامج متخصص للتدريب الالكترونى

  

لمكتبـات  مرحلتـه الأولـى      في   هداء نسخة كاملة من كافة مطبوعات المشروع      إ وكما تم 

 فـي   فسوف تقوم إدارة المشروع بـنفس العمـل        مهتمين، ومكتبات ال  الجامعات المصرية 

عملية التطوير مستمرة مـن     مما هو جدير بالذكر أن      و. المرحلة الثانية للمؤلفات العربية   

  باللغة العربيـة    وكذلك من حيث زيادة عدد المقررات      ،حيث الشكل والمضمون لكل مقرر    

  .الإنجليزيةأو 

  

وب وعمل دائم   ءفين والزملاء الذين ساهموا بجهد د     المؤلالختام نشكر السادة الأساتذة      فىو

، ونقدر الجهـد المخلـص والآراء        ليكون بين أيديكم الآن    الكتاب هذا   ينشرلا ينقطع حتى    

  .السديدة لكل أعضاء لجنة تسيير المشروع والإستشاريين

  

  محسن المهدى سعيد. د                    سيد كاسب. د

  

  منسق المشروع                 مدير المشروع
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   المحتوياتفهرس
  

  

  ١  النتائج التعليمية المستهدفة

  ٣  مقدمـة
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٥  
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  تقييم المخاطر: الثانىالفصل 
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  النتائج التعليمية المستهدفة  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ١  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  

  النتائج التعليمية المستهدفة
  

  

  :على ف تكون قادراستيعاب محتوياته سوبعد قراءة هذه المادة العلمية وحضور هذا المقرر وا

  بعدة طرقتعريف المخاطر •

 ت لحدوث الخطرحتمالااستخدام طرق تقدير الا •

 تقدير نتائج الخطر •

 تحليل المخاطر بمشروع ما •

  تقييم المخاطر •

   المناسبة لكل حالة خطر تحديد طرق التحكم •

 وضع خطط التحكم بالمخاطر •

 مراجعة ومتابعة حالات المخاطر •

  التأمين عليهايكمن  التي تحديد المخاطر •

 تأمين كأداة لمواجهة المخاطرلاستخدام ا •

  



    تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ٢  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 



  مقدمـة  يم وإدارة المخاطرتقي: ٢٦/١ك 
 

  ٣  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  

  مقدمــة
  

  

وحثت جميع الأديان   لمخاطر،  وسائل عديدة لمواجهة ا    إلى   عرف الإنسان الخطر منذ أن خلقه االله ولجأ       

 قـصة   فىفلمخاطر،  وفى القرآن الكريم دلائل كاملة لإدارة ا      ،   وإدارتها لمخاطرالإنسان على مواجهة ا   

  : يقول تعالىوسف عليه السلامسيدنا ي

سبع بقرات سمان يأكلهن سبع عجاف وسبع سـنبلات خـضر وأخـر              في   ﴿يوسف أيها الصديق أفتنا   

 فـي    قال تزرعون سبع سنين دأبا فما حصدتم فذروه        ى أرجع إلى الناس لعلهم يعلمون       ليابسات لع 

ا قدمتم لهن إلا قليلا مما تحصنون        ثم يأتى من بعد ذلك سبع شداد يأكلن م         سنبله إلا قليلا مما تأكلون    

   صدق االله العظيم. ثم يأتى من بعد ذلك عام فيه يغاث الناس وفيه يعصرون﴾

  

فإن الإنـسان   ،  مواجهتها في    أهمية كبيرة  لمخاطر ولإدارة ا  .لمخاطر كيف تدار ا   لاحظمن هذه الآيات ن   

  كما أن البحوث دائمة ومستمرة     لمخاطراستخدام الأساليب العلمية الحديثة لمواجهة تلك ا       إلى   دائم السعى 

يواجهها الإنسان بسبب التقدم العلمى      التي    الجديدة لمخاطرسبيل البحث عن سبل ووسائل لمواجهة ا      في  

 الحديثـة،   لم تكن موجودة من قبل بسبب استخدام الآلات والمعـدات         مخاطر  والتكنولوجى فلقد ظهرت    

جديدة لم يعرفها الإنسانمخاطرظهور  إلى حرب أدىال أو السلم في ة سواءكما أن استخدام الذر .  

  

 ولوبأالأمريكية  مركبة الفضاء    في   وقد بدأت الدراسة المنظمة لتحليل المخاطر بعد الحريق الذى حدث         

 قبل هـذا الحـادث      وكالة الفضاء ناسا  ودى بحياة ثلاثة من رواد الفضاء وقد كانت         أُ و ١٩٦٧يناير  في  

 ـ ١٩٦٩بريل  أوفى  . العملية لضمان الجودة والتحكم فيها    تعتمد على خبرة المهندسين      ت هيئـة   لكشم ت

مان فيهـا بنـسبة     ثناء رحلات الفضاء بحيث يكون معامل الأ      اتعمل على إيجاد معايير قياسية للسلامة       

أن المتعاملين مع المخاطر    ونجد  ،  %١جرح رواد الفضاء عن      أو   وألا تزيد نسبة مخاطر الموت    % ٩٥

 التعامل معها على أنها معـايير تـصف درجـة المخـاطر     ولا يتمام حقائق مطلقة    يعتبرون هذه الأرق  

ثناء مراحل تصميم   أمان  رامج التحليل الكمى للمخاطر لدعم الأ     ب ناساوكالة  والآن وضعت    .تهااحتمالاو

  . وتنفيذ رحلات الفضاء

  

علـى عـدة   م ركـزت  ١٩٥٧وفى قطاع الطاقة النووية، قرب نهاية الخمسينات ظهرت دراسة سـنة   

 ميل من مركز تجمع سكانى ولـم        ٣٠شعاع النووى من مفاعل يعمل على بعد        لإسيناريوهات لتسرب ا  
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  ٤  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

دخال تحسينات على تصميم    إتتابع  ذلك الوقت؛ ولكن     في   شعاعىلإ هذا التسرب ا   احتماليستطع حساب   

عرفة كم ومقدار   م في   وكانت الرغبة لإشعاعى،   حدوث كارثة التسرب ا    احتمالالمفاعلات النووية لتقليل    

ظهـور مـا يعـرف الآن        إلى   النهاية في   دتأ التي   تأثير هذه التحسينات على المفاعلات النووية هى      

وكان أول تطبيق لهذه الطريقة بواسطة هيئة الأمـان النـووى ونـشرت             " ى للمخاطر حتمالالتحليل الا "

  .م١٩٧٥ سنة Nuclear Regulatory Commission)(بواسطة 

  

الكثير مـن القطاعـات    في ما يسمى التحليل الكمى للخطر يطبق حاليا أو  ى للخطر تمالحإن التحليل الا  

تخطيط وتمويـل    في   مثل النقل، المبانى، الطاقة، التفاعلات الكيميائية، الفضاء، والمجال الحربى وحتى         

ن حيانا للتحقق م  أطار التنظيمى بواسطة الجهات المختصة كما تطبق        لإا في   المشروعات وهى تستخدم  

وإجـراء تحليـل   . ثناء تنفيذ المـشروعات أات حتياطالمزيد من الا إلى لتأكيد الحاجة  أو   مانلأعوامل ا 

  .يجاد آليات لمساعدة متخذ القرار على إدارة هذه المخاطر والتحكم بهاهذه المجالات لإ في المخاطر

  

وف نحـاول إيـضاح      فس ؛الآونة الأخيرة  في   ن التحليل الكمى للمخاطر أصبح واسع الانتشار      إوحيث  

 وأهم النماذج لصياغة هذه المخاطر ومدى ارتباطها بمبـدأ عـدم            ،لتعامل مع المخاطر  لبعض الآليات   

راء الخبراء وذلـك لاتخـاذ القـرار         أو آ  كميات عن طريق القياس    إلى    وكيفية تحويل المخاطر   ،التأكد

  .الأمثل

  

، "الطرق المؤدية إلـى التعلـيم العـالى        "والعرفان لفريق مشروع  شكر والتقدير   وفى النهاية نتوجه بال   

 بصورته  إخراج هذا الكتاب   في   ساهملما بذلوه من جهد      ؛يمان عبدالجليل بدير  إ. ونخص منهم بالذكر م   

  . الحالية
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  الفصل الأول

  إدارة المخاطر 
  

  

   معنى الخطر١-١
  

ولذا يجب أن نفهم ونعرف     تؤثر على المشاريع تأثيرا فعالا       التي   يعتبر الخطر من أهم المشاكل الحيوية     

ن كل المشاريع تتعرض    إوحيث   .مشكلة إلى   معنى كلمة الخطر بشكل علمى لأن ازدياد الخطر يتحول        

كثر دقـة   أنحددها بشكل    أو    خلال الدراسة العملية أن نقنن أنواع هذه المخاطر        فإنه يمكن من  للمخاطر  

  :على النحو التالى

  .ؤثر على سير المشروعبعض المخاطر تعتبر بسيطة وتتلاشى ولا ت -١

 .ها ابعادها ويجب وضع خطة لإصلاحها سريعالمشكلة  إلى بعض المخاطر يتطور ليتحول -٢
 .زمات قد تعصف بالمشروع بالكاملأ إلى نسبة قليلة من المخاطر تتحول -٣

 يتلاشـى تمامـا      يمكن أن  والهدف من دراسة إدارة المخاطر هو التأكيد على أن النوع الثالث          

  .ل إدارة المخاطرقبخطيط الجيد له منِ عندما يتم الت

  

  

  المخاطر معنى إدارة ٢-١
  

المـشروعات الـصناعية وظيفتهـا إدارة        فـي    مع بداية القرن التاسع عشر إدارة متخصصة      ظهرت  

حيث كان من أهم نشاطها توفير الأمن للعاملين بالمشروع وكذلك توفير الأمن لممتلكات هذه              ،  المخاطر

 ومـع ظهـور     .مخـاطر هتم العالم باستخدام الأساليب العلمية لمواجهة ال      التاريخ   ا لكومنذ ذ ،  المشاريع

بعض الأيدى العاملة المدربة وارتفاع تكاليف إنشاء المبانى وشـراء           في   الثورة الصناعية ووجود ندرة   

يتعرض لها العمال    التي   المخاطرأصحاب الأعمال للسعى المستمر لمنع وتقليل       بكل ذلك أدى    ،  المعدات

تباع وسائل الأمن لوقاية الأفراد     الى  ع تحث أصحاب الأعمال   التي   كما حددت التشريعات  ،  لممتلكاتوا

  .والممتلكات وتعويض الأفراد عما يحدث لهم من خسائر بسبب العمل
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  ٦  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

لتقليل من حجم الخسائر او، هى مجال التوصل لمنع الخطرإدارة المخاطر   نجد أناذوعلى ه

كما تمتد إدارة ، لتلافيه مستقبلاه بدراسة أسباب حدوث كل خطر  تكراروالعمل على عدم، هعند حدوث

تحدث حتى لا يتوقف عن  التي تدبير الأموال اللازمة لتعويض المشروع عن الخسائر إلى المخاطر

 تكاليف إدارة ةبدراسايهتمون إلى حد بعيد إدارة أى مشروع على وأصبح القائمون ، العمل والإنتاج

  .المخاطر

  

 ؛ وضع أنسب سياسة لمواجهة الخسائر المتوقعة بأقل تكاليف ممكنة هوالمخاطرف من إدارة الهدو

  : فيما يلىالمخاطروتنحصر وظيفة مدير  .المخاطرهذه الوظيفة شخص يسمى مدير عادة ويتولى 

  .لمشروع أو  الخاصة بكل نشاط على حدة سواء كان هذا النشاط لفردالمخاطراكتشاف  -

   . الأخرىالمخاطرتم اكتشافها ومعرفة طبيعته ومسبباته وعلاقته ب التي المخاطرمن تحليل كل خطر  -

  . حدوث الحادث وتقدير حجم الخسارةاحتمالقياس درجة الخطورة و -

المشروع حسب درجات الأمان     أو    الموجودة لدى الفرد   المخاطراختيار أنسب وسيلة لإدارة كل من        -

  .والتكلفة اللازمة

  

  

   دارة المخاطر خطوات إ٣-١
  

قد يتعرض لها    التي   نواع المخاطر فحص وتحليل شامل ومفصل لكل أ     بعمل    إدارة المخاطر  تقوم عملية 

  : خمس خطوات أساسية على النحو التالىويتم ذلك بتطبيق موضع دراسة المخاطر

  .المخاطر المحيطة بالعمل وهى الخطوة الأساسية الأولى للتعرف على :المخاطر تعريف -١

 .ويتم بها تصنيف الخطر والوقوف على مصادره الأصلية: المخاطر تحليل -٢
 : الخطروهو تحديد عنصرى: تقييم المخاطر -٣

 .خطريحدثها كل  التي الآثار •
 .خطر حدوث كل احتمال •

 . الخطر وآثارهاحتمال لتقليل تحديد أى الطرق تستخدم وبها يتم: المخاطر في التحكم -٤
 فـي   ستكشاف أى مصادر خطر جديدة أو فـشل الـتحكم         وتتم لا : المراقبة والمتابعة الدورية   -٥

  . سابقةمخاطر

  

  : التالى)١-١ (شكل في ويمكن تمثيل هذه الخطوات
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تعريف المخاطر تعريف المخاطر 

تحليل المخاطر تحليل المخاطر 

تقييم المخاطر 
 تحديد درجة تأثير الخطر•

 تحديد درجة احتمال حدوث الخطر•

تقييم المخاطر 
 تحديد درجة تأثير الخطر•

 تحديد درجة احتمال حدوث الخطر•

التحكم بالمخاطر التحكم بالمخاطر 

هل تم  
التحكم  
بنجاح ؟ 

ية  
ور
الد

ة 
ابع
لمت
 وا
بة
راق
الم
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  خطوات إدارة المخاطر: )١-١(شكل 

  

  

  لمخاطر تعريف ا٤-١
  

أثناء ن  ولك،ةعلى حد كل بعضا منها سوف نذكر يمكن استخدامها لتعريف المخاطر؛وسائلتوجد عدة 

قد تلم  التي الاستعانة بأكثر من وسيلة متفاعلين معا للتعرف على أكبر قدر من المخاطريتم التطبيق 

  .بالعمل الذى يتم دراسته

  

   آراء الخبراء١-٤-١

 ولكن يجب ،الطرق للتعريف وهى تعتبر أسهل ،وتعتمد على وعى الخبير وإدراكه لمدى حجم الخطر

 إلى معقدة ولا تحتاجالالمشروعات الصغيرة غير  في  إلا لا يكفىاالخبراء وحدهآراء  العلم أن

  .دراسات جدوى كبيرة

  

   تقسيم الخطة٢-٤-١

كل  في عن طريق تقسيم خطة العمل ودراسة المخاطرداخل المشروع  في  الكامنةمخاطروهى تعالج ال

  .)برمجيات ال–الشبكات ( تصلح لبعض المشروعات التكنولوجية ة،جزء على حد
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   تحليل الفروض٣-٤-١

تقع ها أن يدنرحداث  هى أالأولى :كل من الحالتين التاليتين في وهى تحليل فروض المكسب والخسارة

وفى .  ولكنها تقع أثناء التنفيذتقعيدها أن نر لا  هى أحداثوالثانية تقع  لانجاز المشروع ولكنهاإأثناء 

تحليل الفروض  )١-١(جدول  يعرض. حداثلإدارة هذه الأآراء الخبراء  إلى هذا الصدد نحتاج بشدة

  .لشراء نظام حاسب

  

  تحليل الربح والخسارة لشراء نظام حاسب): ١-١(جدول 

  الخاسر  الكاسب  النظام المتاح والمحدد

  نوالمنتج  المنتج السريع والرخيص

  التجار

  نوالمستخدم

  نوالمنتج   والسعر المناسبالمنتج الجيد

  نوالمستخدم

  رالتجا

المساوامة لتخفـيض سـعر     

   الجيدالمنتج

  التجار

  نوالمستخدم

  نوالمنتج

  

   استنباط القرارات٤-٤-١

ويمكن استخدام . )خارج المشروع أو داخل(حدث ما سوف يأمرًا أن  إلى تشير التي وهى التأثيرات

 قررارات الاعتبار أن ذلك قد يؤدى إلى في ، مع الأخذتحليل المكسب والخسارة لاستنباط القرارات

حالة استنباط القرار على أساس مختلف لما وضع له التحليل، وهناك بالفعل عدة أوجه قد  في خاطئة

  الحلولأوالجانب الفنى، و  التسويق أو سياسة التنفيذ،و  الجانب الفنى:هذا الأمر مثل في تكون متضادة

  .استخدام آراء الخبراءو حديثة يا استخدام تكنولوجأوالمدى البعيد،  والمدى القصيرأو المشاكل، و

  

   تداول الأفكار٥-٤-١

  .أفضل النتائج أثناء الاجتماعات إلى وهى تستخدم لعمل توليفة من جميع التعريفات السابقة للوصول

  

قد تتعرض لها هذه  التي واع المخاطرن ولكن أ،على الرغم من اختلاف المشاريع عن بعضها البعضو

 ويجب أن نعرف أن -ما بعد  فيكثر دقةأا سيتم توضيحها بشكل  كم- المشاريع قد تكون شائعة

الطريقة الوحيدة لتقليل الخسائر الناجمة عن تعرض المشاريع للمخاطر هى رصد وتسجيل كل ما يمكن 

 وتبليغ الإدارة بكل ،أن نتوقعه من هذه المخاطر واتخاذ الإجراءات اللازمة عند حدوث أى خطر



  إدارة المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ٩  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

ودور إدارة  .الوقت المناسب في اتخاذ القرارات اللازمة في عة التحركالتفاصيل اللازمة لضمان سر

ويتم  ،المخاطر وتصنيفها وإيجاد حلول لها لتطبيقها فور وقوع المشكلةتحديد أنواع  في يتمثلالمخاطر 

ن وري فالمد.منع حدوثه إلى تؤدى التي هذا الخطر وتحسين كل الظروف في ذلك عن طريق التحكم

  .قد تعترض المشروع التي المشروع يجب أن تكون لديهم الرؤية المستقبلية للعقباتن على والقائم

  

  

  إدارة المشروعات في  المخاطر الشائعة٥-١
  

   مخاطر ناجمة عن فريق العمل١-٥-١

 .الوقت المناسب في المشروع مستعدا في فريق العملقد لا يكون  •
 .الحاجة إليها دنعمجموعة العمل ذات المهارة العالية قد لا تتوفر  •
 .ل أثناء تنفيذ المشروعيفريق العمل قد يستق •
 

   مخاطر ناجمة عن الأجهزة٢-٥-١

 .الوقت المناسب في أجهزة المشروعقد لا تسلم  •
 .الأجهزة للأعطال المفاجئةقد تتعرض و •
 

  دارة مخاطر ناجمة عن الإ٣-٥-١

 .ن أقل خبرةوخرآويُستقدم  الخبرة ىقد يتم تغير بعض الموظفين ذو •
 .الوقت المناسب في قد لا يتم اتخاذ القرارات اللازمة •
 . بالجدول الزمنى للتنفيذنمنفذو المشروع قد لا يلتزمو •
 

  مخاطر ناتجة عن عدم وجود رؤية واضحة٤-٥-١
قد تحدث تغيرات إضافية على المشروع أثناء التنفيذ لا يتم التبليـغ عنهـا لـلإدارة المنفـذة                   •

 .الوقت المناسب في للمشروع
 

  مخاطر ناتجة عن التكنولوجيا٥-٥-١
 .قد تكون هناك حدود لاستخدام تكنولوجيا معينة •
 .ضافى لفهمهاإقد تحتاج التكنولوجيا المستخدمة لوقت  •
 .ر بالمشروعضالمكونات التكنولوجية للمشروع قد لا تتكامل مما ي •
 .قد تدمر فيروسات الكمبيوتر نظام التشغيل •



  إدارة المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ١٠  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

   مخاطر التسليم٦-٥-١

 .الوقت المحدد بشكل دقيق في م المشروعقد لا يسل •
 .مكانيات المتاحةاحتياجات المشروع قد تكون أعلى من الإ •
 .تلبية كل الوظائف المطلوبة في النظام قد يفشل •
 

   المخاطر الطبيعية٧-٥-١

 .....) فيضان،،حريق(قد يتعرض المشروع لأى نوع من الكوارث  •
 لتحقيق الدور الأساسى لإدارة أهم المخاطر الشائعة لذا عند القيام بأى مشروع يجب عمل جدول به

  .المخاطر بتحديد جميع أنواع المخاطر المحتملة ووضع برنامج لحل هذه المشاكل
  

  

   المخاطرتحليل ٦-١
  

بحسب المشروع الذى تتم له الدراسة،  الأنسب منها ويطبقاطر بطرق مختلفة خل تحليل للممعيتم 

ا على ذلك؛ تصنيف قيًيتشارا هو تصنيف المخاطر، ونذكر مثالا تطبومن أبسط هذه الطرق وأوسعها ان

  : تصنيفات كالآتىة خمسيمكن أن يتعرض لها مشروع تحت التي المخاطر
  

   الخارجية غير المتوقعةمخاطرال ١-٦-١

ويمكن . الشركة وهى غير متوقعة بالمرة أو تكون خارج نطاق سيطرة المدير التي المخاطروهى 

وهى قد تحدث نتيجة بعض .  ولكن يصعب تحديد أى منها سوف يواجه المشروع،ةقائم في جمعها

 أو عدم القدرة على استكمال المشروع نتيجة حدوث كوارث طبيعية مثلا، أو الإجراءات الحكومية،

  .التغيرات المناخية أو الحروب أو مواكبة التغيرات الخارجية للسوق في الفشل
  

  قعة وغير المؤكدةالخارجية المتومخاطر ال ٢-٦-١

ويمكـن   .أى مدى سوف تؤثر على المشروع      إلى   نتوقع أن تحدث ولكن لا نعرف      التي   المخاطروهى  

ولكن التأثير الفعلى للخطر قـد      ) قد تكون المتوسط  (من خلال جمع بعض البيانات حساب قيمة معيارية         

  : ومثال على هذه المخاطر.أقل من هذا المعيار أو يكون أكبر

 سـعارها أى لبعض السلع مما يحـدد       احتياطعدم وجود     أو سوق لنقص المواد الخام   ستجابة ال ا -١

  .الطلب عليهاو

 .تؤثر على سعر العملية، التضخم والضرائب التي السياسات المالية -٢
  . وغيرها،وهى أيضا تشمل آليات التشغيل مثل الصيانة، العوامل البيئية



  إدارة المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ١١  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

   الفنية الداخليةمخاطرال ٣-٦-١

تـصميم المنـتج     أو   بناء المشروع  أو   المشروع من تصميم   في    المستخدمة ايلتكنولوجوالتى تنشأ من ا   

  .خطورة عدم تحقيق مستويات الأداء المطلوبةتحتوى على وهى . النهائى

  

   الداخليةفنية غير المخاطرال ٤-٦-١

  أى فـشل الإدارة علـى      ،وهى ناجمة عن عدم السيطرة الجيدة من المديرين المسئولين عن المشروع          

  .كبر للوصول للنتائج المطلوبةأويجب على القائمين على هذا الجزء بذل مجهود . مستوى العمل

  

  المخاطر القانونية ٥-٦-١

العقود القانونية مع العميـل      في   وهى تقع تحت طائلة القانون المدنى والجنائى، والقانون المدنى يتمثل         

ا يتعلق بالجوانب الـصحية وطـرق الأمـن         وتصاريح العمل وغيرها، أما القانون الجنائى فهو كل م        

على العمال وهذا لا ينطبق فقط على مجال الصناعة ولكن علـى             أو   والسلامة العامة سواء على البيئة    

  .كل المجالات الأخرى

  

  

   تحليل مخاطر الاتصال٧-١
  

  :وهم. المشروعكل الأطراف المعنية بإن الهدف النهائى لنموذج تحليل المخاطر هو إيجاد اتصال بين 

  .فى الوقت المناسب احتياجات المشروع وا، لكى يوفرمالكى المشروع -

 والتعرف  بهلمديرين القائمين على تنفيذ المشروع لكى يستطيعوا أن يطوروا السياسات الخاصة            ا -

 ). لو–ماذا ( وإيجاد أداة اتصال سهلة وفعالة واستخدام تحليل المعروف هجزاءأعلى كل 
 .تظهر أثناء التنفيذ التي شروع لتمكينهم من إدارة المخاطرلقائمين على تنفيذ الما -
م طلاعهم على سياسات التنفيذ وما ت     إلعاملين الذين يلتحقون بالمشروع أثناء التنفيذ والذين يجب         ا -

 .التحقوا فيها بالمشروع التي المرحلة في ورهمدمنها و
 .لمستخدمينا -

  

متع بالمرونة لكـى يكـون      أن يكون بسيطا وقويا يت     تصبح أداة الاتصال فعالة فإن النموذج يجب         ىولك

بناء نموذج يحقق هذا التكامل نكـون قـد         بو .هذا يجب بذل مجهودات كبيرة     إلى   ولكى نصل متكاملا،  

  .من المجهود اللازم لتحليل المخاطر% ٦٠حققنا 



    تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ١٢  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 



  تقييم المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ١٣  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  

  الفصل الثانى

  تقييم المخاطر
  

  

درجة المخاطر لتحديد أشدها خطـورة؛ وذلـك        تقييم   إلى    نحتاج وتحليلها المخاطربعد تحديد مصادر    

معاجة أشد المخاطر أولا يليها الأقـل منهـا          في   الخطة التالية بالبدء   في   لجدولة عمل التحكم بالمخاطر   

 ثـم   ة علـى حـد    خطركل   احتمالو سوف نحسب تأثير     وبداية شدة وهكذا حتى تنتهى قائمة المخاطر،     

  .نحسب تأثيرها التجميعى

  

  

  تقييم الخطر ١-٢
  

كثرها فاعلية  أبسطها و أ درجة الخطر لكن     تقييميمكن بواسطتها    التي   حصائيةهناك العديد من الطرق الإ    

وتقيـيم درجـة     . منخفضة جـدا   ،ضةفهو وصف درجة الخطر بأنها عالية جدا، عالية، متوسطة، منخ         

  :الخطر تعتمد على خاصيتين

 .تأثير الخطر -١
  . حدوث الخطراحتمال -٢

درجـات  ) ١-٢(ويوضح جـدول    ،   بأنه عالى ومتوسط ومنخفض    حتماللااوويصنف كلا من التأثير     

  .الخطر

  

  درجات الخطرتقييم ): ١-٢(جدول 

 حتمالالا  

    التأثير
  نخفض  متوسط  عالى

  متوسط  عالى  عالى جدا  عالى 

  منخفض  متوسط  عالى  متوسط

  منخفض جدا  منخفض   متوسط  منخفض

  



  تقييم المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ١٤  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

 نشوب  -٢( أو   )ن فجأة واستقال الموظف  -١(ين  تفترض أن المشروع قد حدثت به مشكل      ن :)١-٢( مثال

 يفترض أن    فى الحالة الأولى   ويوصف كلا النوعين من الخطر على أنه متوسط وذلك لأن         ) حريق هائل 

خرين كما أنه يمكن تعيين بـديل       فين آ موظ إلى   نجزوه من عمل  أ ما   نالموظفين المستقلين سوف يسلمو   

  .للموظف المستقيل

مـنخفض  قد يكون   ه  احتمالفبالرغم من أن تأثير الخطر كان مدمرا للمشروع لكن          الحالة الثانية    في   أما

 لذا فـإن    إذا كان المشروع يعتمد على برمجيات      يةحتياطوالخطر يمكن تقليله بالاعتماد على النسخ الا      

كثرها حدة والانتباه جيدا إليها، وعلى ذلك فإن درجة الخطـر           أتصنيف الخطر يمكننا من التعرف على       

  .التعامل معها في  لها الأولوية،لية جدا والعاليةالعا

  

أسوان محسوب لها معامـل الأمـان ضـد الـزلازل؟            في   نطرح التساؤل هل المبانى    :)٢-٢ (مثال

ل بقوة  اوعلى ذلك فإن زلز    .والإجابة هى القليل جدا من المبانى مبنى على أساس حساب معامل الأمان           

 وقوع هـذا    احتمالر الحياة هناك، لكن لحسن الحظ أن        دمر معظم مظاه  ي على مقياس ريختر سوف      8

 قريب جدا من الصفر مما يجعل حماية المبـانى العاديـة            احتمال هو   عواقفى ال  و ،الزلزال ضعيف جدا  

الكبيرة على  ية  قتصادسوان والسد العالى ضد الزلازل هامة جدا لآثاره الا        أغير هام، لكن حماية خزان      

  .مصر

  

  

  تجميعى تقييم المخاطر ال٢-٢
  

قائمة مفصلة   في    مصادر الخطر  نقوم بجمع كل  المشروع لذلك    في   نادرا ما يكون مصدر الخطر واحد     

كـل  اسـتطعنا أن نجمـع      إذا  و ةقد تنجم عن كل مصدر منها على حـد         التي   المخاطرمعرفة  ولتحديد  

 قليـل مـن   ، لذا نركز اهتمامنا على عدد    للغاية سوف نجده متشابكا  فواحد  نموذج   في   مصادر المخاطر 

على % ٨٠لها تأثير    التي   من المخاطر % ٢٠ولتكن نسبة   ،   على المشروع  قويالمخاطر ذات التأثير ال   

  :المشروع وفى الحياة العملية توجد طريقتان

  

  القمة إلى طريقة من القاع ١-٢-٢

  .تها للتعامل معها بطريقة مناسبةاحتمالاحدد المخاطر ذات المستوى المنخفض مع تُوفيها 

  

  

  



  تقييم المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ١٥  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  الهبوطوطريقة الصعود  ٢-٢-٢

 ةأعلى درجة من المخاطر وتقييم درجتها والتعامل معها على حـد           إلى   تؤدى التي   عواملالحدد  وفيها تُ 

 الطريقة تمد   وهذه .التعامل مع هذه المخاطر    في   بعيدا عن المشروع، بناء على خبرة المديرين السابقة       

على خبرتهم السابقة يستطيعون اعطاء كل نـوع مـن          لعوامل المسببة للمخاطر وبناء     المديرين بقائمة ا  

 فـي   لتحكماتؤدى لطرق    التي   الخطر في   ثم تحديد علاقات التحكم   ة لها   بالمناسهمية  الأ  درجة المخاطر

 شبكة العمل لبناء    )١-٢(شكل   ويوضح   .التأثير السلبى على المشروع    في   ذات الدرجة العالية   المخاطر

  .مستودع

  

  ٣  ٢  ١  

  ساساتوالأعداد الموقع إ

٦  ٢  ٣    

  

  

-٢  

٧  ٢  ٥  

  عداد شبكة الحديدإموقع 

    ٧  صفر  ٥

  

  

٥  ٢  ٣  

  موضع الأعمدة

      صفر  ٣

    ٣  ٣  ٥  

  ساساتتصميم البناء والأ    

    ٣  ٥  ٥    

  شبكة العمل لبناء مستودع): ١-٢(شكل 

  

 سـبعة   ربع مراحل للعمل وسوف يستغرق المشروع     أمثال لبناء مستودع وهناك     يوضح   )٢-٢(جدول  

فليس محـتملا شـراء حديـد        .البناء بأن تكون مراحل العمل متوازية معا       في   سراعلإ ويمكن ا  ،أشهر

عداد شبكات الحديد   إنفس الوقت فإن     في    ولأن الحديد سوف يصل    ،نتهاء تصميم المشروع  االتسليح بعد   

  .صميمنتهاء من التلاومن المحتمل العمل لإعداد الموقع قبل ا .سوف ينتظر وصول الحديد

  

  ساسات بناء المستودعأعداد إ مشروع ):٢-٢(جدول 

)بالشهور(المدة الزمنية  المرحلة السابقة  اسم المرحلة  مسلسل
A ٣  -  تصميم المبنى والأساسات  
B عداد الموقع والأساساتإ  A ٢  
C موضع الأعمدة  A ٢  
D  عداد شبكة الأعمدةإموقع  B, C ٢  



  تقييم المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ١٦  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  :والآن نحاول تحديد المخاطر

  :شهر سبتمبر بعد إجازة الصيف وكانت المخاطر كالآتى في  كان المشروع سوف يبدأفإذا

 ولكن بنـاء    ، شهور ٣أكثر قليلا من     أو   أى أقل ،  ميم المبنى سوف يستغرق ثلاثة أشهر تقريبا      ص ت -١

ت حتمـالا أربعـة بالا   أو   ثلاثـة  أو   ن التصميم سوف يأخذ شهرين    إعلى الخبرة السابقة نستطيع القول      

  :الآتية

  %٢٥ احتمالشهرين ب -

 %٥٠ احتمالثلاثة أشهر ب -
 %٢٥ احتمالأربعة أشهر ب -

  بداية ديسمبر أو كتوبرأنهاية  في أى أنه سوف ينتهى من التصميم

  :ت الآتيةحتمالالاوتتم طبقا ل على الأحوال الجوية المناسبة  إعداد الموقع للعمل يتوقف-٢

 %٢٥ احتمالبديسمبر  •
 %٢٥ احتمالبيناير  •
 %٥٠ احتمالبفبراير  •
 %٢٥ احتمالبمارس  •

 ـكتوبر  أ في   شروعالمفإذا بدأ    المشروع،   موعد بداية مدة تنفيذ المشروع تعتمد على       سوف يـستغرق   ف

  :ت الآتيةحتمالاالاستغرق فترة زمنية بيسوف فنوفمبر  في  بدأنما إذاشهرين بي

  %٧٥ احتمالشهرين ب •

 %١٩ احتمال شهور ب٣ •
 %٣ احتمال شهور ب٤ •
 %٢ لاحتما شهور ب٥ •
 %١ احتمال شهور ب٦ •

  

ت لها أوزان مختلفة تجاه     احتمالايناير ب  أو   ديسمبر في   كان العمل سوف يبدأ    إذا   وتوجد جداول متشابهة  

التنفيـذ يـتم    مما يجعـل     .اعداد الموقع للبناء حرجً   إحيان يصبح   ففى بعض الأ   .المدد الزمنية الطويلة  

وف نهاية سبتمبر فإننا س    في   ذا استطعنا إنهاء العمل   فإساسات؛  نتهاء من التصميم والأ   بطريقة معجلة للا  

 الانتهاء  احتمالكتوبر فسوف يكون    أانتهت هذه المرحلة بنهاية      إذا   أمانتخلص من خطر التأخير نهائيا،      

 حتمالشهر ديسمبر فسوف يقل الا     إلى   تأخرت هذه المرحلة   إذا   أما% ٧٥الميعاد هو    في   من المشروع 

 في  سراعالميعاد المحدد، أيضا هناك اعتبار لزيادة التكاليف عند الإ         في   أن ينتهى المشروع  % ٥٠إلى  

  .مراحل المشروع

  



  تقييم المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ١٧  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

 Nov. Dec.  Jan   Feb.   Mar.   Apr.  Total 
 1 .75              
               75% 
  .25  .25*.75           
                
               3% 
    .25 *.25  .06*.5        
               
               2% 
       .06*.5  .03*.75     
                
          .03*.035  1.0   
               1% 

  شهر نوفمبر في حساب الفترة الزمنية عند بداية العمل): ٢–٢(شكل 
  

  

   توقع الحوادث النادرة٣-٢
  

الخطة المحددة للمشروع، وهـى     ب عدم الالتزام  إلى   تؤدى التي   لةهو القدرة على التنبؤ بالأسباب المحتم     

 أو  "قانون سـاد  "نوع من المخاطر ويسمى      إلى   يتؤد التي   التنبؤ بالأحداث  في   خبرة العديد من العاملين   

  ". فإن الخطر سوف يحدث عندها،إذا أمكن تخمين مواضع للخطر" "يقانون مورف"
  

تجاه السيئ فسوف تأمن جانـب      الا في   توقعت أن تسير الأمور    إذا   كنأوالقيمة الحقيقية لهذا التوجه هو      

عطـال متوقعـة    وسوف تكـون الأ   . وقوع المشاكل المفاجئ وسوف تستجيب سريعا لإيجاد حلول لها        

بعـض النـاس   ". مواجهة المخاطر"بـ الخطة لمواجهتها وهذا ما يعرف  في  والحلول معدة ،ومتنبأ بها 

بناء نظام منطقى لتحديـد مواضـع الخطـر          إلى   هم والبعض يحتاج  يحتاطون لوقوع المخاطر بطبيعت   

  .وتحليلها لتعزيز استجابتهم لها

  

  

  ثناء دورة حياة المشروعأ اختلاف المخاطر ٤-٢
  

وهذه الاختلافات يمكن التعامل معها بشكل سريع عن طريق اختيار نموذج فعال لحل مـشاكل معينـة                 

سوف تستخدم هذه الحلول المجربـة      التالي  لول بالفعل، وب  واجهت العديد من المشاريع ونجحت هذه الح      

  .جرب بعدتبدلا من البحث عن حلول جديدة قد تكون غير مضمونة لأنها لم 



    تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ١٨  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  



  التحكم في المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ١٩  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  

  الفصل الثالث

  المخاطر في التحكم
  

  

قد يتعرض لهـا     التي   فلا يكفى أن تحدد أنواع المخاطر     . هو عملية تخطيط وإدارة   المخاطر   في   التحكم

بـشكل فعـال لا     حالة حدوثها    في   يجب أن نكون على دراية كاملة بكيفية التعامل معها        المشروع، بل   

تواجه المشروعات، ويجب على     التي   المخاطر في   وهناك طرق مختلفة للتحكم   يؤثر على سير العمل،     

دراسة جـدوى المـشروع، وذلـك        في   تم تعريفها  التي   فريق العمل أن يكون على وعى تام بالمشاكل       

 ويدون جميع   يتظهر أولا بأول، وتدريب من يتولى مسئولية العمل أن يعط          التي   ه المخاطر لمتابعة هذ 

 كثر فاعلية فـي   أالملاحظات والتعليقات الخاصة به لتنفيذ الخطة، حتى يتم التعامل مع المخاطر بشكل             

  .المستقبل

  

  

  الخطر في استمارة التحكم ١-٣
  

 مع فريق العمل للتعرف على المخاطر       تمع فيه دوريا يج ص جزء من وقته     يخصت مدير المشروع    على

المشروع، ومراجعة المخاطر السابق علاجها، ويتم إعداد استمارة خاصة بـذلك           قد تواجه    التي   الجديدة

  ).١-٣(بالجدول  مثالا لها ي، نعط)الخطر في استمارة التحكم(

  

  الخطر في استمارة التحكم): ١-٣(جدول 

  الخطر في استمارة التحكم

  :.......................التاريخ  :...........................مشروعاسم ال

  :كود الخطر

  :وصف الخطر

  الدرجة   التأثير     حتمالالا    التعليق    التاريخ

  

  

  



  التحكم في المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ٢٠  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

دراجها بحيث يـتم التعـرف عليهـا    إيتم  التي رمز لنوع المخاطر أو بحيث تحتوى على اسم مختصر  

 التـي   اطر، ووصف مفصل لنوع الخطر، وجدول يتتبع التغيرات       مراجعة المخ  أو   التقارير في   بسهولة

التعليـق أن    فـي     ويكتـب  تمت إزالته تطرأ على الخطر، فإذا زال الخطر نضع علامة توضح أنه قد            

  .الخطر تجعله تحت الملاحظة باستمرار في استمارة التحكمر زال، ولهذا فإن خطال

  

وقـد تكـون     منخفض جدا    احتمالخطيط لمخاطر ذات    مل لا يريد الت   اقد يواجه مدير المشروع بأن الع     

ضافية لتقليل الخطر   إوهذا يمثل خطورة شديدة على المشروع خاصة عند طلب موارد           ذات تأثير عال،    

  .يًاعال أو  جدايًاالذى يراه المدير عال

  ؟ أو العكسماذا إذا حدث تضخيم لتقييم المخاطر في المشروع

  

  

   الخطوات التنفيذية٢-٣
  

ويجب توثيق   .حد ما  إلى   تغطية تكلفة تقليل المخاطر    في   تكلفةقل  الأمصادر  النبحث عن   ما أن   يجب دائ 

ت حدوث هـذه    احتمالاوصف الأنواع الجديدة من المخاطر، أيضا يحدد         في   يراها المدير  التي   الأسباب

 في   وذلك ،ةالمخاطر والآثار المترتبة عليها بالنسبة للمشروع موضحا ذلك باستخدام الأشكال التوضيحي          

إذا لـم   التمويل المطلوبة لتقليل المخـاطر، و     اجتماع اللجنة الخاصة بمتابعة المشروع ويطلب مصادر        

ه العالى جدا، كما يجـب      احتمال الشديد على    مكانيات المطلوبة لتقليل الخطر فيجب التنبيه      الإ تلكتتوفر  

 عدد كبيـر مـن       المشروع واجهي قدف يًامادا  أصبح الخطر واقعً   إذا    المخاطر حتى  هةمواجلخطة  وضع  

مجهود كبير وإجراءات شـديدة مكثفـة    إلى  وكل منها يحتاج،المخاطر من الدرجة العالية جدا والعالية  

  .وغالية الثمن لتقليل آثاره

  

  

  خطر تقليل درجة ال٣-٣
  

 خطربتقليل تأثير ال  أو   حدوث الخطر،    احتمالالخطر الذى يتعرض له المشروع بتقليل       درجة  يتم تقليل   

ظروفه، لذا فإن تقليل المخاطر     في   ن كل مشروع يكون متفردا    إوحيث   . والتأثير معا  حتمالبتقليل الا أو  

الاعتبار أن هناك مبادئ عامة تطبق علـى         في   مع الأخذ . ةيكون حسب ظروف كل مشروع على حد      

  .همخاطركل مشروع و



  التحكم في المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ٢١  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  عذار إزالة الأ١-٣-٣

العمل الذى يمـد المـشروع       أو   ن يختار فريق العمل   مثل م (عندما يعتمد المشروع على شخص معين       

فيجب التأكد من أن هذا الـشخص       .....) نتاج الذى يتعاقد على المواد الخام،     مدير خط الإ   أو   بالأجهزة

 .الوقت المحدد له تمامـا     في   على دراية تامة بالجدول الزمنى الذى يجب الالتزام به لتحقيق المشروع          

موظفين لشركة جديدة سوف يتم افتتاحها بعد شهر بحيث يدرب كـل            كمثال مدير سوف يقوم بتدريب      

 فـي   طاقم العمل تدريبا جيدا حتى يعرف كل موظف جيدا المسئولية المكلف بها حتى لا يحدث خلـل                

نتهاء فترة التدريب عليك أن تؤخر ميعاد افتتاح        بداية العمل، فإذا كنت لا تستطيع تحديد ميعاد محدد لا         

  .المشروع

  

 لإزالة الأعذار يجب أن تكون هناك رؤية واضحة للمشروع قبل اتخاذ الخطوات الفعلية لتنفيذ               لذا فإنه 

وكمثال إذا كانت شركتك ستستلم أجهزة مهمة في ميعاد محدد بعد شهرين؛ فتقوم الشركة              . المشروع

للازمـة، لكـن    بالاتصال بالوكيل لتحديد الطلبية وإبلاغهم بالميعاد المراد التسليم فيه ودفع التكاليف ا           

تحديد الميعاد النهائى للتسليم ليس كافيا، فقبل التسليم بشهر نقوم بالاتصال بالوكيل لمتابعة الطلـب               

ومعرفة ما إذا كان هناك أى مشاكل خاصة بالطلبية، ثم قبل الميعاد بثلاثة أسابيع نقـوم بالاتـصال                  

 المتابعة اليومية حتى نتأكد من أن       للتأكد من أن الأجهزة قد وصلت، ثم قبل التسليم بأسبوع لابد من           

  .كل الإجراءات اللازمة قد اتخذت لتلافى أى مخاطر قد تحدث

  

   دراسة الطلب٢-٣-٣

يكون هناك شخص متابع لهذه العمليـة       يجب أن   عندما يعتمد المشروع على شخص لتوصيل شئ ما،         

 إذا  عليه قبل التسليم، فمـثلا    وعمل الفحص اللازم    التوصيل  تابع من سلامة    بحيث يتأكد المُ  ) التوصيل(

هـذه الأجهـزة     فـي     متخصص منراقب عملية التصنيع    تُن  أكان هناك جهاز مطلوب تصنيعه فيجب       

طلوبـة  بحيث يراقب خطوات التصنيع أولا بأول مراقبة جيدة والتأكد من مطابقة المنتج للمواصفات الم             

 ـ تفإذا كانت هذه العملية م    والتأكد من عدم وجود تأخير،       شكل دورى، فيجـب أن نـضع لهـا         كررة ب

دار عملية التصنيع والمراجعـة علـى أسـاس         تُمجموعة من الخطوات لتسهيل عملية المراجعة بحيث        

  : هناك مجموعة من الخطوات الثابتةفمثلا عند استلام طلبية ما .واضح وبسيط

  من قام باستلامها؟ •

  من قام بمراجعتها؟ •

  مراجعة؟هل هناك سلطة معينة داخل الشركة لإقرار ال •

   لا؟وهل كانت سليمة أ •



  التحكم في المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ٢٢  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

ومع استيعاب هذه النقاط جيدا نستطيع أن نجرى أى تعديلات مطلوبة بشكل بسيط دون أن تؤثر علـى                  

  .سير العمل

  

   تسهيل الاتصال بين العاملين٣-٣-٣

 ويـتم ذلـك     ،حدث خلل ما، فيجب تسهيل الاتصال بين العاملين        إذا   خر من يعلم  آحتى لا يكون المدير     

وقت سريع حتـى لـو كـان         في   الأرقام الداخلية لتتم معالجة أى مشكلة تحدث       أو   ق الشبكات عن طري 

بلاغ عنها بـشكل    صاحب المشروع غير موجود لأنه من الوارد جدا أن تحدث مخاطر طارئة يجب الإ             

  .عاجل ليتم اتخاذ القرار بسرعة للتعامل مع المشكلة الموجودة

  

   الخطط البديلة٤-٣-٣

 لتحسين مستوى   وما الذى يمكن أن نقوم به     دورى؟  شكل  كانت الأجهزة لا تؤدى عملها ب      إذا   ماذا يحدث 

كيف يتم استبدال الكفاءات بغيرها دون      وقد فريق العمل أثناء المشروع؟      فُإذا   وما هو التصرف     دائها؟أ

تعطل  حتى لا ي   ، ولهذا يجب أن تكون الخطط البديلة جاهزة للإحلال        ؛التأثير على مستوى جودة العمل؟    

  .سير العمل

  

   التأمين ضد المخاطر٥-٣-٣

. متوقعـة الالخسارة فقط ودائما يكون سببه العوامل الخارجية غير          إلى   وهذا النوع من المخاطر يؤدى    

 ،وعادة لا تستطيع شركات التأمين تغطية كل هذه المخاطر، مثل الحـروب والاضـطرابات الداخليـة               

 بإقامـة مراكـز     المخاطرلبحث عن أنسب الوسائل لإدارة      ولذلك نجد أصحاب الأعمال سعوا بأنفسهم ل      

للبحوث المتخصصة للأمن الصناعى أو بمساعدتهم لتلك المراكز ماديا، كما أن شركات التأمين خاصة              

تقوم بدفع التعويضات عند حدوث الخسائر، من صالحها تقليل تلك الخسائر فلذلك تعمل على               التي   وهى

تباع أحدث الأسـاليب لإدارة     ز للتحليل والاستعانة بالخبراء وأبحاثهم لا     إقامة الندوات والأبحاث ومراك   

، بل يمتد جهودها إلى مساعدة إدارات الإطفاء الحكومية لشراء أحدث الأجهزة حتى تتمكن من             مخاطرال

  .مقاومة الحرائق بأقل خسائر ممكنة

  

  :ويشمل التأمين ضد المخاطر

  :يةكالتلف المباشر للمل -١
  .الطقس السيئ أو الأجهزة أثناء تسليمها نتيجة احتراقها أو يلمثل تلف المحاص

  

  



  التحكم في المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ٢٣  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

 :تلف الأجزاء المهمة -٢
 .أصبحت الخدمة غير متاحة نتيجة التلف التامإذا 
 : المعوقات القانونية -٣

كـان المـشروع غيـر       أو إذا    العقد في   المواعيد المحددة  في   يحدث عندما لا يستطيع تسليم المشروع     

 .مطابق للمواصفات
  :ائر الشخصيةالخس -٤

 .المشروع في ثناء العملأفراده أحد أصيب  إذا أُتحدث لفريق العمل  قدالتي
  



     المخاطرتقييم وإدارة: ٢٦/١ك 
 

  ٢٤  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 



  خطط التحكم في المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ٢٥  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  

  الفصل الرابع

  المخاطر في خطط التحكم
  

  

خطـط  وضع يسمح لنـا بدراسـة        في    نحن المخاطر والتعرف على كيفية التحكم بها     بعد تحديد وتقييم    

  :جاهاتوتوجد لذلك ثلاث ات .المخاطر في التحكم المختلفة

  .منع حدوث الخطر بإعادة التخطيط •

 .المشروع للتعامل معه في خرآمسئول  إلى إبعاد الخطر بترحيله •
 .الوقت المناسب عند وقوع الخطر في وضع خطة طوارئ لاستخدامها •

  

 التـي   المخـاطر يقوم بها الإنسان تجـاه       التي   خطة الدفاع لوضع   )ويدمان( محاكاةونأخذ مثالا لذلك    

 ـ  أو   تمى وراء ساتر للحماية من الرصاص،      يح  أولا حروب فهو ال في   تواجهه  أو  ، للوقايـة  ايتخذ درعً

  .الحرب في أصيب إذا يواجه النيران مع وجود خطة للعلاج

  

  

   منع حدوث الخطر١-٤
  

ساسات لأثناء وضع ا  أ السيولإذا كان المشروع هو بناء مخزن للبضائع وكان المراد منع خطر سقوط             

حالـة منـع     في    الأساسات بوقت كاف قبل بداية موسم تساقط الثلوج، وعلى ذلك          فعلينا التبكير بوضع  

 أو   مجموعة من الأهداف لتقليل الخطر     يأ أو   هداف الخطة أ هدف من    يأ في   حدوث الخطر فإننا نغير   

  .منعه تماما

  

  

   إبعاد الخطر٢-٤
  

تعاقدهما  في   مشروع، وهما نأخذ مثالا لذلك إقامة مشروع يقوم بتمويله مالك المشروع ويشاركه منفذ ال           

  :توجد ثلاث طرق لإبعاد الخطر؛ وفى هذه الحالة أرادا إبعاد الخطر عن المشروع

  



  خطط التحكم في المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ٢٦  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

   التأمين١-٢-٤

ط تأمين عن المـشروع يعكـس درجـة الخطـر           سخر الخطر عن طريق دفع ق     آوفيه يتحمل طرف    

  .طرف ثالث إلى ول الخطرؤوبذلك ي .هاحتمالو

  

  صك وديعة التأمين ٢-٢-٤

وقعت كارثة خطر فإن     إذا    بحيث يحساب سر  في    من المال  اكلا الشريكين المتعاقدين مبلغ   يودع  وفيه  

 وبـذلك  وهى إحدى طرق نقل الخطر لطرف آخرر يستطيع أن يأخذ الوديعة كتعويض،  الطرف المضا 

  .يأمن كل طرف من الخطر

  

   التعاقد٣-٢-٤

وهذا يجعل الخطر موزعا بين مـالكي        ونين المتعاقدين الأصليين والقان   وفيه يصبح الخطر مشتركا بين    

  .المشروع

  

  :التعاقد في ان شائعانوهناك اساس

  ع تحمله ولديه الدافع للتحكم فيهالجانب الذى يستطي في  أن يكون الخطر–أ

لـذا أصـبح هنـاك      . ولقد راجع معهد الهندسة المدنية المعايير القياسية للعقود حول هذا المبدأ          

  :تحمل المخاطر في طرق المختلفة للمشاركةل التشم أنواع للعقود ةأربع

  .الثمن الثابت •

 .التكلفة الزائدة •
 .تكلفة التعويض •
 .التكلفة المستهدفة •
 

  عقود الثمن ثابت في أن يكون الخطر -ب

 فـي   ويفتـرض . ه يتكلف ماد سعر ثابت للمشروع بغض النظر ع      ي جميع المخاطر بتحد   لفإن المتعاقد يقل  

وفيها المتعاقـد يأخـذ     . الب المشروع قد حدد جميع احتياجاته ولا يغير فيها        هذا النوع من العقود أن ط     

بنـاء المـشروع     في   ولا يكون لصاحب المشروع أى دور     . تسليم المشروع كاملا   في   المسئولية كاملة 

وعنـدما  المشروع،   في    تغيير ين عند حدوث أ   االعقود الثابتة يتفاوض الطرف    في    وعادة ،سوى التمويل 

حب المشروع تحديد احتياجاته فإن المتعاقد على تنفيذ المشروع لا يـستطيع أن يقبـل               لا يستطيع صا  

  .المخاطرة بتنفيذ المشروع إلا على مسئولية صاحب المشروع

  



  خطط التحكم في المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ٢٧  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

ضافية وفيها يعيد صـاحب المـشروع دفـع         إالعقد على تكلفة     في   وأبسط طريقة هى من خلال النص     

ومن عيوب هذه الطريقة أن     . باح وذلك مقابل المخاطرة    نسبة من الأر   يتكاليف كل بند من بنود العقد ف      

  .تقليل التكاليف في منفذ المشروع يظل مسئولا عن التحكم

  

لا من دفع نسبة مـن      ومن الطرق الأخرى لمعالجة هذه المشكلة دفع نسبة معينة ثابتة من قيمة العقد بد             

 يالتكاليف بدفع مبلغ إضاف    في    يتحكم وهذا النوع من العقود هو الدفع المتأخر والمتعاقد       عائد المشروع،   

 ـ ثقة المتعاقـد     ي ه ي تحدد هذا المبلغ الإضاف    يوالمعاملات الت  . حدود الميزانية  يلتنفيذ المشروع ف   ن أب

  . مما يدفعه أيضا لزيادة العائد من المشروع،المخاطر أثناء تنفيذ المشروع مقبولة وتحت السيطرة

  

 كان ناتج المشروع يقـع     إذا   وفيها يدفع المتعاقد التكاليف الثابتة    أيضا هناك طريقة التكاليف المستهدفة،      

فإذا زادت التكاليف عن الحد الأعلى فإن مالك المشروع يـدفع            .من الميزانية % ١٠ + حدود معينة في  

وهذه الطريقة تصلح لمشاريع التنمية عندما يكون هناك        د عن الميزانية،    ئن التكاليف الزا   م %٥٠ للمنفذ

  .رباح بيع المنتجأ في وفى هذه الحالة يشارك المنفذ .د لكن ليس محددا تماماتوقع للعائ

  

  كانت تحت السيطرة إذا تحمل المخاطر في ن يشاركونون الفرعيو المتعاقد-ج

مشاريع القطـاع العـام      في   وهذا غالبا يحدث  . نيوفيها يبرم عقد بين المنفذ للمشروع والمنفذين الفرعي       

  .والدفاع

  

  

  وارئ خطط الط٣-٤
  

 ـ  لتقليل المخاطر    نعلم بالطبع أنه من الأفضل وضع الخطط لمنع حدوث المخاطر، أو            اوليس لمعالجته

نا من مواجهة المخاطر بأقل قدر مـن        نتمك التي   رئايجب وضع خطط الطو    أيضا    ولكن ،ابعد وقوعه 

ة؛ لتكـون   تعتمد على أفراد يتم اختيارهم بعناي     لحال وقوع الخطر، وتوضع خطة طوارئ        في   الخسائر

يتم الاجتمـاع بيـنهم     ولهم سلطة التصرف وقت حدوث الخطر، ويطلق عليهم فريق إدارة الطوارئ،            

ة تغيبه  لحا في   طط الطوارئ الموضوعة وتحديثها، ويختار كل منهم بديلا ينوب عنه         دوريا؛ لمراجعة خ  

 دارة الطـوارئ  حالة حدوث الخطر، وكذلك يكون من مهام فريق إ         في   هرعلامه بدو إمتحملا مسئولية   

  .هذه الحالة في تدريب العاملين على التصرف وقت حدوث الخطر والإجراءات اللازم اتباعها
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  ٢٨  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  يةحتمالحداث الا الأ٤-٤
  

تنفيـذ أهـداف     في    مرحلة يالاعتبار الأحداث الطارئة عند أ     في   يضا من طرق تقليل المخاطر الأخذ     أ

  :ويوجد لذلك طريقتين، المشروع

زيـادة ميزانيـة     أو   طـول أ فترة سماح    يحالات المخاطر المحتملة لذلك تعط    الاعتبار   في   الأخذ -

  .المشروع

 .وضع خطة مرنة بحيث يمكن التعديل فيها عند وقوع مخاطر -
  

  

   التكلفة والوقت٥-٤
  

 خطوة مـن خطـوات تنفيـذ        ثناء كل أضافتها  إب أو   يمكن أخذ حساب المخاطر الطارئة للمشروع ككل      

حـدوث  ت  حتمالا فإن مدير المشروع يجب أن يكون لديه تقدير مبدئى لا           كانت الطريقة  المشروع وأيا 

  .اللازم لهذاالوقت و وتكلفة كل ذلك لعدم حدوثهاخر آالمخاطر الطارئة وتقدير 

  

  

   إدارة المشروعاتمخاطر في  التحكمط خط٦-٤
  

كل نوع مـن    وذلك بتتبع   ،  المخاطر المصاحبة لتنفيذ المشروع ووضع استراتيجية تقليلها      بوهى تعرف   

بعمل قاعدة بيانات   يكون  وذلك   .المخاطر عن طريق وضع إطار لتسجيل المعلومات عن كل نوع منها          

  .ومحاولة الإجابة على هذه الأسئلة

  إعاقة تنفيذ المشروع؟ في هل الخطر واضح تأثيره -

 ؟ماذا نفعل لتقليل تأثير هذا الخطر -
 متى يتضح تأثير هذا الخطر على المشروع؟ -
  عن حل هذا الخطر؟من المسئول -
 تقليل تأثير هذا الخطر؟ إلى كيف نصل -
 ما هى تكلفة التغلب على هذا الخطر؟ -
  : عن طريق الخطوات التاليةنضع سياسة تنفيذ لهذه الخطةالمخاطر  في التحكم ةبعد إعداد خطو

  .وضع خطة للتحكم -



  خطط التحكم في المخاطر  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ٢٩  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

 .محاولة الالتزام بالخطة وعدم الخروج عنها -
 .حساب الاختلافات عن المتوقع -
 .اتخاذ خطوات لتقليل هذه الاختلافات -
 
  

   والمتابعة الدورية للمخاطرمراقبةال ٧-٤
  

 كـل   –سـبوعين   أ كـل    –سـبوع   أكل  (يمكن أن يتعرض لها المشروع دوريا        التي   المخاطرتراقب  

. هـذا الخطـر    في   مكن التحكم أ مدى   يأ إلى    فترة زمنية محددة مسبقا لمعرفة     يعند أ  أو   ....)شهر،

 نواع جديدة من المخاطر أثنـاء     وأيضا يمكن ظهور أ    ، لهذه المخاطر  تقييم جديد عطاء  إن  وعلى هذا يمك  

خطط إدارة المخاطر   ثناء وضع   ألم تكن مدرجة     التي   لا نتجاهل المخاطر الجديدة    وبذلكتنفيذ المشروع   

يوضح طريقـة    )٢-٤( وشكل   )١-٤(وشكل   ة مخاطر تأثيرا على سير المشروع،     كثر عشر أوترتيب  

  .حدى شركات الاتصالاتإ في لخطرتتبع ا
  

  الأولىستمارة الا  - تتبع المخاطر

  :اسم المشروع

  :الاستخدامات

  :النشاط

  :رخطتعريف ال          :رخطرقم ال

  :نوعية العمل          :رخططبيعة ال

  الناحية الفنية في /  الإدارة  في /فى التعاقد    :مصدر الخطر

  :تصنيف الخطر

  منخفض    متوسط  عالى    طر الخاحتمال    :بداية تأثير الخطر

  :التحكم بالمخاطر

  منخفض جدا    منخفض    متوسط  عالى    عالى جدا  :شدة الخطر

  ٠٠٠ 5/  :شدة الخطر

  ٠٠٠ 3/:  الخطراحتمال

  ٠٠٠ 15/: درجة الخطر

  :منطقة تأثير الخطر

  :جدول التتبع

  :التكلفة

  :الأداء

  :مراقبة الخطر

  :رتبة الخطر

  ارة الأولىالاستم -تتبع المخاطر ): ١–٤(شكل 
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  ٣٠  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  

  ثانية الاستمارة ال- تتبع المخاطر
  موافقة/ اقتراح           اتخاذ موقف التصحيح

  التوصيف 

  تقليل الخطر          الخطر

  تكلفة تقليل الخطر

  عالية  متوسطة   منخفضة   درجة الخطر   المدير المسئول عن تتبع الخطر 

  تاريخ مراجعة الخطر

  المتابعةتاريخ نهاية   تاريخ بداية متابعة الخطر 

  متابعة تأثير الخطر

  … 5/  درجة حدة الخطر         حدة الخطر 

  منخفض جدا منخفض متوسط

  … 15/    درجة الخطر       عالية جدا   عالية 

  :منطقة تأثير الخطر

  :الجدول الزمنى

  لمتابعة منطقة تأثير الخطر

  :تكلفة تأثير الخطر

  :الأداء 

  ة منبواسط    الموقف التالى    الموقف الحالى       الشهر

 :الموافقة    :المسئول      :اليوم    نتيجة المتابعة 

  الاستمارة الثانية -تتبع المخاطر ): ٢–٤(شكل 
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  ٣١  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  "المشروع في كيفية تقليل الخطر"مثال 
   السابقةالمهمة  المهمة  زمن إنجاز المهمة

4 
1 
1 
1 
6 
5 
7 
4 
8 
1 
2 
5 

A 
B 
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  ٣٢  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  تطبيقات ٨-٤
  

  :  لوقوع أنواع متعددة من المخاطر لكل من الحالات الآتيةتهناك احتمالا

  الانسان فى المنزل -١

 السيارةالانسان فى  -٢
 )يجب ذكر اسم المنتج(مشروع صغير  -٣
 )يجب ذكر اسم المنتج(مشروع متوسط  -٤
 )يجب ذكر اسم امنتج(مشروع كبير  -٥
 )يجب ذكر حجم المشروع(برمجيات /مشروع كمبيوتر -٦

  

  : لكل حالة من الحالات أعلاه :المطلوب

  . وصف الحدث الحالى فى صورته المعتادة-١

  . ذكر المخاطر المتعددة المحتملة لهذه الحالة-٢

  )حدد عدد هذه السنوات( وصف تفصيلى لأحد هذه المخاطر واحتمالات حدوثه فى السنوات القادمة -٣

 وصف الاجراءات التى يجب اتباعها حاليا لتقليل نسبة احتمالات حدوث هذا الخطر فى السنوات -٤

  ).حدد تماما نسبة الاحتمالات الأولى والنسبة بعد اتخاذ الاجراءات(القادمة 

  . حساب مجمل تكلفة تلك الاجراءات والعائد المادي من تقليل نسبة احتمالات حدوث الخطر-٥

  . لكل حالة عمل الخلاصة-٦

  
 



  مفهوم المخاطر في التأمينات  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ٣٣  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  

  الخامسالفصل 

  التأمينات في مفهوم المخاطر
  

  

 والبحث عن أنسب المخاطر ويحاول دائما دراسة تلك ، متعددة مخاطر إلىتعرض الإنسان منذ نشأته

جديدة كما يكتشف  مخاطروكل يوم يكتشف الإنسان  .الوسائل لمنعها وتقليل الخسائر الناجمة عنها

  .كانت موجودة من قبل مخاطرنع لم أو يضا وسائل للوقايةأ

  

فلذلك أصبحت دراسة ، تحدث التي عن أنسب السياسات لمواجهة الخسائر المخاطر وويبحث مدير

 ينرللمتضرإذ لا يقتصر واجب رجال التأمين على دفع التعويضات ، التأمين من ضرورات المجتمع

  .لناجمة عن الخطر عند حدوثهوتقليل الخسائر ا المخاطرإدارة  في فقط بل أصبح لهم دور رئيسي

  

هتمام ا مثار  والتأمين الإجتماعييوأصبح التأمين التجار، لهذا أصبحت دراسة التأمين ضرورة حتمية

بقية أنواع  إلى بالاضافة، وتهتم دول العالم بدراسة تأمينات النقل البرى والبحرى والجوى، الدول

  .التأمينات الأخرى

  

  

  ينالتأم في رأنواع المخاط ١-٥
  

ظهرت التالي ولم يتفقوا فيما بينهم على تقسيم موحد، وب تقسيم المخاطر في ختلف كُتَّاب التأمينا

  :، ونورد فيما يلى أهمهاللمخاطر تقسيمات متعددة

  

   المسئوليةومخاطر الممتلكات ومخاطر الأشخاص مخاطر ١-١-٥

 إلى تقسمالتالي وب. المعرض للخطر الشيءتم التقسيم حسب يكتب التأمين، و في عادة ميقستيرد هذا ال

  : التاليةمخاطرال

نفسه، وينتج عنها العجز سواء كان  في يتعرض لها الفرد التي وهى المخاطر: الأشخاص مخاطر -١

كل   حيث تؤدى.خطر البطالة أو خطر الشيخوخة أو جزئيا، خطر المرض أو ، كلياادائمً أو امؤقتً

  .لمدى الحياة أو أسرته سواء لفترة محدودة أو فرددخل ال في نقصإلى المخاطر السابقة 



  مفهوم المخاطر في التأمينات  تقييم وإدارة المخاطر: ٢٦/١ك 
 

  ٣٤  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

 أو  خسائر جزئيةهاتتعرض لها ممتلكات الفرد وينتج عن التي وهى المخاطر: الممتلكات مخاطر -٢

 زلزال - فيضان - غرق - تصادم - سرقة -حريق : (تية الآمخاطركلية وذلك لحدوث خطر من ال

  ). حروب وخلافه- شغب -

  

 غير، وينتج عنها خسائر للأشخاص فيتحدث بواسطة الالمخاطر وهذه : ة المدنيةالمسئولي مخاطر -٣

 حدوث الخطر مسئولا عن تعويض الفرد عما أصابه ي ممتلكاتهم، ويصبح المتسبب فيف أو أرواحهم

  .المسئولية الجنائية أمام القانون إلى من ضرر بالإضافة
 

 خسائر تحدثها سيارته، كما أن المالك يير عن أ قائد السيارة مسئول مسئولية مدنية قبل الغ:مثال

  . يملكهيالأرواح بسبب المبنى الذ أو  الممتلكاتي خسائر فيمسئول مسئولية مدنية عن أ

  

  يةقتصادجتماعية والاالمخاطرالطبيعية والا ٢-١-٥

 إلى تلكاتمتتعرض لها الم التي المخاطر وتم تقسيم ،الخطر نفرد هذا التقسيم بدراسة طبيعةا

  :مجموعات

  مخاطر طبيعية -

  مخاطر اجتماعية -

  يةاقتصادمخاطر  -

  .يةقتصادجتماعية والاتتأثر بالمخاطر الطبيعية والا  وهىمخاطر عدم التأكدكما يوجد 

  

  المخاطر الطبيعية -١

وجودها  في عامة ليس للإنسان دخل ظواهر وأظواهر طبيعية يجة تحدث نت التي المخاطر هى

 .مقدرته أن يمنع تحققها في حياة الإنسان، وليس في  الظاهرة تكون موجودة أصلاإن، ولايمكن تجنبها

  :والأسباب الأساسية لهذه الظواهر

زيادتها والأمطار الغزيرة والفيضان  أو تقلبات الجو كالجفاف وقلة الرطوبةمثل تحقق عامل طبيعى 

  .البرد والعواصف أو نخفاض درجات الحرارة وسقوط الثلجاو

  :ثلاثة أنواع الطبيعية إلى المخاطروتنقسم 

تسمى  و وتشتمل على ظاهرة عدم التأكد من الطقس،تنتج عن الظواهر الطبيعية :واهر الطبيعية الظ-أ

  :هى كما يلىوالمخاطر الجوية أحيانا 

  .القحط أو الجفافأو ضعف الرطوبة  أو النقص •

 .غراق والفيضانزيادة الرطوبة والمياه وتشمل الإ •
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  .التجلد أو ديد كالتجمدالبرد الش •

 .المطر الغزير والبرق والرعد •

 .الرياح والعواصف •

 .شتعال الذاتىالا أو حتراقالا •

لقد تعرضت البشرية لكوارث عديدة لحقت بالنبات مما نتج عنها وفاة  :اض النبات والحيوان أمر-ب

سبب و الآفات الزراعية، بسببالعديد من الأفراد، فمنذ مائة عام تقريبا ذبل محصول البطاطس بأيرلندا 

 وسنة ١٩٠٤ كندا سنة ووفاة العديد، كما تعرضت الولايات المتحدة إلى نتشار المجاعة وأدتاهذا 

  .المزارع فدمرها في نتشر إلى وباء صدأ القمح الذى امتد وا١٩٣٨ وسنة ١٩٣٧وسنة  ١٩١٦

  فإن الحشراتعلمية الحديثةبالرغم من التقدم العلمى وإستخدام الأساليب ال :الحشرات والأوبئة -ج

العالم، وفى الولايات المتحدة الأمريكية يبلغ إجمالى الطاقة  في محاصيلالكثيرا من تخرب وتدمر 

مليون دولار سنويا تقريبا، كما أن الأمراض  ٣٠٠الإنتاجية الضائعة بسبب الحشرات والأوبئة حوالى 

ادة خسائر ذات قيمة كبيرة، وعلى سبيل المثال موتها تسبب ع إلى تصيب الماشية وتؤدى التي والأوبئة

أوروبا وفى أفريقيا، كما أن الطاعون مصدر رعب للفلاحين  في فإن أمراض القدم والدم منتشرة

  .تكثير من الحالا في فقرهم إلى  لأنه يؤدى؛وأصحاب مزارع التربية

  

  جتماعيةالمخاطر الا -٢

حياة  في ضياعه، ويؤثر ذلكأو الشيء ب عليها فقد يترت التي المخاطرجتماعية ويقصد بالمخاطر الا

جتماعية كما يتأثر يتأثر دخل الفرد بالمخاطر الاو .مخاطر الحريق ومخاطر السرقةالأفراد مثل 

وتشتمل المخاطر الإجتماعية على العوامل  .عدم تأكده يزداد بتلك المخاطروبالمخاطر الطبيعية، 

  :تيةالآ

الزلازل والبراكين والإشتعال : الظواهر الطبيعية مثل أو اسطة العواملقد يشب الحريق بو :الحريق -أ

  بواسطةتكونغير مباشرة  أو تحدث سواء بطريقة مباشرة التي الذاتى، ولكن عدد كبير من الحرائق

 بإنجلترا ١٩٤٦  سنةفىجمعها مكتب الحريق الأهلى  التي الإنسان، وبتحليل نتائج وأسباب الحريق

حريقا حدثت للمزارع والنباتات والغابات والمبانى،  ٢٧٥٨تضح أن عدد الحرائق اوشمال أيرلندا 

 منها أشعة الشمس، وبالرغم من عدم ٢٦شتعال الذاتى، بينما سبب منها فقط الا ٦٠وكانت أسباب 

 المسئول عن  فيهاحالة عرف ٢٢٧٦  حالة فإن عدد٤٤٠ معرفة أسباب الحريق ومصدره لعدد

التصرف  إلى ن عددا كبيرا من هذه الحالات يرجع سببهاإ يمكن أن يقال  وفى النهاية،الحريق

  .الإنسانى

خر، آ تتعرض الممتلكات للسرقة وذلك للملكيات التي يمكن تحريكها ونقلها من مكان إلى :السرقة -ب

  .ويزداد خطر السرقة عند عدم وجود حراسة لتلك الممتلكات
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إن هذه المخاطر تضيف عوامل جديدة من عوامل عدم : الشغب والاضطرابات المدنية والحروب -ج

  .بموته أوعدم قدرته على العملوأعضاء أسرته التأكد، كما أنها تضاعف من خسارة الفرد 

  

   يةقتصادالمخاطر الا -٣

رأس المال للنقصان بسبب نقص الطلب   فمثلا يتعرضيتعرض لها رأس المال والعمل،المخاطر هذه 

 ثر بالتاليوتتأ . يتطلبها الإنتاجتينقص العرض للمواد الخام ال أو جها المشروع ينتيلأحد المنتجات الت

الكساد تؤثرعلى رأس مخاطر المنتجات الصناعية، كما أن  أو الحيوانية أو أسعار المنتجات الزراعية

 مخاطر وكل هذه ال،البطالة وخطر العجز وخطر المرض وخطر الوفاةمخاطر ل يتعرض عملالو ،المال

  : التالى إلىية بحسب طبيعة نشأتهاقتصادالاالمخاطر وتنقسم  .يات الأفراداقتصاد على تؤثر

حدوث هذا النوع من الخسائر، وقد يحقق منها مكاسب  في ويتسبب الإنسان :المضاربةمخاطر  -أ

 من جميع الأعمال التجارية والصناعية وأعمال مخاطر هذا النوع من المنج، وييةاقتصادمالية و

  .تنشأ بقصد الربح التي تالخدما

 في  لا يمكن للإنسان تجنبها، وليس للإنسان دخلمخاطروهذه ال: بحتة طبيعية أومخاطر  -ب

 وكذلك خطر ،لدخالنقطاع اأو ياة الإنسان مثل خطر الوفاة  حي موجودة أصلا فيوجودها، وه

  .الحريق والسرقة وخلافه

  

دخله وممتلكاته  في لا يتأثر بها الإنسان التي طرمخايقصد بها ال حيث :يةاقتصاد غيرخاطر ويوجد م

 وتأثيره يظهر على الحالة يهذا خطر معنوفوفاة قريب،  أو معنوية مثل سفر صديقمخاطر ولكنها 

 إلى ي قد يؤدى بالتاليياته، ويرى بعض الكتاب بأن الخطر المعنواقتصادؤثرعلى يالنفسية للفرد ولا 

لا تعمل وليس لها إيراد  التي ويصعب فصلهما فوفاة الزوجة، إذ يتداخل الخطران ياقتصادخطر 

 يالخطر المعنووذلك لأن  ؛ى لرب الأسرة وأفرادهاقتصاد والخطر الايخليط من الخطر المعنويعتبر 

  .ىاقتصاد يعقبه خطر ييؤثرعلى جميع أفراد الأسرة، وبالتال

  

 ي عامل أصيب بعجز كل:ثال ذلك، مخطر معنوى إلى ى قد ينقلبقتصادكما أننا نجد أن الخطر الا

ى واضح هنا قتصاددواء، والخطر الاالعلاج والفي % ٥٠ من المعاشكان ينفق  و،وصرف له معاش

تم  هناأزيد بقليل و أو  فسيصرف للأسرة نفس المعاشة هذا العامل عند وفا.على كل أفراد الأسرة

ى قتصاد مكان الخطر الاطر المعنويراد الأسرة ولكن حل الختوفير نفقات العلاج والدواء لبقية أف

  . بلا زوج أبناء بلا والد وزوجةوجود لجميع أفراد الأسرة، وهو 
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  : جديدة من المخاطر قد تظهر نتيجة لما يلىامخاطر السابقة فإن أنواع إلى البالإضافة

  .جتماعىالتغير السياسى والا -

  .لسوقتقديم منتج جديد ل وخاصة عند: السوق أو مخاطر التسويق -

سلطة النقابات  أو الخارج، إلى مثل ندرة فئات معينة من العمال، أوهجرة العمالة : مخاطر العمالة-

  .وتأثيرها

لات حديثة، وقد ينتج عنها  أو آوينتج هذا النوع من الخطر نتيجة لإنتاج معدات: المخاطر الفنية -

ى عديد من المخاطر قد تكون نتائج مخاطر فنية لم تكن موجودة من قبل، فتقديم منتج جديد يحوى عل

ضرارا لم تكن أمنافع جديدة لم تكن موجودة من قبل، كما قد يقدم  وفقد يقدم مزايا. سالبة أو موجبة

  .االحسبان ويكون الناتج النهائى خسارة وليس ربح في موجودة

  

  الحركة مخاطروالسكون مخاطر  ٣-١-٥

  السكونمخاطر  -١

ليس للإنسان دخل فيها مثل التي   الطبيعة،قوى في تظم وغير المتوقعالمن غير ويقصد بها التغيير

تصرفات مجموعة من الأفراد المخاطر الناجمة عن يقصد بها كذلك و . الفيضانات والبراكين والزلازل

 في  أوالممتلكات في تسبب خسائرمخاطر الهذه و .ضطرابات والثورات الشغب والامخاطر مثل

  .بواسطة الأفراد أو طة الطبيعةالأرواح سواء كانت بواس

  الحركةمخاطر  -٢

 في سلوك التنظيم خاصة أو الخوف من تغيير سلوك الأفراد مثل التغيير الذى يصيب أذواقهممخاطر 

  . قد يصيب عددا كبيرا من الأفراد الذىالقطاع التجارى، إن التغيير

  

   المادية لمخاطراو المعنوية لمخاطر ا٤-١-٥

  معنويةمخاطر  -١

 في ية واضحة، ولذلك لا نهتم بدراستهاقتصادثار آليس له مخاطر البق أن ذكرنا أن هذا النوع من س

مخاطر الكان هذا الخطر يتداخل مع  إذا عتبارالا في مجال التأمين، ولكن من الممكن أن نأخذه

ه قل  وبناء عليياضطراب نفس إلى يا، كوفاة صديق أدىاقتصادينقلب ويصبح خطرا  أو يةقتصادالا

  .الدخل

  

  ماديةمخاطر  -٢

 مخاطر ممتلكات أو أشخاص أو مراكز مالية  إلىتبعا لموضوع التأمينمخاطر الويمكن تقسيم تلك 

  .وثروات
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  الممتلكات مخاطر -أ

لهم فيها مصلحة مادية وتعريضها  التي تصيب ممتلكات الأفراد والمشروعات التي مخاطرالوهى 

 أو المخاطر الطبيعية فقدانها، وتتعرض هذه الممتلكات إلى أو تهانخفاض قيما أو نهيارالا أو للتلف

  . وقد سبق شرحها بالتفصيل،يةقتصادالمخاطر الا  أوجتماعيةالمخاطر الا

  

  الأشخاصمخاطر  -ب

 العجز والشيخوخة والوفاة، مما يترتب على ذلك مخاطرا كثيرة منها مخاطريواجه الفرد أثناء حياته 

  .ء منهلجز أو فقده لكل دخله

  :حدوث ما يلى إلى  مما يؤدىامؤقت أو قد يكون العجزعجزا دائما: خطر العجز •

 .)عجز مؤقت (ستئناف عمله السابق لفترة مؤقتةاالعجز عن  -

 .) مستديميعجز كل( عمل يالعجز عن القيام بأ -

  .) مستديميعجز جزئ(عجز يتطلب رعاية دائمة  -

  .مؤقتا أو دخله سواء كان هذا العجز دائما في حالات يتعرض الفرد لنقصالوفى جميع 

نسان عمر الاكان  إذا لا مفر منه خاصةو ،هذا الخطر يواجه جميع الأفراد: خطر الشيخوخة •

هذه السن  في  بوجه عام غير قادرين على القيام بأعمالهم بكفاءة وتزداددارفالأطويلا، ويصبح 

  .لهم لذلك وقد ينعدم هذا الدخل كليا كما يزداد العجز والبطالة وتتأثر دخو،فترات المرض

 ويترتب على وفاة ،يتعرض له جميع الأفرادهو الوحيد الذى إن خطر الوفاة مؤكد و: خطر الوفاة •

  : كما يترتب على وفاته النفقات التالية،نقطاع الدخلاعائل الأسرة 

ا يتبعها من عادات وهى النفقات اللازمة لتشييع الجنازة والقيام بمراسيمها وم: نفقات الجنازة -

  دخل للأسرة، كما يزداد العبءيوقت ينعدم فيه أ في تحدث ة أوون الوفاة مفاجئوتقاليد، وقد تك

العلاج، وتضطر بعض الأسر  على  مبالغ طائلةتم خلالهاتمت الوفاة بعد فترة مرض طويلة إذا 

  .ولى من الوفاة ومواجهة أعباء الحياة بعد الأيام الأ،ستدانة لمواجهة هذه النفقاتللا

  :) والأخواتالزوجة والأولاد والوالدين(النفقات اللازمة لإعاشة أفراد الأسرة  -

 وخاصة إن كان أحدهما ،نفقات لإعاشتهما ولمواجهة أعباء الحياةإلى ن ايحتاج الوالد :الوالدين* 

) بنالا(عاجزا عن الكسب وغير قادرعلى العمل وليس له أى إيراد أودخل، فعند وفاة عائلهم 

  . لمواجهة نفقات المعيشةيالأساس موردال أو ينقطع الدخل

السن وغير قادرة على  في نفقات لإعاشتها وخاصة إن كانت متقدمةإلى تحتاج الزوجة  :الزوجة* 

  .للتقاليد الموجودة لدى الأسرة أو  أولعدم تأهيلها لأى عمليصح العمل لعجز
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 سن العمالة ومازالوا في  أو)سنة١٥أقل من (  العمالةوهم الأفراد دون سن :الذكور - الأولاد* 

يبحثون عن عمل ولا يجدونه، ومنهم من هوغير قادرعلى الكسب  أو مراحل الدراسة الجامعيةفي 

  .مستديم يعجز كل لمرض أو

  أولبنتا حالة ترمل في  وكذلكنيلزم الإنفاق على البنات حتى زواجه :لبناتا -  الأولاد* 

  .عدد كبيرمن الأسر طبقا للتقاليد المتوارثة في البنت قد لا تعملطلاقها، كما أن 

  .يشترط شرط الاعالة بالإضافة إلى نفس شروط الأبناء: الأخوات* 

  

 )المسئولية المدنية تجاه الغير(المالية والثروات  لأفراداتصيب مراكز  التي  المخاطر-ج

متلكاتهم ويكون الفرد مسئولا عنها أمام م في  أوأشخاصهم في تصيب الغير التي المخاطروهى تلك 

وأدى  تتعرض لها ثروات الأفراد، التي زيادة عدد المخاطر إلى القانون، ولقد أدى التغير التكنولوجى

واستخدام خارجها  شعال الحرائق وإصابة الأفراد داخل المركبات أوإلى إلة البخارية استخدام الآ

وفاة الأفراد، وبذلك أصبح الفرد مسئولا عن  أو صابةلااإلى ى أد المبيدات الحشريةوالأسمدة الكيماوية 

  .شخصه ويجب أن يعوض الغير عما أصابه من ضرر في  أوممتلكاته في تعويض الغير

  

شخصية، وفيما يلى دراسة لتلك ومخاطر أساسية مخاطر إلى  المخاطر ابتَّوقد قسم بعض الكُ

  .المخاطر

 لها الفرد بصفة أساسية وتصيب الغير بالتبعية، يتعرضو: )مخاطر خاصة ( شخصيةمخاطر •

فى ممتلكاته، وقد تمتد  وأشخصه  في حدوث خسائر تصيب الفرد إلى تؤدىالمخاطر وهذه 

علاقة عمل،  أو الغير إن كان هناك علاقة بين الفرد والغير كعلاقة المتاجرة إلى تلك الخسائر

 في كان الحريق إذا ة للشخص فقط أما تمتد الخسار،شقة لأحد الأفراد في حريق: مثال ذلك

عمليات شراء  في عماله وكذلك جميع من يتعاملون معه سواء إلى مصنعه فستمتد خسائره

  .خلافه أو قطع الغيار أو المعدات أو بيع المنتجات النهائية أو المواد الخام

 أن يتعرض لها مجموعة من الأفراد، كما المخاطرهذه  و:)عامةمخاطر  (أساسيةمخاطر  •

البطالة  إلى التى قد تؤدىية قتصادالاالمخاطر  ومثال على ذلكالفرد لا يمكن أن يتجنبها، 

جتماعية كالحروب العامة المتعلقة بتغير الظروف السياسية والاالمخاطر  كما تشمل ،والكساد

  . فرد معينذه المخاطره وعادة لا يتسبب في حدوث .ضطرابات الداخليةوالا

  

  :االحادث، وفيما يلى تعريف لكل منهموالخسارة ن بعض الأفراد لا يفرقون بين فى النهاية نجد أ

النقص في قيمة الممتلكات أو فناؤها أو النقص في قيمة دخل الأفراد أو زواله مما ينتج هى : الخسارة

  .عنه تحقيق حادث معين للأشخاص وممتلكاتهم
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  ٤٠  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

العامة بالنسبة لشخص  أو لظواهر الطبيعيةالتحقق المادى لظاهرة من ايمكن تعريفه بأنه و: الحادث

 أو ممتلكات الشخص أو دخل في لمجموعة أشخاص مما ينتج عنه خسارة فعلية أو معنوى أو حقيقى

  .مجموعة من الأشخاص

  :ما يلى إلى ولقد قسمت الحوادث

  : الحوادث الشخصية-١

  .الوفاة •

  .المرض •

 .العجز •

 .الشيخوخة •

 .البطالة •

  .نجاب الأطفالحوادث الزواج والطلاق وإ •

  :حوادث الممتلكات والمسئولية -٢

  .حوادث الحريق •

  .حوادث السطو والسرقة •

 .حوادث النقل •

 .حوادث خيانة الأمانة •

 .حوادث التصادم •

 ).الصقيع-البرد-البراكين-المياه( حوادث نتيجة •

 .حوادث الشغب •

 .نفجارحوادث الا •

 .أشخاصهم وممتلكاتهم في حوادث المسئولية نحو الغير •

  

  

  التأمين في عناصر الخطر ٢-٥
  

  :وهما وذلك للتحديد الدقيق للخطر ،ام يجب دراستهان أساسيانهناك عنصر

  .حجم الخسارة المتوقعة -١

 . حدوث الخسارةاحتمال -٢
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  ٤١  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  حجم الخسارة المتوقعة ١-٢-٥

  :ثلاثة أنواع إلى يتوقعها الفرد التي إنه يمكن تقسيم أنواع الخسائر

تكـرر  تإنها غالبا مـا     المنشأة و  أو   ائر من الممكن أن يتحملها الفرد     هذه الخس  :الخسائر الصغيرة  -١

 ، ومثال تلك الخسائر بالنسبة للأفراد تآكل إطارات السيارات وتلفها، كذلك الخـسائر             عدة مرات  سنويا

فقد صارت تلك الخـسائر     الجسم الخارجى للسيارة ويتعرض لها كل قائدى السيارات،          في   تحدثالتي  

تلـف بعـض    التى تتمثل فى     الخسائر   فإنالشركات   أو   وبالنسبة للمؤسسات   الأفراد، متوقعة ويتحملها 

بعـض   في   الصناعة في   وجود عيوب  أو   جفاف الجو  أو   المنتج النهائى نتيجة للرطوبة    أو   المواد الخام 

هـذه  و قطع المنتج النهائى، كل ذلك أصبحت تعتبره الشركات من الخسائر الصغيرة المتكررة دائمـا             

علـى   هذه الخـسائر  تحمل سنويا   . رجة قسوتها منخفضة ويمكن للأفراد والمؤسسات تحملها      د الخسائر

يحققها المشروع ولذلك    التي   الأرباح تنقص تلك الخسائر من مقدار    وبالتالى فإنها   مصروفات المشروع   

  .تحدد تلك الخسائر مقدما ضمن التكاليف التقديرية لأى منتج عند تقدير ثمن إنتاجه أو توضع

  

 مشروع خلال عشر سنوات، كمـا أن        ي لأ  متوسط وأ حدوثها ضئيل    احتمال :الخسائر المتوسطة  -٢

يتحملها  التي   تحدثها خسائر متوسطة تفوق القدرة السنوية للخسائر       التي   مقدار الخسائر  أو   درجة قسوتها 

 . متوسـطة  هلاك هذا العنبر فيعتبر خسارة     إلى   أحد العنابر أدى   في   حريقومثال على ذلك     .المشروع

يجب عند حدوث تلك الخسارة     التالي  توقف إنتاج المصنع كله وب     إلى   وبذلك نجد أن هذا العنبر قد يؤدى      

  .أن يتم تجديد العنبر وإعادته للعمل حتى لا يتوقف الإنتاج

  

حدثت هذا العام، أيتم     التي   ماهو موقف المؤسسة بالنسبة للخسارة    : يالذهن السؤال التال   إلى   ولكن يتبادر 

 أن  - يجـب  أو   - حساب الأرباح والخسائر؟ بالطبع من الأفضل      أو   حميلها كلها على حساب التشغيل    ت

وكلمـا زاد عـدد    .ىحتياطذلك الا إلى   لمواجهة الكوارث ويتم تحميل جزء من الأرباح       ياحتياطعمل  يُ

د، وذلك  هذا الرصي  إلى   وبذلك عند حدوث أى خسائر متوسطة يمكن اللجوء       . السنوات كلما زاد الرصيد   

ا النـوع    حدوث هذ  ي من المؤسسات ه   اتواجه كثيرً  التي   ولكن المشكلة . حدثت التي   لتعويض الخسائر 

 حادث سرقة   ؛ الخسائر المتوسطة بالنسبة للأفراد    لهذهومثال   . الكافى يمن الخسائر قبل تكوين الاحتياط    

  .بالمنزل، فقد تكون تلك الخسارة متوسطة أو قد تكون كبيرة

  

 حتمال الا نادرفإن حدوثها   لذا  إن هذا النوع من الحوادث يعتبر بمثابة الكوارث،          :الخسائر الكبيرة  -٣

ظواهر يصعب للإنسان التحكم فيها مثـل خطـر          إلى   رجع أسبابها ت، و ولكن قسوة الخسائر عالية جدا    

 مخاطرإن هذه ال  نهيار السدود وخلافه،    االزلازل والبراكين والحروب والثورات الداخلية والفيضانات و      

  .كوارث إلى قد تكون نادرة ولكن حدوثها يؤدى
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  ٤٢  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

حتجاز جزء من الأمـوال سـنويا       ا ب مخاطروعلى إدارة المشروع أن تحتاط لمواجهة هذا النوع من ال         

  .لمواجهة هذا النوع من الخسائر

  

 تـستقطع   الحسبان التكاليف السنوية للخسائر والتى     في   مما سبق نجد أن إدارة المشروع يجب أن تأخذ        

  -:ي كما يليكمخصصات لمواجهة خسائر محتملة الوقوع وه

  .الخسائرهذه العام وذلك لتكوين مخصصات لمواجهة  في التكاليف السنوية للخسائر الصغيرة -

  .ياتاحتياط لتكوين متوسطةتحدث خلال فترة  التي النصيب السنوى لتكاليف الخسائر المتوسطة -

  .ياتاحتياطتحدث خلال فترة طويلة لتكوين  التي ائر الكبيرةالنصيب السنوى لتكاليف الخس -

  

  : لما يلىطبقايختلف حجم الخسارة المتوقعة وبصفة عامة فإن 

حتراق الذاتى، حجم خسارته يختلف عن الحريق       فمثلا الحريق الناتج عن الا    :  أسباب حدوث الحادث   -أ

  .ضطراباتا أو بسبب شغب أو الناتج عن ماس كهربائى

  

 حسب المواد تكون حجم الخسائر    لحريق  ل أحد المبانى    عند تعرض : المعرض للخطر الشيء   عة طبي -ب

  .أقل من المبانى الخشبيةفيها خسارة الالبناء، فالمبانى الخرسانية حجم  في ستخدمتاالتي 

  

مؤكدة الوقوع كما أن التواكل وعدم        وهى  البشر فى بعض الإهمال صفة   : يالعنصر البشر طبيعة   -ج

 ل من تراثنا الشعبى تحدد تلـك المعـانى        اهناك أمث و ،زيادة حجم الخسارة   إلى   ؤدىيوالتفاؤل  الحرص  

  ).الحرص واجب( ،)عقلها وتوكل على اهللا( ،)بيت المهمل يخرب قبل بيت الظالم(

  

 المسئولية المدنية يصعب    مخاطر الأشخاص و  مخاطر الممتلكات، غير أن     مخاطرما سبق ينصب على     

خطر الوفاة، العجز سواء كـان      :  الشخصية هى  مخاطرال(مقدما  بسببها  تحدث   التي   ائرتقدير قيمة الخس  

تقـديرها   يمكنوبالرغم من صعوبة تقديرها إلا أنه        ).خطر الشيخوخة وخطر البطالة    أو   يًاجزئ أو   يًاكل

  .يوضح ذلكالتالي والمثال 

  

سـتعانت  ا و ا الأسرة تعويـضً    نتيجة تصادمه بسيارة وطلبت    ي الثانو ي طالب بالصف الثان   يتوف :مثال

  :ما يلى إلى بتقدير قيمته

  .اا ناجحً من الممكن أن يصبح مهندسً،التقارير الدراسية للطالب بينت أنه طالب ممتاز وميوله رياضية

كانت تنفق عليـه     التي   سنة، وقام القضاء بتقدير قيمة المصاريف      ١٦سن الطالب عند حدوث الحادث      

بتقدير دخوله المتوقعة بعد تخرجه، وبهذه الطريقة تم تقدير التعويض وهو           حتى يصير مهندسا، كما قام      
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  ٤٣  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

ستمر على قيد الحياة وحتى بلوغه      اكان سيحصل عليها لو      التي   عبارة عن مجموع القيم الحالية للدخول     

  .كانت تنفق عليه حتى يصير مهندسا التي سن التقاعد مطروحا منها القيمة الحالية للمصاريف

 فـي   يتعرضـون لهـا    التـي    ه من الممكن وضع قواعد لتعويض الأفراد عن الخـسائر         وهكذا نجد أن  

  . الغيرلَقبيصبحون مسئولين عنهاِ  أو أشخاصهم

  

 الحادث أو  حدوث الخسارةاحتمال ٢-٢-٥

حدوث الحادث، وعلى سبيل المثـال       في   سببتت التي   يجب فحص الشروط    حدوث حادث  احتماللتقدير  

المائة، فإننـا    في   خمسين أو    أثناء إلقاء قطعة نقود هو نصف      "كتابة"ول على    الحص احتمالفلو قلنا أن    

 يجـب أن    ها، وأن "كتابة" والأخر   "صورة"ن أحدهما   ي لا يوجد لها سوى وجه     قطعة النقود نعلم مسبقا بأن    

قتراح بأن العملة من الممكن أن تسقط على حافتها، وهنـا           أهملنا الا  إذا   تسقط على أحد الوجهين وذلك    

 حدوث أى مـنهم  احتمال، ولذلك نجد أن     الآخر ظهور   حتمال ظهور وجه مساو تماما لا     احتمالد أن   نج

  .تماما% ٥٠ هو

هو   ظهور أى عدد   احتماللذا فإن    ٦:١ من   ،له ست أوجه   )الطاولة( ردنزهر ال  على ذلك أيضا   مثالو

١/٦.  

  

  : إلىلاحتمالاتا تفق الكتاب على تقسيما

وجميعهم يتم   توقعةم أو   ت تقديرية احتمالاأو   ت تجريبية احتمالاإما  وهى  : ت الحسابية حتمالاالا  - أ

  . مقدما قبل وقوع الحادثحسابهم

  

  .ب بعد وقوع الحادثستح التي هى: ت الفعليةحتمالاالا  -  ب

  

  يوضح المثال التالي الفرق بين الاحتمالات التقديرية والاحتمالات الفعلية

منزل كل سـنة خـلال       ١٠٠٠جد أنها أمنت على     وُمن واقع سجلات أحدى شركات التأمين        :٢ مثال

  :سنوات السابقة، وبفحص السجلات وجدت الخسائر كما يلىالخمس 

  المنازل التي احترقت  السنة

٧  ١  

١١  ٢  

١٠  ٣  

٩  ٤  

١٣  ٥  
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  ٤٤  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

منـازل   ١٠منزلا، وبذلك يصبح المتوسط السنوى       ٥٠حترقت  ا التي    وجد أن إجمالى المنازل    وبالجمع

  . حدوث الخسارةاحتمال وبذلك نقدر ،منزل ١٠٠٠عدد المنازل المؤمن عليها كل سنة، وحيث أن 

  عدد المنازل كلها  ÷ متوسط عدد المنازل المحترقة سنويا

١= ٠,٠١= ١٠٠٠ ÷ ١٠%  

 احتمـال حسباننا أن السنة السادسة      في    وبذلك نضع  ،%١ هى وهكذا نجد أن تقديراتنا من واقع العينة،      

 فـي   ن عليها، ولكننا لا يمكن أن نكون متأكدين بأننا صادقين         زل المؤم من المنا % ١هو  حريق  حدوث  

تقديراتنا  في    ولهذا فإن الثقة   ، التقديرى حتمال الفعلى قد يختلف عن الا     حتمال، فالا  فى المستقبل  يراتنادتق

ولتوضـيح ذلـك قـارن      عن متوسطها   توضح العينة    التي   ختلاف القيم ا أو   )التشتت(ستختلف بقياس   

  .ية من الخسائر مع المجموعة الأولىتالة الالمجموع

  

  المنازل التي احترقت  السنة

١٦  ١  

٤  ٢  

١٠  ٣  

١٢  ٤  

٨  ٥  

ن متوسـط الخـسارة     إ و ، أيضا ٥٠الرقم الإجمالى للخسائر خلال فترة الخمس سنوات هو         هنا أن    جدن

 دث من عام لآخـر تح التي ختلاف كبير بين الخسائرا وبالرغم من ذلك يوجد ، كذلك بيوت١٠السنوية  

تعتمد عليها تقديراتنا ومتوسط الخسارة السنوية كلما بعدت         التي   كلما زاد الفاصل بين البيانات     .)تشتت(

 ولاجـد ال فـي  من الممكن عرضـه      نمجموعتيال في   ختلافالاراتنا للأعوام القادمة عن الواقع، و     تقدي

  :التالية

  المجموعة الأولى من الخسائر

  السنة
   الخسائرسطمتو

  ¯س

  الخسائر الحقيقية

  س

   بينهماالفرق

  )¯س-س(

  مربع الفرق

  ٢)¯س-س(

  ٩  ٣-  ٧  ١٠  الأولى

  ١  ١  ١١  ١٠  الثانية

  ٠  ٠  ١٠ ١٠  الثالثة

  ١  ١-  ٩ ١٠  الرابعة

  ٩  ٣  ١٣ ١٠  الخامسة

  ٢)¯س –س (مجـ = ٢٠  ٠  ٥٠  ٥٠  الإجمالى
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  ٤٥  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  

  ٢ =      =١ الانحراف المعيارى

  

  المجموعة الثانية من الخسائر

  السنة
  الخسائر طمتوس

  ¯س

 الخسائر الحقيقية

  س

   بينهماالفرق

  )¯س-س(

  مربع الفرق

  ٢)¯س-س(

  ٣٦  ٦  ١٦  ١٠  الأولى

  ٣٦  ٦-  ٤  ١٠  الثانية

  ٠  ٠  ١٠ ١٠  الثالثة

  ٤  ٢  ١٢ ١٠  الرابعة

  ٤  ٢-  ٨ ١٠  الخامسة

  ٢)¯ س–س (مجـ = ٨٠  ٠  ٥٠  ٥٠  الإجمالى

  

  ٤ =    = الانحراف المعيارى

  ٢ويسمى الجذر التربيعى للاختلافات بالانحراف المعيارى

  ٢يعى  يصبح الجذر الترب٤ن اختلافات المجموعة الأولى تعادل إوحيث 

   ٤ فيصبح الجذر التربيعى ١٦أما المجموعة الثانية فالاختلافات تعادل 

  . أدقةثر تجانسا والتوقعات المستقبليككانت بيانات تلك المجموعة أكلما راف كلما قل الانحلذا ف

                                            

   =لمجتمعنحراف المعيارى الا 1

 2)¯مجـ(س-س 
 ن

  
   عدد القيم: نو     ٣، س٢، س١س  الوسط الحسابى للقيم:¯سحيث أن 

 
ط                 2 إن المتوسط لا يعطى فكرة دقيقة عن المجموعة فلا يبين طبيعتها ولا آيفية توزيع مفرداتها، آما أن استخدام المتوسط فق

د   ة فق ة المقارن ار حقيق ى لاظه ات لا يكف دة مجموع ة ع ن  لمقارن ان ع ف المجموعت ا تختل وعتين بينم ساوى متوسط مجم يت
ة بعضها من بعض            وعتين متقارب ردات إحدى المجم د تكون مف أو ) أى تترآز حول متوسطها  (بعضهما آل الاختلاف فق

ل يجب أن نصف درجة                      ) مشتتة(مبعثرة   وعتين ب ة متوسطى المجم فلنقارن المجموعتين بدقة ويجب ألا نقتصر على مقارن
  .فردات آل من المجموعتين بعضهما عن البعض أو عن متوسطاتهمااختلاف م

  
اس            : ، ويقصد بالتشتت  )مشتتة(والمجموعة المبعثرة    شتت آمقي دار الت التباعد أو الاختلاف بين مفردات المجموعة، ويتخذ مق

ة الحساب،                 ة وطريق اييس       لتجانس المجموعات، ومقاييس التشتت مختلفة وهى تختلف فيما بينها من حيث الدق ذه المق  ومن ه
  ).الانحراف المعيارى(
 

= 
  مجموع مربع الفروق

 ١٦ عدد السنوات

= 
  مجموع مربع الفروق

 ٤  عدد السنوات
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  ٤٦  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

   المخاطر ومدى قابليتها للتأمين٣-٥
  

 للافراد، وذلـك مـن      ةغير المعروف إقصاء وإبعاد الخسائر نتيجة المخاطر       من نمإن جوهر التأمين يك   

 من أكبر عدد من الأشخاص المعرضين لذلك الخطر، ويساهم كل منهم بمبلغ على              ة مكون ةخلال جمعي 

  .  منهمييتعرض لها أ التي ة لتعويض الخسارةقساط سنويأشكل 

  

 . للأفـراد  ة بالنـسب  ة عن مخاطر غير متوقع    ةن المهمة الرئيسية للتأمين هى إبعاد الخسائر الناتج       لذا فإ 

ن أ، و ةالشرط الأساسى للتأمين هو أن يكون الخطر غير متوقع مثل الحوادث والمصادفات العرضـي             و

 فقـط فعلـى     ةالمخاطر البحت  في    وهذا يحدث  ، وليس هنالك فرصة للربح    ةكون هنالك فرصة للخسار   ت

 فقـط دون    ةخاطر البحت حالة الم  في   ويستخدم التأمين عادة   .ا بحتا سبيل المثال قائد السيارة يواجه خطرً     

ا أمـن عليهـا فـسيكون       إذو ة تؤدى إلى مخاطر المغامر    ةن المخاطر التجاري  إالمخاطر التجارية حيث    

  . وسيحول دون مزايا التأمينقسطها مرتفعًا جدًا

  

  : للتأمين يجب أن تتوافر فيه الصفات الآتية لاعتباره خطرا قابلا للتأمينلكى يكون الخطر قابلا

 فـي   ة عن بعضها البعض وتكون متماثلة     ل هناك عدد كبير من وحدات الخطر المستق        يجب أن يكون   -

  .ا تقريبًةالقيم

 . يجب أن تكون الخسارة محددة من حيث الوقت والمكان والقيمة-

 . للتقدير الدقيقة يجب أن تكون فرصة الخسارة عن فترة مناسبة مستقلة قابل-

  .من وهذا الخطر مادي وليس معنويستأ يجب أن تكون الخسارة خارجة عن إرادة الم-

 .دوث يجب أن يكون الخطر غير متعمد الح-

  

 جية فهناك بعض المخـاطر    نموذ للتأمين، ليست دائما     ة إلى ما سبق يلاحظ أن المخاطر القابل       ةضافبالإ

 ومع ذلك يضطر المؤمن إلى تغطيتها تحت ضـغط          ةولى السابق  الأ ةربعلا تتوافر فيها الشروط الأ    التي  

مع ة   أو شرك  ة هيئ يأ أو   ة، وعادة تمارس مثل هذا التأمين الحكوم      ةجتماعياسباب  عام أو لأ  سبب  ى  لأ

 ـ         يأ بتغطية   ةضمان الدول  مين فتقـوم الهيئـات     أ عجز، وقد تمتنع الهيئات والشركات عن مثل هذا الت

  . بممارستهةالحكومي

  

 للتأمين نظرا   ةستقبل وتعتبر مخاطر قابل   الم في   ا قد تتغير   للتأمين حاليً  ةقابلالن المخاطر غير    أويلاحظ  

مين يعتبـر مـن الوسـائل       أن كان الت  وإ.  للمؤمن ةالمعلومات المتاح  في   لتغير طبيعة الخطر وللتحسين   

 ، وقد مين لعلاجها أيصعب استخدام الت   التي   ن هناك بعض المخاطر   ألا  إالمناسبه لمعالجة الخطر عموما     
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  ٤٧  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

 ـ ةن كانت المقدر  إوخاصة  . لتأميناإلى   دون الالتجاء    ةلازمل ا ةمكان توفير الحماي  الإ في   يكون  ة التأميني

حيان إلى التأمين الحكومى نظرا لامتنـاع المـشروعات         بعض الأ  في   المجتمع محدودة وقد نضطر   في  

دارة لإخرى الـسابق ذكرهـا      لأ عن قبول التأمين وقد يستخدم التأمين بمفرده أو مع الوسائل ا           ةالخاص

  .الخطر

  

 ة الهام ةيقتصادعمال الا شخاص المرتبطين ببعض الأ   لأ بين عدد من ا    ة ملح ة نفسي ةغبويجب أن توجد ر   

 على تحمـل نفقـات التـأمين        ةن توجد لديهم القدر   أنفسهم ضد المخاطر، كما يجب      ألكى يؤمنوا على    

 ةبيغل حيث تكون الأ   ةالدول النامي  في    التأمين وقد تقوم الدولة وخاصة     ةولديهم الوعى الكافى للقيام بعملي    

 بتحمل جزء كبير من قسط التأمين، كما قـد تلجـأ            ي تأمين يالعظمى من الشعب فقراء وليس لديهم وع      

  .  فى بعض الحالاتلزامإلى عنصر الإة الدول

  

  : عليها فعلى سبيل المثالمينلا يمكن التأ والمخاطر جميعها قد تقبل التأمين أو

 التـي   مـراض  والرشح والفيضان كما تشمل الأ     وتشمل البرد والجفاف والرياح   : ة المخاطر الطبيعي  -أ

 قـد   ةن المخاطر الـسابق   أ .تصيب المزروعات  التي   تصيب الحيوان والنبات وكذلك الحشرات والافات     

 فقد  ١٩٦٨نجلترا سنه   إجنوب شرق    في    ومثال ذلك ما حدث    ة وخسائر فادح  ةتؤدى إلى كوارث جسيم   

 من الآفات   ةفآصابته ب إيرلندا نتيجة   أ في   لبطاطسر محصول ا  م عام دُ  ١٠٠ ومنذ   ،اكتسحتها الفيضانات 

   . لهذه الدولقتصاد على الاةصاب الجفاف كثيرا من دول غرب افريقيا وكانت الخسائر فادحأكما 

  : إلى ما يلىوتنقسم المخاطر الطبيعية

 ـ وأ مين عليه لدى شركات التـأميني     أ مثل خطر البرد الذى يمكن الت      : للتأمين  قابلة  مخاطر - ات  الهيئ

 .التبادلية

 فإنه لايقبل التـأمين     ،ةفات الزراعي مثلتها الجفاف والفيضانات والآ   أومن  :  للتأمين ة مخاطر غير قابل   -

 تعينهـا   ةعليها لدى الشركات وإنما يمكن لبعض الدول تغطية هذه المخاطر عن طريق صناديق خاص             

  .سو وفرنسا وجزيرة موريشية الامريكيةالولايات المتحد في كما

  

 والشغب والاضطرابات وما    ةوتشمل الحريق والسرقه والسطو والحوادث العادي     : ةالمخاطر العادي  -ب

 للحريق تختلـف    ة عن استعمال المركبات فبالنسب    ة الناتج ة المدني ةيتبعها من حرائق كما تشمل المسئولي     

 ـ   ة مثل الحرائق الناتج   ،سبابه فمنها ما يمكن التأمين عليه ومنها ما لايمكن        أوتتعدد    ةعن عوامل طبيعي

مثل الزلزال والاحتراق الذاتى كما لايمكن تغطية مخاطر الشغب والاضطرابات والحروب فقد تعجـز              

  .شركات التأمين والهيئات التعاونيه للتأمين عن تغطيته
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  ٤٨  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  

  

  : وفى النهاية يجب توافر الشروط التالية لأى خطر، لكى يكون قابلا للتأمين

  .وأن تكون الخسارة الناتجة عنه ذات صفة عرضية يجب أن يكون الخطر حقيقيا -

 . يجب أن يكون هذا الخطر ممكن قياسه وتقديره-

  . يجب أن تكون قيمة قسط التأمين في مقدرة الفرد أو المؤسسة-

 ويجب توافر إحصائيات كاملة لأى خطر يُقبل التأمين عليه لتحديد أقساط التأمين كما يجب توافر                -

  . راء أى نوع من التأمين إذ إنهم العنصر الأساسى لأي مشروع تأمينالفنيين اللازمين لإج
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  ٤٩  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  

 دسالساالفصل 

  كأداه لمواجهة المخاطر التأمين
  

  

فراد الجماعة لتوزيع عبء المخاطر عند وقوعها بيـنهم جميعـا       أساس التعاون بين    أيقوم التأمين على    

ولقد عرف مكتب العمل الـدولى       ،رة التعاون ساسا على فك  أفالتأمين يقوم    ،ن يتحملها فرد بمفردة   أدون  

وتنـسيقها   ،خرينلأتحاد موارد كل فرد وقدرتة مع موارد وقدرة ا        اهو   (هوسع معاني أ في   هالتعاون بأن 

وهـو نـوع مـن       ،نتائج يسعى إليها مجموعهم    إلى   بحيث تكون مجهودا واحدا مشتركا بغية الوصول      

  .قدمها عهداأ في  حتىالعصور البشرية كافة في السلوك الانسانى شوهد

  

 ،وكون قدماء المصريين جمعيات لدفن المـوتى       ،ف السنين  عرفت مصر جمعيات التأمين منذ الآ      ولقد

تأمينية تقوم  قام المصريون بتأسيس جمعيات      ،عام ٤٥٠٠ منذ اكثر من     هنأوتدل الوثائق التاريخية على     

فكان الجندى  (لرومان جمعيات مماثلة تماما     عضائها عند الوفاة كما عرف اليونان وا      بدفع مبالغ معينة لأ   

 كما شكل الرومان انديـة خاصـة        ،لة مقتله  حا هسرتأ للانفاق على    رتبةالرومانى يستقطع جزءا من م    

مبراطورية الرومانيـة جمعيـات تمـنح       عهد الإ  في    كما تكونت  .هبتحمل نفقات الوفاة والدفن وملحقات    

  .عضائهاأ من للورثة مبالغ معينة من النقود عند وفاة عضو

  

متطورة بحسب ظـروف   أو خرى قد تكون بدائيةأ أو صورة في ولقد عرف المجتمع الاسلامى التأمين 

كثـر مـن    أ في   ن العرب عرفوا تأمينات الممتلكات    أ ،همقدمت في   بن خلدون ا فلقد ذكر    ،الزمان والمكان 

  لـه نفـق لى تعويض من يُعضاء القافلة يتفقون فيما بينهم ع    أ الشتاء والصيف كان     يففى رحلت  ،صورة

 فـي  هبنسبة رأسـمال  أو ،ن يدفع كل عضو نصيبا بنسبة ما حققة من ارباح         أ وذلك ب  ،جمل اثناء الرحلة  

 ـ    هيضا على تعويض من تبور تجارت     أكما كانوا يتفقون     ،الرحلة حسب الاحوال    ه منهم نتيجة نفوق جمل

  .بنفس الطريقة السابقة

  

 ، تأمينات الحياة  ، تأمين الحريق  ،يتاريخ التأمين البحر  و وعقوده تعريف التأمين    يوسوف نتناول فيما يل   

  .وتأمينات المسئولية
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  ٥٠  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

   تعريف التأمين١-٦
  

  .لتأمين له وسنستعرض فيما يلى أهم هذه التعريفاتاتعددت تعاريف رجال الاقتصاد والقانون و

  

عرض لها مجموعة مـن     التأمين طريقة يتم بواسطتها تجميع المخاطر الم      : تعريف ويليامز وهاينز   -١

الأشخاص أو المنشئات عن طريق تحصيل الاشتراكات التي تعتبر بمثابة رأس المال الذى يدفع منـه                

  .التعويضات، وبالتالي يعمل على تخفيض الخطر وعدم التأكد

  

التأمين وسيلة لتعويض الفرد عن الخسارة الماليـة التـي          :  تعريف الأستاذ أحمد جاد عبد الرحمن      -٢

نتيجة لوقوع خطر معين، وذلك بواسطة توزيع هذه الخسارة على مجموعة كبيرة من الأفـراد               تحل به   

  .يكونون جميعهم معرضين لهذا الخطر، وذلك بمقتضى اتفاق سابق

  

التأمين نظام يقلل من ظاهرة عدم التأكد الموجودة لدى المستأمن وذلك           : سلامة عبد االله  / تعريف د  -٣

نة إلى المؤمن، والذى يتعهد بتعويض المؤمن له عن كل أو جزء من             عن طريق نقل عبء مخاطر معي     

  .الخسارة المالية التي يتكبدها
 
التأمين يهدف بصفة أساسية إلى حماية الأفراد والهيئات من الخسائر المادية           : زعادل ع /  تعريف د  -٤

سائر يمكن قياسـها    الناشئة عن تحقق المخاطر المحتملة الحدوث والتى يمكن أن تقع مستقبلا وتسبب خ            

  .ماديا ولا دخل لإرادة الافراد أو الهيئات في حدوثها

  

التأمين عبارة عن أداة اجتماعية يمكن بواسطتها تحويل عبء الخطـر           : كامل الحلواني /  تعريف د  -٥

  .من الشخص المعرض له إلى شخص أو هيئة راغبة في تحمله

  

عدد من الأفراد الذين يتعرضون لـنفس الخطـر         التأمين اتفاق بين    : صلاح الدين طلبة  /  تعريف د  -٦

على أن يدفع كل منهم مبلغا صغيرا نسبيا لكى يعوض من الرصيد المتكون كلُ من يعانى مـنهم مـن                    

  .تحقق الخطر، على أن تكون الخسائر متوقعة، مع إمكان تقدير مجموعها مقدما وبدرجة معقولة

  

التأمين عقد يلتزم المؤمن بمقتضاه     : ون المدنى من القان  ٧٤٧تعريف المشرع المصرى في المادة       -٧

أن يؤدي إلى المؤمن له أو المستفيد الذى اشترط التأمين لصالحه مبلغا مـن المـال أو إيـرادا أو أى                     
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  ٥١  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

تعويض مالى آخر حالة وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبين بالعقد نظير قـسط أو أى دفعـة ماليـة                    

  .يؤديها المؤمن له إلى المؤمن إليه

  

  

من الآراء السابقة نجد اختلاف وتفاوت في تعريف معنى التأمين، وأن أى تعريف يجب أن               

  :يشتمل على ما يلى

ممكن قياس وتقدير الخـسائر التـي       ( تعاون مجموعة من الأفراد لمواجهة خطر محدد         -١

تحدث بسبب هذا الخطر، كما أن حدوث الخطر يجب أن يكـون احتمـالي ولـيس مؤكـد         

ب أن لا يكون هذا الخطر مركزًا بحيث لايصاب به مجموعة كبيـرة مـن               الوقوع، كما يج  

  ).الأفراد 

  . تحديد قيمة ما يدفعه كل فرد مقدما أو عند وقوع الحادث-٢

  . تحديد مدة تغطية الخطر-٣

  . تحديد الشىء موضوع التأمين وقيمته مقدما-٤

  

  

  :مما سبق يمكن تعريف التأمين على أنه

ر تعاون الجماعة، ويهدف إلى تغطية الخسائر التي يتعرض لهـا           الصورة البارزة من صو   

الفرد عند حدوث خطر محدد مقدما خلال مدة محددة مقابل أن يلتزم المؤمن له بدفع قيمة                

  .قسط التأمين المتناسب مع قيمة الشىء موضوع التأمين مقدما أو عند حدوث الحادث

  

  

  .هذا التعريف يحدد لنا أطراف عقد التأمين

  )شركة التأمين(مؤمن ال -١

  )المتعاقد(المؤمن له  -٢

  قسط التأمين  -٣

  مبلغ التأمين  -٤

  مدة التأمين  -٥

  موضوع التأمين  -٦

 الخطر المؤمن ضده -٧
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  ٥٢  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  عقود التأمينأنواع  ٢-٦
  

الخطر، ويمكـن    من   يستخدم التأمين الذاتي والتأمين التعاوني والتأمين التجاري كأداة ووسيلة للاحتياط         

 بـأن يعـوض الطـرف       )المؤمن ( بين طرفين بمقتضاه يتعهد الطرف الأول      تعريف التأمين بأنه اتفاق   

عن الخسائر المادية التي تقع له نتيجة لتحقق خطر معين، فـي مقابـل أن يـدفع                 ) المؤمن له (الثانى  

الطرف الثانى للطرف الأول مبلغا ما أقل نسبيا من المبلغ الذى يتعهد الطرف الأول بسداده، ويـسمى                 

ة بالمؤمن وهو إما أن يكون فردا أو شركة كما يسمى الطرف الثانى بـالمؤمن لـه                 الطرف الأول عاد  

ويسمى المبلغ الذى يدفعه المؤمن له بقسط التأمين كما أن المبلغ الذى في حدوده يـدفع المـؤمن لـه                    

  .الخسائر التي تحدث بسبب تحقق الخطر يسمى المبلغ المؤمن به أو مبلغ التأمين

  

 تأمينـات  ، وعقودعقود تأمينات حياة  :  عقود التأمين، فمنهم من قسم العقود الى       قسيماب في ت  تَّاختلف الكُ 

  :إلى الآتىعقود التأمين  ويمكن تقسيم . عقود تأمين تجارى وآخر حكومىقسمهم إلىومنهم من  .عامة

  

   عقود تأمينات الأشخاص١-٢-٦

رس شركات التأمين هذا النـوع      وهذه العقود تغطى مخاطر الوفاة، والعجز، والمرض، والبطالة، وتما        

من التأمينات وكذلك الهيئات الحكومية، ففى الأخيرة يسمى تأمينات اجتماعية أما في الـشركات فنجـد              

عقد تأمينات الحياة، عقد تأمينات وفاة، عقد تأمين مختلط، عقد تأمين معـاش، عقـد تـأمين حـوادث                   

  .شخصية، عقد تأمين صحى

 قيد الحياة خلال مدة التأمين وتـسمى      على اد مبلغ التأمين بقاء الفرد    ويشترط لسد :  عقد تأمين حياة   -١

  .عادة هذه العقود بعقود إدخار

  

  :قد تكون محدودة المدة وقد تكون مدى الحياة:  عقد تأمين وفاة-٢

  .عقد تأمين وفاة مؤقت أى بشرط وفاة الفرد خلال مدة معينة  ) أ (

  .زمة بدفع مبلغ التأمين عند وفاة الفردأى أن شركة التأمين ملت: عقود تأمين مدى الحياة ) ب (

وهذا العقد يشترط أن لاتتم الوفاة إلا بعد فترة زمنية محددة وخلال            : عقد تأمين وفاة مؤقت مؤجل      ) ج (

  .مدة ينص عليها العقد

 .عقد تأمين مدى الحياة مؤجل لفترة محدودة  ) د (
 
ص علي استحقاق مبلغ التأمين     إذ ين  .وهذا العقد يجمع بين عقود الحياة والوفاة      :  عقد تأمين مختلط   -٣

  .انتهاء مدة التأمين المحددة وألأي الأجلين أقرب عند وفاة الفرد 
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  ٥٣  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

 عام، فإذا توفي الفرد في أي وقت خلال هذه المـدة          ٢٠ أمن شخص علي حياته لصالح ابنه لمدة         :مثال

ق هذا الفـرد مبلـغ      تدفع الشركة مبلغ التأمين، وفي حالة انتهاء المدة وظل الفرد علي قيد الحياة استح             

  .التأمين

  

تنص بعض العقود علي أنه إذا بقي الفرد علي قيد الحياة حتى نهاية             :  عقد تأمين مختلط مضاعف    -٤

المدة يستحق ضعف مبلغ التأمين، وقد يكون العكس إذا توفي الفرد خلال مدة التأمين فيـستحق مبلغـا                  

ث الشخصية؛ إذ ينص العقد علي أن يـستحق      مضاعفا، ونجد أن هذه العقود عادة مرتبطة بعقود الحواد        

  .الفرد مبلغ تأمين مضاعف في حالة الوفاة بحادث

  

مثل التأمين على حياة الزوج والزوجة لصالح الأبناء ففي حالة وفـاة            :  عقد تأمين مختلط مشترك    -٥

 أحدهم يستحق مبلغ التأمين، وقد يكون عقد تأمين مختلط مضاعف مشترك؛ وفي هذه الحالة يـضاعف               

  .مبلغ التأمين إذا حدثت الوفاة لأحدهم بسبب حادث

  

مما سبق نجد أن شركات التأمين تسعي إلي تعدد أنواع عقود التأمين وذلك لإشباع رغبة المـستهلكين                 

  ).المؤمن لهم(

  

   وثائق التأمين العامة٢-٢-٦

 علي السياراتالتأمين  -١

صري علي التأمين الإجباري ضد خطر      ينص قانون المرور الم   :  علي السيارات  الإجباريالتأمين   •

المسئولية المدنية تجاه الغير في أشخاصهم، وبذلك تلتزم شركة التأمين بدفع قيمة الخـسائر التـي                

  :يكون مسئولا عنها قائد السيارة نحو الغير، ويشترط لمسئولية الشركة

  . وجود ترخيص سير لهذه السيارة ويكون ساري المفعول-

  . رخصة قيادة صالحة-

  . أن يكون الفرد في حالة تسمح له بالقيادة-

  .ويقصد به تغطية مخاطر التصادم والسرقة والحريق: التأمين التكميلي •

 .وهو يجمع بين الوثيقتين الإجبارية والتكميلية: التأمين الشامل •
 
وعادة تغطي هذه العقود خسائر الحريق الذي يحدث بسبب انفجار المواقد :  عقود تأمين الحريق-٢

الغاز والذي يستخدم لأغراض الطهي، ولا تغطي هذه العقود مخاطر الاضطرابات والشغب و

والحروب والزلازل والبراكين والصواعق والعواصف، وإنما هي عقود عادية لتغطية خطر الحريق 
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  ٥٤  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

عقود المسئولية : معها عقود أخري مثلطوهذه العقود عادة ما يرتب. في الأشياء المؤمن عليها فقط

ونجد . ة قبل المالك، عقود المسئولية المدنية قبل الجيران، عقود المسئولية المدنية قبل المستأجرالمدني

  .أن هذه أسعارها ضئيلة ومن الأفضل أن تقترن دائما بعقد الحريق الأصلي

  

في المحلات العامة خاصة أن الزجاج ذا قيمة مرتفعة، إذ يصل :  عقد تأمين ضد كسر الزجاج-٣

 جنيه،لذا تلجأ هذه المحلات إلي التأمين ضد كسر الزجاج إذ أن الخسائر ١٠٠ الواحد إلي المتر المربع

  .التي تحدث تكون خسائر كبيرة

  

ويشمل السرقة العادية، والسطو المسلح وهناك فرق بين السرقة والسطو؛ إذ :  عقود تأمين السرقة-٤

  .إن السطو سرقة مع استخدام العنف

  

أن يكون لدى الفرد عهدة فيقوم : والمقصود بالاختلاس: مانة والاختلاس عقد تأمين خيانة الأ-٥

 دوقد تكون الأشياء المختلسة نقودا أو موا. بأخذها لحسابه الخاص، وهنا تسمي تلك السرقة بالاختلاس

أخري، فيعتبر تبديدها والتصرف فيها خيانة للأمانة، لذا يلجأ أصحاب الأعمال إلي التأمين علي 

 حدوث عجز لديهم، وتقوم شركة التأمين بدفع قيمة الخسارة ويتم محاسبة ندة خوفا مأصحاب العه

المسئول جنائيا والرجوع عليه ماديا ولقد لجأت الحكومة المصرية إلي إنشاء صندوق تأمين لأرباب 

العهد بالمصالح الحكومية وذلك بخصم اشتراك شهري من الموظفين الذين لديهم عهد سواء كانت نقدية 

  .و مواد أخري، ففي حالة حدوث أي عجز يتم تحديد قيمته ويقوم الصندوق بدفع قيمتهأ

  

  : تأمين المسئولية المدنية تجاه الغير-٦

  .أصحاب المحال العامة •

  .مخاطر المهنة كالأطباء والصيادلة والمهندسين •

 . البناءدعقود تشيي •
 

م الطائرات وعلى المسئولية المدنية التأمين علي الركاب والبضائع وعلى أجسا:  تأمين الطيران-٧

  .لشركات الطيران نحو المطارات والأماكن التي تمر عليها

  :وتنقسم إلي ما يلي

  .عقود تأمين علي أجسام الطائرات ضد المخاطر التي تتعرض لها •

  .عقود تأمين المسئولية قبل الركاب سواء في أشخاصهم أو في ممتلكاتهم •
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  ٥٥  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

في المطار نفسه وفي المساكن     (لغير التي تسببها أجسام الطائرات      عقود المسئولية المدنية قبل ا     •

 ).المجاورة والأماكن التي تمر عليها
 

  :تنقسم هذه العقود إلى:  التأمين البحري-٨

وتعني تغطية المخاطر التي يتعرض لها جسم السفينة بسبب أي ضـرر مـن              : عقود تأمين رحلة   •

و العائمة أو الحريق في أي جزء مـن الأجـزاء أو            أضرار الحريق وتصادم في الأجسام الثابتة أ      

وتتحمل شركة  )  عن خط سيرها وعدم الرجوع إلا بعد فترة        دأي جنوحها أو الابتعا   (شحط السفينة   

  .ةالتأمين دفع أية خسائر سواء كانت كلية أو جزئي

  :ويقصد بذلك تغطية المخاطر التي تتعرض لها الشحنة: عقد تأمين شحنة •

  . إلي مخزن المستهلك من مخزن المورد-

  . من رصيف المستورد إلي رصيف المورد-

  . علي ظهر السفينة فقط-

  

وفيما يلي أهم أنواع التأمين التي تصدرها إحدي شركات التأمين بالوطن العربي من عقـود تأمينـات                 

  :عامة وتأمينات الحياة

  . بوالص سرقة المنازل والمتاجر والمصانع-١

  .لمتاجر والمصانع بوالص حريق المنازل وا-٢

  . بوالص حوادث شخصية-٣

  .  بوالص تأمين ضد خيانة الأمانة-٤

  . العمالنحو بوالص تأمين ضد المسئولية المدنية -٥

  .ن بوالص تأمين متعهدين أو مقاولي-٦

  . بوالص تأمين المسئولية المدنية-٧

  . بوالص تأمين لصب المكائن-٨

 . بوالص تأمين نقل النقود-٩

  .الزجاج ضد كسر أمين بوالص ت-١٠

  . بوالص تأمين مخاطر المعدات-١١

  . بوالص تأمين كوبونات السفر-١٢

  . بوالص تأمين السيارات الخصوصية-١٣

  . بوالص تأمين السيارات التجارية-١٤

  . بوالص تأمين ضد المسئولية المدنية قبل الغير-١٥
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  ٥٦  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  ). بضائع-سفن ( تأمين بحري -١٦

  . تأمين طيران-١٧

  . ة حياة فردية أو جماعي تأمين-١٨

  . تأمين مكافآت التقاعد-١٩

  

ويلاحظ أن كل يوم جديد تخرج علينا فيه شركات التأمين بأنواع أخري من العقـود؛ فنجـد التـأمين                   

  ).وهو من أنواع التأمينات الحديثة(الهندسي 

  

  

   التطور التاريخى لأنواع متعددة من التأمين٣-٦
  

  التأمين البحري -١

الباحثون في تاريخ التأمين إلى معرفة زمان ومكان وبداية ظهوره على وجه التحديد، ولقـد               لم يتوصل   

-٣٠٠٠ذكر الكتاب والمؤرخون أن التأمين البحري هو أقدم أنواع التأمين، فلقد عرفه البابليون ما بين                

 ، وهـو أن بعـض الأفـراد       )القرض البحري على الـسفينة    ( قبل الميلاد، وعرف قديما باسم       ٣٠٠٠

يقرضون أصحاب السفن أموالا تعادل قيمة السفينة وما عليها من بضائع، بمقابل فوائد كبيرة يتحملهـا                

صاحب السفينة، وفى حالة عودة السفينة سالمة فإن المبلغ وفوائده يدفعها صاحب السفينة إلى المقرض،               

 ٦٠٠رى بالهند سـنة     وعرف القرض البح   .أما إذا غرقت ولم تعد فلا يسترد القرض ولا يسترد فوائده          

  . قبل الميلاد وانتشرت هذه القروض في جميع دول البحر الأبيض المتوسط

  

وهـى الخـسارة    .  قبل الميلاد صدر أول تشريع بحرى يبحث الخسارة العامة         ١٩١٦وفى رودس سنة    

زيـع  التي تنشأ عن اوامر ربان السفينة بإلقاء بعض البضائع في البحر لإنقاذ السفينة، ولهذا يجرى تو               

الخسارة على جميع الشحنات بما فيها الشحنة المضحى بها والسفينة حيث إن سلامة السفينة سيـستفيد                

  .ومنذ ذلك العهد إلى الآن ما زال المبدأ مستمرا وهو مبدأ الخسارة العامة. منها الجميع

  

ان البحارة يتفقـون    وقد مارس البابليون في القرن السادس الميلادى التأمين البحري بمعناه التبادلي، فك           

فيما بينهم على أنه إذا فقد أحدهم سفينة تشيد له سفينة أخرى، أما إذا فقدها نتيجة خطئه فلا يحـق لـه                      

المطالبة بغيرها، وإذا فقد البحار سفينة نتيجة لعدم سيره في خط ملاحي معروف فلا يحق له المطالبـة        

  .بتشييد سفينة أخرى
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  ٥٧  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

مدن فلورانسا وجنوا بشمال إيطاليا أول من مـارس التـأمين علـى             ويعتبر اللومبارديون، وهم سكان     

وأول عقد تأمين بحرى صدرت له تشريعات صـدر فـي           . البضائع وتحديد قسط التأمين الواجب دفعه     

البرتغال وأسبانيا وذلك في القرن الخامس عشر، ومن أشهر تلك التشريعات أوامر برشلونة الأربعـة               

 ١٦٠١ صدر القانون الإنجليزى سـنة       ثم .م١٤٨٤م،  ١٤٦١م،  ١٤٥٨م،  ١٤٣٦التي صدرت في سنة     

والذى يعتبر أول قانون للتأمين البحري ونظم هذا القانون طرق الفصل في المنازعات بين أطراف عقد                

  .التأمين

  

م افتتح إدوارد لويدز مقهى في لندن، واقترن اسم إدوارد لويدز بالتـأمين البحـري،               ١٦٦٧وفى عام   

الأعمال التي قام بها، فلقد كان المقهى مركز تجمع التجار لإجراء معـاملات التـأمين           ويهمنا ذكر أهم    

البحري وبشكل فردي حيث يكتتب كل منهم لحسابه وعلى مسئوليته الخاصة، كما كان رواد المقهى من               

العاملين بالشئون البحرية وأصحاب السفن والبحارة، وبعد وفاة إدوارد لويدز تطور المقهـى فأصـبح               

شبه بناد ثم سوق للتأمين وسميت الهيئة باسم هيئة لويدز للتأمين أو جماعة اللويدز للتـأمين وسـميت                  أ

وأطلقوا على مبناهم اسم مبنـى      ) جماعة لويدز للتأمين  (م باسم   ١٨٧١جمعيتهم بقرار برلمانى في سنة      

 التأمين كما تعتبر    وامتد نشاطها إلى جميع أنواع    ثم  لويدز، وينحصر معظم نشاطها في التأمين البحري        

  .الهيئة الوحيدة في العالم التي تمارس التأمينات الشاذة

  

 قواعده، ففى مصر صدر القانون التجاري       توقد اهتمت جميع دول العالم بعقد التأمين البحرى ووضع        

م وفى الفصل الحادى عشر منه وتحت عنوان السيكورتاه حدد قواعد وشروط عقد             ١٨٨٣البحري سنة   

  .بحريالتأمين ال

  

 صدر قانون التأمين البحرى الانجليزى ووضع موضع التنفيذ اعتبارا من اليوم الاول             ١٩٠٦وفى عام   

 مادة لا تزال المرجع الرئيسي في التأمين البحـري فـي            ٩٤م ويتضمن   ١٩٠٧من كانون الثانى عام     

  .العالم

  

 تأمين الحريق  -٢

 أو  ةخـو وكانت جمعيـات الأ    ،بصورة بدائية فى القرن السادس عشر والسابع عشر نشأ تأمين الحريق          

 ة سـن ي خسائر الحريق، وف ةعضائها لمقابل لأ تتولى جمع التبرعات والإعانات      ةصناديق التأمين الخاص  

لا ان إ ،فراد عما يصيبهم من خسائر الحريـق   بريطانيا بالتعهد بتعويض الأ    في   فرادم قام أحد الأ   ١٦٣٨

  .تهلتزامااهذا الفرد لم يتمكن من الوفاء ب
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  ٥٨  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

في (لف مسكن   أ ٢٠كثر من   أالقضاء على    إلى   دىأم والذى   ١٦١٦وكان لحريق لندن الذى حدث سنه       

 من مبنى هيئة اللويـدز  ةعلى مقرب البنوك ةمحط في ن نصب تذكارى لهذا الحريق ويقع مدينه لندن الآ  

 ـ أثر   ) متر من مكان هذا النصب التذكارى      ١٠٠ لقد نشب حريق لندن على بعد        ،للتأمين عـادات  ى  عل

  . لمنع الحرائق ومقاومتها عند النشوبحتياطوتقاليد هذا الشعب والاهتمام الزائد والا

  

 ، بلندن أول مكتب للتأمين على المبانى ضد الحريق ولكنه لم يـستمر طـويلا              نشئم أُ ١٦٦٧م  وفى عا 

 ـ وكذلك الجمعيات ال   ،فراد من خطر الحريق    وتعويض الأ  ة لتغطي ةستمرت المحاولات الفردي  او  ةتعاوني

  .لتزاماتهااولكنها تعرضت لعدم الوفاء ب

  

 ـ           ةنهاي في   ة الصناعي ةروبظهور الثو   ة القرن الثامن عشر وأوائل القرن التاسع عـشر ظهـرت الحاج

 وكانت هذه الشركات تقوم بالتأمين حسب قدرتها الماليه وذلك لعـدم            ، خطر الحريق  ةتغطي إلى   ةالماس

  .التأمينعمليات إعادة  في وجود شركات متخصصه

  

 لرعاية  ة حتمي  كانت ضرورة  ة التنظيمي ة الفني ة هذه الهيئ  ، تكونت غرفة مؤمنى الحريق    ١٨٦٨وفى عام   

 كما تتعاون هذه الهيئه     ، من الحريق  ةحدث وسائل الحماي  أ وساعدت على نشر     ،مصالح شركات التأمين  

 ـ أنواع  أحالة حدوث الحريق وقامت الشركات بقبول        في   مع قوات الإطفاء   ن التـأمين مكملـه     خرى م

  .لتأمين الحريق

  

 للتأمين من الحريـق     ة للتأمين المكمل  ةنواع التالي وجود الأ  إلى   ة الشديد ةم ظهرت الحاج  ١٩٠٠ففى عام   

   :وهى

  . عن الحريقةخسارة الناتجالرباح و الأةالتأمين على خسار -

 . كالفيضانات والزلازل والعواصفة الطبيعيمخاطرال -

 .بغالش الاضطرابات ومخاطر -

 .نابيب المياهانفجار أ مخاطر -

  

 ـ          أنشئم  ١٩٣٥وفى عام     ة مركز للتجارب بواسطة غرفة مؤمنى الحريق وفيه تجرى التجـارب العلمي

 للنيران والبحث عن أحسن     ةمعرفة مقاومة المواد المختلف    إلى   الحريق والحرائق للتوصل   على ةوالعملي

  .ةالسبل للمكافح
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  ٥٩  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

   ةالتأمين على الحيا -٣

صحاب السفن  أ الربان والملاحين حيث كان      ة من صور التأمين على الحياه كانت على حيا        ةل صور أو

ول وثيقـة   أصدرت   حيث   ).اقل أو   ةسن (ة والملاحين خلال مدة الرحل    ةنون على حياة ربان السفين    يؤم

ولـيم  (  له نن ريتشارد مارتن من لندن على حياة المؤم       م أصدرها المؤم  ١٥٨٣إنجلترا عام    في   تأمين

 ٣٢جنيه إنجليزى وقـسط التـأمين        ٤٠٠ا ومبلغ التأمين    ثنا عشر شهرً  ا ة وكانت مدة الوثيق   ،)بونسجي

ن رفضوا دفع مبلغ التأمين     ي ولكن المؤمن  ، من مدة التأمين   ي عشر الشهر الثان  في    ومات جيبونس  .جنيه

نهم خـسروا دعـواهم   أه إلا   نقضت تلك المدة قبل وقوع الوفا     ا و ، شهرا قمريا  ١٢بحجة أن مدة التأمين     

  . شهرا شمسيا وليس قمريا١٢عتبار أن التأمين قد جرى لفتره افع على د بالةوحكمت المحكم

  

 ة للتـأمين علـى الحيـا      ل حيث قامت جمعية التكاف    ، أهم تاريخ للتأمين على الحياه     ١٧٦٢ويعتبر عام   

      ةلاعتمـاد علـى جـداول الحيـا       ن علـى حياتـه وا     بإنجلترا بتحصيل أقساط التأمين تبعا لعمر المؤم        

Life Tables خلال القـرن   في ة الصناعيةوبظهور الثور .قساطسعار وتحديد الأساس لحساب الأأك

وزيـادة عـدد    ة   المتوسط ة بسبب ظهور الطبق   ةالتاسع عشر زاد الطلب على وثائق التأمين على الحيا        

  .ة على الحيايالعمال وبذلك ظهر التأمين الصناع

  

 ـ     ) المؤمن له ( الفرد   قساط التأمين تدفع طوال حياة    أنت  لقد كا   وتطـور   هويدفع مبلغ التأمين عنـد وفات

فراد ومطالبهم فظهر التأمين المختلط على أن تحدد مدة التأمين ويستحق مبلغ            التأمين لمقابلة رغبات الأ   

  .توفى خلال مدة التأمين أو ة لو ظل الفرد على قيد الحياةنهاية المد في التأمين

  

 ،علـى القـضبان    أو   الطرقـات  فـي    تسير التي   اءو وإستخدام المركبات س   ةلة البخاري ظهور الآ أدى  

 فـي    وإزدهار حركة البناء والتعمير وزيـادة عـدد العمـال          ةالصناع في   لات والمعدات واستخدام الآ 

ية الحوادث الشخصيه أو التأمين ضـد المـسئول       ظهور نوع جديد من التأمين هو تأمين        إلى   ،المصانع

  .وذلك مع نهاية القرن التاسع عشر، المدنية قبل الغير

  

   التأمين الاجتماعى-٤

شـكل صـناديق     فـي    ة بدأ التأمين الاجتماعى بنظام المساعدات الاجتماعي      ة الصناعي ةمع ظهور الثور  

 ةالشيخوخ أو   ة لمساعدة الذين يتعرضون لخطر الوفا     ة ثم ظهرت النقابات الطائفي    ،ة العامل ةإعانات الطبق 

 ول قانون للتأمين الاجتمـاعى    أوصدر   .ةبناء المهن أالمرض من    أو   ةالسرق أو   الفيضان أو   الحريقأو  

أما قـانون تـأمين      ١٨٨٤ ثم تبعه قانون إصابات العمل سنه        ،م١٨٨٣لمانيا للتأمين ضد المرض     أفي  

  . م١٨٨٩ فقد جاء عام ة والوفاةالعجز والشيخوخ
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  ٦٠  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  مصر في التأمين ٤-٦
  

طريق أعمال التأمينات فيها عن       وبدأت مزاولة  ،مين منذ منتصف القرن التاسع عشر     رفت مصر التأ  ع

 ةول شـرك  أسست أ  فلقد   ،ة ثم نشأت بعض الشركات الوطني     ،ةجنبيفروع وتوكيلات شركات التأمين الأ    

 ،ت شركة مصر للتأمين   ئنشأم  ١٩٣٤ وفى سنة    ،م١٩٣١ ،م١٩٢٨ن عام   اوتلتها شركت للتأمين   ةمصري

حكام القـانون    وكانت عقود التأمين تخضع لأ     ، تنظم عمليات التأمين   ةى تشريعات خاص  أ ولم تكن هناك  

  .ي البحرةقانون التجار في ة والواردي بالتأمين البحرةحكام المتعلقبعض الأ إلى ضافه بالإ،المدنى

  

دمت انعة   على الهيئات التأميني   ةشراف والرقاب  م الخاص بالإ   ١٩٣٩ لسنه   ٩٢وقبل صدور القانون رقم     

 للقانون السابق بالقرارالوزارى    ة التنفيذي ة وبصدور اللائح  ،شراف على جميع هيئات التأمين     والإ ةالرقاب

مكتب التأمين التـابع     يعد"على أن   ولى من القرار     الأ ةم نصت الماد  ١٩٤٦ ة لسن ٦٠ رقم   ةلوزير المالي 

شـراف  ض الاحكام وذلك للإ    وفى القانون السابق وضعت بع     ،"لوزارة الماليه سجل يسمى سجل التأمين     

وصدر القـانون رقـم      .لم يغطى كافة النقاط المطلوبة     ولكن هذا القانون     ، على هيئات التأمين   ةوالرقاب

نشئت بموجب هذا القانون مصلحة     أ و ،سفر عنها القانون السابق   أالتى    م لسد الثغرات   ١٩٥٠ لسنة   ١٥٦

  .ة القانونييالتأمين لمباشرة تنفيذ القانون من النواح

  

ن تكون  أ م بتمصير شركات التأمين ونص على        ١٩٥٧ لسنة   ٢٣م صدر القانون رقم     ١٩٥٧وفى سنة   

عطى القانون مدة لاتجاوز خمـس      أ و ، لرأسمالها وإدارتها  ة بالنسب تزاول التأمين مصرية   التي   الشركات

ت بعـد   صـدر  التي    كما لا يجب ان ننسى قوانين التمصير       ،حكامهأ لاستيفاء   ةسنوات للشركات القائم  

 ة والاسـترالي  ة والفرنـسي  ةم وقررت إلغاء الشركات البريطاني    ١٩٥٦لعدوان الثلاثى على مصر سنة      ا

 ةنـشئت الـشرك   أم  ١٩٥٧وفى نهايـة عـام       .م١٩٥٧ ة لسن ١٥ار الوزارى رقم    وذلك بناء على القر   

ن تأسيـسها شـركات التـأمي      فـي     سبتمبر واشتركت  ٢ لإعادة التأمين وكان تاريخ تأسيسها       ةالمصري

فـى   من الفنيـين  ة وخلت السوق المصري بهاجانب المشتغلينلأ وبناء على ذلك هاجر جميع ا   ةالمصري

  .سوى عدد قليل من المصريينمجال التأمين 

  

 ةشراف والرقاب حكام قانون الإ  أ م معدلا بعض     ١٩٥٩ لسنة   ١٩٥م القانون رقم    ١٩٥٩سنة   في   وصدر

ظـل قـانون     فـي     لشركات التأمين  ةوضاع الجديد لأ حتى يتمشى مع ا    ،١٩٥٠ لسنة   ١٥٦السابق رقم   

يوليـو   في م١٩٦١ لسنة   ١١٧ بالقانون رقم    ةوريم صدر قرار رئيس الجمه    ١٩٦١وفى سنة    .التمصير

 ةت المؤسسأنشئ م١٩٦١ ديسمبر سنة    ٣١ وفى   ، ونص على تأميم جميع شركات التأمين      ، م ١٩٦١سنة  

  . للتأمينة العامةالمصري
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صـبحت  أ وبـذلك    ، للتـأمين  ة العام ة المصري ةالمؤسس في   ة التأمين دمجت مصلح أم  ١٩٦٥وفى سنة   

 وتم ادماج الشركات    ، على شركات التأمين وصناديق التأمين الخاصة      ة جهه الاشراف والرقاب   ةالمؤسس

وبإلغاء المؤسسات حلت الهيئة المـصرية      . )هلية الأ – الشرق   –مصر  (ثلاثة شركات مباشرة     إلى   كلها

  .ممارسة كافة اختصاصاتها في مؤسسةالعامة للتأمين محل ال

  

  

  ية والإجتماعية للتأمينقتصادالأهمية الا ٥-٦
  

ر قـدر   سبيل النمو هو تحقيق أكب     التي في     أو الدول المتقدمة  في   ية سواء قتصادإن الهدف من التنمية الا    

الأموال  وحتى يمكن تحقيق ذلك لابد من توفير رؤوس          ،ية لأفراد مجتمعها  قتصادممكن من الرفاهية الا   

  : الأموال يتمثل فيما يلىهذه وأهم المصادر اللازمة لتوفير ،اللازمة للتنمية

  .المدخرات المحلية -١

 .العملات الأجنبية -٢

  

 في  هذه الدراسة المدخرات المحلية والتى يمكن توفيرها عن طريق الهيئات المالية الممثلة            في   وما يهمنا 

تحقيق خطـة    في    ويتحدد دور هذه الهيئات    ،ين الخاصة شركات التأمين وهيئات التأمين وصناديق التأم     

  :ية كما يلىقتصادللتنمية الا

  . تجميع المدخرات:اولا

  .ى للدولةقتصاد استثمار المدخرات المجمعة لديها وفقا للتخطيط الا:ثانيا

 القومى مع توزيع تلك الخـسائر علـى الـشركات           قتصاديتعرض لها الا   التي    تعويض الخسائر  :ثالثا

 وذلـك عـن طريـق       ،الخارج والحصول على قيمة تلك الخسائر بالعملات الحرة        في   ينية العالمية التأم

  .عمليات إعادة التأمين

  

ى للمحافظـة علـى مـستوى       قتصادزيادة مركزها الا  إلى  ولذلك تهدف جميع الدول المتقدمة والنامية       

يجاد الوسائل والـنظم    إارها و  بتوفير وتجميع رؤوس الأموال واستثم     هالمعيشة لمجتمعاتها وزيادة تقدم   

  .للمحافظة على تلك الاموال

  

ولا يختلـف   ،  يةقتصادتجميع المدخرات الوطنية لتمويل الخطة الا      في   يظهر دور قطاع التأمين واضحا    

 الوظيفة فتشترك تأمينات الأشخاص بفروعها المختلفـة مـع          هذه في   خرنواع التأمين عن الآ   أنوع من   

 العملية عن طريق أقساط التأمين المحصلة والمجتمعة لـدى          هذه في    أنواعها التامينأت العامة على تعدد   
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 فكلما زادت المدخرات الوطنية كلما قل معدل الاستهلاك وهذه ظاهرة مرغوبة وخاصة            .قطاع التأمين 

  .الدول الناميةفي 

  

 ـالتـالي    وب ،معظم الأحوال أموال مـدخرة     في   ين أقساط تأمينات الأشخاص ه    أومن المعلوم    وال أم

مستثمرة كما أنه يجب أن لا يستهان بأقساط التأمينات العامة والمستقطعة من الإيراد الاستهلاكى ومن               

  .يةقتصادخطة التنمية الا في الممكن إستثمارها بمعرفة قطاع التأمين

  

 رةالحفاظ على حياة الفرد الانتاجية وضمانها للآخرين سواء كانوا أفراد أس           في   ويقوم التأمين بدور هام   

 وذلك لأن حياة الفرد كعامـل       .أى من الصور المختلفة    في   مستفيدين أو   ملكية المشروع  في   شركاءأو  

ية معرضة للانقـضاء مـن ناحيـة ومعرضـة          قتصادنتاج الضرورية لعملية التنمية الا    من عوامل الإ  

  .وقت مبكر وغير منتظر في خرى مما يوقف من إنتاجهاأللحوادث من ناحية 

  :بما يلىويتميز التأمين 

 وينتج ذلك بتحويل دخل الفرد من مرحلة من مراحل الحياة والتى يتوفر فيهـا               :تعويض الدخل  •

  .ينعدم فيها هذا الدخل كليا أو مرحلة أخرى قد يقل إلى يرادات للفردالإ أو الدخل

أفـراد معرضـين     إلى   وينتج من تحويل الدخل من أفراد ينعدم عندهم الخطر         :تحويل الخطر  •

  .للخطر

  

القطاعـات   فـي    تصيب الأموال المستثمرة   التي   تعويض الخسائر  في    الطبيعى ها يقوم التأمين بدور   كم

ويقوم قطاع التأمين باختلاف    نتاجية   الإ  من هذه  نقاصالإ أو   حتى لايترتب عليها فقد إنتاجيتها    ،  المختلفة

ية وبهذا يدفع   قتصادلاالمشروعات ا  في   تتعرض لها وسائل الانتاج المختلفة     التي   مخاطر بإدارة ال  فروعه

دارة والفنيـين فيهـا      تاركا لها ولرجال الإ    مخاطرية عبء إدارة ال   قتصادالتأمين عن كامل الوحدات الا    

 فـي   دارةن يتفرغ القائمون بأعمال التنظيم والإ     أ الظاهرة   هذهدارة أعمالها فحسب ويترتب على      إعبء  

  .ية بأقصى ما يمكنهمقتصادعجلة التنمية الادفع  في ية لبذل الجهد الكاملقتصادمشروعات التنمية الا

  

 فقطاع التأمين يعمـل علـى       ،تطوير وسائل منع الحوادث    في   ويقوم قطاع التأمين بطريقة غير مباشرة     

تترتـب   التي   تقليلها وكذلك تقليل الخسائر المالية     أو   تطوير الوسائل العلمية والفنية لمنع وقوع الحوادث      

  .عليها

  

 الاجتماعية ويعمل التأمين على نشر التعلـيم        همحاربة الفقر ومن هنا تنشأ أهميت       في والتأمين عامل هام  

 إذا   كاف لإنفاق الأبناء علـى أنفـسهم       لحياة نجد عقودا غايتها منح ضمان      ففى التأمين على ا    .هوتيسير
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 فـي   سن الدراسة كما يعمل التأمين على تيسير الزواج وذلك بمقتضى عقود الأمهـار             في   مات عائلهم 

نفس العامل والموظف وبذلك     في   نتاج ببعث الطمأنينة  ويعمل التأمين على زيادة الإ     .تأمين على الحياة  ال

  . الانتاجيةهتزيد قدرت

  

 ـ أو   سـرقت  إذا   ستغلة فهو يعوض التاجر عن بـضاعته      ويحافظ التأمين على الثروات الم      إذا  هتجارت

حالـة وفـاة أحـد       في   هأصل إلى   مالالتأمين على الحياة عقدا يضمن رد رأس ال        في   كما نجد  .غرقت

  . نصيبه من رأس المالهالشركاء المتضامنين وسحب ورثت

  

ولا يقتصر أمر التأمين على تعويض الخسارة عند وقوعها فحسب بل نجد أن هيئات التـأمين تلعـب                  

دورا كبيرا لحفظ الثروة المستغلة ففى تأمين إصابات العمل مثلا نجد أن هيئات التأمين عـن طريـق                  

وقوع  إلى   تؤدى التي   تحدث للعمال تقف على الأسباب الحقيقية      التي   صاباتتعدها للإ  التي   حصائياتلإا

 وكذلك صابات الإ هذهصابات وتقوم بإرشاد أصحاب الأعمال والتعاون معهم على إزالة مسببات           لإتلك ا 

 كل ما من شانه تقليل      إلىالتأمين ضد السرقة تقوم هيئة التأمين بواسطة مفتشيها بإرشاد المؤمن لهم            في  

 التأمين من الحريق حيث نجد أن هيئات التأمين تخفض فئات الأسعار           في    الخطر وكذلك الحال   احتمال

حالـة   في   كان المكان المؤمن عليه مجهزا بأجهزة إطفاء الحريق كما ترفع تلك الفئات            إذا   حالة ما في  

  . تحقيق الخطراحتمالزيادة  إلى وجود كل ما يؤدى

  

ية والاجتماعية فعملت علـى تـشجيعه       قتصادفوائد التأمين من النواحى الا     إلى   ت معظم الدول  وقد فطن 

  : الوسائل ما يلىهذهبشتى الوسائل ومن بين 

تخفيض فئات الـضرائب عنهـا ويلاحـظ أن          أو   إعفاء الأقساط وفوائد أموال التأمين من الضرائب       -

 فهو يعمل   .ة المستغلة وعلى خلق رؤوس الأموال     ية يعمل على حفظ الثرو    قتصادالتأمين من الناحية الا   

 ـ في تزيد التي  تلك الطمأنينة،الموظفونفس العامل  في نتاج بأن يبعث الطمأنينة على زيادة الإ    همقدرت

قـساطا  أيـدفعها الممـول      التي   ففى إنجلترا انخفضت فئة ضريبة الدخل بالنسبة للمبالغ        .الإنتاجعلى  

  .صناديق التأمين الخاصة من الضرائبللتأمين كما تعفى فوائد أموال 

يـضا  أ الشركات   هذهالاحتيال عليهم وحماية     أو   إصدار القوانين لحماية الوثائق من تعسف الشركات       -

أقـصى حـد فتـصدر       إلى   هذا وتعمل الدول على الاستفادة من التأمين       .من المنافسة غير المشروعة   

الجزء الأكبر منها داخـل الـبلاد ممـا          أو    التأمين ستغلال جميع أموال  اتلزم الهيئات ب   التي   التشريعات

  .يةقتصادنتعاش حالتها الاايساعد على 
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مـصر التـأمين     ، حيث تم فـى    كما يلاحظ أن بعض الدول قررت جعل بعض أنواع التأمين إجباريا          

 فـي   ، وكـذلك  )١٩٥٥لسنة   ٦٥٢القانون رقم   (الإجبارى على المسئولية المدنية لأصحاب السيارات       

  .الكويت

  

  

  مبادئ عقد التأمين ٦-٦
  

  : إلي ثلاثة أنواعمبادئ عقد التأمينم يقسيمكن ت

   .مبادئ فنية لعقد التأمين •

  .لعقد التأمين )الشروط القانونية(مبادئ قانونية  •

  .المبادئ الأساسية لعقد التأمين •

  :وفيما يلي دراسة لكل نوع علي حدة

  

   المبادئ الفنية لعقد التأمين١-٦-٦

  :يلي مانعرضها كمبادئ مس إلى خوتنقسم 

علمنا من دراستنا للخطر أنه ينعدم إذا كانت درجته صفر أي مستحيل  :مبدأ الخسارة العرضية -١

 .ولذلك لا تقبل شركات التأمين تلك الأخطار وإنما تقبل التأمين علي الأخطار المحتملة الوقوع. وقوعه

يمكن  وعندها .النظر إلي الإحصائيات السابقة بةوفي هذه الحالة يمكن تقدير قيمة الخسائر المحتمل

حساب القسط الصافي وبالتالي حساب القسط التجاري بإضافه المصاريف الاداريه التي يتحملها عقد 

  .التأمين

  

ي زيادته عمدا وعادة يلجأ ويقصد بهذا المبدأ أن لا يتدخل أحد الطرفين في أحداث الضرر أو العمل عل

من هنا نجد أن الخسارة ، ي إحداث هذا الضرر للحصول علي مبلغ التعويضالمؤمن له إل) منالمستأ(

  .قد خرجت عن الناحيه العرضيه

  

 يلجأ أحد تجار إطارات السيارات لاحداث حرائق في ،في سوق التأمين بإحدي الدول العربية :مثال

 للارتفاع ةجنتي ويدعى أن الحريق حدث شهر يوليو وأغسطس في مخزنه وذلك في الاطارات التالفة

ن الحريق متعمد ألذا نجد  .الشديد في درجه الحرارة وذلك للحصول علي قيمتها من شركة التأمين

تقبل شركات التأمين التعامل معه ولكن لمركزه في السوق هو وأسرته  وليس عرضي وهنا يجب أن لا

  .يتم التعامل معه وتعويضه عن خسائره المتعمدة
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 إلي ضياع جزء  كما تؤدي، غير المشروعء تؤدي إلي الاثراةر المتعمدومن الملاحظ أن هذه الخسائ

تخضع لمقاييس  نها لاأات إذ  تدخل ضمن الاحصائي لاةأن هذه الاعمال المتعمدو .من الثروه الوطنية

 إذ أن المعايير الاخلاقيه تختلف من ،ننا نعتبر هذه التصرفات اخلاقيه لا تدخل في الاعتبارإأو معايير ف

  .الي أخر ولا يمكن وضعها في احصائيات لعمل حساب القسطفرد 

  

كن كما يشترط أساسا أن يكون وقوع الحادث مستقبلا أي لا يجوز التأمين علي خطر قد وقع فعلا ول

 المؤمنإذ يجوز التامين علي خطر قد حدث فعلا بشرط عدم علم "يستثني من ذلك التأمين البحري، 

  ".رر سابق لتاريخ التأمينضلرر حتي لو كان هذا اضبوقوع ال

  

وأن عقد ،  أما المعنوية فلا يهتم بهاةلخسائر المادياالتأمين إلا بيهتم  لا عادة: ة مبدأ الخسارة المالي-٢

التأمين من عقود العوض المالي أي يشترط لإستحقاق التعويض حدوث ضرر وأن هذا الضرر يمكن 

ي تدفعها شركة التأمين تعادل مجموع القسط الصافي ن مجموع الخسائر التلأ، تقديره وتقويمه ماليا

  .التي تحصله من العملاء

  

 شركات التأمين صلهذا المبدأ أثر كبير في قبول أي خطر أو رفضه إذ تحر : مبدأ أنتشار الخطر-٣

  :الابتعاد عن الاخطار المركزة ويقصد بالأخطار المركزة الأخطار التاليهعلى 

 مثل التأمين علي محلات متقاربة وعديدة في احد الأحياء التجارية ضد :اخطار المركزة جغرافيالأ -أ

جغرافيا ويؤدي إلي دفع تعويض كبير في حاله حدوث حريق في  أن هذا الخطر مركز، خطر الحريق

  .عدد من تلك المحلات التجارية

  

السيول  مثل أخطار الفيضانات و:خطار المركزة بسبب مخاطر الطبيعة والحروب والشغب الأ–ب

إن هذه الاخطار هي اخطار مركزه  .أخطار الحروب والاضطرابات والشغبوالزلازل والبراكين و

  .ولا يمكن تقدير قيمتها كما أن الخسائر التي تحدث كبيره ولا يمكن أن تتحملها الشركات

  

تأمين  في التأمينات الهندسية خاصة نجد أن عقود ال:خطار المركزه يسبب كبر مبلغ التأمين الأ–ج

 ، فلو تم التأمين علي سد من السدود وأنهار هذا السد)التشييد والبناء(كبيرة وكذلك في عقود المقاولات 

فان الشركة ستلتزم بدفع مئات الملايين من الجنيهات بل قد تصل إلي الاف الملايين فلذلك تمتنع 

  .ودفع قيمه التعويضالشركة عن هذه العقود الكبيرة وذلك خوفا من عدم قدرتها علي الوفاء 
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هذه  كما أن هناك تجمعات ل،ولكن نظرا لوجود شركات تأمين كبيرة ذات مركز مالي لايستهان به

 خطر مركز سواء جغرافي أو بسبب كبر مبلغ التأمين الشركات فمن الممكن أن تقبل هذه الشركات

ة لها أو القيام باعادة تأمين ة بعد الاحتفاظ بنسبكرتوتقوم بتوزيع قيمة العقد علي بقية الشركات المش

عند  الذي تتحمله الشركة مالياللدي أكثر من شركة متخصصة في إعادة التأمين وذلك لتقليل العبء 

  .حدوث خطر

  

 يشترط هذا المبدأ سهولة تحديد وقت ومكان الخسارة ولذلك :مكان إثبات وقوع الخسارةإ مبدأ -٤

ي المدة التي تصبح شركة التأمين ملتزمة بتعويض تنص جميع عقود التأمين علي مدة التغطية وه

 وينص )_____إلي ______من(المؤمن له عن قيمة الخسائر التي تعرض لها ولذلك يحدد الوقت 

عقد التأمين علي أن يتم إثبات وقوع الحادث بمحضر رسمي بواسطة الشركة لإثبات التلفيات وأسبابها 

كة حتي تتمكن من الوقوف علي أسباب الحادث وبالتالي كما ينص العقد أيضا علي سرعة إبلاغ الشر

  .النظر في مدي احقية المستأمن للتعويض

  

أن قسط التأمين الصافي يتم تقديره بناء عن الخسائر التي  :إمكان تقدير الإحتمالات المتوقعة مبدأ -٥

  :ستخراجان الممكن وبالتالي م. حدثت خلال الأعوام السابقة وكذلك قيمة تلك الأشياء موضوع التأمين

  

  =   معدل الخسارة       
 

  

وهذه البيانات خلال مدة سابقة ولتكن خلال الخمس أو العشر سنوات السابقه وبذلك يتم إستخراج معدل 

ستخرج ايتم ) أي المطلوب التأمين عليه( قيمة الشئ موضوع التأمين xالخسارة وبضرب هذا المعدل 

  .القسط الصافي

  

ويتم إضافه التحميلات علي القسط وهي العمولة وفائدة رأس المال لحملة الأسهم بالأضافة إلي 

  .المصاريف الإدارية المختلفة وهنا يتم استخراج القسط الإجمالي

  

اع التأمين وتتعاون دائما شركات التأمين فيما بينهما في تحديد مدي ملائمة أسعار التأمين لكل أنو

وخاصة في اتحادات التأمين علي الحريق وذلك بتجميع التعويضات المنصرفة وكافة المصروفات التي 

ومن هنا نجد أن  . بعد أستبعاد تعويضات الكوارث،تحملتها الشركات ويتم مقارنتها بالأقساط المستحقة

  الخسائر التي حدثت

  قيمة الشئ موضوع التأمين
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ئما جهة الإشراف والرقابة علي جداول التعريفه لكل نوع من أنواع التأمين متماثلة وهذا ما تحدده دا

  .شركات التأمين

  

   القانونية لعقد التأمين المبادئ٢-٦-٦

تخضع عقود التأمين للشروط القانونية التي تخضع لها جميع العقود التجارية إذ يجب توافر الإيجاب 

 ،مشروع كما يشترط توافر الأهلية للطرفين المتعاقدين، كما يجب أن يكون موضوع التأمين ،والقبول

وف  ولكن يجوز التأمين عليها إذا كانت س،مثلا لا يجوز التأمين علي المخدرات لآنها غير مشروعة

ولكننا نجد أن عقود  .نقلهابدوية ويصدر بها ترخيص رسمي من الحكومات الأصناعة تستخدم في 

  .التأمين تنفرد بخواص تميزها عن بقية أنواع العقود

إذ أن شركة التأمين تطبع شروطها في عقود مسماء مثلا : انعزإقود عتعتبر عقود التأمين بعض  -١

عقد تأمين إجباري علي السيارات وليس للطرف الآخر قبول هذا العقد او رفضه وأن رفضه لا يصدر 

  .ترخيص لسيارته

فع أن عقد التأمين قد يكون ملزم من جانب واحد إذ يشترط لقيام التعاقد القيام بد : الوفاء بالتعاقد-٢

فقط  ملزم بدفع مبلغ التعويض عند حدوث الخسارة هوقسط التأمين ويقوم بدفعه المستأمن إما المؤمن ف

وهنا نقول أنه عقد .  المغطاة وخلال مدة عقد التأمين حتى يقوم بدفعهابل يشترط أن يكون من الآخطار

  .ذلك ليبدأ أنفاذ العقد إحتمالي من جانب شركة التأمين ولكن المؤمن له ملتزم بدفع قسط التأمين و

  

ولكن من الممكن أن يقال أن التزام شركة التأمين هو ألتزام جماعي قبل جميع حمله الوثائق بتعويضهم 

  .قساط مقابل التزامها بدفع التعويضات عن الخسائر التي يتحملونها وهي تقوم بتجميع الأ

  

   المبادئ الآساسية لعقد التأمين٣-٦-٦

  :وهي ستة مبادئ

  . المصلحة التأمينية مبدأ .١

  .مبدأ منتهي حسن النية  .٢

 .مبدأ السبب القريب  .٣
 .مبدأ التعويض  .٤
 .مبدأ المشاركة في التأمين  .٥
 .مبدأ الحلول  .٦
تخضع جميع أنواع العقود للمبادئ الثلاثة الآولي أما المبدأ الرابع والخامس والسادس فتخضع لهم حيث 

  :لتلك المبادئعقود التأمينات العامة فقط وفيما يلي دراسة 
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   : مبدأ المصلحة التأمينية-١

يجب أن يتوافر هذا المبدأ عند التعاقد في جميع أنواع عقود التأمين وأن تكون هذه المصلحة مادية 

ومشروعة ولكن يختلف أثر هذا المبدأ في عقود التأمينات العامة عنه في عقود تأمينات الحياة ويشترط 

 المبدأ عند التعاقد وطوال فترة أو مدة العقد وخاصة عند استحقاق مبلغ في العقود الآولي أن يتوافر هذا

التأمين ولكن في تأمينات الحياة يشترط هذا المبدأ فقط عند التعاقد وهذا ماتنص عليه أغلب القوانين أما 

د إذا تغيرت تلك المصلحة يستحق المستفيد مبلغ التأمين فلو أمن فرد علي حياته لصالح زوجته وهنا نج

أن للزوجة مصلحة في حياه زوجها ولكن بعد فترة طلقت ولم يغير الزوج المستفيد من عقد التأمين 

فعند وفاة الزوج يحق لمطلقته مبلغ التأمين بالرغم من أن مبدأ المصلحة أنتهت وأن معظم القوانين 

قة شخص ما تنص علي أنه يجب ان تكون المصلحة مادية ومشروعة فلا يجوز التأمين علي حياة صدي

ولكن الدول الآوروبية تبيح هذا النوع من التأمين إذ تعتبر أن الصديق مسئول علي الانفاق علي 

  . صديقه

  

ولكن في التأمينات العامة يجب توافر هذا المبدأ دائما وأن المصلحة التأمينية لا تتوافر بالملكية فقط 

لحا للاستخدام إذ في هلاكه يصبح مسئولا ولكن للمستأجر مصلحة في بقاء الشئ المؤجر له سليما وصا

ولذلك من الممكن في حالة عقود الإيجار أن يتم التأمين علي ، عن دفع قيمة ما يلحق به من خسائر

شخص الشئ موضوع الإيجار وكذلك في حالة الأمانة فإذا وضعت أي شئ أمانة من الممكن أن يقوم ال

  .المودعة لديه بالتأمين عليها

  

 وبانتهاء ،قلت ملكية الشئ موضوع التأمين إلي شخص أخر هنا انتهت المصلحة التأمينيهولكن إذا انت

مدة الإيجار لا يجوز استمرار عقد التأمين وكذلك في عقود الأمانة وبعد تسليم الوديعة إلي صاحبها لا 

  .يجوز الاستمرار في عقد التأمين

  

   : مبدأ منتهي حسن النيه-٢

أو رفضه أو زيادة قيمة القسط بمقدار زيادة الخطر وقف عليه قبول تغطيه هذا المبدأ هام جدا إذ يت

  .الخطر عن الأخطار المعتادة

  

ولذلك يجب العناية بتدريب . ركة التأمين ولكن أيضا للمؤمن لهإن هذا المبدأ ليس هام فقط بالنسبة لش

طلب كما أنه لا يجب أن كل  المنتجين وتذكيرهم دائما بأهمية هذا المبدأ لذا يجب التدقيق في بيانات

  .يخدع العملاء بذكر أن بعض الآخطار مغطاه في حين أن هذه الاخطار مستثناه
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وقد يغفل أو يخفي أحد الطرفين بيانات قد تكون جوهرية أو غير جوهرية وبالتالي يختلف أثرها علي 

  . بطلان العقد أو قابليته للبطلانمدي

  

  :اتض البيانعطبيعة بوفيما يلي دراسة 

  : بيانات جوهرية-أ

 يصبح العقد باطلا بطلانا مطلقا ولا ،بسوء نيةبيانات خاطئة أو إخفاء بيانات بدلاء الإفي حالة  •

يحق لآحد من الطرفين المسك بصحته ومثال علي ذلك إخفاء السن الحقيقي في عقد تأمين حياة 

 ويحدث .ن ذكر السن الحقيقي إ قبول التأمين في حين أنه لا يجوز التأمين عليه ذلكيترتب عليو

 فيه يترتب عليه إما رفض التأمين  فهذا البيان جوهري والخطئ،تحديد سن النساءد نعهذا خاصة 

لا يجوز ف سنة ٦١سنها عند التعاقد كان ن إأو قبوله ولكن بسعر أعلي من السعر الحالي فمثلا 

يتم  عليها ولكن نجد أن القسط الذي يجوز التأمينف ٥٤أما إذا كان سنها مثلا أصلاً عليها التأمين 

  . سنة٥٠يكون أكبر إن كان سنها  هليحصت

 علي سبيل المثال إخفاء التاريخ المرضي للأسرة ،ةبحسن نيبيانات خاطئة أو إخفائها ولكن بدلاء إ •

 إلا أنه يحق لآي من الطرفين التمسك ببطلان العقد وهنا يجوز ،وإن كان هذا البيان غير جوهري

 .ط العقد أو زيادة قيمة القسطوديل شرعتعد ر في التعاقد ولكن بالإستمرا
  

  :بيانات غير جوهرية -ب

مثال ذلك في عقد تأمين علي إحدي الشقق  :)وذلك في حالة اخفاء بيانات بسوء نية (سوء نية •

الحياة ترد في طلب التأمين سؤال على  وفي التأمينات ،يوجد سؤال مدة تغيبك خارج المسكن ليلا

شرب المشروبات الروحية وفي حالة قيام العميل بأخفاء بياناتة في مثل هذه الحالات يصبح عن 

ي من الطرفين المطالبة بفسخه ولكن يجوز الإستمرار في التعاقد بعد العقد قابلا للبطلان ويحق لأ

  .العقدبنود تعديل 

 في مقدار الخطر وبالتالي يستمر التعاقد ويتم تعديل العقد إذا كانت تلك البيانات أثرت :حسن نية •

  .في تقدير قيمة القسط

  

فلذلك نجد في غالبية  .حوال يجب توافر هذا المبدأ وقت التعاقد وأثناء مدة سريان العقدفي جميع الأ

طلبات التأمين إقرار من طالب التأمين بأنه لم يخفي أي بيانات سواء كانت جوهرية أو غير جوهرية 

 كما أنه في جميع عقود التأمين نص ،أدلي بها في طلب التأمين صحيحةكما أن جميع البيانات التي 

جب إخطار الشركة بذلك يواضح ينص في حالة تغيير أي بيانات عن البيانات المقدمة في طلب التأمين 

  .مثل تغيير عمل طالب التأمين أو تغيير محل إقامته وهكذا
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  ٧٠  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  : مبدأ السبب القريب -٣

 وأن هذا المبدأ له أهمية كبيرة لمعرفة مدي أهمية ،ين لهذا المبدأتخضع جميع أنواع عقود التأم

ولذلك تحرص شركات التأمين علي . المستأمن في صرف مبلغ التعويض عما أصابه من ضرر 

معرفة السبب المباشر أو السبب القريب الذي أدي إلي حدوث الحادث سواء في تأمينات الحياة أو 

  .التأمينات العامة

  

قد تأمين حوادث شخصية كان أحد الأفراد يركب حصان ووقع الحصان في حفرة أدت إلي في ع :مثال

اب رئوي ونقل إلي المستشفي إصابة الفرد وظل ملقي علي الأرض والسماء تمطر فأصيب بألته

  .وتوفي

أن السبب للوفاة الوقوع في الحفرة و. هنا نجد أن سلسلة الأحداث متصلة ولم يتخللها أي حدث جديد

  .ا يستحق الفرد مبلغ التأمينوهن

  

ولكن يختلف الأمر في المثال السابق لو كان قد تم نقله إلي المستشفي وفي نفس الحجرة تواجد شخص 

في هذه نجد  ،مصاب بمرض التيفود وبذلك نقلت إليه العدوي وتوفي وكان سبب الوفاة مرض التيفود

  صابة بالتيفود وهي التي أدت إلي مرضه الحالة هناك حدث جديد دخل علي سلسلة الاحداث وهو الا

  .ثم وفاته

  

وأن مبدأ السبب القريب لايظهر أثره فقط في عقد التأمين التجاري ولكن في مجال التأمين الإجتماعي 

  .ل تطبيق قانون المعاشات العسكريةوخاصة في مجا

  : أن القانون ينص علي أن هناك عدة حالات للأصابة أو الوفاة

  ).وفاة أو اصابة لا دخل للعمل بها(ب الخدمة غير سبب) أ  (

نصت اللوائح والقرارات الوزارية علي اعتبار بعض الامراض بسبب ولقد  (بسبب الخدمة) ب  (

  ) الخ– ئهرال أمراض – أمراض القلب :لمث معينة علي التحاق الفرد بعمل ةدالخدمة بشرط مرور م

  .أثناء التدريب بالزخيرة الحية) ج  (

  .ثناء العمليات الحربيةأ) د  (

  

وتهتم أيضا الشركات في  .وهنا نجد أن من الاهمية بمكان تحديد السبب المباشر للاصابه أو الوفاة

 في تأمين السيارات لا تقوم شركات التأمين بتعويض الفرد عن خسائر تلف فمثلاتحديد السبب القريب 

 ولذلك .كان هذا التلف كان نتيجة حادثالاطارات لانه خطر مستثني ولكن يجوز تعويض الفرد إذا 

 الحادث عند وقوعه في محاضر  تسجيلعند حدوث أي حادث تحرص شركات التأمين علي أن يتم
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  ٧١  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

 كما يجب أخطار شركة التأمين مباشرة حتي تتمكن من مباشرة .الشرطة لمعرفة السبب المباشر

  .ستقبلاً مي يمكن أن تعود الشركة عليهلي المتسبب حتعوالوقوف  لهااعمأ

  :مبدأ التعويض -٤

يحدد مبلغ حيث نما تخضع له عقود التأمينات العامة إتخضع عقود تأمينات الحياة لهذا المبدأ و لا

  .التأمين وهو الحد الاقصي للتعويض ولكن يتوقف مقدار التعويض علي قيمة الخسارة التي حدثت

  

 الهدف فقط هو تعويضه عن ،اسطه التأمينن الهدف من تطبيق هذا المبدأ هو عدم اثراء المؤمن له بوإ

الخسائر التي حدثت واننا يجب أن ندرك بأن مقدم التعويض الذي يصرف يتوقف علي مدي كفاية مبلغ 

  .التأمين

  

والمقصود بالكفايه هو أن مبلغ التأمين يعادل قيمة الشئ موضوع التأمين وبذلك نجد أن التعويض 

لك قسط التأمين الذي يدفعه المستأمن يتوقف علي مبلغ التأمين ذكمقدار الخسائر التي حدثت و يعادل

ويجب أن يكون التأمين كافيا ليس فقط وقت التعاقد ولكن  .وبالتالي يتوقف التعويض علي هذا المبدأ

  .عند حدوث الحادث والاستطبق قاعدة النسبية 

  

 موضوع لتأمين وبذلك عند شيءويقصد بالتأمين دون الكفاية وهو أن مبلغ التأمين أقل من قيمه ال

سبة من ذلك التعويض حدوث الحادث لا يستحق المؤمن له مقدار التعويض كاملا وانما يستحق ن

  :ويحسب كالاتي

  الشيء موضوع التأمين ÷  مبلغ التأمين xقيمة الخسارة التي حدثت= قيمة التعويض 

  

يون جنيه وعند حدوث الحريق بلغت قيمته الفعلية ملوألف جنيه  ٧٠٠ كان مبلغ التأمين لمصنع :مثال

  . الف جنيه فالمطلوب حساب مقدار التعويض الذي ستدفعه شركة التأمين٢٠٠قيمة الخسائر 

   قيمة الشيء موضوع التأمين÷ مبلغ التأمين ×قيمة الخسارة التي حدثت = قيمة التعويض

   ألف جنيه١٤٠ =١٠٠٠٠٠ ÷ ٧٠٠٠٠٠ × ٢٠٠٠٠

  

، فلو ساويا لقيمة الشيء موضوع التأمينن يكون مبلغ التأمين مأما ن يراعي دائأوعلى المؤمن له 

  .ن يزيد مبلغ التأمين بمقدار تلك الزيادة والا طبقت قاعدة النسبيةأزادت اسعار سلعة معينة فيجب 
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  ٧٢  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

فينخفض مبلغ التأمين بمقدار  ،ويلاحظ عند حدوث خسارة معينة اثناء مدة التعاقد وتم دفع التعويض

التعويضات اللتي دفعت اثناء مدة التأمين وعلى المؤمن له اذا اراد ان يكون التأمين كافيا التعويض أو 

  .يرفع قيمة مبلغ التأمين عن قيمة الشيء موضوع التأمين

  

 جنيه وخلال مدة العقد قامت شركة التأمين بدفع مبلغ ٣٠٠٠أمن شخص على سيارته بمبلغ  :مثال

 ٢٠٠٠ كتعويض وهنا نجد ان مبلغ التأمين للسيارة أصبح  جنيه قيمة خسائر حدثت للسيارة١٠٠٠

 وفي جميع الاحوال يجب الا يزيد ، جنيه٢٠٠٠جنيه فلو حدث خسارة كلية فان الشركة ستتحمل فقط 

  .مقدار التعويضات المدفوعة عن قيمة الشيء موضوع التأمين خلال مدة العقد

  

  :مبدأ المشاركة في التأمين -٥

أ أن يقوم المؤمن له بالتعاقد مع اكثر من شركة تأمين على نفس الشيء موضوع والمقصود بهذا المبد

  . وخلال مدة زمنية واحدة وعلى خطر محدد،التأمين

  

ن تاجر على مخزن قطع غيار لدى شركة مصر والشركة الأهلية وشركة الشرق بالمبالغ أم :مثال

  :الاتية

خر آ إلى ٢٠٠٥ المدة من أول يناير سنة جنيه على التوالي وذلك خلال ٦٠٠٠٠ ، ٥٠٠٠٠، ٤٠٠٠٠

  .ديسمبر من نفس العام بينما كان إجمالي قطع الغيار الموجودة في المخزن

  

   ألف جنيه ١٥٠  ) أ(

 ألف جنيه ٩٠  ) ب(
   ألف جنيه٢٥٠  ) ج(

  

  . فالمطلوب حساب التعويض الذي يحصل عليه التاجر، ألف جنيه٤٥فلو بلغت قيمة الخسائر 

قيمة الشيء موضوع     التعويض   التأمينمبلغ

  الشرق  الأهلية  مصر  الشرق  الأهلية  مصر  التأمين

  ١٥  ١٨  ١٢  ٥٠  ٦٠  ٤٠  ١٥٠  أ

  ١٥  ١٨  ١٢  ٥٠  ٦٠  ٤٠  ٩٠  ب

  ٩٠٠٠  ١٠٨٠٠  ٧٢٠٠  ٥٠  ٦٠  ٤٠  ٢٥٠  ج
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  :جملة التعويضات المسددة

   الف جنيه ٤٥جملة التعويضات المسددة ) أ(موضوع التأمين 

  )كاف(ألف جنيه  ٤٥                       قيمة الخسارة 

   ألف جنيه ٤٥جملة التعويضات المسددة ) ب(موضوع التأمين 

  )فوق الكفاية( ألف جنيه ٤٥                        قيمة الخسارة 

   ألف جنيه٤٥جملة التعويضات المسددة ) ج(موضوع التأمين 

  )دون الكفاية( ألف جنيه ٤٥                        قيمة الخسارة 

  

وبذلك فان التعويض يساوي الخسارة ويتم تقسيم الخسارة على شركات  :تأمين كافمبلغ ال  ) أ(

  :التأمين الثلاثة بنسبة مبالغ التأمين المكتتب فيها

   ألف جنيه١٢ =٤٥÷١٢× ٤٥= ما تدفعه شركة مصر  

   ألف جنيه١٨ =٤٥÷١٨×٤٥= ما تدفعه الشركة الأهلية 

   ألف جنيه١٥=٤٥÷١٥×٤٥=ما تدفعه شركة الشرق 

 ألف جنيه بينما قيمة الشيء ١٥٠اذ ان مجموع مبالغ التأمين : مبلغ التأمين فوق الكفاية )ب(

  . ألف جنيه فهنا يتم تقسيم الخسارة مثل التأمين الكاف تماما٩٠موضوع التأمين 

وهو ان مجموع مبالغ التأمين تقل عن مقدار قيمة الشيء موضوع : التأمين دون الكفاية )ج(

   فى هذه الحالةيجب تطبيق قاعدة النسبية.  ألف جنيه١٥٠مبالغ التأمين وف جنيه  أل٢٥٠التأمين 

  قيمة الشيء موضوع التأمين  ÷مبالغ التأمين ×الخسارة = مقدار التعويض الذى ستدفعه الشركات

   ألف جنيه٢٧ =٢٥÷١٥٠×٤٥

  .ب فيهاويقسم هذا التعويض بين الشركات الثلاثة بنسبة مبالغ التأمين التي تم الأكتتا

  ٤٠:٦٠:٥٠   

   جنيه٧٢٠٠ = ١٥٠÷ ٤٥ ×٢٧٠٠٠= شركة مصر     

   جنيه١٠٨٠٠=١٥٠÷٦٠× ٢٧٠٠٠=         الشركة الأهلية 

   جنيه٩٠٠٠ = ١٥٠÷ ٥٠ × ٢٧٠٠٠=         شركة الشرق 

وهنا نعتبر ان التاجر يؤمن نفسه تأمينا ذاتيا بمقدار الفرق بين مبلغ التأمين وقيمة الشيء موضوع 

  -:أمين ولذلك تقسم الخسارة كما يلىالت

      شركة مصر        الشركة الاهلية         شركة الشرق          التاجر 

    ١٠٠٠٠٠             ٥٠٠٠٠               ٦٠٠٠٠                ٤٠٠٠٠  

  :ر التي تدفعها الشركات كما يليئ على التوالي فيمكن حساب الخسا١٠:٥:٦:٤أي بنسبة 

  جنيه٧٢٠٠٠=٢٥÷٤×٤٥٠٠٠=دفعه شركة مصر مات
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  ٧٤  التعليم العالى إلى الطرق المؤدية
 

  جنيه١٠٨٠٠= ٢٥÷ ٦×٤٥٠٠٠= ما تدفعه الشركة الاهلية 

  جنيه٩٠٠٠=٢٥÷٥×٤٥٠٠٠=ما تدفعه شركة الشرق 

  جنيه١٨٠٠٠=٢٥ ÷ ١٠×٤٥٠٠٠=ما يتحمله التاجر 

  

 ،ولذلك يجب علي المؤمن له اذا أمن لدي أكثر من شركة أن يخطر كل منهم بقيمة مبلغ التأمين

بيعة الشئ المؤمن عليه وكذلك مدة التأمين والخطر المؤمن ضده ويرسل لهم صورة من العقد حتي وط

  .تتمكن تلك الشركات بالاتصال فيما بينهما 

  

لمؤمن له أن يطالب شركة واحدة فقط بإجمالي الخسارة التي حدثت له لعند حدوث الخسارة يحق 

  .ي بالتالي بمطالبة باقي الشركاتوتقوم تلك الشركة بدفع التعويض له كله وتقوم ه

  

 ،ويلاحظ أن مبدأ الشركات علي التأمين يطبق علي التأمينات العامة فقط ولا يطبق علي تأمينات الحياة

اذ يجوز التأمين لدي أكثر من مؤمن في تأمينات الحياة وعند حدوث الخطر تستحق مبالغ التأمين كلها 

  .من كل الشركات

  

  :ج بالمبالغ الآتية علي التوالي والشركة ب والشركة ،ته لدي شركة أأمن شخص علي حيا :مثال

 جنيه فعند وفاته تستحق تلك المبالغ دفعه واحده فالعبره هنا في ٨٠٠٠ – جنيه ٧٠٠٠ – جنيه ٥٠٠٠

تأمينات الحياة بقدرة الفرد علي دفع قسط التأمين وما دام قادرا علي دفعه فيجوز التأمين لدي اكثر من 

أتي دور تلك الشركات في التحري الكامل عن مدي سلامة المركز المالي لهذا الفرد بالأضافة شركة وي

حياة  وكذلك فإن .الي العوامل الاخري كما يجب عليه أن يخطر تلك الشركات بقيمة العقود التي تمت

  .لتأمينالفرد لا تقدر بمال فهنا لا مجال لمبدأ التعويض وبالتالي لا مجال لمبدأ المشاركة في ا

  

  : مبدأ الحلول-٦

تخضع عقود التأمينات العامة فقط لهذا النوع من التأمين ويحق لشركة التأمين ان تحل محل المؤمن له 

في مطالبة الغير والمقصود بالغير الذين تسببوا في حدوثه الخسارة وبالتالي مسئولين مدنيا عن تعويض 

شركة الحصول علي مقدار للي هذا المبدأ ويحق المؤمن له عن تلك الخسارة وتنص جميع العقود عل

أما إذا زاد التعويض الذي دفعه الغير عما دفعته شركة التأمين يتم  .التعويض الذي دفعته فقط من الغير

  .بالتالي رد الزيادة اليه
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شركة تأمين دفعت تعويض قدره أربعة ألاف جنيه والتأمين دون الكفاية بينما حصلت علي  :مثال

وهنا تقوم الشركة بدفع مبلغ ثلاثة الاف جنيه إلي المؤمن له ،ن الغير قدره سبعة الاف جنيهتعويض م

إذا لا يحق لها إلا الحلول محل المؤمن له بمقدار مادفعت من تعويض ويعطي هذا الحق للشركة 

 القانونيه والقضائية وحق رفع ،بحضور جميع التحقيقات الخاصة للحادث واتخاذ كافة الاجراءات

  .الدعاوي والتقاضي محل المؤمن له

  

ولا يحق للمؤمن له التراضي أو التصالح مع الغير، أو الحصول علي أي تعويض من الغير دون أذن 

  .أو علم الشركة والا اعتبر العقد مفسوخا بينهما

  

كما لا يحق للمؤمن له التنازل عن حقه قبل الغير دون الرجوع أيضا الي الشركة ولذلك يجب أخطار 

الشركة فورا وخاصة في الحوادث الكبيرة حتي يمكن للشركة حضور التحقيقات والمعاينات واتخاذ 

  .اللازم لحفظ حقها في الرجوع علي الغير المتسببين في حدوث الحادث
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   تطبيقات٧-٦
  

  :أ هذه الاسئلة وحاول تذكر الاجابةاقر

  بينهم وفرق بين الخطر والخسارة؟ وقارن فاختلف الكتاب في تعريف الخطر، أذكر ثلاثة تعاري -
  

يتعرض الإنسان لأخطار متعددة، ما هي من وجهة نظرك أنواع هذه الأخطار مع ذكر أمثلة  -

  توضيحية لكل نوع منها ؟
  

    الاقتصادية ؟رما المقصود بالمخاطر الاجتماعية والمخاطر الاقتصادية والمخاطر غي -
  

   الإنسان ؟ما هي الأخطار المادية التي يتعرض لها -
  

  ما هي الأخطار التي يتعرض لها الفرد في شخصه ؟ -
  

  قارن بين أخطار السكون وأخطار الحركة ومدي قابلية كل منهم للتأمين ؟ -
  

   قارن بين الأخطار السياسية والأخطار الخاصة؟-
  

   هل يسعى كل مشروع لتكوين مخصصات لأنواع الخسائر المختلفة التي يتعرض لها؟-
  

  ني إدارة الخطر ؟ ما مع-
  

   عينت مديرا للأخطار بأحدي الشركات الصناعية، ما هي الأعمال المطلوب منك القيام بها ؟-
  

 من وجهة نظرك ما هي أنسب السياسات لإدارة الخطر لو عينت مديرا لشركة كبيرة للنقل -

  الجماعى؟
  

   هل تعتقد أن التأمين أنسب وأرخص أسلوب لإدارة الأخطار ؟-
  

  جب توافر شروط معينة لكي يكون الخطر قابلا للتأمين؟ هل ي-
  

  ؟ أذكر أطراف عقد التأمين-
  

   للتأمين أهميه اقتصادية واجتماعية في العالم أجمع ، وضح هذه الأهمية؟-
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