
 
  

  الجزء الثالث
  
  

  معارف الأعمال المتعلقة ʪلتدقيق الداخلي
Business Knowledge for Internal Auditing 

  



   مقدمة
 

 ®Powers Resources Corporation 2019 © الحقوق محفوظة  جميع2 - مقدمة
 

 
 أذون النشر
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 تعريف التدقيق الداخلي -
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 حول معايير التدقيق الداخلي تصريحات -
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 تقارير لجنة الأبحاث -
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  .®IIAهي علامة تجارية مسجلة ʪسم جمعية المدققين الداخليين  ®CIAإن العلامة 

 

 شكر وتقدير

لفروع جمعية المدققين الداخليين في البلاد العربية على مساندēا المستمرة لهذا  ʪلشكر والتقدير PRCتتوجه شركة 
المشروع، ونخص ʪلذكر جمعية المدققين الداخليين فرع دولة الإمارات العربية المتحدة والجمعية السعودية للمراجعين 

  ن الخاص به متاحا ʪللغة العربية.الداخليين، لجهودهم ودعمهم المتواصل ليكون منهاج التدقيق الداخلي والامتحا



 مقدمة 
 

 3 - قدمةم  ®Powers Resources Corporation 2019 © الحقوق محفوظة  جميع
 

  حقوق الطبع والنشر عن
النشر والامتناع عن النسخ أو شراء النسخ غير المرخصة ، وذلك نظراً للعواقب التي يمكن أن و الالتزام بحقوق الطبع  بضرورة التذكيرنود 
 .قعدم الالتزام đذه الحقو  على تترتب

  
 ،والأشخاص الذين يتقدمون لبرʭمج شهادة المدقق الداخلي ،ين تفرض على أعضاءهايالداخلفالمعايير الأخلاقية لجمعية المدققين 

إلى الفصل من الجمعية، أو منعهم  تعرضهم إلىالحاصلين على الشهادة الالتزام بحقوق الطبع والنشر. علماً أن عدم الالتزام قد يؤدي و 
 شهادة التي حصلوا عليها.من التقدم للامتحاʭت للحصول على الشهادة، أو إلغاء ال

  
فإن قوانين معظم دول العالم تحترم وتحمي حقوق الطبع والنشر وتعاقب منتهكي هذه الحقوق،  للجمعيةوʪلإضافة إلى المعايير الأخلاقية  

المجتمع من وذلك đدف حماية حقوق الأشخاص والمؤسسات العاملة في مجال البحث العلمي والفكري والإبداعي، مما يساهم في تطوير 
 جميع تحرمها التي السرقة حكم في يعتبر والنشر الطبع حقوق انتهاك أن على جماعإفضلا عن أن هنالك ثمة  هذا مختلف النواحي.

   . الأدʮن
  

مادʮ للبعض وانطلاقاً من مسؤولياتنا الأخلاقية والاجتماعية، فقد  عبئاً  تشكل قد المناهج تكلفة أن ندرك  PRCفي شركة  ونحن
.  للاستفادة من مبادرة "تطور" حيث خصصنا نسخاً لدعم الزملاء المؤهلين غير القادرين على سداد ثمن المناهج ϵطلاققمنا 

  مبادرة "تطور"، الرجاء التواصل معنا على البريد الإلكتروني: 
  

TATOUR@POWERSRESOURCES.COM 
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  ملاحظة هامة

  :العزيز الزميل

يرجى زʮرة موقعنا على الإنترنت ʪنتظام لتحميل التحديثات الجديدة على مواد الدورة، أو للحصول على معلومات أخرى تساعدك في 
. وقد بذلنا كل جهد ممكن لضمان الدقة وتقليل الأخطاء إلى أدنى حد ممكن في هذه الطبعة المعتمدالتحضير لامتحان المدقق الداخلي 

، لكن وجود أخطاء هو أمر حاضر دوما في عملية النشر. لذلك PRC شركةمن  المعتمدالمدقق الداخلي  منهاجمن  لسادسةا العربية
  .الدوام على وتقديرʭ اهتمامنا موضع هي المنهاجتحسين هذا  في تساعدʭ التيفإن تعليقاتك 

  

كانت سارية المفعول وصحيحة عند ʫريخ طباعة هذا الكتاب. وللحصول   المعتمدإن جميع المعلومات المتعلقة ʪمتحان المدقق الداخلي 
  على معلومات محدثة đذا الشأن، يرجى الدخول إلى موقعنا على الإنترنت:

www.powersresources.com  
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  المعتمدمقدمة لامتحان المدقق الداخلي 

  
 
  7  .......................................................................................................................  مقدمة  .1

  7  .....................................................................................  المعتمد الداخلي المدقق برʭمج في القبول  .2

  8  ...............................................................................  ومحتواه المعتمد الداخلي المدقق امتحان أهداف  .3

  9  ................................................................  له التقدم وطلب المعتمد الداخلي المدقق امتحان في تسجيلال  .4

  10  .......................................................................................  الامتحان قاعة في đا المسموح الأمور  .5

  10  ........................................................................................................      الامتحان أنظمة  .6

  11  .......................................................................................  الامتحان مضمون عن الإفصاح عدم  .7

  11  .................................................  المعتمد الداخلي المدقق امتحان في للنجاح PRC شركة من مقدمة نصائح  .8

  
  
 .المعتمداقرأ هذه المقدمة عن امتحان المدقق الداخلي  -  كامل القسمل

  .Ϧكد من قراءة القسم الخاص ʪلامتحان قبل عدة أʮم من موعد الامتحان -
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  ملاحظات
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  مقدمة  .1
  .الثلاثةالامتحان  أجزاء، أن يجتاز معتمدا، كي يصبح مدققا داخليا للامتحان المتقدمعلى 

أصبح  2008ومنذ أʮر على إدارة الامتحان.  The Institute of Internal Auditors – IIAالمدققين الداخليين  جمعيةتقوم 
مركز  400أصبح قادرا على تقديم الامتحان في أي مركز يختاره من بين أكثر من  المتقدم أنالامتحان يجرى بطريقة حاسوبية، أي 

  منتشرة حول العالم، ʪللغة التي يختارها وفي الوقت الذي يناسبه.

  على ممارسة التدقيق الداخلي ʪحترافية. للمبادئ الإدارية وقدرته المتقدميهدف الامتحان إلى اختبار مدى فهم 

  :يلي كما  أجزاء ثلاثة من ويتألف ،الخيارات ةددمتعالامتحان أسلوب الأسئلة  يعتمد

  )ساعة 2.5دقيقة ( 150  سؤال 125     الداخلي التدقيق أساسيات .1
  ساعة) 2دقيقة ( 120  سؤال 100       الداخلي التدقيق ممارسة .2
  ساعة) 2دقيقة ( 120  سؤال 100  الداخلي ʪلتدقيقالأعمال المتعلقة عارف م .3

  المعتمدالقبول في برʭمج المدقق الداخلي  .2

  يشترط في المتقدم للامتحان تحقيق أحد الشروط التالية:

  .معترف đا جامعةأن يحمل إجازة جامعية أو ما يكافئها من  -

  .أن يكون في السنة الأخيرة من دراسته الجامعية وبدوام كامل -

الدراسة الأكاديمية اللازمة للحصول على الإجازة (وذلك يعني في الولاʮت المتحدة حوالي  متطلباتمن  %90أن يتم أكثر من  -
من  إجازة على للحصول المخولة الساعاتمن  السنوي ربع النظام فيساعة  180النظام نصف السنوي أو  فيساعة  120
  .معترف đا) جامعة

  ايمكن قبولهو  الداخليين المدققين جمعية في الأوصياء مجلس قبل من đا معترف جهة عن صادرة دولية مهنية شهادةيحمل  أن -
 .كمكافئ للإجازة الجامعية

 .يعادلها ما أو الداخلي التدقيق في سنوات خمس خبرة إلى ʪلإضافة العالي التعليم من سنتان -

  .يعادلها ما أو الداخلي التدقيق في الخبرة من سنوات سبع -
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  ومحتواه  المعتمدأهداف امتحان المدقق الداخلي  .3

 ذاتالفنية الأساسية وتطبيق تلك القدرات على المعارف  المتقدمبحيث يقيس قدرات  المعتمدصمم امتحان المدقق الداخلي 
 المعتمدللمسؤوليات المهنية وممارسته للمحاكمة العقلية السليمة. إن امتحان المدقق الداخلي  المتقدمالصلة، ʪلإضافة إلى فهم 

  وقدرته على توصيل النتائج بوضوح واختصار. المتقدميقيس جميع المهارات الإدارية تقريبا لدى 

  المحتوى والنسبة المئوية للتركيز  .أ

  الداخلي التدقيق أساسيات -الأول  الجزء .1
  )%15(  .............................................. أسس التدقيق الداخلي .1
  )%15(  .............................................. الاستقلالية والموضوعية .2
 )%18(  ......................................... المهارة والعناية المهنية اللازمة .3

 %)7(  برʭمج Ϧكيد وتحدين الجودة ......................................... .4

 )%35(  ....................................... والرقابة المخاطر وإدارة الحوكمة .5

  )%10(  .................................................... الاحتيال مخاطر .6

  التدقيق الداخلي ممارسة -الثاني  الجزء .2
  )%20( .......................................... الداخلي التدقيق نشاط إدارة .1
  %)20(  ............................................... التخطيط لمهمة التدقيق .2
  )%40(  ..................................................تنفيذ مهمة التدقيق  .3
  )%20(  .. ..................................... التقدم ومراقبة المهمة نتائج تبليغ .4

  الداخلي ʪلتدقيقالأعمال المتعلقة عارف م –الثالث  الجزء .3
  %)35(  ............................................. الذكاء في مجال الأعمال  .1
  %)25(  ...................................................... أمن المعلومات .2
  %)20(  ................................................. تكنولوجيا المعلومات .3
  %)20(  ........................................................ الإدارة المالية .4
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الامتحان ونسبة تركيز الامتحان على كل  محتوʮتعلى الدوام بتغيير  الداخليين المدققين جمعية في الأوصياء مجلسقوم ي
الإعلان عن أي تغيير قبل عام على الأقل من  ويتممنها، تماشيا مع الاتجاهات السائدة في مهنة التدقيق الداخلي. 

  تطبيقه.

صدرها ومستوى التركيز على كل موضوع فيها بما يتماشى نبتعديل محتوʮت الكتب التي  ونملتزم PRCفي شركة  ونحن
  . الامتحان بمحتوʮت يتعلق فيما الداخليين المدققين جمعية متطلباتمع التغييرات في 

 

   له التقدم طلبو  المعتمدتسجيل في امتحان المدقق الداخلي ال  .4

 Pearson VUEبيرسون  مؤسسةبشكل حاسوبي. وقد اختارت جمعية المدققين الداخليين  المعتمدتجرى امتحاʭت المدقق الداخلي 

لتكون المسؤولة عن تنظيم الامتحاʭت، وهكذا تتولى بيرسون تنظيم امتحاʭت جمعية المدققين الداخليين بشكل حاسوبي في مراكز 
  حول العالم. لديها المعتمدةالامتحاʭت 

 Certification Candidate Managementشهادة الاخليين نظام إدارة المتقدمين للحصول على وقد أعدت جمعية المدققين الد

System (CCMS)  الذي ييسر للمتقدمين عملية التسجيل عبر شبكة الإنترنت، وتحديد موعد الامتحان، ومتابعة تقدم عملية
  سجلاēم ونتائج امتحاēʭم على الإنترنت.ن هذا النظام المتقدمين من الاطلاع على على الشهادة. كما يمكّ  الحصول

  المزاʮ التالية: ويضم هذا النظام أيضاً 

 الإنترنت والدفع عن طريق بطاقات الاعتماد عبرالمعالجة الآلية لعملية التسجيل  -

 واجهات يسهل التعامل معها  -

 خيارات للدفع الإلكتروني -

  معالجة طلبه احلمر تقدم  حولتبليغ المتقدم آليا عبر البريد الإلكتروني  -

  أن يتم دفع الرسوم عبر بطاقات الاعتماد لأن ذلك يسرع كثيرا عملية معالجة الطلب. يفضل

الاطلاع على "كتيب المتقدمين" الموجود على موقع  CCMSشهادة القبل الدخول إلى نظام إدارة المتقدمين للحصول على  يفضل
  جمعية المدققين الداخليين على الرابط التالي:

auditor-internal-http://www.theiia.org/certification/certified  

يرجى الاطلاع على هذه فيضم هذا الكتيب تعليمات مفصلة حول تقديم الطلب والتسجيل وتحديد موعد الامتحان.  حيث
  الإنترنت. عبر تشكل دليلا هاما للتسجيل التعليمات التي
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  الأمور المسموح đا في قاعة الامتحان  .5

  .قاموس لغوي غير إلكتروني -
  .بو سيكون هناك آلة حاسبة متاحة على الحاس -
  أثناء الامتحان.في لوح يمكن محو الكتابة عنه وقلم، لتسجيل ملاحظاته للمتقدم يقدم  -
 بما عدا ذلك في قاعة الامتحان، كالأوراق والأطعمة والأشربة. حولا يسم -

  أنظمة الامتحان  .6

  đا في قاعة الامتحان: تقيّدفيما يلي عرض لعدد من الأنظمة التي يجب ال

  م أية مراجع أو جداول أو أية وسائل مساعدة أخرى غير المذكورة في الفقرة السابقة.استخدايمنع  -
نسخة من "اتفاقية القواعد الخاصة ʪلمتقدمين"، ويجب على المتقدم الموافقة على شروط للمتقدم يقدم المشرف على الامتحان  -

  .Pearson VUEن من تقديم الامتحان في أي من المراكز الامتحانية المعتمدة لدى هذه الاتفاقية قبل أن يتمكّ 
  رنه ʪلتوقيع الموجود على وثيقة التعريف الشخصية الخاصة به (إن وجد).الامتحان توقيع المتقدم ويقا علىيطلب المشرف  -
  يطلب المشرف على الامتحان بصمة المتقدم، ويلتقط صورة شخصية له. -
إذا اضطر المتقدم إلى مغادرة قاعة الامتحان فعليه إعلام المراقب، وعليه أن يوقع على سجل المركز الامتحاني ويبرز وثيقة  -

  به، وأن يضع بصمته عند خروجه من قاعة الامتحان وعند العودة إليها. التعريف الخاصة
  يمنع الحديث خلال تقديم الامتحان. -
  يمنع التجول في قاعة الامتحان خلال تقديم الامتحان. -
  يمنع القيام ϥي عمل من شأنه مخالفة أخلاقيات الامتحاʭت. -
  يمنع مناقشة الامتحان مع أي شخص، حتى المراقبين. -
  كل امتحان إعادة جميع المواد التي قدمها المركز الامتحاني.انتهاء  ند يجب ع -

من التقدم للامتحان نفسه أو لامتحان لاحق من امتحاʭت المدقق  المتقدمإن مخالفة أي من هذه الأنظمة يمكن أن يؤدي إلى حرمان 
  عن جمعية المدققين الداخليين. ةمن "مبادئ أخلاق المهنة" الصادر  1، وذلك بموجب المادة رقم المعتمدالداخلي 
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  الامتحان مضمونعدم الإفصاح عن  .7

 يتحلىأنه يجب على المدققين الداخليين بذل العناية والمهارة المتوقع أن يكون عليه أي مدقق داخلي  اللازمة العناية المهنيةتتضمن 
  بمستوى معقول من التبصر والاقتدار في ظروف مطابقة أو مماثلة. وعلى المدققين الداخليين التنبه إلى الأمور التالية:

قبل بداية الامتحان تطلب جمعية المدققين الداخليين من جميع المتقدمين قراءة وقبول الفقرة التالية حول "اتفاقية عدم الإفصاح  -
 :المعتمدتعلقة ʪمتحاʭت المدقق الداخلي وشروط الاستخدام العامة" الم

"هذا الامتحان سري ومحمي ʪلقانون. وقد قُدم إليك، أيها المتقدم للامتحان، đدف تمكينك من الحصول على الشهادة  -
ه، حصرا. ويحظر عليك حظرا لا لبس فيه الإفصاحُ عن مضمون هذا الامتحان أو نشره أو إعادة إنتاجه أو بثه، كله أو جزء من

ϥي صورة أو طريقة، محكية أو مكتوبة، إلكترونية أو آلية، ولأي غرض كان، دون موافقة خطية مسبقة من جمعية المدققين 
  الداخليين."

  إذا لم يقبل المتقدم هذه الاتفاقية، فسيلغى امتحانه.  -

  المعتمدللنجاح في امتحان المدقق الداخلي  PRC شركة مقدمة من نصائح  .8

  التحضير للامتحان أثناء  .أ

  .ضع خطة لبرʭمج الدراسة -
  قم بصورة دورية بمراجعة برʭمج الدراسة وإعادة تقييمه وتنقيحه بحيث تبقى ضمن الوقت المتاح. -
  الأسئلة متعددة الخيارات. جميعالمحاضرات جميعها كاملة، وحلّ  اقرأ -
  ركز على الأسئلة التي أخطأت في الإجابة عنها في المرات السابقة. متعددة الخيارات عند إعادة حل الأسئلة -
  وقتا أكبر للمواضيع التي أخطأت في حل أسئلتها. خصص -
  المكثفة في منطقتك. اأو إحدى جلساPRC ē شركةقدمها تʪلتسجيل في إحدى الدورات التي  ننصحك -
  قبل التوجه إلى الامتحان  .ب
  .صباح يوم الامتحان فطور خفيفواحرص على تناول  ليلة الامتحان. نم جيداً  -
  Ϧكد من الوصول إلى مركز الامتحان قبل نصف ساعة على الأقل من موعد الامتحان. -
  اصطحب الأوراق التالية معك إلى مركز الامتحان: -

  كيد موعد الامتحان التي تلقيتها على بريدك الإلكتروني منϦ رسالةPearson VUE .  
  شخصية رسمية تحمل صورة شخصية.وثيقة تعريف 
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  خلال الامتحان  .ج

سؤال في  125دقيقة للإجابة عن  150في كل من الجزء الثاني والثالث، ولديك  دقيقة للإجابة عن مئة سؤال 120لديك  -
  ʬنية. 72 الواحد أي أن متوسط الوقت المخصص للإجابة عن السؤال .امتحان الجزء الأول

  بدقة.اقرأ التعليمات الامتحانية  -
  بعد السؤال الأخير يجب أن تجد عبارة "Ĕاية القسم". -
  ":©للإجابة عن أسئلة الامتحان PRCاستخدم "تقنية  -

  لترتيب مجيبا عن الأسئلة القصيرة أو الأسئلة المألوفة لديك فقط. لا تحاول الإجابة عن الأسئلةʪ مُـرّ على الأسئلة
ا. هذه الطريقة ستوفر لك مزيدا من الوقت للأسئلة الأصعب وتسهم الطويلة أو المتعلقة بموضوعات لست مطلعا عليه

  في بناء الثقة بنفسك.
 .مرّ على الأسئلة مرة أخرى مجيبا على الأسئلة متوسطة الطول أو متوسطة الصعوبة  
   .كرر ذلك حتى ينتهي وقت جلسة الامتحان  
  أسئلة غير محلولة حاول تخمين الإجابة عنها.عندما تنتهي من جميع الأسئلة التي تستطيع الإجابة عنها، وهناك  
 كد من اخϦيارك لمربع الإجابة الصحيح فقط. وزعّ وقتك بصورة مناسبة واستخدم تقنية تPRC  للإجابة عن أسئلة

  الامتحان لتزيد فرصتك في النجاح.
 .اقرأ خيارات كل سؤال بدقة وعناية  
 .إذا لم تعرف الإجابة اختر أقرب جواب ممكن  
  اء الامتحان.راجعĔالأسئلة للتأكد من أنك أجبت عنها كلها قبل إ  
 .لا تنسَ قراءة اتفاقية عدم الإفصاح والموافقة عليها  
  ت خلال الدراسة أو خلال الامتحان.الموقف حافظ علىʪالإيجابي قبل الامتحان وخلاله، ولا تجزع إذا واجهت صعو  

  بعد كل امتحان  .د

  قد يخالف اتفاقية عدم الإفصاح مع جمعية المدققين الداخليين.لا تناقش الامتحان مع أحد، فذلك  -
وأخبرʭ عن رأيك ϥدائنا والجوانب التي ينبغي أن  feedback@powersresources.comعبر البريد الإلكتروني نا تواصل مع -

  المستقبل.نحسنها لمساعدة المتقدمين للامتحان في 
  

  مع تمنياتنا ʪلتوفيق
  



  
  الأول الفصل

  
 الذكاء في مجال الأعمال
Business Acumen  

 )35%(  
  

  )المهارة والمستوى الأساسي مستوى(
  

  3  ..........................................................................................  والأداء التنظيمية، والسلوكيات المؤسسة، أهداف:  أ القسم

  96  ....................................................................................................  الأعمال وعمليات التنظيمية الهياكل:  ب القسم

  145  ..........................................................................................................................  البياʭت تحليل:  ج القسم

  

 .الثالثامتحان الجزء  من %35 ويشكل ،رف المتعلقة ϵدارة الأعمالاالمع الفصل هذا يناقش -  الفصل لكامل

 في المطلوبة المواضيع تغطية الفصل هذا في حاولنا وقد الشديد، ʪتساعهالأعمال  إدارة حقل يتميز -
  .فقط الامتحان

أساسياً للمفاهيم؛ بينما  إدراكاً بعض المواضيع الواردة في هذا الفصل تتطلب إظهار المتقدمين للامتحان  -
تتطلب المواضيع الأخرى إظهار المهارة في تطبيق المعارف والقدرات. وتتم الإشارة إلى مستوى الكفاءة 

  .المطلوب في بداية كل قسم
  .خاطئة أو صحيحة بطريقة بحلها قمت سواء الأسئلة جميع إجاʪت تقرأ أن تذكر -
قبل الامتحان قم ʪلتركيز على الأسئلة التي أخطأت في حلها في المحاولات  القسم اهذ مراجعة عند -

  السابقة.
  

  المتقدمين للامتحان للمعارف ذات الصلة من ذاكرēم وإظهار فهمهم الأساسي للمفاهيم أو العمليات. استعادة –المستوى الأساسي 
تحليل، والتقييم، وإصدار الأحكام قيامهم ʪلالمتقدمين للامتحان للمفاهيم، أو العمليات، أو الإجراءات؛ و تطبيق  –مستوى المهارة 

  استناداً إلى المعايير؛ إضافة إلى جمع العناصر والمواد لصوغ الاستنتاجات والتوصيات.
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  ملاحظات
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  الأول الدرس

  والأداء التنظيمية، والسلوكياتالمؤسسة،  أهداف  :أ القسم

 التخطيط
 المستقبلية، اتجاهاēا وتحديد الاستراتيجية، أهدافها وضع بغية المؤسسة توظفها التي الجهود إلى يشير الاستراتيجي التخطيط .أ

 عملية تتضمنو . مهمتها لتحقيق المؤسسة ستتبعها التي الطريق خارطة ووضع اللازمة، الموارد وتخصيص وتحديد عملياēا، وتعزيز
  .متغيرة زمنية آفاقاً  تشمل التخطيط من مختلفة مستوʮت الاستراتيجي التخطيط

 :التالي النحو على خطوات ثلاث التخطيط مستوʮت من مستوى كل  يتضمن .ب

  .ʪلمؤسسة الخاصة الأهداف وضع .1

 سوات تحليل( والمخاطر والفرص والضعف القوة لعوامل مفصل بتحليل للقيام ثمرة عادة Ϧتي التي جيةستراتيالا صياغة .2
SWOT analysis .(التالية الجوانب حول معلومات التحليل هذا يقدم حيث: 

 نقاط تستثمر تيجيةاسترا اختيار أجل من المنشأة به تبرع ما تحديد وهي): داخلي عامل( trengthsS القوة نقاط ).أ(
  .تحديدها يتم التي القوة

 أجل من وذلك ما، ضعفاً  فيها المنشأة تعاني التي ʪلجوانب تتعلق): داخلي عامل( eaknessesW الضعف نقاط ).ب(
  .đا التعثر تتجنب أو الجوانب بتلك ترتقي تيجيةاسترا اختيار

 .تغتنمها أن للمنشأة يمكن التي المتاحة الفرص): خارجي عامل( pportunitiesO الفرص ).ج(

 سعيها إطار في المنشأة على سلباً  تؤثر أن يمكن التي والأمور الأحداث): خارجي عامل( hreatsT المخاطر ).د(
 .غاēʮا لتحقيق

 

 :التعليمية الأهداف

اعتبارات التنافسية، التوافق مع مهمة المؤسسة الرئيسية (وضع الأهداف، العولمة و  انشاطاēو عملية التخطيط الاستراتيجي وصف  .1
 )الأساسي ستوىالم. ()وقيمها ... إلخ

ة، والفعالية والكفاءوالإنتاجية، والجودة، الكمية، و ، والتشغيلية، والمقاييس النوعية الماليةالمقاييس تفحص مقاييس الأداء الشائعة ( .2
 لمهارة)(مستوى ا لخ).إ ...

والطرق المختلفة لإدارة  )... إلخشرح السلوكيات التنظيمية (الأفراد في المؤسسات، والمجموعات، وكيفية تصرف المؤسسات،  .3
 (المستوى الأساسي)المكافآت، برامج العمل ... إلخ). التحفيز، تصميم الوظائف، التنظيمية،  اتالسياسالأداء (السمات، 

وإظهار القدرة على تنظيم المشاريع. ممارسة القيادة، والإرشاد، وتوجيه الموظفين، وبناء الالتزام المؤسسي، وصف فعالية الإدارة في  .4
 (المستوى الأساسي)
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 تيجيةستراالا تنفيذ .3

يركز التخطيط الاستراتيجي على تحديد الوضع الراهن للمؤسسة، وأهدافها المستقبلية، والأدوات والموارد اللازمة لبلوغ تلك   .ج
 الأهداف. ويمكن تلخيص هذه العملية على الشكل الآتي:

 ضمنها، بما يشمل العوامل الداخلية والخارجية.تحليل وتقييم الوضع الحالي للمؤسسة والسوق التي تعمل  .1

 وضع الأهداف وتحديد الاستراتيجية بما يوضح ما تريد المؤسسة الوصول إليه ولماذا. على سبيل المثال:  .2

 رفع حصة المؤسسة في السوق. ←زʮدة التنوع في المنتجات   ).أ(

 تحقيق ميزة تنافسية من خلال الجودة الأفضل. ←تعزيز جودة المنتجات   ).ب(

 اكتساب سمعة إيجابية لدى العامة. ←زʮدة الانخراط في المجتمع   ).ج(

 تحديد كيفية تنفيذ الاستراتيجية. على سبيل المثال: .3

 توظيف معارف وخبرات متخصصة في المنتجات التي تحتاج تطوير.  ).أ(

 الاستثمار في البحث والتطوير.  ).ب(

  التوسع الأفقي أو العمودي.  ).ج(

  :فئات أربع إلى تغطيها لتيا المدة حيث من الخطط تصنيف عادة يمكن .د

  .المنشأة هدف عادة توضح التي:  Missionالرسالة أو المهمة .1

  .سنوات 5 عن تزيد فترات عادة تغطي التي:  Long-Term Plansالأمد الطويلة الخطط .2

  .سنوات 5 إلى سنة من تتراوح فترات عادة تغطي التي:  Intermediate Plansالأمد المتوسطة الخطط .3

 .واحدة سنة عن تقل فترات عادة تغطي التي:  Short-Term Plansالأمد القصيرة الخطط .4

  :قبيل من للمنشأة يوفره فيما التخطيط أهمية تتجلى .ه
 عليها ينبغي وما تفعله أن وحداēا، من وحدة وكل المنشأة، على ينبغي ما التخطيط يبين حيث: التوجه وحس الغاية .1

  .تحقيقه
 مقياساً  ويوفر المنشأة ضمن والوظائف المجموعات مختلف بين القائمة والتفاعلات المتبادلة العلاقات يوضح حيث: التنسيق .2

  .ككل  المنشأة نظام في وظيفة كل  وانسجام توافق لكيفية
  .المنشأة أهداف تحقيق عملية ضمن شخص كل  مسؤولية حدود الخطط تبين حيث: الرقابة .3
 .موقعه من مستوى كل  المنشأة، دفة توجيه في الإدارة مستوʮت جميع مشاركة .4
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   Levels of Planningالتخطيط مستوʮت .و

  Corporate-Level الشركة مستوى على .1
 العمل نوع تحديد ذلك في بما وأهدافها رسالتها تحديد على الشركة تعمل الشركة مستوى على التخطيط في: الخطة ).أ(

 تلك وستشبع ستلبي وكيف تلبيتها، تنوي التي وحاجاēم خدمتهم، تنوي الذين والعملاء به، ستضطلع الذي
 لمجمل العام الإطار تضع أن عادة الخطة đذه ويفترض العليا الإدارة قبل من الخطة هذه إعداد ويجري. الحاجات
 .الأخرى الخطط

 الشركة ستتبعها التي والإجراءات العمل مسارات طبيعة تحدد الشركة مستوى على تيجيةستراالا: تيجيةستراالا ).ب(
  .فيها ستنافس التي والأسواق الصناعة تحديد يتضمن وهذا. رسالتها لتحقيق

  .المدى المتوسطة الخطط بعض تتضمن أن يمكن لكن عادة، المدى طويلة هنا الخطط تكون: الزمني الأفق ).ج(

  Business-Level العمل وحدة مستوى على .2
 تفصيلاً  أكثر خطط ووضع المدى الطويلة الأهداف تحديد إلى الخطة تسعى العمل، وحدة مستوى على: الخطة ).أ(

  .العليا الإدارة أو الشركة إدارة وتراجعها الأقسام مدراء عادة الخطط هذه ويضع. لرسالتها الشركة تحقيق لكيفية
 الصناعات في الشركة đا ستنافس التي الكيفية العمل وحدة مستوى على تيجيةستراالا تحدد: تيجيةستراالا ).ب(

  .اختارēا التي والأسواق
  .المدى القصيرة الخطط بعض يتضمن أن يمكن لكن عادة، المدى متوسط المستوى هذا على الأفق: الزمني الأفق ).ج(

  Functional-Level الوظيفة مستوى على  .3
 ويقوم. العمل أهداف تحقيق من تمكّن التي تحديداً  الأكثر الأهداف الخطة تعين الوظيفي، المستوى على: الخطة ).أ(

  .الأقسام مديرو ويراجعها الوظائف مديرو عادة الخطط هذه بوضع
  .خططها الوظيفة تنجز كيف  الوظيفي المستوى على تيجيةستراالا تحدد: تيجيةستراالا ).ب(
  .المدى المتوسطة الخطط بعض يتضمن أن يمكن لكنه المدى، قصير عادة هنا وهو: الزمني الأفق ).ج(

 وإمكانية التحدي بين تجمع أهداف وضع عبر التوجه بحس الشركة الرسالة تزود أن يفترض :Mission أو المهمة الرسالة . ز
 على القيمة خلق على قدرēا تزيد أن للشركة تسمح بحيث الدوام على صالحة تبقى التي الرسالة هي الجيدة والرسالة. التحقيق
  :الرسائل نماذج ومن. حد أبعد إلى الطويل المدى

 ليةالتس نؤمن نحن" قبيل من رسالة أن نجد بينما المنتج، على يركز المنشأة لعمل تعريفاً  هذا يعد": الفيديو أجهزة ننتج نحن" .1
 الماضي من يصبح يكاد الفيديو أجهزة مفهوم أن الواقع أثبت فقد السوق، على ركزت مةملاء أكثر رسالة تعد" والمتعة
  .مةوملاء حداثة أكثر أنظمة دخول مع يالمنس

 وأكثر السوق على ركزت رسالة يعتبر" الطاقة نوفر نحن" القول بينما المنتج على يركز للعمل تعريف" البنزين ننتج نحن" .2
 .مةملاء
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  العالمية الشركات من لمجموعة الرسالة نص
Walt Disney "أن نكون الشركة العالمية الرائدة في إنتاج وتوفير التسلية والمعلومات"  

Merck  وخدمات متفوقة""أن نزود المجتمع بمنتجات  
Pepsi  "ت ملائمةʪأن نكون شركة المنتجات الاستهلاكية الرائدة على مستوى العالم التي تركز على تقديم مأكولات ومشرو"  

Coke 
 

  "العالم ننعش أن" 
  "والسعادة التفاؤل من أوقاĔ  ًʫب أن"

  "الفارق ونحقق مضافة قيماً  نخلق أن" 
Microsoft "م أقصى ليحققوا العالم عبر والشركات الناس نساعد أنēʭإمكا"  

3M  "الاقتصادي والتقدم الاجتماعية والمسؤولية البيئة حماية خلال من المستدامة التنمية تحقيق في بفاعلية نساهم أن" 

DHL 

  "أن نجعل حياة زʪئننا أبسط"
  "أن نجعل زʪئننا وموظفينا والمستثمرين في شركتنا أكثر نجاحاً"

  نساهم بشكل إيجابي في العالم""أن 
  "أن نظهر الاحترام دائماً أثناء تحقيقنا للنتائج التي نرجوها"
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  المنافسة أنواع
 زمنية ولفترة محدد، سوق في معينة، بصناعة مرتبطة البيئات هذه وتكون. للمنافسة بيئات أربع من واحدة ضمن عادة الشركات تعمل
 أخرى سوق في الشركة هذه تعمل الوقت نفس وفي محدد، سوق في معينة لسلعة محتكرة الشركة تكون أن مثلاً  الممكن فمن. معينة
  :هي الأربع المنافسة وبيئات. المنتج لنفس ʪلنسبة القلة احتكار بيئة ضمن

  . Pure Competitionالحرة المنافسة -

  . Monopolistic Competitionالاحتكارية المنافسة -

  . Oligopoly القلة احتكار -

  . Monopolyالاحتكار -

 منتجات تنتج ما صناعة في المنشآت من كبير  عدد فيها يوجد التي الحالة وهي: Pure Competition الكاملة أو الحرة المنافسة .أ
 ظل في السوق هذا ويتصف. السوق في الأسعار على تؤثر أن بمفردها منشأة أي تستطيع ولا تقريباً ) منمطة( المقاييس موحدة
 :التالية ʪلخصائص الكاملة المنافسة

 .والمشترين الموردين من كبير  عدد وجود .1

 .المتنافسين بين موحدة المنتجات .2

 .الموردين بين التواطؤ انعدام .3

 .السوق إلى الدخول حرية تعيق حواجز وجود عدم .4

 .السوق ϥسعار التحكم على واحدة منشأة قدرة عدم .5

 .السعر غير أخر عامل أي في المنافسة انعدام .6

 تمييز على تعمل التي المنشآت من كبير  عدد فيها يوجد التي الحالة هي: Monopolistic Competition الاحتكارية المنافسة .ب
 .منافسيها منتجات عن منتجاēا

 .đا خاصاً  سعراً  عادةً  لها وتضع طفيفاً  تمييزاً  منتجاēا تمييز على المنشآت تعمل  .1

 .الأʬث وصناعة الألبسة صناعة ذلك على الأمثلة ومن .2
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 على صارمة قيود بوجود عادة وتتميز الباعة من محدود عدد إلا السوق في يوجد لا الحالة هذه في: Oligopoly القلة احتكار .ج
 .والإنتاج التسعير بقرارات ʪلتحكم الباعة من صغير عدد يقوم أيضاً  الحالة هذه وفي. السوق دخول

 ʪهظة منتجاēا تصبح السائد السعر من أعلى سعراً  تضع التي فالمنشآت. سعرية غير عادة البيئة هذه في المنافسة تكون .1
 تجبر السائد السعر دون سعراً  تضع التي والشركات. المنافسين من للشراء المشترون يسعى وʪلتالي المشترين، بنظر الثمن

 .السوق في المنافسين بكل الضرر تلحق سعرية حرب بشن الرد على الأخرى المنشآت

 .الخدمة أو المنتج كتمييز  السعرية غير المنافسة إلى عادةً  المنشآت تسعى .2

 :عندما الباعة بين تواطؤ حدوث أمام أكبر الحواجز وتكون .3

  .المعنية الصناعة في المنشآت من أكبر عدد يوجد ).أ(

 .مختلفة المنشآت تكاليف تكون ).ب(

 .متمايزة المنشآت منتجات تكون ).ج(

 .الركود فترات في كما  ضعيفاً  الاقتصاد يكون ).د(

  .الطائرات صناعة وشركات الاتصالات، وشركات السيارات، صناعة شركات ذلك أمثلة ومن .4

 لها وليس) الخدمة أو ʪلسلعة تتحكم( واحدة منشأة سوى فيها يوجد لا السوق حالات من حالة: Monopoly الاحتكار .د
 .مباشرون منافسون

 .تقبله العملاء وعلى السعر يضع من هي المنشأة فتكون السعر المحتكر يضع حيث .1

 ).الوحيد المنتِج هي( ϥكملها الصناعة تمثل الحالة هذه في المنشأة .2

 ).عادةً  الحكومة تملكها التي( الخدمات وشركات العامة، المرافق شركات ذلك أمثلة من .3
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  للصناعات البنيوي التحليل
Structural Analysis of Industries  

 عليه وبناء المنشأة، هذه فيها تنافس التي الصناعة هو بورتر، إي مايكل يذكر ما حسب ما، لمنشأة التنافسية للبيئة المحوري الجانب إن
 يوضح كما  الأساسية التنافسية العمل قواعد عليها يملي المنشأة ضمنها تعمل التي الصناعات أو للصناعة البنيوي التحليل فإن

 :عادة للمنشأة البنيوي التحليل ويتضمن. المنشأة تطبقها أن يمكن التي المتاحة الاستراتيجيات

 .للصناعة الربحية الإمكانية تحليل -

 .المنشأة لدى والضعف القوة نقاط تحديد -

 .تنافسية استراتيجية اختيار -
  

 Competitive Strategyمايكل أي بورتر ( مؤلّفيعتمد التحليل البنيوي للصناعات من خلال الدخول في مجالات عمل جديدة على 

– Techniques for Analyzing Industries and Competitors (عن صادر وهو THE FREE PRESS بعة لـʫ وهي شركة ،Simon & 

Schuster.  

  

 
 تحليلها ويعتبر الطويل، المدى على ما صناعة ربحية تحددبورترلدىالأساسيةالتنافسيةللقوىالإجماليةالمحصلة إن هامة ملاحظة

  .تيجيةستراالا تحديد عملية في واحدة خطوة مجرد
  

 التالية التنافسية للقوى الإجمالية المحصلة إن: Profitability Potential of an Industry للصناعة الربحية الإمكانية .أ
 الخمس القوى هي ʪلسوق المتعلقة الأساسية القوى وتعتبر. بورتر بحسب ما لصناعة الربحية الإمكانية تحدد

 :التنافسية البيئة وعلى الأخرى القوى سائر على تؤثر أن يمكن سادسة كقوة  الحكومات إلى ينظر بينما الأولى،

 

 السوق إلى الدخول خطر.  
 السوق في المتنافسين بين التنافس شدة. 

 البديلة المنتجات ضغط. 

 لمشترينالقوة التفاوضية ل. 

 لموردينالقوة التفاوضية ل. 

 الحكومات. 
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 وهنا. الإنتاج حجم زʮدة مع الوحدة إنتاج تكلفة ʪنخفاض المتعلقة Economies of Scale الحجم وفورات ).أ(
 قوية فعل ردة مواجهة مع ضخمة ʪستثمارات ويخاطرون كبيرة  ϥحجام يدخلوا أن إما الجدد الداخلين على يتوجب

  .الإنتاج كلفة  زʮدة مساوئ ويتحملوا صغيرة ϥحجام يدخلوا أن أو الموجودين المنافسين من

 العملاء وولاء التجاري الاسم تمايز عن ينتج الذي Product Differentiation المنتج تمييز أو السلعي التمييز ).ب(
 كوĔا  لمجرد أو المنتجات، في الفروق أو للزʪئن، المقدمة خدماēا أو السابقة، إعلاēʭا نتيجة موجودة لشركات
 .الصناعة هذه في سباقة

 عائقاً  منافسة منشأة لإقامة الكبيرة الرأسمالية المتطلبات تعتبر حيث:  Capital Requirementsالرأسمالية المتطلبات ).ج(
 .الدخول أمام

 المنتجات بعض أن حيث آخر، إلى مورد من التحول كلفة  đا ويقصد:  Switching Costsالتحول تكاليف ).د(
 إعدادات مع تتوافق منتظمة وإضافات تطويرات ذلك بعد وتتطلب نسبياً  كبيرة  إعداد عملية البداية في تتطلب
 ولذلك. المورد لتغيير الزʪئن أمام عائقا التحول، عند واحدة لمرة تدفع والتي الكلفة، هذه تشكل وقد. الأولى المنتج
 فعالة وإغراءات قوʮً  اً دافع لهم تقدم أن الحاليين الزʪئن تجذب أن أرادت ما إذا الجديدة المنشآت على ينبغي

 .منتجاēا إلى والتحول الكلفة هذه بتحمل لإقناعهم

 قنوات تكون الحالات بعض ففي:  Access to Distribution Channelsالتوزيع قنوات إلى الوصول إمكانية  ). ه(
 توزيع قنوات عن البحث إما الجدد الداخلين وعلى الموجودة، المنشآت قبل من كليا  مستنفدة القائمة التوزيع
  .المنشآت ربحية تخفيض إلى يؤدي مما الموجودة للقنوات زائدة حوافز تقديم أو مبتكرة،

 أن الحواجز هذه ومن:  ʪCost Disadvantages Independent of Scaleلحجم المتعلقة غير التكلفة حواجز ). و(
 الأولية المواد إلى الوصول في ϥفضلية تتمتع أن أو الاختراع، ببراءات محمية مميزة فنية بمعرفة القائمة المنشآت تتمتع
 تشغيلٍ  بعمليات أو الخبرة، أو التعلم بمنحنيات أو مفضل، جغرافي بموقع أو المواد، لهذه حصري استخدام بحق أو

 .جيد بشكل مؤسسة

 أن يمكن جدد منافسين دخول خطر وهو: Threat of Entry السوق إلى الدخول خطر  .1
 حواجز تكون حين ولذلك. السوق وأسعار الشركة منتجات على الطلب على يؤثروا
 احتمالاً  قائمة لمنشأة الطويل المدى على ربحية تحقيق احتمال يكون عالية، السوق دخول
 الفعل ردة وعلى الدخول هذا أمام تقف التي الحواجز على الدخول خطر ويتوقف. أكبر

 ومن. الدخول في يفكر من تثني أن يمكن والتي السوق في الموجودين  المنافسين من المتوقعة
 أي وʪلزمن نفسها ʪلصناعة عادة تتعلق حواجز هي الدخول أمام الحواجز إن القول ʭفلة
 :يلي ما الدخول عوائق ومن. نفسها للصناعة ʪلنسبة الزمن بتغير تتغير أن يمكن إĔا
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 خلال من الصناعات بعض إلى الوصول إمكانية من تحد أن يمكن التي:  Government Policyالحكومية السياسة ).ز(
 حقول في الامتيازات منح قبيل من( الطبيعية الثروات إلى الوصول إمكانية من والحد التراخيص منح من الحد
 .)للتزلج الصالحة الجبال مثل( المواقع وإلى) النفط

) الانحدار شديد بمنحنى لها ويشار( وصارمة طويلة التعلم عملية تكون حين: Learning Curve التعلم منحنى ).ح(
 وزʮدة تعقيد على القائمة المنشآت عملت إذا لاسيما صعوبة، أشد السوق إلى الجديدة المنشآت دخول يكون
 .الجديدة للمنشآت ʪلنسبة العمل صعوبة

 Numerous or Equally Balancedمتساوية أوزان من متنافسين وجود أو المتنافسين من كبير  عدد وجود  ).أ(

Competitors :وبضعة مسيطر واحد منافس هناك يكون أو قليلا المتنافسين عدد يكون حين عام، بشكل إنه، إذ 
 تولد وربما واضحة تكون المنافسين أحد يتخذها خطوة أي أن ذلك حدة، أقل أشكالاً  التنافس يتخذ صغار متنافسين

 لدى يكون عديدة منشآت هناك تكون حين المقابل وفي. الآخرين المنافسين جانب من شدة أكثر انتقامياً  رداً 
 يكون حين وكذلك أحد، يلحظها أن دون ستمر Ĕϥا منهم اعتقاداً  تنافسية بخطوة للقيام أكبر ميل المنشآت
 إلى ميلاً  أكثر يكونون فإĔم ،)النحو هذا على بعض إلى بعضهم ينظر الأقل على أو( متساوية أوزان ذوي المتنافسون

  .بعضاً  بعضهم يصارع أن

 زʮدة نحو فيها العاملة المنشآت يدفع ما صناعة نمو في النسبي البطء إن:  Slow Industry Growthالصناعة نمو بطء ).ب(
 دون ينمو أن يداĔام في للمتنافسين فيسمح للصناعة السريع النمو أما بعضاً، بعضها حساب على السوق في حصتها

 .الأخر على أحدهم يؤثر أن

 تميل مرتفعة، التخزين تكاليف أو الثابتة التكاليف تكون حين: المرتفعة التخزين تكاليف أو الثابتة التكاليف ).ج(
 .ضدها انتقامية تحركات تولد قد الخطوات هذه مثل لكن التكاليف، هذه من للحد خطوات اتخاذ إلى المنشآت

 الثابتة التكاليفFixed Costs  :نسبياً  أكبر مبيعات حجم إلى المنشأة تحتاج مرتفعة الثابتة التكاليف تكون حين 
 يجعل مما السوق في شراستها تزداد المبيعات، من الأكبر الحجم هذا المنشأة تحقق وحتى. التعادل لنقطة لوصولل

 .الانتقامية للحركات عرضة أكثر السوق

 Intensity of Rivalry Among Existingالسوق في المتنافسين بين التنافس شدة .2

Competitors :ا في الموجودين المنافسين بين التنافس بشدة ما صناعة تتميز حينĔميدا 
 المنافسة صورة التنافس هذا يتخذ وقد. نسبياً  منخفضة فيها الربحية إمكانية تكون ما فغالباً 

 كخدمة  المقدمة الخدمات زʮدة أو جديدة منتجات إدخال أو الدعائية، المعارك أو السعرية،
 الصناعات معظم وفي). السعر يخفض أو التكلفة يزيد هذا وكل( الكفالات أو الزʪئن
 ϵجراءات آخرين منافسين رد إلى الغالب في تنافسية ϵجراءات المتنافسين أحد قيام يؤدي
 : هي المتداخلة، البنيوية العوامل من عدد عن بورتر، برأي الحاد، التنافس هذا وينتج. مماثلة
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 التخزين تكاليفStorage Costs  :ا بيع إلى المنشأة تسعى مرتفعة التخزين تكاليف تكون حينĔسرع مخزوϥ 
 .مبيعاēا سعر كتخفيض  البيع لضمان إجراءات اتخاذ إلى تلجأ أن يمكن ولذلك ممكن، وقت

   Lack of Differentiation or Switching Costsالتحول تكاليف أو التمايز انعدام ).د(

 حدة ديصعِّ  أن يمكن مما المقدمة، والخدمات السعر على التركيز إلى المنشآت يدفع المنتجات بين التمايز انعدام 
 .المنافسة

 أجل من والخدمة السعر على المنشآت إحدى تركيز يؤدي التحول، تكاليف تنعدم حين أيضاً : التحول تكاليف 
 .المنافسة حدة تصعيد إلى مبيعاēا زʮدة

 لنسبة مرتفعة التحول تكاليف تكون حين أو متمايزة المنتجات تكون حين المقابل، فيʪ ،هذا فإن للعملاء 
 .ʪلتغيير العملاء لإقناع المتنافسين من أكبر جهداً  يتطلب

 يكون لا قد الصناعات بعض في:  Capacity Augmented in Large Incrementsكبيرة  زʮدة الإنتاجية الطاقة زʮدة ). ه(
 لديها أن تجد طاقتها تزيد التي المنشآت فإن وʪلتالي كبير،  بمقدار زʮدēا إلا الإنتاجية الطاقة لزʮدة أخرى طريقة هناك
  .الطاقة هذه من للاستفادة تنافسية إجراءات اتخاذ إلى يضطرها مما مستغلة غير كبيرة  إنتاجية طاقة

. بينهم المنافسة اشتداد فرصة ازدادت المتنافسين، تنوع ازداد كلما:   Diverse Competitorsالمتنافسين تنوع ). و(
 للسوق ونظراēم متباينة غاēʮم تكون) إلخ.. الملكية نوع أو الحجم أو المنشأ، حيث من سواء( المتنوعون فالمتنافسون

 .بينهم فيما ومشتركة عامة تكون لن اللعبة قواعد إن أي مختلفة، السوق في تحركاēم تكون وʪلتالي متباينة

 قد فإĔا مرتفعة للمنشأة تيجيةستراالا الحصص تكون حين:  High Strategic Stakesتيجيةستراالا الحصص ارتفاع ).ز(
  تتبعها التي الاستراتيجيات تختلف وʪلتالي. ما استراتيجي هدف تحقيق سبيل في الحالية ϥرʪحها التضحية على تقدم
 .منشأة كل

 الصناعة ميدان مغادرة من ما منشأة تمنع التي الحواجز وهي:  High Exit Barriersالسوق من الخروج حواجز ارتفاع ).ح(
 :يلي ما الخروج أمام حواجز تخلق التي المصادر ومن. سلبية وعوائدها منخفضاً  مردودها كان  لو حتى به تعمل الذي

 المتخصصة الأصول Specialized Assets  :إلا للاستخدام قابلة غير تجعلها درجة فيها التخصص يبلغ حيث 
 .مرتفعة تحويلها تكاليف أو منخفضة تصفيتها تتم لو فيما قيمتها تكون بحيث لها المحددة الصناعة في

 للخروج الثابتة التكاليفFixed Costs  :لو حتى تكبدها المنشأة على الواجب المقررة الثابتة التكاليف وهي 
 .أعمالها مزاولة عن التوقف أرادت

 المترابطة تيجيةستراالا العلاقاتStrategic Interrelationships  :ا المنشأة بصورة المتعلقةēالتسويقية وقدر 
 تعطل لا حتى البقاء المعنية العملية على يتوجب بحيث المشتركة وقدراēا المالية، الأسواق إلى وصولها وإمكانية
 .الأخرى العمليات
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 العاطفية الحواجزEmotional Barriers  :لاعتزاز، كالشعور( الإدارة لدى والوجدانية النفسية الارتباطات وهيʪ 
 أمراً  تركه فيجدون الحالي ʪلعمل اتصالها حيث من) الخ.......المهنية السيرة على والخوف للموظفين، والولاء
 .عليهم صعباً 

 والاجتماعية والقانونية الحكومية القيودGovernment, Legal, and Social Restrictions  :الأنظمة قبيل من 
 .الوظائف فقدان خشية ذلك عن الثني أو السوق، من الخروج على المرتفعة والضرائب المفروضة

 وتشمل. منتجاēا تؤديها التي" الوظيفة" نفس تؤدي التي المنتجات صناعات بتحليل ما صناعة في المنشآت جميع تقوم
 المشتري لدى المحتمل والميل التحول، وتكاليف النسبية، الأسعار السياق هذا في الاعتبار بعين أخذها ينبغي التي العوامل

 :التالية للمنتجات الأولوية إعطاء من لابدّ  ذكره السابق ʪلتحليل القيام وعند. أخرى منتجات لاستخدام

 .ذلك على المعنية الصناعة قدرة مع ʪلمقارنة والأداء السعر بين العلاقة تحسين ϵمكانية تتمتع التي المنتجات ).أ(

  .مرتفعة ربحية هوامش ذات صناعات تنتجها التي المنتجات ).ب(

  

 .البائع مبيعات مع ʪلمقارنة كبيرا  المشترʮت حجم يكون ).أ(

 استعداد على المشترون يكون وʪلتالي المشتري لدى الإجمالية التكاليف من كبيرة  نسبة المشتراة المنتجات تمثل عندما ).ب(
 .أفضل أسعار عن ʪستمرار للبحث

 .الدوام على ومناسباً  ممكناً  أمراً  البدائل عن البحث يكون وʪلتالي) منمطة( المقاييس موحدة المنتجات تكون عندما ).ج(

 على وعلاوة. مشترʮته مصدر تغيير أراد إذا معدومة أو منخفضة للمشتري ʪلنسبة التحول تكاليف تكون عندما ).د(
 .وأكثر أكثر المساومة على قدرته ستزداد المشتري فإن للبائع، ʪلنسبة مرتفعة التحول تكاليف كانت  إذا ذلك

 الصناعات معظم إن:  Pressure from Substitute Productsالبديلة المنتجات ضغط .3
 صناعة في المنشآت جميع فإن وʪلتالي منافسة، صناعات عادة لها يكون) كلها  تكن  لم إن(
 وهذه. بديلة منتجات تنتج أخرى صناعة منشآت مع للكلمة، الواسع ʪلمعنى تتنافس، ما

 أنه أي ضمنها، القائمة المنشآت على وʪلتالي المعنية الصناعة على ضغوطاً  تفرض المنافسة
 أن أيضاً  ينبغي بل  لها، المباشرين المنافسين  على تحليلها في تقتصر ألا المنشأة على يتوجب

 

 المشترين قدرة ارتفعت كلما:   Bargaining Power of Buyersللمشترين التفاوضية القوة .4
 الإجباره ʪلصناعة العاملة الشركات على الضغط ممارسة على قدرēم ازدادت المساومة على
 جماعات تتمتع وعموماً . أكثر خدمات أو أعلى بجودة المطالبة أو اأسعاره خفض على

 :عندما المساومة في ʪلقوة المشترين
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 مشترʮته مجمل في تكاليفه تخفيض عن للبحث ʪلتالي فسيسعى تراجعه، أو مردوده انخفاض من يعاني المشتري كان  إذا ). ه(
 .المشتري تكاليف إجمالي من المشتراة المنتجات تمثلها التي النسبة عن النظر بغض

 إنتاج على قادراً  المشتري يكون أن أي ، Backward Integration الخلفي التكامل على قدرة المشتري لدى يكون حين ). و(
 .بنفسه المشتراة المادة

 في المشترون يكون خدماته، أو المشتري منتجات جودة على هاماً  Ϧثيراً ) المكوʭت( البائع منتجات تؤثر لا عندما ).ز(
 فإن خدماته، أو المشتري منتجات جودة على تؤثر المنتجات تلك كانت  إذا أما. المساومة من يمكّنهم أفضل وضع

 .السعر تجاه حساسية أقل يكون حينها المشتري

  .إلخ... توفره ومدى السوق، في عليه والطلب المنتج، تكاليف عن وافية معلومات المشتري لدى يكون عندما ).ح(

 والجودة ʪلأسعار تحكمهم من ذلك يزيد ثم ومن متعددين لمشترين ʪلبيع مركزة صناعة في موردون يقوم حين ).أ(
 .والشروط

 .الصناعة في الاستمرار من ليتمكنوا البديلة المنتجات مع للتنافس مضطرين غير الموردون يكون حين ).ب(

 .الموردين لجماعة ʪلنسبة مهماً  عميلاً  تعتبر لا المعنية الصناعة كانت  إذا ).ج(

 هذه كان  إذا القدرة هذه وتزداد المشترين وخدمات لمنتجات وهامة رئيسية مدخلات الموردين منتجات تمثل حين ).د(
 .المورد على وبشدة الاعتماد دائم ʪلتالي المشتري ويكون للتخزين، قابلة غير المدخلات

 .مرتفعة التحول تكاليف تكون حين أو متمايزة الموردين منتجات تكون حين ). ه(

 قادراً  المورد يكون حين أي ،Forward Integration الأمامي ʪلتكامل التهديد على القدرة الموردين لدى يكون حين ). و(
  .المشتري منتجات إنتاج على

 عادة القدرة هذه تمثل : Bargaining Power of Suppliersللموردين التفاوضية القوة .5
 على أكبر قدرة المشترين لدى يكون فعندما. المساومة على المشترين لقدرة المقابلة الحالة

 وردينالم لدى يكون حين نفسه النحو وعلى ،وردينالم على ضغوطهم يمارسون المساومة،
 وعموماً . المشترين على الضغط ممارسة على القادرين هم يكونون المساومة، على أكبر قدرة
 :التالية الحالات في المساومة على أكبر قدرة وردينالم لدى تكون
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 إلى الدخول قيود فرض في دورها جانب إلى الحكومة، تعتبر:  Governmentsالحكومات .6
 في التأثير على ʪلقدرة تتمتع ʪلتالي وهي الصناعات، من كثير  في وʪئعاً  مشترʮً  السوق،
 أن يمكن ذلك، على وعلاوة. تتبناها التي السياسات عبر الصناعات هذه ضمن المنافسة
 دعاوى مثل( الصناعة في وردينوالم المشترين سلوك على قيوداً  الحكومية الأنظمة تفرض

 دنيا أو عليا حدود وضع عبر أو فت،و مايكروس شركة ضد رفعت التي الاحتكار مكافحة
 ).للأسعار

 

 صناعة في التنافس على المؤثرة القوى تشخيص بعد: Identifying Strengths and Weaknessesالضعف ونقاط القوة نقاط تحديد .ب
 التي ʪلصناعة يتصل فيما لديها الضعف ونقاط القوة نقاط تحديد من يمكنها وضع في المنشأة تصبح وراءها، الكامنة والأسباب ما

 .للمنافسة استراتيجيتها صياغة ومن đا تعمل

 قوى من" حصيناً " موقعاً  الفعالة التنافسية الاستراتيجية توفر:  Choosing a Competitive Strategyالمنافسة استراتيجية اختيار .ج
 هذه تتضمن عامة، وبصورة. الحال يقتضيه حسبما ودفاعية هجومية إجراءات اتخاذ خلال من وذلك آنفاً  المذكورة الستة المنافسة

  :التالية الممكنة المقارʪت" الحصينة" التنافسية الاستراتيجية

 أفضل توفر وقدراēا كفاءاēا  يجعل نحو على المنشأة وضع تحديد يتضمن الذي: Positioning السوقية المكانة تحديد .1
  .حالاēا أضعف في القوى هذه فيها تكون المعنية الصناعة في مواقع وإيجاد الموجودة الشديدة المنافسة قوى وجه في الدفاعات

 قوى مجاراة من المنشأة تمكّن لا هجومية استراتيجية تبني عبر:  Influencing the Balance of Forcesالقوى توازن في التأثير .2
  .أسباđا في التأثير على قادرة أيضاً  تجعلها بل فحسب المنافسة

 استراتيجيات واختيار استراتيجياēا تعديل عبر التغيير هذا مثل واستثمار  Anticipating Change of Forcesالقوى تغيير توقع .3
 .مناسبة بديلة
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  المنافسة استراتيجيات
Competitive Strategies   

 :للمنافسة شاملة استراتيجيات ثلاث بورتر إي مايكل يناقش

   Cost Leadership التكلفة في الرʮدة تيجيةاسترا -
  Differentiation التمايز تيجيةاسترا -
   Focus )التركيز أو( التخصص تيجيةاسترا -

 Cost Leadership التكلفة في الرʮدة .أ

 ʪلجودة المتعلقة الأخرى المزاʮ تجاهل عدم مع ʪلتكاليف التحكم على تركز جيةاستراتي عن عبارة التكلفة في الرʮدة .1
  .والخدمة

  جيةستراتيالا هذه وسمات خصائص .2
  .المباشرة وغير المباشرة التكاليف على شديدة ضوابط ).أ(
  .ممكن حد أدنى إلى والخدمة، والمبيعات والإعلان والتطوير البحوث تكاليف قبيل من الأخرى، التكاليف تقليص ).ب(
  .التكلفة في تخفيضات لتحقيق والخبرة التعلم منحنيات على التركيز ).ج(
 وحدة كل  إنتاج كلفة  تقلص مناسب حجم ذات وتسهيلات منشآت استخدام ،)Efficient-Scale( الكفء الحجم ).د(

  .ممكن حد أدنى إلى المنتجات وحدات من
3. ʮالمزا  

  .صناعتها في السائد المتوسط عن تزيد عوائد تعطي ).أ(
 في أرʪح تحقيق على قادرة تبقى كوĔا  لديها، البيع سعر تخفيض على تجبرها التي المنافسة القوى من المنشأة تحمي ).ب(

  .السعر على منافسوها يتبارى حين
 أسعار مستوى إلى لتخفيضها الأسعار على الضغط ممارسة على القادرين الأقوʮء المشترين من المنشأة تحمي ).ج(

  .كفاءةً   الأكثر التالي المنافس
 من أكثر الإنتاج مدخلات تكلفة زʮدات استيعاب على قادرة تصبح كوĔا  الأقوʮء الباعة من المنشأة تحمي ).د(

  .منافسيها
 .الحجم وفورات أو التكلفة مزاʭ ʮحية من كبيرة  دخول حواجز تؤمن ). ه(
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  المخاطر .4

 أن ويمكن. للتكلفة رʮدēا على المحافظة عن المنشأة عجز من التكلفة في الرʮدة جيةاستراتي في الرئيسية الخطورة تنبع ).أ(
  :التالية العوامل أحد عن هذا ينتج

 المكتسبة الخبرة أو والتعلم السابقة الاستثمارات مفعول يبطل تكنولوجي تغيير. 

 ت ذات وتجهيزات تسهيلات في استثمارهم أو الصناعة، إلى الجدد الداخلين بعض قبل من تقليدهاʮمستو 
 .عليها تميزاً  تمنحهم رفيعة

  .التكاليف على الاهتمام تركيز بسبب التسويق أو المنتجات في المطلوبة ʪلتغييرات التنبؤ على القدرة عدم ).ب(

 أو قوية تجارية بعلامة يتمتع منافس وسعر المنشأة سعر بين الفرق تضيق إلى تؤدي قد التي: الإنتاج تكاليف زʮدة ).ج(
 .متمايز بمنتج

  Differentiation التمايز .ب

  .لنفسها فريدة وصورة سمعة لإيجاد خدماēا أو المنشأة منتجات تمييز على تركز جيةاستراتي التمايز .1

  والسمات الخصائص .2

 خدمة أو ʪلخصائص أو ʪلتكنولوجيا، أو التجاري، اسمها بسمعة أو بتصاميمها مميزة( مميزة منتجات المنشأة تقدم ).أ(
  ).أخرى أبعاد في أو معها، المتعاملين شبكة أو الزʪئن

 جودة ذات مواد استخدام أو الأبحاث على الإنفاق زʮدة نتيجة التكاليف في تضحية التمايز تحقيق يتطلب قد ).ب(
  .الزʪئن خدمة زʮدة أو عالية

3. ʮالمزا  

 من يمكّنها حصين موقع في المنشأة تضع جيةستراتيالا هذه لأن صناعتها في المتوسط عن تزيد عوائد تحقيق من المنشأة تمكّن
  :  المنافسة وقوى عوامل مجاراة

 .للأسعار الزʪئن حساسية وانخفاض التجاري للاسم الولاء نتيجة التنافسية المواجهة من المنشأة تحمي ).أ(

 .الكلفة خفض إلى الحاجة المنشأة تجنب وʪلتالي الربح هوامش تزيد ).ب(

 .جدد منافسين دخول أمام حواجز للمنشأة يوفران والتفرد الزʪئن ولاء ).ج(

 .الإنتاج مدخلات تكاليف ارتفاع استيعاب من يمكّن مما الهوامش ارتفاع نتيجة البائعين قوة أهمية من تقلل ).د(

 .المشاđة البدائل إلى لافتقادهم للأسعار حساسية أقل المشترون يصبح ). ه(
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 Focus) التركيز أو( التخصص .ج

 جغرافية سوق أو الإنتاج، من محددة نوعية أو المشترين، كجماعة  محدد هدف على اهتمامها تصب جيةاستراتي التخصص .1
  الخ...معينة

  والسمات الخصائص .2

 أو فعالية أكثر تخديماً  المستهدف الاستراتيجي سوقها تخديم على المنشأة قدرة على التخصص جيةاستراتي تعتمد ).أ(
 السوق ذلك في التكاليف في رʮدة أو المستهدف السوق في لمنتجاēا تمايزاً  تحقق أن إما الشركة أن أي كفاءة،  أكثر
  .الأمرين كلا  تحقق أن أو

 أو المستهدف لسوقها ʪلنسبة الكلفة حيث من ميزة تمتلك إما الأرجح على هي ʪلتخصص تقوم التي المنشأة ).ب(
  .المتوسط من أعلى عوائد تحقيق على قادرة ʪلتالي وهي لمنتجاēا، رفيعاً  تميزاً  تمتلك

 يكون مناطق أو البدائل لخطر التعرض درجات أدنى في إما مناطق تستهدف أن للمنشأة التخصص يسمح ).ج(
  .أحوالهم أضعف في فيها منافسوها

  .السوق في تحقيقها الممكن للحصة تحديدا جيةستراتيالا هذه تتضمن قد ).د(

3. ʮالمزا  

  .أكبر بفعالية الطلب وتلبية أهدافها على اهتمامها تركز أن للمنشأة تسمح ).أ(

  .مواقعها عن الدفاع على جيتهااستراتي وتركز أهدافها تختار أن للمنشأة تسمح ).ب(

  المخاطر  .4

 التخصص جيةاستراتي تفقد وʪلتالي التخصص جيةاستراتيو  التكاليف رواد بين التكاليف فروق تتسع أن يمكن ).أ(
  .موقعها

  .موقعها التخصص جيةاستراتي يفقد مما التخصص جيةاستراتيو  التمايز جيةاستراتي بين التمايز يختفي قد ).ب(

 يصبح وبذلك بتخديمه ويقومون المتخصصة للمنشأة المستهدف السوق داخل فرعية أسواقا المنافسون يجد قد ).ج(
  .تخصصاً  أكثر المنافسون

  :قبيل من أخرى واستراتيجيات الثلاثة بورتر استراتيجيات بين الجمع أيضاً  يمكن .د

  .ما سوق على المسيطرين الرئيسيين المنافسين قبل من المستخدمة  Market Leader Strategiesالسوق قادة استراتيجيات .1

 المنافسين ēاجم التي الصاعدة الشركات قبل من المعتمدةMarket Challenger Strategies  السوق يمتحدِّ  استراتيجيات .2
  .السوق في أكبر حصة على للحصول شرساً  هجوماً ) السوق قادة(
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 المنافسين تتبع التي الناشئة الشركات قبل من المعتمدة  Market Follower Strategiesالسوق في التابعين استراتيجيات .3
 .مباشرة منافسة تنافسهم أن دون التسويقية وبرامجهم وتسعيرها منتجاēم عروض في) السوق قادة(

 

  :تتبع أن المثال، سبيل على للمنشأة، فيمكن. أعلاه المذكورة الاستراتيجيات من أي بين الجمع يمكن  هامة ملاحظة
 شريحة في التكلفة في رائدة خلالها من المنشأة تصبح:  Cost-Focus Strategyوتخصص تكلفة جيةاستراتي -

 .السوق من محددة

 في مختلفة فبتكالي منتجاً  المنشأة تقدم بحيث: Cost-Differentiation Strategy التكلفة تمايز جيةاستراتي -
  .مختلفة سوقية شرائح

 

  المنافسين ليلتح
Competitor Analysis    

 المنشأة على وينبغي. لمنافسيها نقدي تحليل إجراء أيضاً  عليها ينبغي منافسيها، عن تميزها منافسة جيةاستراتي تبني للمنشأة يتسنى حتى
 تشخيصية مكوʭت أربعة بورتر حدد وقد. مستقبلاً  المحتملين منافسيها إلى إضافة الحاليين المهمين منافسيها جميع وضع بتحليل تقوم أن

  :للمنافسين تحليل لإجراء

   Future Goalsالمستقبلية الأهداف .أ

  Business Unit Goals العمل وحدة أهداف .1

 .عنها المصرح وغير عنها المصرح المالية الأهداف ).أ(

 .المخاطر حيال المنافس موقف ).ب(

 .الاقتصادية وغير منها الاقتصادية التنظيمية المعتقدات أو القيم ).ج(

 .للمنافس التنظيمية البنية ).د(

 .لديه المطبقة والحوافز الرقابة أنظمة ). ه(

 .لديه القائم المحاسبة نظام ). و(

 .القيادة يشكلون الذين المدراء نوعية ).ز(

 .المستقبلي التوجه حول الإدارة رجال بين الظاهر الاتفاق ).ح(

 .الإدارة مجلس تركيبة ).ط(

 .البدائل من تحد أن يمكن التي التعاقدية الالتزامات ).ي(

 .الأخرى الاجتماعية أو الحكومية القيود أو الاحتكار مكافحة قيود أو التنظيمية القيود ). ك(
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   The Corporate Parent and Business Unit Goalsالعمل ووحدة الأم الشركة أهداف .2

 .الأم للشركة الحالية النتائج ).أ(

 .الأم للشركة الإجمالية الأهداف ).ب(

 .العمل لوحدة الأم الشركة تمنحها التي جيةستراتيالا الأهمية ).ج(

 .العمل في الأم الشركة انخراط أسباب ).د(

 .العمل ووحدة الأم الشركة بين الاقتصادية العلاقة ). ه(

 .ككل  الشركة مستوى على العليا الإدارة معتقدات أو قيم ). و(

 العمل وحدة على أيضاً  تطبقها أن ويمكن أخرى عمل وحدات على الأم الشركة طبقتها التي الشاملة جيةستراتيالا ).ز(
 .هذه

 وحاجات أداء مع ʪلمقارنة هذه العمل وحدة رأسمال تحكم التي والقيود تحقيقها المطلوب العائد ومعدلات الأهداف ).ح(
 .الأخرى الوحدات

 .الأم الشركة لدى التنويع خطط ).ط(

 .الأم للشركة التنظيمية البنية ).ي(

 .ككل  الشركة في العام النظام مع ʪلمقارنة الفروع إدارة لدى والتعويضات الرقابة نظام ). ك(

 .الأم الشركة تكافئهم الذين التنفيذيين الإداريين أنماط ).ل(

 . خارجه من أم داخله من للفرع موظفين بتعيين الأم الشركة قامت هل ).م(

 . الفرع على تؤثر أن يمكن التي المجتمع وضوابط الاحتكار مكافحة وقوانين الأنظمة تجاه الأم الشركة حساسية ).ن(

  .ʪلفرع) إدارēا أو( الأم للشركة الوجداني الارتباط درجة ). س(

 يكون عندما: Portfolio Analysis and Competitor’s Goalsالمنافس وأهداف الأم الشركة استثمارات مجموعة تحليل .3
 أهدافَ  العمل وحدة من تتطلبه وما الأم الشركة غاʮت تحليل يعكس أن ينبغي الأعمال، متنوعة شركة من جزءا المنافس
 .الأم الشركة استثمارات مجموعة ضمن المنافس هذا

 أن الممكن من:  Competitor’s Goals and Strategic Positioningجيستراتيالا الشركة مركز واختيار المنافس أهداف .4
 ويرضي يرضيها استراتيجياً  اختيارا التسويقي مركزها اختيار على قادرة منافسيها، لأهداف تحليلها خلال من المنشأة، تصبح
  .منافسيها جميع
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 وعن نفسها، حول وافتراضات تصورات عادة لديها تكون ما صناعة في تعمل منشأة كل  إن:  Assumptionsالافتراضات .ب
 كل  افتراضات تحديد من منافسيها، لتحليل سعيها إطار في منشأة، لكل بد لا ولذلك. منافسيها وعن đا، تعمل التي الصناعة
 فعلها رد يكون وكيف المنافسة المنشأة تلك đا ستتصرف التي الطريقة معرفة إلى سترشدها لذلك معرفتها لأن حدى على منافس
 Blind Spots" الخفية النقاط" تعيين على المنشأة تساعد ودراستها أنواعها بجميع المنافسين افتراضات تحديد إن. الأحداث على

 هذه الخفية النقاط وتتمثل. đا يعملون التي لبيئتهم المديرين إدراك كيفية  على تؤثر أن يمكن التي الثغرات أو) بورتر يسميها كما(
. خاطئة استجابة ʪلتالي لها ويستجيبون مغلوطة رؤية يروĔا أو وأهميتها الأحداث مغزى رؤية عن المديرون فيها يعجز أماكن في

 فعل بردة قيامه احتمال فيها يقل التي الخطوات على والتعرف منافسها لدى الخفية النقاط من الاستفادة من المنشأة يمكّن وهذا
 ينبغي التي الافتراضات ومن. فعال غير حدث، إن المنافس، انتقام فيها يكون التي الخطوات على التعرف من ويمكنها مباشرة
 :يلي ما عليها والتعرف تحديدها

 .السوق في الحالي موقعه عن المنافس تصور .1

 .معينة بمنتجات وعاطفياً  ʫريخياً  المنافس ارتباط قوة .2

 .لها المناسبة الأهمية وإعطائها للأحداث المنافس إدراك على تؤثر التي القومية أو الإقليمية أو الثقافية الاختلافات .3

 .للأحداث إدراكه على تؤثر أن يمكن التي المنافس لدى التنظيمية القيم .4

 .مستقبلاً  عليها والطلب الصناعة لاتجاهات المنافس تقديرات .5

 .وقدراēم منافسيه أهداف بشأن المنافس اعتقادات .6

 .المعني العمل في المنافس ʫريخ أو سجل .7

  .نجاحاēم وسجل السابقة عملهم وبيئات المديرين خلفيات .8
 جيةستراتيالا أسلفنا، كما  هو، المنافسين تحليل عملية في الثالث التشخيصي المكون:  Current Strategyالحالية جيةستراتيالا .ج

 .للمنافس الحالية

 ونقاط قوته نقاط تحليل متضمنا المنافس بقدرات المنافسين لتحليل الرابع التشخيصي المكون يتعلق:  Capabilitiesالقدرات .د
 .ضعفه

 الاستجاʪت تقدير على القدرة المنشأة يمنح وقدراته الحالية واستراتيجياته وافتراضاته للمنافس المستقبلية الأهداف وتحليل تعيين إن .ه
 :المنافسين عن تصدر أن يمكن التي والدفاعية الهجومية

 التشخيصية والمكوʭت. المنافس đا يبادر أن يمكن التي الخطوات تلك هي:  Offensive Movesالهجومية الخطوات .1
  :يلي ما تقدير على المنشأة تعين أن شأĔا من الخمسة

 .الممكنة الهجومية بخطواته ينبئ أن يمكن مما الحالي وضعه عن المنافس رضا مستوى ).أ(

 đا؟ يقوم أن يمكن التي المحتملة الخطوات هي فما فعلاً  بخطوات يبادر أن المنافس أراد حال في ).ب(

 đا؟ يقوم أن يمكن التي الخطوات وجدية قوة هي ما وقدراته، المنافس لأهداف وفقاً  ).ج(
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 أو المنشأة đا تقوم تحركات على رداً  المنافس من المحتملة الاستجاʪت هي:  Defensive Capabilitiesالدفاعية القدرات .2
 رد تقدير الذكر، الآنفة المنافسين تحليل عملية ʪستخدام للمنشأة، ويمكن. المعنية الصناعة ميدان في آخرون منافسون
 :ʭحية من المنافس واستجابة

 ثغرات أول تعتبر التي الصناعة في الاستراتيجية الأحداث أو التحركات إلى تشير وهي: Vulnerability الثغرات ).أ(
 أرʪح على تؤثر أن يمكن التي الخطوات أو التحركات هي ما المثال، سبيل على. خلالها من المنافس يخترق أن يمكن

 لا عالياً  رأسمالياً  استثماراً  تتطلب أن شأĔا من التي الخطوات هي ما أو المنشأة أرʪح على تؤثر مما أكثر المنافس
 .به يجازف أن المنافس يستطيع

 المنافس ēدد كوĔا  نتيجة عليها الانتقامي ʪلرد المنافس يقوم أن يرجَّح التي الخطوات هي: Provocation الاستفزاز ).ب(
 .جسيماً  ēديداً 

 أو الخطوات هي فما فعلاً، الانتقام المنافس أراد حال في:  Effectiveness of Retaliationالانتقامية الردود فعالية ).ج(
 المنافس رد سيكون التي الأحداث أو الخطوات هي وما فعالاً، أو سريعاً  رداً  عليها الرد عليه يتعذر التي الأحداث

 .فعال غير عليها

 

  السوق مؤشرات
Market Signals  

 أو نواʮه على مباشرة غير أو مباشرة دلالة يعطي المنافس قبل من عمل أي هي بورتر، إليها يشير حسبما السوق، إشارات أو مؤشرات
 لوضع الأهمية غاية في أمراً  دقيقة قراءة وقراءēا السوق مؤشرات على التعرف يعتبر ولذلك الداخلي، وضعه أو أهدافه أو دوافعه
 المؤشرات هذه مثل أن حقيقة إدراك من لها بد لا المؤشرات هذه مثل على التعرف على المنشأة تعمل وحين. التنافسية جيةستراتيالا

 منافسي تضليل منها القصد خدعة مجرد تكون أن يمكن أو وأهدافه ونواʮه المنافس دوافع على حقيقية دلالة ذات تكون أن يمكن
 :يلي بما لبورتر، وفقاً  السوق، مؤشرات من الهامة الأشكال وتتمثل. أصدرēا التي المنشأة

 أو الأسعار تغيير أو كالتوسع  ما ϵجراء سيقومون كانوا  إذا ما حول المنافسين إعلاʭت أي ،التحركات عن السابقة الإعلاʭت .أ
 :التالي النحو على المسبقة الإعلاʭت من الاستفادة ويمكن. ذلك غير

 جديد رئيسي منتج إنزال عن الإعلان مثلاً  يتم كأن  إجراء، أي اتخاذ قبل المنافس تحركات لإيقاف الاستباقية الإعلاʭت .1
 .المنافس منتجات شراء بدل ينتظرون المشترين لجعل

 .تحركه خطة المنافس واصل حال في معينة إجراءات ʪتخاذ التهديد .2

 .ʪلتحرك فعلياً  القيام قبل المنافس فعل ردة اختبار .3

 .المعنية الصناعة في التنافسية المستجدات عن الرضا عدم أو الرضا عن التعبير وسائل .4
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 المثال، سبيل على. للمنشأة التنافسية جيةستراتيالا في المنتظر التغيير عن الناجم الأدنى حده إلى المنافسين استفزاز تخفيض .5
 جانب من الممكنة الانتقامية التحركات يقلص أن مناسب بوقت به القيام قبل وتبريره الأسعار تغيير نية عن للإعلان يمكن
 .مخططة هجومية حركة شن في المغامرين المنافسين تخدم أن يمكن الإعلاʭت هذه مثل أن إلا. ممكن حد أدنى إلى نافسينالم

 .الأسهم وأصحاب كالدائنين  المنشأة في المالي الاهتمام أصحاب مع التواصل .6

 .للمنشأة الحاليين المنافسين خداع .7

 إدراك من للمحلل بد لا أنه إلا المنفذة، التحركات حول الخارجية للجهات المعلومات توضّح والتي: الإجراءات نتائج إعلاʭت .ب
 .خدعاً  تكون أن يمكن الإعلاʭت هذه مثل أن حقيقة

 .المعنية الصناعة إلى ʪلنسبة وتوقعاēا المنشأة لافتراضات أفضل فهماً  تثمر أن يمكن الصناعة حول العلنية المنافسين نقاشات .ج

 .ونواʮه الاستراتيجي موقعه عن هامة رسائل ترسل أن يمكن الخاصة لتحركاته وتوضيحاته المنافس نقاشات .د

 .ونواʮهم دوافعهم على بمؤشرات المحلل تزود أن يمكن به القيام ϵمكاĔم كان  ما حيال المنافسين تكتيكات .ه

 أĔا على تفسر أن يمكن التنفيذ فطريقة. المنافس نواʮ على تدل أن جيةستراتيالا التغييرات تنفيذ بداية đا يتم التي للطريقة يمكن .و
 .للصناعة العليا المصلحة تخدم بخطوة ʪلقيام المنافس لرغبة إظهار أĔا أو بمنافسيه عقوبة لإنزال المنافس من محاولة

 من مزيداً  يثير أن وينبغي وافتراضاته أهدافه عن انحراف من يعاني المنافس أن إلى يشير أن يمكن السابقة الأهداف عن الميل . ز
 .الاهتمام

 .عدائية إشارة أنه على عادة يفسر والذي الصناعة في المتبع الخط عن الانحراف .ح

 في بتحركات منافسيها رد معينة ʭحية في للمنشأة الهجومية التحركات تحرض حين ويحدث :Cross-Parry باشرالم غير المضاد الرد . ط
 في والتأثير التصعيد على القدرة لإظهار عقابي كرد  وذلك. الأولى التحركات بدأت التي المنشأة على بدورها تؤثر أخرى ʭحية
 .الخصم

 للتهديد يتعرض أن يحتمل أو للتهديد متعرض ما طرف đا يتقدم تجارية علامة إلى يشير مصطلح وهو القتالية، التجارية العلامة . ي
 .بمعاقبته الإنذار أو التهديد ذلك مصدر معاقبة đدف وذلك له، لمنافس تجارية علامة من

 .المنافس ذلك đا قام حركة من المنشأة استياء عن للتعبير منافس ضد ترفع التي الخاصة الاحتكار مكافحة قضاʮ .ك

 

 مؤشرات ϵرسال القيام أو المنافسين، نواʮ تحديد منها مختلفة، ϥساليب السوق مؤشرات من الاستفادة يمكن  هامة ملاحظة
 جيةستراتيالا وضع في المساعدة في تتمثل السوق مؤشرات من الرئيسية الغاية لكن. المنافسين تضليل đدف

 .للمنشأة التنافسية
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  الصناعة تطور
Industry Evolution   

 جيتهااستراتي وتكييف تعديل على قادرة تصبح كوĔا  منافسيها على ميزة المنشأة يمنح المعنية الصناعة تطور ʪتجاهات التنبؤ على القدرة
 .المتوقع التطور مع يتناسب بما منافسيها قبل

 الصناعة التطويرية العمليات تدفع أن ويغلب. ما تغيير إحداث تحتم أو حوافز تخلق وعوامل قوى نتيجة عادة الصناعة تطور وϩتي .أ
 . حدوثها قبل بدقة đا التنبؤ يمكن ما ʭدراً " ممكنة" هيكلية نحو

 التالية المتداخلة للعمليات تخضع تقريباً  الصناعات كل  أن إلا الصناعات، بين يتباينان والاتجاه المدة أن رغم: التطويرية العمليات .ب
  :تطورها على تؤثر التي

  الطويل المدى على النمو في تغييرات .1
  .)السكانية الخصائص( الديموغرافية التغييرات ).أ(
  .الحاجات تطور يشهدها التي الاتجاهات ).ب(
  .للبدائل النسبي الموقع في التغير ).ج(
  .المتكاملة المنتجات موقع في التغيرات ).د(
  .المشترين مجموعة مع ʪلتعامل المتعلقة التغييرات ). ه(
 .المنتج تغير ). و(

  .المشترين شرائح في تغيرات .2

  .المشترين خبرات تطور .3
  .الثقة عدم أو الارتياب تقلص .4
  .حصرʮً  مملوكة كانت  التي المعلومات انتشار .5
  .الخبرة تراكم .6
  .)تقلصه أو( الحجم توسع .7
  .العملات صرف وأسعار المدخلات تكاليف في تغييرات .8
  .التشغيلية العمليات وفي التسويق، أساليب وفي نفسه، المنتج في الابتكار .9

  .الصلة ذات الصناعات في البنيوي التغيير .10
  .الحكومية السياسات تغير .11
 .منها خروجها أو الصناعة إلى منشآت دخول .12

   



 مجال الأعمالالذكاء في  
 

 Powers Resources Corporation®  1-25 2019 © الحقوق محفوظة  جميع
 

  الصناعة بيئات
Industry Environments  

  :الصناعات من أنواع بثلاثة تتعلق كوĔا  عادة التنافسية الاستراتيجيات تتباين

   Fragmented Industriesالمتعددة /المشتتة الصناعات -

   Emerging Industries الناشئة الصناعات -

   Declining Industries المتراجعة الصناعات -

  متراجعة أو ʭشئة أو مشتتة تكون أن يمكن التي العالمي المستوى على الصناعات إلى إضافة -

  المتعددة /المشتتة الصناعات

 السوق من كبيرة  حصة تمتلك وحيدة منشأة فيها يوجد لا التي الصناعات هي :Fragmented Industries المتعددة /المشتتة الصناعات
 قادة إلى افتقارها تنافسية، تحليلية نظر وجهة من الصناعية، البيئات هذه سمات أهم ومن. الصناعة بحصيلة تتحكم ϥن لها تسمح
  .الصناعة أحداث توجيه لسلطة الممتلكين السوق

   Causes of Industry Fragmentationالصناعة تشتت أسباب .أ

  .عموماً  السوق إلى الدخول حواجز انخفاض .1

  .الخبرة منحنى أو الحجم وفورات غياب .2

  .الحجم وفورات تتحقق عندما حتى مجد غير ʪلتالي التوسع ويصبح للوحدة الكفء الحجم من يحد مما النقل تكاليف ارتفاع .3

 التخزين لتكاليف تجنباً  ومرنة صغيرة إنتاج وحدات إقامة ʪلتالي ويتم المتقلبة، المبيعات تذبذʪت أو المخزون تكاليف ارتفاع .4
  .السوق لمتطلبات وتلبية

 قوة اكتساب تستطيع فلن كبيراً   المنشأة حجم كان  مهما أنه أي والبائعين، المشترين مع التعامل في للحجم مزاʮ وجود عدم .5
  .المساومة سلطة أو

  .المهمة الجوانب بعض في Diseconomies of Scale الحجم تبذيرات .6

  .المشترين أذواق تشتت نتيجة السوق حاجات تنوع .7

  .الانطباع على قائماً  كان  إن لاسيما المنتج، تمييز ارتفاع .8

  .السوق من الخروج عن المنشآت بعض تثني خروج حواجز وجود .9

  .معينة بمعايير الالتزام على المنشآت تجبر محلية قانونية أنظمة وجود .10

  .للتركيز الحكومة حظر .11
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 السوق من كبيرة  بحصة تتحكم بحيث ومواردها مهاراēا تطوير من بعد منشأة أي تتمكّن لم أنه بحيث الصناعة حداثة .12
  .وتقودها

   Consolidation to Overcome Fragmentationالتشتت على للتغلب التوحيد .ب

  .خبرة منحنى أو حجم وفورات خلق .1

  .المتنوعة السوق حاجات توحيد .2

  .عنها الابتعاد أو التشتت عن مسؤوليةً  الجوانب أكثر تحييد .3

 .الاستحواذ طريق عن الصناعة من المهمة للأجزاء دمج .4

  .مبكر وقت في الصناعة اتجاهات على التعرف .5

   Coping with Industry Fragmentation الصناعة تشتت مجاراة .ج

 مدعومة صغيرة مستقلة تشغيلية عمليات بوجود يسمح وذلك صارمة، بصورة إدارēا مع العمل في مركزية لا سياسة إتباع .1
  .صارمة مركزية برقابة

  .ذلك بدون ʪلتميز تحظى لا التي الخدمة أو للمنتج المضافة القيمة زʮدة .2

  .الزʪئن طلبات من محددة نوعية أو الزʪئن، من نوعية في أو المنتجات من شريحة أو معينة نوعية في التخصص .3

 .بكثافة المنطقة هذه وتخديم معينة جغرافية منطقة على التركيز .4

 مع ʪلتكاليف الصارم والتحكم منخفضة، مهارات ذوي موظفين واستخدام المباشرة غير التكاليف خفض على الحرص .5
  .المتوسط من أعلى مردود على الحصول مع السعر في المنافسة وʪلتالي ʪلمنتجات، الاهتمام

 عن العاجزة المنشآت على ويضغط تكاليفها، ويخفض عوائدها ويزيد تنافسية، ميزة المنشأة يكسب الذي الخلفي التكامل .6
 .التكامل

 đدف الموردين شراء يتضمن والذي) لاحقاً  سنشرحهالذي(الرأسيالتكاملأشكالمنشكلالخلفي التكامل  هامة ملاحظة
  إذا الكفاءة لتحسين أو عليهم، ʪلاعتماد جديرين غير الموردون يكون أن مثل حالات في وذلك التبعية تقليص
  .ذلك تبرر الموارد على الطلبات كانت

   Steps to Formulate Strategyجيةستراتيالا صياغة خطوات .د

  .المنافسين ومواقع الصناعة لبنية تحليل إجراء .1

  .التشتت زʮدة وراء الكامنة الأسباب تحديد .2

 مدى لرؤية التشتت أسباب من سبب لكل تحليل إجراء ينبغي حيث. التشتت وأسباب الصناعة تحليل نتائج استخدام .3
  .عليه التغلب إمكانية
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 أن ينبغي الذي والموقع عليه، التغلب ربحية مدى بتقدير القيام المنشأة على ينبغي ممكناً، التشتت على التغلب كان  إذا .4
  .بذلك للقيام المنشأة تتخذه

 .لمجاراته اتخاذها الواجب للإجراءات تقييم إجراء هي التالية الخطوة تكون منه، مفر لا أمراً  التشتت كان  وإذا .5

 

 أو التجارية، الامتيازات منح أو السلاسل تكوين قبيل من استراتيجيات تتبع ما كثيراً   المشتتة الصناعات في  هامة ملاحظة
 من الكثير تجد المشتتة الصناعات في فالشركات. للسوق الدخول حواجز انخفاض بسبب الأفقية، الاندماجات

  .ذاēا بحد صغيرة فرصة هي تنافسية ميزة على الحصول فرص من فرصة كل  لكن التمايز فرص

 الناشئة الصناعات

 أو حديثة تقنيات دخول نتيجة حديثا تشكيلها المعاد أو حديثاً  المشكلة الصناعات هي :Emerging Industries الناشئة الصناعات
 المنتج تجعل أخرى اجتماعية أو اقتصادية تغييرات أي أو للزʪئن جديدة حاجات ظهور أو التكلفة علاقات على هامة تغييرات حدوث

  ".اللعبة قواعد" انعدام تنافسية، تحليلية نظر وجهة من الصناعات، هذه بيئات سمات أبرز ومن. للحياة قابلة الجديدة الخدمة أو

   The Structural Environment Characteristicsالبيئة لهذه البنيوية الخصائص .أ

  .التكنولوجيا صعيد على التأكد عدم .1
  ).الاستراتيجي الصعيد على التأكد عدم( جيةستراتيالا تغير إمكانية .2
  .الوقت مع التكاليف في الحادة والانخفاضات الأولية التكاليف ارتفاع .3
  .حديثاً  المكونة الشركات من الصناعة ستشهده عدد أكبر دخول .4
  .مرة لأول مشترون .5
  .الأمد قصير أفق .6
  .الحكومية وغير الحكومية منها متعددة مصادر من إعاʭت .7

   Early Mobility Barriers المبكر التحرك معوقات .ب

  .التكنولوجية الملكية حقوق .1
  .التوزيع قنوات إلى الوصول إمكانية .2
  .والتكلفة للجودة المناسبة المدخلات من وغيرها الخام المواد إلى الوصول إمكانية .3
  .استثماراēم على للعوائد أعلى معدلاً  سيطلبون المستثمرين إن إذ مجازفة وجود بسبب رأسمالية حواجز .4
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   Industry Development Constraintsالصناعة تطور معوقات .ج

  .والمكوʭت الخام المواد على الحصول على القدرة عدم .1
  .الخام المواد لأسعار المتسارع الصعود فترة .2
  .إلخ... المدربين والأفراد الخدمية والتسهيلات التوزيع قنوات ذلك في بما. الداعمة التحتية البنية إلى الافتقار .3
 .المتممة والمنتجات الإنتاج لوازم على يؤثر مما التقنيات أو المنتجات مقاييس توحيد عدم .4

  .الزوال إلى آيلة الصناعة هذه لكون كبيرا  احتمالا هناك أن المشترين تصور .5
  .الزʪئن على سلبية آʬراً  يترك مما المختلفة المنشآت بين المنتج جودة اتساق عدم .6
  .التمويل جماعات لدى ومصداقيتها الصناعة هذه صورة على تؤثر الصناعة جدة .7
  .التنظيمية الموافقات Ϧخر احتمال .8
  .النهاية في الأسعار على تؤثر أن يمكن والتي đا التنبؤ يمكن لا التي الإنتاج وحدة تكاليف .9

 .الصناعة هذه ēددها التي الجهات فعل رد .10

   Formulating Strategyجيةستراتيالا صياغة .د

 ʪلمزاʮ المبكر الدخول ويتصف. أيضاً  المخاطر مستوى على يؤثر لكنه الدخول حواجز مستوى على الدخول توقيت يؤثر .1
  :التالية

 .وتعززها سمعتها الرائدة الشركة تنمي ).أ(

 .الآخرين تقليد خيار تتيح لا التي الصناعات في لاسيما التعلم بعملية المبادرة ).ب(

 .الزʪئن ولاء كسب ).ج(

 الخ... التوزيع وقنوات الخام المواد بموارد المبكر الارتباط عن الناتجة التكلفة مزاʮ ).د(

  :فهي المبكر ʪلدخول المتعلقة والمجازفات المخاطر أما .2

 كاملاً   تحولاً  يستدعي مما السوق، تقسيم وفي المنافسة، تطورات من اللاحقة المراحل في جذري تغيير حدوث ).أ(
 .ومكلفاً 

 خاصة ملكية الخدمة أو المنتج إنتاج حق جعل يتعذر حين وتثقيفهم الزʪئن لدى الحاجة خلق تكاليف ارتفاع ).ب(
 .للمنشأة

 .الأولى المراحل في المكلفة المنافسة ).ج(

 .للزوال وتؤول تتقادم المبكرة الاستثمارات تجعل التي التقنية التطورات ).د(
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  المنافسين مجاراة  .3

 الصناعة وتنمية الخاصة قوēا بناء على الموارد هذه بتوجيه يكون الأولى المراحل في المنشأة لموارد توجيه أفضل إن ).أ(
 .الأقوʮء المنافسين على للرد التوجه بدل

 .السوق لتطوير مطلوʪً  أمراً  الصناعة دخول على آخرين منافسين تشجيع يكون الحالات بعض في ).ب(

   المتراجعة الصناعات

 أن نعتبر وحتى. طويلة فترة مدى على مبيعاēا في انخفاضاً  تشهد التي الصناعات هي :Declining Industries المتراجعة الصناعات
 منها الاقتصادية العرضية المشاđة العوامل من غيره أو اقتصادي ركود بسبب مبيعاēا تراجع يكون ألا ينبغي تراجع، مرحلة في الصناعة

  .الاجتماعية أو

  التراجع فترة أثناء في الطلب خصائص .أ

 .ʪلطلب المتعلق التأكد عدم .1

 .المنشآت على صعباً  أمراً  المناسبة الاستراتيجيات تحديد يجعل مما عديدة بعوامل يتأثران الطلب تراجع ونمط سرعة .2

 المنشأة ستتبناها التي جيةستراتيالا ماهية على وتؤثر الصناعات، بين أيضاً  ستتباين الطلب من المتبقية الأجزاء ونوعية بنية .3
 .الفترة هذه خلال

 التراجع أسباب .4

 .كبير  بقدر كفاءة  أكثر أو تقدماً  وأكثر أحدث منتج استخدام وهو التقني، الاستبدال ).أ(

 .المنتج ذلك يطلبون الذين المستهلكين جماعة حجم تقلص إلى تؤدي ديموغرافية عوامل ).ب(

 الخ... الموضة أو الاجتماعية الأذواق أو العادات، كتغير  الحاجات في تحولات حدوث ).ج(

 :التالية الأسباب نتيجة توجد أن يمكن:  Exit Barriersالصناعة من الخروج حواجز .ب

 .الصناعة هذه في إلا استخدامها يمكن لا التي:  Durable and Specialized Assetsوالمتخصصة الدائمة الأصول .1

 تصفية قيمة يقلص مما تكبدها المنشأة على يتوجب التي:  High Fixed Costs of Exitللخروج الثابتة التكاليف ارتفاع .2
 .العمل هذا
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  Strategic Exit Barriersجيةستراتيالا الخروج حواجز .3

 .ʪلمجموعة تتعلق جيةاستراتي لأسباب عليه الحفاظ وينبغي مجموعة من جزءا العمل يكون كأن  الترابطية، العلاقة ).أ(

 .الصناعة هذه الشركة غادرت إذا المالية الأسواق إلى الوصول إمكانية تقلص احتمال ).ب(

 .فقط منهما واحدة على مقتصرا التراجع وكون وحدتين بين رأسي تكامل حالة وجود ).ج(

 ضمن الضعيف الأداء ذي عالمشرو  تحديد على المنشأة قدرة تعيق التي : Information Barriersالمعلوماتية الحواجز .4
 .المترابطة مجموعتها

 .بموضوعية قرارها الإدارة اتخاذ دون تحول التي : Managerial or Emotional Barriersالعاطفية أو الإدارية الحواجز .5

 .مشاريعها أحد إغلاق من المنشأة تمنع التي  Governmental and Social Barriersوالاجتماعية الحكومية الحواجز .6

 من التخلص يتم حين الخروج أمام عائقاً  تشكل التي:  ʪMechanism for Asset Dispositionلأصول التصرف آلية .7
 ،ʪلمنافسين الضرر تلحق جيةاستراتي يتبنى قد الأصول سيشغل الذي الطرف فهذا. العمل في يبقيها لطرف وبيعها الأصول
 .تطبيقها الأصليين للمالكين يمكن يكن لم جيةستراتيالا هذه لكن

 هذا في سابقاً  بينا كما  المبيعات انخفاض نتيجة التراجع فترة خلال  Rivalry Tends to be Volatileمتقلباً  التنافس يكون ما غالباً  .ج
  .القسم

 :تشمل التراجع مرحلة خلال المتاحة  Available Competitive Strategiesالتنافسية الاستراتيجيات .د

 .السوق حصص في القيادة على للحصول ʪلسعي: Leadership القيادة .1

 .المتاحة المتبقية السوق أقسام من معينة شريحة في قوي موقع عن للدفاع أو لإيجاد السعي وهي: Niche اللائق الموضع .2

 .ومتدرجة مضبوطة تصفيةً  الاستثمار تصفية إدارة في القوة نقاط لاستغلال السعي : Harvest الحصاد .3

 .التراجع فترة خلال يمكن ما ϥسرع الوحدة تصفية: Quick Divest للاستثمار السريعة التصفية .4

  
  التراجع مرحلة خلال التنافسية الاستراتيجيات

  
  

    المتبقين المشترين من المبيعات حصد في السوقفيالنسبيةالقوة
  ضعيفة  قوية

  الصناعة بنية توقعات
  التراجع فترة خلال

  للاستثمار السريعة التصفية أو الحصاد اللائقالموضعأوالرʮدة  جيدة /محبذة
 غير /محبذة غير

  جيدة
  للاستثمار السريعة التصفية الحصادأواللائقالموقع
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  :التراجع فترة خلال المنشآت فيها تقع أن يمكن التي المآزق من: المحتملة المآزق .ه

 .الصناعة في التراجع ملاحظة في الفشل .1

 .عالية خروج تكاليف من يعانون منافسين مع قوية حرب وجود .2

 بقيمة الضرر ويلحق القائم المشروع على يؤثر مما واضحة، قوة نقاط وجود دون التراجع فترة خلال الحصاد جيةاستراتي إتباع .3
 .التصفية

  :خلال من وذلك النضوج مرحلة خلال التراجع لفترة التحضير المنشأة على ينبغي .و

 .الأدنى الحد في الأمد الطويلة الاستثمارات إبقاء .1

 .التراجع فترة أثناء في مفضلة تكون التي الشرائح على التركيز .2

 .أعلاه المذكورة الشرائح من زʪئنها لدى تحول تكاليف إيجاد محاولة .3

  

  العالمية الصناعات في المنافسة
Competition in Global Industries   

 :التالية الطرق من واحدة تباعʪ العالمي الأعمال ميدان في الانخراط عادة للمنشأة يمكن . أ

 والمعرفة معين إقليم في معينة خدمات أو منتجات تسويق أو إنتاج حق أخرى منشآت منح وهو: Licensing الترخيص .1
 .معين أجر لقاء وذلك ،لذلك اللازمة الفنية

 .المخاطر ϥقل الأجنبية الأسواق إلى الوصول: الطريقة هذه مزاʮ ).أ(

 يغدو أن يمكن من وتقوية المالية العوائد وانخفاض الصلة، ذات الأسواق على السيطرة فقدان احتمال: مساوئها ).ب(
  ).له المرخص وهو( المستقبل في منافساً 

  .أخرى أسواق إلى معين إقليم في المنتجة البضائع نقل وهو:  Exportالتصدير .2

 تعقيداً  العالمية الأسواق في الانخراط أشكال أكثر من يعتبر وهو:  Direct Foreign Investmentالمباشر الأجنبي الاستثمار .3
 عن تنجم أن يمكن التي المخاطر من للحد دقيقة تقديرات ϵجراء المنشأة تقوم أن يعني أنه كما  الأعلى هي تكاليفه لأن

  .الاستثمار

 تحكماً  وأكثر أفضل بوابة على والحصول الشحن، تكاليف من والحد كلفة،  الأقل الإنتاج عناصر استغلال: مزاʮه ).أ(
 .للمنشأة العالمية الصورة وتعزيز الخارجية الأسواق إلى đا

 السوق، من الخروج حواجز ارتفاع واحتمال الأجنبية، العملة لتقلبات ʪلتعرض المتعلقة المخاطر ارتفاع: مساوئه ).ب(
 .الخارجية الاستثمارات على الحكومية القيود من وغيرها الحكومية، والمصادرة
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   Sources and Impediments to Global Competitionعوائقهاو  العالمية المنافسة مصادر .ب

  العالمية التنافسية المزاʮ مصادر .1

 حيث من هامة أفضليات البلدان من بلد يمتلك حين وتوجد: Comparative Advantage المقارنة النسبية الميزة ).أ(
 .وجودēا الإنتاج عناصر إلى الوصول إمكانية أو الإنتاج تكاليف

 .قوي تقادم لعامل معرض منتج بيع عند التعلم منحنى تحسن العالمية الخبرة إن ).ب(

 :التالي النحو على ،الحجم وفورات ).ج(

 المحلية السوق إمكانية تتجاوز أن يمكن الإنتاجية الحجم وفورات. 

 لتالي فتنخفض المبيعات، حجم تزيد التي اللوجستية الحجم وفوراتʪ للوحدة الثابتة التكاليف. 

 تسويقية حجم وفورات وجود احتمال. 

 الشراء في حجم وفورات. 

 .عالمي نطاق على المنتج وجود عند المنتج تميز ).د(

 .المحلية السوق حدود وراء فيما سيقدم الذي للمنتج التقنية الملكية حقوق عوائد زʮدة ). ه(

 التنقيب آليات المثال، سبيل فعلى. واحدة سوق من أكثر في استثمارات ʪستغلال سمحت الإنتاج تحرك إمكانية ). و(
 سوق في آليات بضعة فقط المنشأة شغلت فإذا. دولار يونمل 40-20 ينب ما مكان أي في تكلف النفط عن

 فتسمح عددها وزʮدة منطقة من أكثر في تحريكها على القدرة أما لاستثماراēا، مردوداً  ذلك لها يؤمن فلن محدودة
 .مبرراً  والآليات الخبراء في الاستثمار يصبح وʪلتالي الثابتة، التكاليف لتغطية مشاريعها بزʮدة للمنشأة

   Impediments to Global Competitionالعالمية المنافسة عوائق  .2

  Economic Impedimentsالاقتصادية العوائق ).أ(

 والتخزين النقل لتكاليف النسبي الارتفاع. 

 البلدان مابين المنتج إلى الحاجة اختلاف. 

 العالمية الأسواق إلى المنتج إدخال لتسهيل قائمة توزيع قنوات وجود ضرورة. 

 المصنّعة للشركة التابعين المبيعات موظفي إلى الحاجة. 

 فعالة بصورة متوفرة تكون لا قد المحلية والصيانة الخدمات. 

 والسوق المصنِّع بين قصيرة تسليم مدد تتطلب التي الصناعات بعض في للتسليم اللازمة المدد تجاه الحساسية. 

 المنتج في تنويعاً  يتطلب مما الجغرافية الأسواق داخل المعقدة التقسيمات. 

 كبيرة  رئيسية أسواق في المنتج على طلب وجود تقتضي العالمية المنافسة. 
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   Managerial Impedimentsالإدارية العوائق ).ب(

 لنسبة حتى البلدان بين ومتطلباته التسويق مهمات اختلافʪ نفسه للمنتج. 

 لتنافس المحلية الإدارة قيام وتستلزم مركزية إدارة ممارسة تعيق الكثيفة المحلية الخدماتʪ المحليين المنافسين مع. 

 الأسواق مع لتكييفها الإنتاج وعمليات المنتج تصميم إعادة تتطلب أن يمكن التي التكنولوجية التغيرات سرعة 
 .المحلية

   Institutional Impediments المؤسسية العوائق ).ج(

 العالمية المنافسة وإعاقة المحلية المؤسسات تشجيع إلى الهادفة القيود من طائفة تشمل التي الحكومية الحواجز 
 )الخ... الحكومية والإعاʭت الواردات، وحصص التعرفات،( ومنها

 عالمية أسواق عن البحث أو توسيع تعوق التي الموارد محدودية. 

 تطور نتاج هي حالياً  القائمة العالمية الصناعات غالبية إن:  Evolution to Global Industriesالعالمية الصناعات نحو التطور  .ج
  .عالمية كصناعات  مباشرة بدأت كوĔا  من أكثر الوقت، عبر به مرت

   Environmental Triggers to Globalization للعولمة البيئية البواعث .1

  .التكاليف يقلص مما الحجم وفورات زʮدة ).أ(

  .الصناعات عولمة على يشجع مما التخزين أو النقل تكاليف تناقص ).ب(

  .الأسواق اختراق الأجنبية المنشآت على يسهل وراسخة مستقرة توزيع قنوات وجود ).ج(

  .ربحية أكثر العالمية المنافسة تجعل الإنتاج عناصر تكاليف زʮدة ).د(

  .العالمية المنافسة إمكانية من يزيد البلدان بين والاجتماعية الاقتصادية الظروف في الفوارق تقلُّص ). ه(

  .العالمية الهيئات قبل من المعلنة الحكومية القيود تخفيض ). و(

   Strategic Innovations Stimulating Globalizationللعولمة المحفزة جيةستراتيالا الإبداعات .2

 .العالمية للسوق جذاʪً  يجعله مما المنتج تعريف إعادة ).أ(

 .الكبيرة الأسواق في جيد بشكل المخدمة غير السوق شرائح تحديد ).ب(

 .الأخرى البلدان في الطلب تلبية أجل من المنتج تعديل تكلفة انخفاض ).ج(

 .المكوʭت مقاييس توحيد زʮدة إلى تؤدي التصميم في تغييرات ).د(

 .محلياً  وتجميعها عالمياً  الأجزاء صناعة تتم بحيث المحلي التصنيع تطلب التي للبلدان ʪلنسبة المنتجات تجزيء ). ه(
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 لهذه دخولها فور للمنشآت رافعة يشكل الصين أو المتحدة الولاʮت أو الأوروبية كالسوق  كبيرة  أسواق إلى الوصول .3
  .الأسواق

   Strategic Alternatives in Global Industriesالعالمية الصناعات في جيةستراتيالا البدائل  .د

 ميزة لتحقيق المتاحة الموارد من الاستفادة تتضمن وهي :Broad Line Global Competition العريضة العالمية المنافسة .1
 إجمالية تكلفة ذي موقع لإحراز أو التمايز لتحقيق الصناعة منتجات خط بكامل العالم نطاق على والمنافسة عالمية تنافسية
  .منخفضة

 في المنافسة على وتعمل فقط الصناعة شرائح من واحدة شريحة تستهدف جيةاستراتي: Global Focus عالمياً  التخصص .2
  .إجمالياً  التكلفة منخفض موقع بتحقيق أو ʪلتمايز إما عالمياً  الشريحة هذه

  .العالمية المنشآت منافسة على والعمل محلي سوق على التركيز: National Focus المحلي التركيز .3

 المحتوʮت من عالية نسبة الحكومة فيها تطلب التي الأسواق في تطبيقه يمكن: Protected Niche المحمي التسويق مجال .4
 المتطلبات هذه من مستفيدة الحكومة، متطلبات مع يتوافق بما والإنتاج السوق في نفسها بترسيخ المنشأة تقوم حيث. المحلية
  .نفسه ʪلعمل يقومون الذين العالميين المنافسين ردع في

   Trends Affecting Global Competitionالعالمية المنافسة على المؤثرة الاتجاهات .ه

 .البلدان بين الفروق انخفاض .1

 المثال سبيل على. الحكومات هذه تفضلها محددة صناعات تجاه هجومية أكثر صناعية لسياسات الحكومات بعض اتباع .2
 طائرة حصة على كبيراً   Ϧثيراً ) أخرى عوامل جانب إلى( يؤثر الإيرʪص لطائرة الأوروبي الاتحاد قبل من المقدم الدعم أن نجد
 .السوق من بوينغ

 .كالنفط  اقتصادية نظر وجهة من مميزة تعتبر لأصول الوطنية الحماية .3

 وتسهيلات منشآت في الاستثمار على القدرة حديثاً  المتطورة البلدان في المنشآت يعطي التكنولوجيا تدفق حرية ازدʮد .4
 .النطاق عالمية

 .والهند والصين الأوروبي كالإتحاد  الأمريكية، السوق غير النطاق كبيرة  جديدة لأسواق التدريجي الظهور .5

 .متقدمة دول بضعة عليها تسيطر ʫريخياً  كانت  ميادين في حديثاً  المتطورة البلدان منافسة ازدʮد .6
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  الأول الدرس مذاكرة
 619 السؤال .1

 ؟مسبقاأي العوامل التالية يشجع على الدخول إلى سوق موجودة 
 تقديم الحكومة إعاʭت ودعما للمستثمرين الجدد. .أ

 وجود تمايز سلعي مرتفع، ينتج بشكل أساسي عن العلامات التجارية. .ب

 المعني بضرورة وجود معرفة وخبرة خاصة فيه، وتخصيص استثمارات كبيرة في مجال البحث والتطوير.تميز القطاع  .ج

 انخفاض التكاليف الثابتة المرتبطة ʪلخروج من السوق. .د
 

 617 السؤال .2
 أي الأمور التالية يمثل مصدرا من مصادر الميزة التنافسية العالمية للشركة؟

 التكاليف الثابتة المنخفضة. .أ

 الحجم الإنتاجية. وفورات .ب

 ضعف حماية حقوق الملكية. .ج

 متطلبات الخدمات المحلية الكثيفة. .د
 

 1575 السؤال .3
  :عدا ما الصناعة، إلى الدخول عوائق من هي التالية الخيارات جميع

 .الحجم وفورات .أ

 .الرأسمالية المتطلبات .ب

 .التخزين تكاليف ارتفاع .ج

 .التحول تكاليف .د
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  1806 السؤال .4
  الأسواق التنافسية التامة، محتكرو القلة بشكل عام:عند المقارنة مع 

  يستخدمون الإعلان بشكل أكبر ليزيدوا المبيعات. .أ

 أعلى من الانتاج. أعلى وينتجون معدلا يحددون سعراً  .ب

 مع العمال. المشكلاتيستخدمون المزيد من رأس المال وعمالة أقل ليتجنبوا  .ج

 من الانتاج. امنخفض أعلى وينتجون معدلا  ايضعون سعر  .د
 

  1615  السؤال .5
الاستثمار في سوق أجنبية وحاولت أن تنافس على المستوى العالمي. أي من التالي يمكن أن يكون ميزة إيجابية  )س(قررت الشركة 

  لمثل هذه الاستراتيجية؟
 نتاج أقل.إتكاليف  .أ

 العملات الأجنبية المتقلبة. .ب

 التعرض للحد الأدنى من المخاطر. .ج

 شديدة.حواجز خروج  .د
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  الأول الدرس مذاكرة إجاʪت
 619 السؤال .1

فتقديم الحكومة إعاʭت للاعبين الجدد في السوق يضعف حواجز دخولهم للصناعة، مما يسمح لهم  الجواب (أ) صحيح. .أ

  ʪلدخول في تلك الصناعة ويؤدي إلى منافسة أعلى بين عدد أكبر من المنافسين.

حواجز الدخول التي تثني منافسين جددا محتملين عن الدخول في الصناعة (لعدم قدرēم ليس (ب) فالتمايز السلعي يعد من  .ب
  على تقديم منتج منافس مماثل) وتحافظ على ربحية القطاع الصناعي.

ليس (ج) فالفترة اللازمة لتعلم الصناعة هو أحد الأصول التي يتوجب على المنافسين الجدد اكتساđا. وتكون تكلفة ذلك في  .ج

  لحالات مرتفعة جداً، بدرجة تثنيهم عن الدخول في الصناعة.بعض ا

ليس (د) فالتكاليف الثابتة المنخفضة للخروج من السوق تسهل على المنافسين الخروج منه عندما يقررون ذلك. لكن  .د
 تكاليف الخروج لا تشجع ʪلضرورة المنافسين الجدد على الدخول إلى السوق.

  

 617 السؤال .2
ليس (أ) فالتكاليف الثابتة المنخفضة تعني في الغالب ضعف حواجز دخول السوق، وʪلتالي قدرة المنافسين المحليين على  .أ

  ضد الشركات العالمية الأكبر.المناقسة  فيالانخراط 

بيد عدد فعندما يكون إنتاج كل وحدة أرخص من إنتاج سابقتها، يمنح ذلك الأفضلية لتركز الإنتاج  الجواب (ب) صحيح. .ب

  من المنتجين المعتمدين على إنتاج كميات كبيرة على الصعيد العالمي. (والمثال التقليدي على ذلك هو تكرير النفط).

ليس (ج) فضعف حماية حقوق الملكية أو ضعف تطبيق قوانين حقوق الملكية الفكرية يمكن المنافسين المحليين الصغار من  .ج
  إن كان ذلك يتم بشكل غير قانوني.الإنتاج بكفاءة على المدى القريب، و 

  .ʪلكفاءة يتمتعركة منافساً عالمياً كبيراً ليس (د) فإذا كان المنتَج يتطلب خدمات محلية كثيفة، فإن ذلك يضعف ميزة كون الش .د

 
 1575 السؤال .3

 في حاليا الموجودين اللاعبين بين التنافس شدة على المؤثرة العوامل من يعتبر التخزين تكاليف فارتفاع صحيح،) ج( الجواب
 الحجم، وفورات: فهي بورتر حسب الدخول عوائق أما. جدد لاعبين دخول تحفيز أو منع على له مباشر Ϧثير ولا. السوق
 الحكومية، والسياسة التوزيع، قنوات إلى الوصول وإمكانية المرتفعة، التحول وتكاليف الرأسمالية، والمتطلبات المنتج، وتمايز
  .التعلم منحنى حساسية ومدى

 



   الذكاء في مجال الأعمال
 

 ®Powers Resources Corporation 2019 © الحقوق محفوظة  جميع1-38
 

  

  1806 السؤال .4
  ليس (أ) لأن المحتكرين بشكل عام يستخدمون الإعلان بدرجة أقل. .أ

  نتاج.لا ينتجون معدلاً مرتفعاً من الإ ليس (ب) لأن المحتكرين عادة يضعون أسعار مرتفعة ولكن .ب

  ليس (ج) حسب الجواب (د). .ج

نتاج مقارنة مع أسواق المنافسة دلا منخفضا من الإوينتجون مع مرتفعا ايضع المحتكرون عادة سعر  الجواب (د)صحيح. .د

 التامة.
  

  1615  السؤال .5
نتاج. الاستثمار الأجنبي تغلال التكاليف الأرخص لعوامل الإميزة الاستثمار الأجنبي المباشر هي اس الجواب (أ)  صحيح. .أ

لسيطرة وعوائد أكبر من المعدلات المباشر معقد، ومكلف، ومستهلك للوقت، وذو مخاطر مرتفعة، لكنه يوفر أقصى قدر من ا

  الاعتيادية.

  ليس (ب) لأن العملات الأجنبية المتقلبة ينظر اليها على أĔا خطر وليس ميزة. .ب

  خاضعة للتعرض للحد الأدنى للمخاطر في ظل الترخيص وليس في ظل الاستثمار المباشر. ستكونالشركة  ليس (ج) لأن .ج

  ئق للاستثمار الأجنبي المباشر وليست ميزة.ليس (د) لأن حواجز الخروج الشديدة هي عا .د
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  الثاني الدرس

  الاستراتيجية القرارات
Strategic Decisions  

 من أنواع ثلاثة مناقشة الفقرة هذه في وسيتم. أعمالها على مديد Ϧثير ذات جيةاستراتي قرارات تتخذ أن ʪنتظام الشركات على يتوجب
  :القرارات هذه

  .الرأسي للتكامل الاستراتيجي التحليل -
  .الإنتاجية الطاقة توسيع -
  .جديدة أعمال في الدخول -

  الرأسي للتكامل الاستراتيجي التحليل
 هذه بعض بين أو والبيع، والتوزيع، والإنتاج، الأولية، المواد تزويد بين الجمع هو: Vertical Integration الرأسي التكامل .أ

 وغير مالية خطط وفق" الشراء أو الصنع" بين الاختيار الرأسي التكامل قرارات تمثل وعادة. واحد كيان  في الاقتصادية العمليات
  :أمرين من واحد أمام تكون فإĔا الرأسي التكامل قرار المنشآت تتخذ وحين. جيةاستراتيو  مالية

 تنتج أن للمنشأة يمكن وʪلتالي مرتفعاً،) إضافته تمت الذي( المكمل القطاع من المطلوب الإنتاج حجم يكون أن إما .1
 .الحجم وفورات من مستفيدة بكفاءة الوحدات

 خيارين أحد المنشأة تواجه وʪلتالي منخفضاً،) إضافته تمت الذي( المكمل القطاع من المطلوب الإنتاج حجم يكون أن أو .2
 .لمنافسيها الفائض وبيع بكفاءة الإنتاج أو كفاءة،  دون صغير حجم إنتاج إما

  للتكامل جيةستراتيالا المنافع .ب

 بين الجمع من الناتجة القيمة تكون حين تحدث:  Economics of Integration (Synergy))التعاون( التكامل وفورات .1
 .العناصر لهذه الفردية القيم مجموع من أكبر متفرقة عناصر

  .الخ....والتعبئة والشحن النقل كتكاليف  التكاليف بعض خفض خلال من العمليات توحيد وفورات ).أ(

 العمليات وتنسيق الجداول ϵعداد المتصلة التكاليف خفض خلال من والتنسيق الداخلية الرقابة وفورات ).ب(
 .للطوارئ والاستجابة

 .السوق عن المعلومات جمع تكاليف خفض خلال من المعلومات وفورات ).ج(

 ومعاملات والتفاوض الأسعار واستطلاع البيع تكاليف بخفض يسمح مما السوق تجنب عن الناجمة الوفورات ).د(
 .السوق
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 لا قد بطريقة وتناسقها والشراء البيع بعمليات المتصلة التكاليف في التوفير خلال من العلاقات استقرار وفورات ). ه(
 .منفصلة المنشآت تكون عندما ممكنة تكون

المنافسالمنشأة المنافس

المــورد

المشــتري

التكامـل
 الرأســـــي
 الخلفــي

التكامـل
 الرأســـــي
الأمامي

التكامـل
الأفقي

التكامـل
الأفقي

 
 أمامياً  إضافتها تمت التي الوحدات تقنيات على الحصول المكملة المنشأة بمقدور يصبح إذ التكنولوجية الاستفادة .2

Downstream خلفياً  أو Upstream . 

  .đا الخاص لعملها والمشتري المورد هي المتكاملة المنشأة تصبح إذ الطلب أو العرض ضمان .3
 تكاليف اضطراʪت وتتجنب المتوسط فوق عوائد المنشأة تجني وبذلك الزʪئن أو الموردين لدى العالية المساومة قوة مواجهة .4

 .المدخلات

 خصائص أو) المباعة( الموردة منتجاēا بخصائص التحكم على قادرة المتكاملة المنشأة تصبح إذ التمايز على القدرة تعزيز .5
 ).المشتراة( المطلوبة منتجاēا

 الداخلين على يتوجب إذ. المبيعات أسعار زʮدة أو التكاليف خفض إلى التكامل أدى إذا والانتقال الدخول حواجز رفع .6
 .الدخول حواجز يعزز مما يتكاملوا أن الحاليين المنافسين على ينبغي كما  المنافسة، أرادوا إذا التكامل الجدد

 .الشركة أصول على المطلوب العائد من أعلى المكملة الوحدة في الاستثمار عائد كان  إذا أعلى عائد ذي عمل في الدخول .7

 المطلوبين الزʪئن أو التوريد مصادر من ʪلكثير للتكامل، تحقيقهم حال في المنشأة منافسي استئثار احتمال ضد حماية يوفر .8
 .لمنتجاēا وزʪئن توريد مصادر وراء لاهثة تسعى المنشأة ʫركين đا المرغوب البيع منافذ أو

 للتكامل جيةستراتيالا التكاليف .ج

 الأولية المواد مصادر أو للتكنولوجيا الحصرية الملكية توفرها التي التكلفة ميزات عن الناجمة الانتقال معوقات تخطي كلفة .1
 .المفضلة

 .أعلى الثابتة تكاليفها تكون المتكاملة المنشأة لأن التشغيلية الرافعة زʮدة .2

 .تنافسياً  فعالة غير أماميا أو خلفياً  المضافة الوحدات تكون حين الشركاء تغيير على القدرة في المرونة انخفاض .3

 .والوجدانية العاطفية العلاقات أو الاستراتيجية، والعلاقات الأصول، تخصص زʮدة نتيجة الإجمالية الخروج حواجز ارتفاع .4
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 .الرأسمالية الأصول في الاستثمار من مزيداً  يتطلب التكامل أن حيث الرأسمالي، الاستثمار مستلزمات .5

 .مستهلكيها/مورديها عن معزولة تصبح المتكاملة المنشاة لأن المستهلك أو المورد وخبرات أبحاث إلى الوصول إمكانية إعاقة .6

 العرض في فائض لديها يصبح فقد وإلا المتكاملة، المنشأة ضمن والخلفية الأمامية الوحدات بين التوازن على المحافظة ضرورة .7
 .الطلب أو

 المشترية المنشأة أن كما  والتحسين التطوير حوافز على يقضي مما مضمونة البائعة المنشأة مبيعات لأن الحوافز وضوح عدم .8
 .ممكنة صفقات أفضل على للحصول ʪلتفاوض تقوم لن

 فريق لإدارة خاضعتين تكوʭ أن يمكن بينما خلفية، وأخرى أمامية عمل وحدة بين مختلفة إدارية متطلبات وجود احتمال .9
 .المتكاملة المنشأة في واحد

  الإنتاجية الطاقة توسيع
 ما إلى ʪلقياس المنشآت تواجهها التي جيةستراتيالا القرارات أهم من :Capacity Expansion الإنتاجية الطاقة توسيع يعتبر .أ

 Market السوق اختراق بمصطلح أيضاً  الإنتاجية الطاقة توسيع إلى ويشار. القرار اتخاذ مسألة وتعقيد المال رأس من يتطلبه

Penetration كما  الإنتاجية، الطاقة توسيع قرار عناصر وتتضمن. الحالية الأسواق تطوير أو الحالية المنتجات نمو يتضمن لأنه 
  :يلي ما بورتر، إي مايكل لخصها

 .الإنتاجية الطاقة على الإضافات ونوع لحجم ʪلنسبة المنشأة خيارات تحديد .1

 .مستقبلاً  المتوقعة المدخلات وتكاليف الطلب تقدير .2

 .التكنولوجيا تقادم احتمال ومدى المتوقعة التكنولوجية التغييرات تقدير .3

 .للصناعة ʪلنسبة المنافس وتوقعات آمال على بناء الإنتاجية طاقته على منافس كل  يضيفه أن يمكن ما توقع .4

 .وتكاليف أسعار من عنه ينتج وما الصناعة، في والطلب العرض توازن لمعرفة العناصر هذه جمع .5

 .الإنتاجية الطاقة إلى الإضافة من النقدية التدفقات تحديد .6

 .والثبات الاتساق ʭحية من التحليل اختبار .7

 على هناك" إن يقول حيث. الإنتاجية الطاقة بناء في الإفراط لبورتر، وفقاً  الإنتاجية، الطاقة بتوسيع المتعلقة المحورية القضاʮ من إن .ب
 المطلوب الحجم يتخطى نحو على السلعية، المنتجات قطاع في لاسيما الإنتاجية، الطاقة بناء في الإفراط نحو قوʮً  ميلاً  يبدو ما

 حين يتفاقم والذي الإنتاجية الطاقة بناء في الإفراط إلى تؤدي التي للظروف عرض يلي وفيما." الخاطئة الاستباق محاولات بسبب
  :العوامل هذه من عامل من أكثر الصناعة في يوجد
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 تكنولوجية ظروف .1

 .كبيرة  ϥحجام إنتاجية طاقة إضافة ضرورة ).أ(

 .كبيرة  إنتاجية طاقة إضافة نتيجة هام تعلم منحنى أو حجم وفورات وجود ).ب(

 .الإنتاجية الطاقة توسيع يستغرقها التي الفترة طول ).ج(

 تجهفست اعة،الصن في المنشآت عدد يتناقص لم إذا وʪلتالي الإنتاجية، الطاقة مع الفعال للحجم الأدنى الحد زʮدة ).د(
 .المعنية الصناعة في الإنتاجية الطاقة في مفرطة زʮدة وتخلق الإنتاجية الطاقة لزʮدة القائمة المنشآت جميع

 .القديمة التجهيزات عمل على الحفاظ مع جديدة إضافات إلى تؤدي التي الإنتاج تكنولوجيا في التغييرات ). ه(

 بنيوية ظروف .2

 .الصناعة في القديمة الإنتاجية الطاقة إبقاء إلى يدفع كبيرة  خروج حواجز وجود ).أ(

 .الأسعار وخفض التمويل وتسهيل الإعاʭت طريق عن الموردون يمارسه الذي الدفع ).ب(

 .الكبار الزʪئن مع لاسيما السوق في المصداقية بناء ).ج(

 إمكانية فثمة السوق، طلب تلبية عن المنشأة عجزت إذا لذلك المنشأة، موزعو أيضاً  هم الذين المنافسين تكامل ).د(
 .موزعيها لصالح السوق في حصتها لخسارة

 ذات المنشآت نحو فقط فيها الزʪئن يتجه التي الصناعات بعض في الطلب على يؤثر الإنتاجية الطاقة حجم  ). ه(
 .الطيران خطوط ذلك أمثلة ومن الكبيرة، الطاقة

 يعطي فيها الأحدث الطاقة على الحصول فإن وʪلتالي الصناعات، بعض في الطلب على تؤثر الطاقة ونوعية عمر ). و(
ʮتنافسية مزا. 

 تنافسية ظروف .3

 الإنتاجية طاقتها إلى كبيرة  إضافة تحقيق من تمكّنها وموارد قوة نقاط تمتلك التي المنشآت من كبير  عدد وجود ).أ(
 .السوق في حصة عن تبحث وجميعها

 أن ϵمكاĔم) القادة من مجموعة أو( القوي القائد أن ذلك ، ʪلثقة جديرين للسوق قادة أو قائد وجود عدم ).ب(
 .وإجراءاēم إعلاēʭم خلال من منظمة توسع عملية ينسقوا

 .الإنتاجية الطاقة بناء في الإفراط مشكلة تفُاقم أو تُسبب ما غالباً  الصناعة في الجديدة المنشآت ).ج(

 توقعات تكون حين مبكر وقت في الإنتاجية الطاقة بناء على المنشآت تشجع الأول المبادر đا يتمتع التي المزاʮ ).د(
 .مواتية المستقبلية السوق
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 المعلومات تدفق .4

 .المستقبلية والتوقعات الآمال تضخم ).أ(

 .النسبية الإنتاجية وطاقاēم النسبي حجمهم حيال المتنافسين بين التصورات أو الافتراضات تباين ).ب(

 .والمنافسين الصناعة حول وافية معلومات على المنشآت حصول دون تحول السوق مؤشرات تشتت ).ج(

 كبير  اضطراب حدوث أو جديدة، إنتاجية طاقة إضافة في الاستثمار المنشآت من يستدعي الذي الهيكلي التغيير ).د(
 .النسبية لقوēا منشأة كل  رؤية على يؤثر

 .بذلك المنشأة تقم ولم الطاقة، بناء في أموالاً  استثمروا قد المنافسون يكون عندما المالية المؤسسات ضغط ). ه(

 إدارية ظروف .5

 جوانب على التركيز من أكثر لمصنعها الإنتاجية الطاقة على تركز يجعلها الذي الإدارة لدى الإنتاج على التركيز ).أ(
 .عملها في والتمويل التسويق

 وجود مع أماʭً  أكثر تكون مواقفهم أن المديرون يعتقد عندما وذلك متوازنة، غير بصورة المخاطر لتجنب ميل وجود ).ب(
 وبقية هم فيكونون منخفضاً  الطلب كان  إذا أما حدوثه، عند الطلب تلبية من يتمكّنون بحيث كبيرة  إنتاجية طاقة

 .المشكلة نفس في المنافسين

 حكومية ظروف .6

 .أيضاً  معوʭت وربما ضريبية حوافز منحها طريق عن الاستثمار على المنشآت تشجع معاكسة ضريبية حوافز ).أ(

 تسويق أمل على الصناعات بعض تشجيع إلى الحكومة تدفع أن يمكن وطنية صبغة الصناعة إعطاء في الرغبة ).ب(
 .العالمية السوق في منتجاēا

 .عليها الحفاظ أو العمالة بزʮدة المطالبة الضغوط ).ج(
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  جديدة أعمال في الدخول
Entry into New Businesses   

 من بواحدة يتحقق أن يمكن الدخول هذا فإن جديدة أعمال في والدخول الاستثمارية محفظتها بتوسيع اهتماماً  ما منشأة تبدي حين
  :طريقتين

 .الداخلي التطوير عبر الدخول -

 .الشراء عبر الدخول -

   Entry Through Internal Developmentالداخلي التطوير عبر الدخول .أ

 توزيع وقنوات إنتاجية طاقة إيجاد ذلك في بما ما صناعة ضمن جديد مشروع إقامة الداخلي التطوير عبر الدخول يتضمن .1
 من المتوقع الفعل ورد الهيكلية الدخول حواجز مع التعامل عادة الداخلة المنشأة على ويتوجب. الخ... مبيعات وموظفي
 .المعنية الصناعة في الأخرى المنشآت جانب

 :التالية والمكاسب التكاليف بين توازن أن لبورتر، وفقاً  عليها، يتوجب الدخول لقرار المنشأة تحليل إطار وفي .2

 .العمل مباشرة وتكاليف الثابتة الأصول في المطلوب الاستثمار ).أ(

 .الهيكلية الدخول حواجز لتخطي مطلوبة إضافية استثمارات أي ).ب(

 .المتوقعة النقدية التدفقات مقابل في المنافسين انتقام من المتوقعة التكاليف ).ج(

 والتكاليف الأسعار أن افتراض يتم لأنه الجدوى دراسة عملية تبسيط في المبالغة إلى يميل التقليدي الرأسمالية الموازنة تحليل إن .3
 من المحتملة الانتقامية الإجراءات وتكاليف الدخول حواجز تكاليف تجاهل يتم وʪلتالي وبعده، الدخول قبل هي كما  تبقى
 .القائمة المنشآت جانب

 Entry Through Acquisition الشراء عبر الدخول .ب

 في جديد لاعب أي يضيف لا ʪلشراء الدخول إن حيث من الداخلي التطوير عبر الدخول عن الشراء عبر الدخول يختلف .1
 .إليها جديدة طاقة إضافة دون الصناعة داخل يحدث التغيير إن أي. الصناعة ميدان

 .ما شراء بعملية القيام خلال من طبيعية غير أرʪح تحقيق دون تحول الشركات وبيع لشراء فعالة سوق عادة وتوجد .2

 الحاليين المالكين فإن الاستثناء تقتضي قوية أسباب هناك تكن لم ما أنه إلا. والطلب العرض لعوامل السوق سعر ويخضع .3
 وتعتبر( المستقبلية النقدية للتدفقات الصافية الحالية القيمة يتجاوز أو يساوي البيع سعر كان  إذا إلا يبيعوĔا لا ما لشركة
 ).للسعر الأدنى الحد الحالية القيمة هذه
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 حساب يعتمد وʪلتالي العمل، في تشغيلها سيواصل البائع ϥن الافتراض على بناء للشركة الأدنى الحد سعر حساب يتم .4
 ومن. للبيع مضطر ϥنه البائع شعر إذا أقل عادة الأدنى الحد سعر ويكون. المشتري وليس البائع تصورات على السعر هذا
 :البائع يكون أن المثال سبيل على ذلك

 مواصلة على قادر غير يكون أو مباشر رأسمال تتطلب أخرى مالية مشاكل أو الممتلكات في مشاكل من يعاني ).أ(
 .المطلوب للنمو الكافي المال رأس توفير

 ضعف نقاط وجود يرى أو الحالية، الإدارة في يخلفهم لمن التخطيط على قادر غير وهو رئيسيين مديرين فقد قد ).ب(
 .إدارية

 :كفء  غير سوقياً  سعر تنتج أن يمكن عدة سوقية عيوب ثمة .5

 .البائع لدى معلومة غير وهي المشتري لدى هامة معلومات توفر ).أ(

 فلا جداً  متخصصة لأĔا أو كبيرة،  البائعة المنشأة لأن إما) المزايدين( العروض مقدمي من صغير عدد وجود ).ب(
 .المشترين من محدود عدد إلا تشغيلها يستطيع

 .هزيلة ستكون التشغيل نتائج ϥن توحي الاقتصادية التنبؤات أو الحالي الاقتصاد واقع يكون أن ).ج(

 .البائعة الشركة في داخلية مشاكل وجود ).د(

 أو المشتري سمعة من الاستفادة هو ما بقدر ممكن حد أعلى إلى البيع سعر زʮدة البائعة الشركة هدف يكون لا قد ). ه(
 .الشركة عمليات مواصلة على قدرته من

 :التالية الشروط من أي توفر إذا ما لمنشأة المتوسط فوق سعر بدفع المشتري يقوم أن يمكن الحالات، بعض في .6

 . البائعة الشركة عمليات تحسين على متميزة بقدرة المشتري تمتع ).أ(

 .المتوسط من أعلى عوائد تدر للتطوير إمكانية بوجود تتمتع صناعة في البائعة الشركة وجود ).ب(

 .القائمة أعماله في للمشتري الاستراتيجي الموقع لدعم ضرورʮ البائعة الشركة على الحصول يكون أن ).ج(
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  المنتج حياة دورة
Product Life Cycle  

  :مراحل أربعة إلى منتج أي حياة دورة يقسم مفهوم هي المنتج حياة دورة

   Introductionالمنتج طرح -

   Growthالنمو -

   Maturityالنضوج -

   Declineالتراجع -

  
  Stages of the Product Life Cycleالمنتج حياة دورة مراحل .أ

 Introduction المنتج طرح .1

 .واسعة تسويقية بحملة عادةً  مصحوʪً  السوق في وطرحه المنتج إطلاق المرحلة هذه خلال يتم ).أ(

 واختبارات البدائي والنموذج الفكرة،) غربلة( اختبار مراحل اجتاز قد المنتج يكون أن المرحلة هذه في المحتمل من ).ب(
 .السوق

 سعياً  الأموال من الكثير إنفاق تتطلب حيث تكلفة أكثرها عادة أĔا كما  مجازفة المراحل أكثر المرحلة هذه تعتبر ).ج(
 .للمنتج المستهلك قبول وراء

 التجاري الاسم على تركيزها من أكثر نفسه المنتج على تركز صياغة عادة المرحلة هذه في التسويقية الحملة تصاغ ).د(
 ترويج على الإنفاق الضروري من يكون وʪلتالي السوق في المنتج إلى الحاجة خلق الشركة على ويتوجب. للمنشأة
 .بطيئاً  نموا المبيعات نمو هذا عن وينتج. المبيعات

 Growth النمو .2

 .سريعاً  ارتفاعاً  والأرʪح المبيعات وترتفع السوق في مقبولاً  المرحلة هذه في المنتج يصبح ).أ(

 لاعبون هنالك يصبح وحالما ʪلمنافسة، الإغراء إلى المعنية الصناعة تبديها التي والأرʪح المبيعات توقعات وتؤدي ).ب(
 .ʪلتراجع الأرʪح Ϧخذ عديدون،

 .له جديدة ومزاʮ نماذج وإضافة منتجها دةبجو  المتواصل الارتقاء عبر نفسها بتمييز المنشآت تبدأ ).ج(

   

 

 التراجع النضج النمو الطرح
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 Maturity النضج .3

 أن إلى تدريجياً  تنخفض بوتيرة لكن ازدʮد حالة في المبيعات تكون أن يمكن النضج مرحلة من الأولى الفترة خلال ).أ(
 .ʪلتراجع الأرʪح وتبدأ مستوēʮا، أدنى في الأسعار تكون وغالبا معين، حد عند النهاية في المبيعات تستقر

 فإن وʪلتالي عملياēا، حجم على الحفاظ أجل من منتجاēا تمييز على المنشآت تعمل المنافسة، ضراوة اشتداد ومع ).ب(
 .الأرʪح تراجع نتيجة السوق من الخروج على تجبر جديدة منتجات وإدخال نفسها تمييز عن تعجز التي المنشآت

 Decline التراجع .4

 تنحو المبيعات أن أي( منه أرخص أو أفضل منتج بوجود عادة ذلك ويكون الحاجة وتتناقص المنتج، في الرغبة تقل ).أ(
 ).الانخفاض نحو

 عملياēا مواصلة بمقدورها كان  إذا ما لتقرر مواقعها تقييم إعادة إلى القائمة المنشآت جميع تحتاج المرحلة، هذه وفي ).ب(
 .مربحة مواصلة

 تقدران ومدēا المنتج حياة ودورة. المنتجات من أخرى وفئة فئة بين ويتباين نفسه المنتج على المنتج حياة دورة طول يتوقف .ب
 في الطرح مرحلة في ،الوقت نفس وفي ،الأسواق أحد في النضوج مرحلة في المنتج يكون أن الممكن فمن. معينة سوق إلى ʪلقياس
  :يلي ما المنتج حياة دورة في الاختلافات أو التغيرات أشكال ومن. آخر سوق

 .المستهلكين لدى النطاق واسع بقبول يحظى أن قبل مديدة طرح بفترة المنتج يمر أن  .1

 عشية بين كاسحة  شعبية ذا يغدو طراز أو منتج في الحال هو كما  نسبياً  قصيرة بمجملها المنتج حياة دورة مدة تكون أن .2
 .تقريباً  السرعة بنفس شعبيته تتلاشى أن يلبث ما ثم وضحاها

  .الكلفة حيث من مجدٍ  بديل وجود عدم عند تقريباً  دائماً  استمراراً  المنتج نضج مرحلة تستمر أن .3

 مرحلة كل  بطول التحكم على القادرة المنشآت بين الإدارة هذه تختلف:  Life-Cycle Managementالمنتج حياة دورة إدارة  .ج
 النوع وهذا.ممكن مستوى أحسن إلى ϥدائها للوصول طريقة أفضل تحديد إلى منتج، كل  حياة دورة خلال تحتاج، التي والمنشآت

 مرحلة كل  في جياēااستراتي لتعدي وʪلتالي ʪلذات، المعني المنتج حياة لدورة المحتمل ʪلشكل التنبؤ إلى يحتاج المنشآت من الثاني
  :يلي لما وفقاً 

 :التاليان الخياران المنشأة أمام يكون الطرح مرحلة في:  Introductory Phaseالطرح مرحلة .1

 قد مما السوق، في مسيطر استراتيجي موقع بناء في برغبتها مدفوعة الطرح مرحلة في الجديدة السوق إلى الدخول ).أ(
 .المستقبل في منافسيها وفعالية اهتمام بتقليص لها يسمح

 تمكّنها تسويقية موارد تمتلك التي الكبيرة للشركات ʪلنسبة فعالة جيةاستراتي وهي النمو، مراحل بداية حتى الانتظار ).ب(
 .حجماً  الأصغر الجديدة المنشآت على تطغى أن من
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 الذين المنافسين عدد على تؤثر إĔا إذ ومحورية حساسة المنشأة قرارات تكون المرحلة، هذه خلال:  Growthالنمو .2
 المستقبل في المنتجات فئات من معينة فئة في التجاري المنشأة اسم يحتله الذي الموقع قوة مدى وعلى السوق سيدخلون
 :المنشأة على يتوجب وعادة. والبعيد القريب

 .المنشأة منتج لشراء المستهلكين لدى الحاجة وتعزز تخلق ترويجية جيةاستراتي وتطوير وضع ).أ(

 .التوزيع شبكة توسيع ).ب(

 .ودعمه المنتج تحسين آليات دراسة ).ج(

 .الإنتاج حجم ضخامة إلى نظرا المرحلة هذه في جداً  كبير  ذلك أثر إن إذ الكلفة تخفيض فرص دراسة ).د(

 مبيعات نسبة على تحافظ استراتيجيات لاعتماد تسعى أن المنشأة على ينبغي النضج، مرحلة خلال:  Maturityالنضج .3
 :الاستراتيجيات هذه أنماط ومن. تزيدها أو المنتج

 .المنتج على وتحسينات تعديلات إدخال ).أ(

 .وفعالة جديدة ترويج عملية إطلاق ).ب(

 .المنخفض والسعر العالية الجودة على المنتج إعلاʭت في والتركيز التشديد ).ج(

 .وتوضيحها إبرازها أو الاستخدامات هذه مثل ابتكار أو للمنتج جديدة استخدامات تحديد ).د(

 بجميع العمل وإيقاف والإنتاج التسويق برامج كفاءة  من التأكد الإدارة على ينبغي التراجع، مرحلة خلال:  Declineالتراجع .4
 ʪلتخلي التفكير فيجب عالية كفاءة  تحقيق على قادرة غير المنشأة كانت  وإذا. المنتج من المربحة غير النماذج أو الأحجام

 .المنتج عن

 المراحل مساوئ لتجنب وذلك الأولى النمو مراحل في منتجاēا إبقاء محاولة على جيةستراتيالا صياغة في الحديثة النهج تركز .د
  :مختلفتين جيتيناستراتي إحدى ʪستخدام ذلك ويتحقق. الأخرى

 مرتبطاً  المنتج يصبح أن يمكن( المعادية ʪلمنافسة تتصف فئة من إخراجه طريق عن جديد لمنتج الطرح مرحلة تقليص محاولة .1
  .أكبر بدرجة مرغوبة فئة ضمن ووضعه) đا
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 .النمو مرحلة إلى النضج مرحلة من خدمة أو منتج إعادة محاولة .2

 لتصبح معقدة ورسميات بشروط ومرتبطة موجودة خدمة تجريد طريق عن الخدمات، إلى ʪلنسبة بذلك، الشركة تقوم ).أ(
 كان  التي الإضافية المزاʮ بعض يمتقد نفسه الوقت وفي واستخدامها عليها والحصول فهمها السهل ومن بسيطة
 لحجوزات عرضها خلال من جيةستراتيالا هذه تطبيق في JetBlue شركة نجحت فمثلا .كبيرة  أهمية يعطوĔا الزʪئن
 وجبات فيها تقدم ولا واحدة درجة من فيها المقاعد جميع وتكون مفردة رحلة أجر بموجبها المسافر يدفع بسيطة

. الطائرة على الترفيه ووسائل الجلدية المقاعد حيث من الأولى الدرجة مستوى للزʪئن تقدم لكنها للمسافرين،
 كبيرة  ϥرʪح يعود أنه توأثبت الأرخص والشركات الأغلى الشركات بين يقع موضعا لنفسها الشركة اختارت بذلكو 
  .يهاعل

 بداية في تجعله له جديدة استعمالات وتحديد الحالي وضعه عن المنتج فصل يتم النضج، مرحلة في منتج إلى ʪلنسبة ).ب(
. جديدة فئة إيجاد đدف مختلفة فئات من منتجات مزاʮ بين الجمع ذلك ويتضمن. جديدة فئة ضمن النمو مرحلة
شديدة للغاية على مستوى العالم. لذلك فسة منا يواجه Nestle شركة تنتجه الذي المجفف نيدو حليب كان  فمثلاً 

 كل  لكن ،ʬنوية اختلافات مكوēʭا حيث من تختلف 3وَ  2وَ  1قامت الشركة بتقديم ثلاثة بدائل هي نيدو 
 .منافسيها أسعار من أعلى عاراً أس لمنتجاēا تضع ϥن ذلك لها سمحف معينة، عمرية لفئة مخصص منتج

 :المنتج حياة دورة مراحل من مرحلة كل  خصائص لبعض تلخيص التالي الجدول في .ه

 المنتجحياةدورةمراحل
  التراجع  النضج النمو الطرح 

  المخلصون الزʪئن  بمجمله السوق  بمجمله السوق  المجددون  الزʪئن
  تتناقص  شديدة  تتزايد  وجدت إن قليلة،  المنافسة
  يتزايد  حد أدنى  يتناقص  حد أعلى  السعر
  تتناقص  معدوم أو بطيء سنوي نمو  سريع نمو ترتفع ثم منخفضة، مستوʮت  المبيعات
  معدومة/منخفضة  سنوʮً  تتناقص  للذروة تصل ثم قوية،  )محتملة الخسائر( معدومة  الأرʪح

  الخروج أو الكفاءة، تحقيق  الدفاعي التسويقي المركز  السوق اختراق  السوق تطوير  العامة جيةستراتيالا
  منخفضة  تتزايد أو ʬبتة  تتناقص  الوحدة تكلفة ارتفاع  التكاليف

  منتجات خط اختيار  التمايز  المنتجات تحسين  التمايز عدم  الإنتاججيةاستراتي

  المنتج بوجود التعريف  الترويج جيةاستراتي
التجاريةالعلامةتفضيلبناء

  التعزيز  للماركة الولاء بناء  المستهلك لدى

 نحو على الجودة تحسن  ضعيفة  المنتج جودة
  متواصل

 المنتجات بين ضئيل اختلاف
  المتنافسة

 تفاوʫً  أكثر الجودة تصبح
  تمايزاً  أقل والمنتجات

  

 ترد التي المواضيع من هي منها، كل  خلال المتبعة والاستراتيجياتفيها،مرحلةكل وخصائصالمنتج،حياة دورة إن  هامة ملاحظة
  .الامتحان في ʪنتظام
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  الأداءقياس 
Performance Measurement  

وظيفة أو المؤسسة ككل. يقدم نظام تقييم  يشتمل نظام تقييم الأداء على جمع وتقييم وتبليغ المعلومات المتعلقة ϥداء قسم أو  .أ
الأداء معلومات هامة حول أداء الأقسام والمكوʭت المختلفة للمؤسسة، وهذه المعلومات شديدة الأهمية في اتخاذ القرارات 

   .الاستراتيجية وقرارات الرقابة

 الموظفين أداء قياس ثم المتوقع الأداء تحديد هو الأداء تحسين في الأساسي والعامل. الأفراد لأداء ʫبع للمؤسسة الكلي الأداء إن  .ب
 : وهما الإنتاجية والفعالية عليهما يقاس للأداء بعدان عادة وهناك. النتائج ومقارنة

 واحد كل  يحققها التي الإيرادات قياس مثل المستخدمة، المدخلات إلى ʪلنسبة للمخرجات مقياس: Productivity الإنتاجية .1
 قياس خلال من الفرد مساهمة قياس يمكن لذلك مطلقة، بصورة الموظفين إنتاجية قياس دوماً  يمكن لا. البيع موظفي من

 : مهمين لعاملين عادة الفردية الإنتاجية وتتبع. الشركة عمليات إلى ʪلنسبة فرد كل  يحققها التي المضافة القيمة

 ويمكن. منهم المطلوبة المهام أداء على قادرين يكونوا أن يجب فالموظفون الوظيفة، أداء في التمكّن: Ability القدرة  ).أ(
 . المهني والتطوير التدريب وبرامج للوظيفة المناسبين الأشخاص اختيار خلال من القدرة تحسين

  .المطلوبة المهام لأداء: Motivation الحافز  ).ب(

 يعطي قبل من ʭقشنا وكما. المطلوب الوجه على المستهدفة النتائج تحقيق يتم درجة أي إلى تقيس :Effectiveness الفعالية .2
 . ويدعمه ويوجهه الموظفين لسلوك القوة التحفيز

 تحقيق في المؤسسة اقتصادية درجة إلى المقياس هذا يشير. ʪلفعالية عادة يرتبط مقياس: Efficiency الكفاءة  ).أ(
 مقاييس أحد اليوم في المنتجة الوحدات عدد يشكل فمثلاً . المدخلات إلى المخرجات نسبة ويحدد. أهدافها
 . الكفاءة

 الغاية من قياس الأداء  .ج

 .المؤسسة وأهداف الموظفين أهداف بينوتحقيق التوافق  الأعمال وخطط المؤسسة استراتيجية تبليغ .1

 متابعة الأداء ʪلمقارنة مع الأهداف. .2

 تحديد مواضع الخلل والقصور. .3

 والتعويضات.تقييم أداء الأفراد كأساس لوضع خطة المكافآت  .4

 تطوير الاستراتيجيات والعمليات المستقبلية. توجيه الإدارة العليا في  .5
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 الأداء قياسسمات النظام الفعال ل  .د

 . مستمرة عملية الأداء قياس يكون أن يجب .1

 . الفعالة الرقابة لتحقيق شرطاً  والمناسبة الصحيحة الأداء مقاييس اختيار يشكل .2

 . عمليا أمرا ليس شاملة قياس عملية إجراء لأن بعناية الأنشطة قياس اختيار ينبغي .3

 : السلوكية للنواحي مركزة دراسة بعد إجراؤه ينبغي .4

  ʪلقياس؟ يقوم من  ).أ(

  قياسه؟ يتم الذي ما  ).ب(

 . لديهم العدائي الموقف أو المقاومة لتجنب وذلك ʬن طرف قبل من الموظفين أداء قياس عند الانتباه ينبغي  ).ج(

  الذاتي؟ القياس إجراء ينبغي متى  ).د(

 التعلم عملية وتحسين الثقة بناء في مفيداً  الذاتي القياس يكون أن يمكن . 

 التقارير تقديم في التأخر أو المعلومات إخفاء حال في سلبية جوانب الذاتي للقياس يكون أن يمكن . 

 معلومات استقاء خلال من وذلك) درجة 360(النواحي جميع من الموظف لأداء تقييماً  يجري جديد Ĕج هناك  ).ه(
 : من

 المرؤوسين . 

 الواحد الفريق وأعضاء الأقران . 

 الأخرى العمل وحدات في الزملاء . 

 ئن من العكسية التغذيةʪالز . 

  Comparing, Evaluating, and Correcting Performance  وتصحيحه وتقييمه الأداء مقارنة  .ه

 تنطبق لا لمقاييس وفقاً  الأداء مقارنة إلى يؤدي قد العملية في تغيير فأي به المناسبة للمقاييس وفقاً  الأداء مقارنة إجراء ينبغي .1
 . عليه

 . المناسب الوقت في وتصحيحها المقاييس عن والاختلافات الانحرافات تقييم ينبغي .2

 . للتطبيق القابلة والعمليات للمقاييس عميقة مراجعة بعد التقييم إجراء ينبغي .3

 . هداماً  لا بنَّاءً  التصحيحي الإجراء يكون أن ينبغي .4

 . ككل  الرقابة ولنظام للمقاييس الأفضل والتقبل التعاون بحدوث الرقابة أنظمة في الموظفين مشاركة تسمح .5
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 المقاييس المالية للأداء   .و

تم تقليدʮً اعتماد  فقدالمؤسسة  في الفرعية للوحداتالمالي  الأداء وتقييم المساهمين ثروة بزʮدةالكبير  هتمامالا إلى نظرا .1
 المثال سبيل على ومنها ،والنسب المالية المحاسبيةعلى نحو واسع. وتعتمد تلك المقاييس على البياʭت  لأداءالمالية ل قاييسالم

 عكسوت تحليل الانحرافات.معدلات التكاليف و و  ،المضافة والقيمةوهامش المساهمة، وهامش الربح،  الاستثمار، على العائد
 ʪلأداء والحوافز الأجور نظام ربطويمكن أن تستخدم في  العمليات التشغيلية للمؤسسة نتائج لأداءالمالية ل قاييسالم

  .في الفصل الرابع من هذا الكتاب نسب المالية وتحليل الانحرافاتالوقد تمت مناقشة مختلف  المالية. والإنجازات

 الربحية تحليل .2

أو  الأقسام وأ المنتجات قياس أداء من المؤسسة تمكن والتي المالي الأداء قياس طرقأهم  من الربحية تحليل يعتبر  ).أ(
ويقدم تحليل الربحية للمؤسسة معلومات شديدة الأهمية تساعد في من حيث التأثير على ربحية المؤسسة.  العملاء

   لمالي.نب مسببات تراجع الأداء اتحسين استجاʪت المؤسسة بما يحقق زʮدة الربحية وتج

 تحليل الربحية: يشمليمكن أن   ).ب(

 المنتج ربحية Product Profitability –  وهي الفرق بين الإيرادات المتحققة من المنتج ومجموع التكاليف
 المرتطة بذلك المنتج خلال فترة زمنية محددة. 

  الأعمال وحدة ربحية Business Unit  Profitability –  ربح مستقلتمثل وحدة الأعمال عادة مركز 
من خلال الفرق بين هنا  ربحيةالحيث تتحدد متخصص في تقديم منتج محدد أو في قسم معين من السوق. 

 ذات العلاقة بتلك الوحدة. وكافة التكاليفوحدة الأعمال الإيرادات المرتبطة ب

 يلالعم ربحية Customer Profitability –  بعميل محدد أو وهي الفرق بين الإيرادات والتكاليف المرتبطة
 بمجموعة محددة من العملاء.

أداء الاستثمار من هو مقياس ربحية يساعد في تقييم  – Return on Investment (ROI) الاستثمار على العائد  ).ج(
  صافي الاستثمارخلال تقسيم صافي الربح على 

 =العائد على الاستثمار
 الصافي  الربح

 الاستثمار
 الاستثمار على العائد أهمية  ).د(

 لتالي فإن اعتماد العائد على الاستثمار كمقياس  مقياساً واضحاً  يعتبرʪيقع ضمن نطاق سيطرة المدير، و
 هداف الموضوعة.لبلوغ الأ عد في تحفيز المديريناللأداء من شأنه أن يس
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 الاستثمارالعائد على معدل نظراً لكون  وأهداف المؤسسةيرين يساعد في تحقيق التوافق بين أهداف المد 
من المراكز المكونة للمؤسسة ʭجح حيث يساهم كل مركز استثمار مقياساً هاماً للأداء المالي للمؤسسة ككل. 

 نجاح المؤسسة ككل. في 

  ذات الأحجام المتفاوتةيمثل طريقة عادلة للقياس تسمح بمقارنة أداء مراكز الاستثمار.   

  

  الرئيسية الأداء مؤشرات
Key Performance Indicators (KPIs)  

  

في تحقيق đدف تقييم مدى نجاح المؤسسة ينبغي أن يشتمل نظام قياس الأداء الناجح على وضع وإدارة مؤشرات رئيسية للأداء 
التي و  ،القابلة للقياسĔϥا مجموعة من المقاييس الخاصة بممارسة الأعمال و  )KPIs(ويمكن تعريف مؤشرات الأداء الرئيسية أهدافها. 

الهامة لنجاح المؤسسة.  مدى النجاح في تحقيق الأهداف الاستراتيجية والتشغيليةأو قياس أدائها من حيث تستخدمها المؤسسة لمقارنة 
  .وتختلف مؤشرات الأداء الرئيسية ʪختلاف المؤسسات والقطاعات التي تعمل ضمنها

 المؤشرات يجب أن تكون: ه، فهذSMARTينبغي أن تتبع مؤشرات الأداء الريسية قاعدة    .أ

 عمل. ات الأو وحدللأفراد ضبابية، بل يجب أن تكون محددة يجب أن لا تكون المؤشرات عامة و  :pecificS محددة .1

وحدة ما إذا كان الموظف أو إذا كانت المؤشرات غير قابلة للقياس فمن الصعوبة تحديد  :easurableM للقياس قابلة .2
 .اأهدافه تقد حقق العمل

أي واقعية ويمكن تحقيقها، حيث يمكن أن تؤدي المؤشرات غير الواقعية إلى إحباط الموظفين  :chievableA للتحقق قابلة .3
 وفقدان الدافعية.

 ينبغي أن تصب المؤشرات في اتجاه تحقيق أهداف المؤسسة. :elevantR صلة ذات أو ملائمة .4

  خلال فترات زمنية مناسبة ومحددة مسبقاً. النتائج أو الأهداف تحقيقيجب أن يتم  :ime phasedT التوقيت محددة .5

 أهمية مؤشرات الأداء الرئيسية  .ب

 في العمل لبلوغ أهدافها الاستراتيجية.تساعد المؤسسة في تحديد مدى نجاحها  .1

 تساعد في تحقيق الفعالية في الأداء والتحسين المستمر. .2

 رة واضحة وفعالة.الأفعال والتغييرات بصو تساعد في مراقبة نتائج  .3

 والأفراد.الأقسام، ووحدات الأعمال، والفروع، و يمكن استخدامها لتقييم أداء المؤسسة ككل،  .4

 يساعد استخدامها في تحديد المشاكل المحتملة وʪلتالي إدخال التحسينات في الوقت المناسب. .5
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 تساعد إدارة المؤسسة في اتخاذ قرارات مبنية على معلومات أكثر دقة.  .6

 خطوات وضع مؤشرات الأداء الرئيسية  .ج

 ما تحاول المؤسسة تحقيقه. –ستراتيجية العامة للمؤسسة الا .1

 الاستراتيجية.اللازمة لتحقيق و الأهداف قصيرة وطويلة الأجل  –الأهداف  .2

 .الخطوات الرئيسية اللازمة لتحقيق الأهداف والاستراتيجية – Key Business Drivers محركات العمل الرئيسية .3

 مقاييس النجاح أو المؤشرات المرتبطة بمحركات العمل الرئيسية. – KPIs مؤشرات الأداء الرئيسية .4

  المقاييس التفصيلية التي تدعم مؤشرات الأداء الرئيسية.  –المقاييس الداعمة  .5

 أنواع مؤشرات الأداء الرئيسية   .د

  أمثلة  الوصف الرئيسية الأداء مؤشرات أنواع

لاء والتي تقدم نتائج استبياʭت رضى العم  سمات خصائص وصفية، آراء،  Qualitative النوعية
  معلومات نوعية.

كمية الإنتاج في ساعة العمل، أو قيمة   خصائص قابلة للقياس، نتائج رقمية  Quantitative الكمية
  المبيعات خلال فترة محددة

  اللازمة لتسليم طلبية ماعدد الأʮم   تقيس كفاءة أو إنتاجية عملية ما  Process العملية

الأموال المنفقة في الأبحاث والتطوير   تحقيق النتائجفي المستخدمة تقيس الموارد   Input المدخلات
  وتدريب الموظفين، ونوعية المواد الأولية

  الإيرادات، عدد العملاء الجدد  تقيس النتائج المالية وغير المالية لنشاطات المؤسسة  Output المخرجات

تقيس الأنشطة ذات التأثير الهام على الأداء   Leading استباقية
  المستقبلي

القدرة على التنبؤ ʪلنجاح والفشل 
   الأداءتوجيه و المستقبلي، 

اكتمال الأحداث تقيس مدى النجاح أو الفشل بعد   Lagging لاحقة
  أو الأنشطة

معظم مؤشرات الأداء المالية، ومقاييس 
  نتائج الأعمال السابقة

تعكس النتائج الكلية لأنشطة العمل في صورة المنافع   Outcome النتائج
  تعطي صورة كمية للأداءو ، المتحققة

درجة الاحتفاظ ʪلعملاء، وشهرة العلامة 
  التجارية
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  المتوازن الأداء قياس نظام   
 على مستوēʮا جميع في الإدارة يساعد إداري مفهوم هو :Balanced Scorecard) المتوازنة النقاط بطاقة( المتوازن الأداء قياس نظام
 الأداء توقع إلى ʪلإضافة المؤسسة في الحالي الأداء قياس على النظام هذا ويعمل. المؤسسة في الأساسية المجالات في النتائج متابعة

 يكون بحيث المؤسسة، كامل  ويغطي العليا الإدارة من يبدأ فإنه المؤسسة كامل  على المتوازن الأداء قياس نظام تطبيق وعند. المستقبلي
 المؤسسة أهداف تحقيق خدمة في المطاف Ĕاية في تصب والتي تحقيقها إلى يسعى التي ʪلأداء المتعلقة الخاصة أهدافه فيها فرد لكل

  .الاستراتيجية

داء المالي المديرين إلى التركيز على الأ، قد يدفع ROIإن التركيز على تحقيق الأهداف المالية فقط، مثل العائد على الاستثمار   .أ
الجوانب الأخرى للعمل والتي تساهم بصورة كبيرة في نجاح المؤسسة على المدى للمؤسسة على المدى القصير، وʪلتالي تجاهل 

بديلاً جيدا نظرا لكونة  ويقدم نظام بطاقة النقاط المتوازنةولذلك فعلى المؤسسات اعتماد نظام شامل لقياس الأداء. . البعيد
  الجوانب الأساسية لأداء المؤسسة.مختلف تغطي يشتمل على مؤشرات مالية وغير مالية 

الشائعة لتحقيق التحليل  . ومن طرقللمؤسسة وللبيئة التي تعمل ضمنهايجب أن يبنى نظام الأداء المتوازن على تحليل عميق   .ب
 :ذلك

كما مر في بحث التخطيط   مفصل لعوامل القوة والضعف والفرص والمخاطرتحليل هو  – SWOT analysis سوات تحليل .1
  حيث يقدم هذا التحليل معلومات حول الجوانب التالية:سابقا. 

  نقاط القوةStrengths  به المنشأة من أجل اختيار استراتيجية تستثمر نقاط القوة (عامل داخلي): وهي تحديد ما تبرع
  التي يتم تحديدها.

  نقاط الضعفWeaknesses  لجوانب التي تعاني المنشأة فيها ضعفاً ما، وذلك من أجلʪ (عامل داخلي): تتعلق
  اختيار استراتيجية ترتقي بتلك الجوانب أو تتجنب التعثر đا.

  الفرصOpportunities .(عامل خارجي): الفرص المتاحة التي يمكن للمنشأة أن تغتنمها  

  المخاطرThreats لتي يمكن أن تؤثر سلباً على المنشأة في إطار سعيها لتحقيق (عامل خارجي): الأحداث والأمور ا
  غاēʮا.

 العوامل التالية من عوامل البيئة الخارجيةيستخدم لتحليل  – )PEST Analysis( بيست تحليل  .2

 السياسية العوامل oliticalP 

 الاقتصادية العوامل conomicE 

 الاجتماعية العوامل ocialS 

 التكنولوجية العوامل echnologicalT 
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. حيث تقوم الإدارة بترجمة الاستراتيجية إلى مقاييس في نظام الأداء المتوازن، يجري اشتقاق مقاييس الأداء من استراتيجية المؤسسة  .ج
  أداء تغطي المجالات الأربعة التالية: 

على تحسين الأداء المالي للمؤسسة مثل القيمة المضافة لحملة تضمن مقاييس تركز ت : Financial Performanceالمالي الأداء .1
 تحقق هل" الأسهم، والربحية، ومعدل نمو الإيرادات، ونسبة هامش الربح الإجمالي، والدخل المتبقي، والعائد على الاستثمار.

  "الأسهم؟ لحملة مضافة قيمة المؤسسة

تتضمن مقاييس تركز على تحسين  ):التشغيلية الكفاءة(  Internal Business Processesالداخلية التشغيلية العمليات .2
 التي الأمور هي ما" مثل تصنيع المنتجات، وتقديم الخدمات، وتكلفة الوحدة، وخدمة الزʪئن. العمليات الداخلية للمؤسسة

  "المؤسسة؟ فيها تتميز أن يجب

  ية.صة السوقالحعلى تحسين موقف الزʪئن تجاه المؤسسة مثل رضى الزʪئن، و تتضمن مقاييس تركز :  Customersالزʪئن .3
  "المؤسسة؟ منئن الزʪ موقف هو ما"

قدرة المؤسسة على جمع تتضمن مقاييس تركز على  : Learning, Growth, and Innovationوالتجديد والنمو التعلم .4
 لزʮدة المؤسسة من المطلوب ما" وتدريب العاملين، والإبداع.من خلال التعلم، المعلومات وتحويلها إلى ميزات تنافسية 

  "مضافة؟ قيمة تحقق التي أنشطتها

 الرئيسية الأربعة المجالات من مجال كل  في المؤسسة، تحدد أن ينبغي – Critical Success Factors (CSF) الحاسمة النجاح عوامل  .د
 والمقاييس الحاسمة النجاح عوامل عن الأمثلة لبعض عرض يلي وفيما. العوامل تلك قياس ووسائل الحاسمة النجاح عوامل السابقة،
  :đا الخاصة

  الداخلية التشغيلية العمليات .1

  .للمواصفات المطابقة غير أو العيوب ذات /التالفة القطع عدد الجودة، تكاليف: الجودة  ).أ(

  .ʪلأضرار المتعلقة التأمين دعاوى الحوادث، عدد: السلامة  ).ب(

  .التسليم زمن العمليات، تنفيذ زمن: التشغيل زمن  ).ج(

  المالي الأداء .2

  .السوق حصة المخطط، المبيعات حجم تحقيق مدى المبيعات، نمو معدل: المبيعات  ).أ(

  .المضافة الاقتصادية القيمة الملكية، حقوق على العائدات معدل المبيعات، على العائدات معدل: الربحية  ).ب(

  .المضافة السوقية القيمة السهم، سعر: السوقية القيمة  ).ج(

  .المتداولة الأصول دوران معدل التداول، نسبة: السيولة  ).د(
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  الزʪئن .3

  .الشكاوى المرتجعات، الزʪئن، رضا استبياʭت: الزʪئن رضا  ).أ(

  .المنتجات كفالة  مصاريف الزʪئن، شكاوى عدد: الجودة  ).ب(

  .المحدد الوقت في التسليم حالات عدد: الخدمة مستوى  ).ج(

  .السوق حصة في الزʮدة مئوية، كنسبة  السوق حصة: السوق من الحصة  ).د(

  .العائدين الزʪئن عدد الجدد، الزʪئن عدد: عليهم والحفاظ الزʪئن اجتذاب  ).ه(

  والتجديد والنمو التعلم .4

  .السوق في المطروحة الجديدة المنتجات عدد: الجديدة المنتجات  ).أ(

  .موظف كل  đا يحظى التي التدريب ساعات عدد الموظفين، بين العمل ترك نسبة: الموظفين مهارات  ).ب(

  .المؤسسة دخلتها التي الجديدة الأسواق عدد: الجديدة الأسواق  ).ج(

 بحيث المؤسسة وغاʮت أهداف بين والتكامل التوافق إحداث وإلى متميز، أداء إلى الوصول إلى المتوازن الأداء قياس نظام يسعى  .ه
  .المؤسسة استراتيجية لتحقيق مكرسة مواردها وجميع المؤسسة تكون

 الاستراتيجية مخطط  .و

بدءً من المستوى الأدنى  فيما بينها على أساس السبب والنتيجة الأداء يتم ربط مقاييسفي نظام قياس الأداء المتوازن،  .1
دف في المستوى الذي يليه. اله حيث أن تحقيق الهدف في مستوى محدد يقود إلى تحقيقوصولاً إلى أهداف المؤسسة. و 

وʪلتالي  ،وʪلتالي تحسين رضى الزʪئن ،التعلم والتجديد يقود إلى تحسين العمليات الداخليةحيث تتمثل الفكرة في أن 
 تحسين الأداء المالي للمؤسسة. 

بين الأهداف الاستراتيجية استناداً إلى علاقة العلاقات يوضح تمثيل بياني  هو – Strategy Map الاستراتيجية مخطط .2
 .الاستراتيجية مخططوفيما يلي مثال عن  السبب والنتيجة.
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  الاستراتيجية مخطط

  
  المتوازن الأداء قياس نظام استخدام مزاʮ  .ز

  .متميز أداء إلى تؤدي التي الرئيسية العوامل على المؤسسة لكامل وشامل مكثف تركيز وجود .1

  ).ذلك وغير العمليات، وتصميم الزʪئن، وخدمة الجودة، مثل( المؤسسة في المختلفة البرامج بين التكامل تحقيق في المساعدة .2

 من ليتمكّن المستوى ذلك تلزم التي الأساسية المتطلبات حول الإدارة مستوʮت من مستوى كل  لدى واضح تصور وجود .3
  .للمؤسسة الإجمالي الأداء تعزيز في الإسهام

  المتوازن الأداء قياس بنظام المرتبطة المخاطر   .ح

  .المتوازن الأداء قياس نظام في مشمولة غير تكاليف ϥية الأهداف لتحقيق مستعدة الإدارة تصبح أن يمكن .1

 هامة تكون قد التي الأخرى المقاييس ويتجاهلون بقياسها النظام يقوم التي الأهداف تحقيق على والموظفون الإدارة تعمل قد .2
  .عليها يركز لا النظام لكن

 تحديث ينبغي لذلك لاحق، وقت في هامة تكون لا قد ما وقت في هامة المتوازن الأداء قياس نظام يعدها التي الأهداف إن .3
 .هامة غير أهداف تحقيق إلى السعي في المؤسسة وقوع لتجنب ʪستمرار النظام

 ثم وتوضيحها، استراتيجيتها تحديد على المؤسسة تساعد وسيلة الأساس في هو المتوازن الأداء قياس نظام إن  :هامة ملاحظة
  .الاستراتيجية تلك مع لديها الأداء مقاييس توافق ضمان على لمساعدēا
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 الجودة

 تطابق ضمان في ينحصر الجودة فمفهوم. لها المحددة المواصفات مع الخدمة أو المنتج تطابق درجة  ʪQualityلجودة يقصد  .أ
 أن وينبغي". عالية جودة" ذات الخدمات أو المنتجات أن ʪلضرورة ذلك يعني ولا đا، الخاصة المعايير مع الخدمات أو المنتجات
 .المؤسسة في الأطراف جميع مسؤولية من الجودة تكون

 جوانب جميع في الجودة على التأكيد على يقوم شامل Ĕج هي :Total Quality Management (TQM) الشاملة الجودة إدارة  .ب
 :التالية النواحي على يركز الإدارة من نمطا تتضمن فهي. ʪلمستهلك وانتهاء المورد من بدءا المؤسسة

 .الزʪئن .1

 .والشفافية الثقة على القائمة البيئة .2

 .والتدريب والقيادة العمل، فرق .3

 .السلطة في المشاركة .4

 .المستمر التحسين .5

 .الداخلية التنظيمية العوائق تجزئة .6

 .الشاملة الجودة إدارة تطبيق في للنجاح أساسي شرط هو العليا الإدارة التزام أن على الشاملة الجودة إدارة Ĕج يؤكد  .ج

 التقييمات، وإجراء ʪستمرار، البياʭت جمع خلال من مستمرة مراقبة وجود تتطلب مستمرة عملية هي الشاملة الجودة إدارة إن  .د
 .التحسين وبرامج الراجعة، والتغذية

 :التالية النتائج يحقق أن ينبغي تطبيقه أحسن إذا الشاملة الجودة لإدارة الفعال النظام إن  .ه

 .الزʪئن لدى أكبر رضا تحقيق .1

 .الهدر تقليل وʪلتالي المعيب الإنتاج من أقل عدد وجود .2

 .الإجمالية الإنتاجية تحسين .3

 . الربح زʮدة وʪلتالي التكاليف تخفيض .4

   ʪCosts of Qualityلجودة المرتبطة التكاليف  .و

 مجمل تقليص إلى المؤسسة تسعى أن وينبغي. ʪلجودة المرتبطة المالية وغير المالية التكاليف من متنوعة أشكال عادة يوجد .1
  .الممكنة الدنيا الحدود إلى) المالية وغير المالية( التكاليف تلك
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  :يلي كما  ʪلجودة المرتبطة التكاليف تقسيم يمكن .2
. المحددة المواصفات تطابق لا منتجات إنتاج منع đدف الشركة تتحملها:  Preventative Costsالوقائية التكاليف  ).أ(

 ومراجعة كافيا،  تدريبا العمال وتدريب ʬبتة، معايير وفق معيبة غير أولية مواد استخدام التكاليف هذه وتتضمن
  .الوقائية الصيانة وبرامج التصاميم،

 الكشف đدف الشركة تتحملها التي التكاليف:  Appraisal (Detective) Costs)الاكتشاف( التقييم تكاليف  ).ب(
 المنتجات واختبار المنتجات، فحص مثل أنشطة ذلك ويتضمن. المحددة المواصفات تطابق لا التي المنتجات عن

  .الجودة لمراقبة الإحصائية والبرامج
 المواصفات تطابق لا التي المنتجات لإصلاح الشركة تتحملها التي التكاليف:  Failure Costsالإخفاق تكاليف  ).ج(

 :خارجيا أو داخليا يكون قد الإخفاق وهذا. المحددة

 الداخلي الإخفاق تكاليفInternal Failure Costs  :المنتج شحن وقبل الإنتاج بعد تحدث التي التكاليف .
 إجراء ويتم المطلوبة للمواصفات مطابق غير منتج عن الكشف يتم عندما العمل إعادة نفقات وتتضمن

 إصلاحها يمكن لا والتي المطابقة غير المنتجات من التخلص عن الناتجة والتكاليف عليه، اللازمة الإصلاحات
  .مجدية بكلفة

 الخارجي الإخفاق تكاليفExternal Failure Costs  :لأطراف المرتبطة التكاليفʪ أو شرائها عند الخارجية 
 المسؤولية تكاليف التكاليف هذه ومن. المنتج شحن بعد عادة التكاليف هذه وتترتب. المنتج استخدامها
 الإصلاح وتكاليف ،)جدا كبيرة  تكون وقد( المستخدم لدى أضرار من يسببه أن يمكن وما المنتج عن القانونية
 التكاليف هذه وأهم البيئية، الأنظمة أو ʪلقوانين الالتزام في ʪلفشل المرتبطة والتكاليف المنتج، بكفالة المضمون

  .الزʪئن لدى الشركة سمعة خسارة هي

. حجمها وتحديد قياسها عادة يصعب:  ʪNonfinancial Quality Costsلجودة المرتبطة المالية غير التكاليف  ).د(
  :منها الأداء، لقياس استخدامها يمكن ʪلجودة مرتبطة مالية غير مقاييس وهناك

 الإنتاج إجمالي إلى المقبولة المنتجات نسبة.  
 إنتاج خط كل  في أو زمنية وحدة كل  في العيوب معدل.  
 ئن شكاوى عددʪالز.  
 المطلوب الوقت في المنتجات إرسال معدل.  
 السوق في الشركة حصة.  

 حالات ويقلل الجودة، ويحسن الجودة، تكاليف إجمالي من يقلص وقائية إجراءات اتخاذ أن الدراسات أظهرت  :هامة ملاحظة
  .المعدات تعطل عن تنشأ أن يمكن التي الإنتاج في التأخير
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   Statistical Control Chartsالإحصائية الرقابة مخططات  .ز

 المخططات هذه تستخدم. لتغيرات تخضع عملية وضع مراقبة على تساعد بيانية وسائل هي الإحصائية الرقابة مخططات .1
 يمثل. عمودي ومقياس أفقية خطوط ثلاثة من عادة منها المخطط ويتألف. الجودة خصائص من متنوعة مجموعة لقياس
  :يلي ما الأفقية الخطوط تمثل بينما الكمي القياس العمودي المقياس

 .المنطقية الحدود ضمن توقعه أو قبوله يمكن الذي الأعلى الحد وهو:  Upper Control Limitالأعلى الرقابة حد  ).أ(

 .المنطقية الحدود ضمن المتوقع المتوسط الحد وهو:  Average or Meanالحسابي الوسط أو المتوسط  ).ب(

 .المنطقية الحدود ضمن المتوقع الأدنى الحد وهو:  Lower Control Limitالأدنى الرقابة حد  ).ج(

 إجراء فتستدعي خارجهما تقع التي القيم أما مقبولة، قيماً  والأدنى الأعلى الحدين بين المخطط على تقع التي القيم تعتبر
  .التقصي من مزيد

 لحدوث المؤدية الأسباب وإزالة تحديد خلال من العملية لتحسين رئيسية بصورة الإحصائية الرقابة مخططات تستخدم  .2
  .والاختلافات الانحرافات

 وجميع. وحدة كل  في العيوب عدد تظهر ʪلخصائص متعلقة بيانية رسوم هي: C-Charts العدد رقابة مخططات  ).أ(
 المفردات بشأن التقصي ويجب. مقبولة مفردات تعد والأدنى الأعلى الرقابة حدي بين الواقعة المعيبة المفردات
 ويمكن. المقبول الأعلى الرقابة حد من أكثر عيوʪً  3قم ر  المفردة تحوي مثلاً  التالي المخطط ففي. ذلك عن الخارجة

 .كاملة  دفعة أو واحداً  منتجاً  المفردة هذه تكون أن

  
 C-Chartsالعددرقابةمخططاتعلىمثال
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 أو مقبولة المفردة كانت  إن تظهر ʪلخصائص متعلقة بيانية رسوم هي: P-Charts الأخطاء نسبة رقابة مخططات  ).ب(
 أو( المحددة للمواصفات مطابقته عدم بسبب رفضه يتم الذي الجزء لتحديد المخططات هذه تستخدم. مقبولة غير
 فحص أي في تكتشف التي للمواصفات المطابقة غير المفردات نسبة يمثل المرفوض والجزء). المعيب الجزء يسمى ما
 جزء على 20 رقم الدفعة تحتوي التالي المخطط في. فعليا فحصها تم التي للمفردات الكامل العدد إلى إجراؤه يتم

 للجزء الكبير الحجم هذا وراء الكامنة الأسباب بشأن التقصي فيجب الأعلى، الرقابة حد عن يزيد مرفوض
  .المرفوض

  
 

 P-Charts النسبة رقابة مخططات على مثال
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 .فرعية مجموعة ضمن الوزن أو كالحجم  ما متغير تشتت مدى تظهر: R-Charts المدى رقابة مخططات  ).ج(

. عشوائية لتغيرات تخضع ما عملية وضع مراقبة في تساعد: X-Bar Charts الحسابية المتوسطات رقابة مخططات   ).د(
  : كالتالي  ذلك بعد التغير تحليل يمكن

 الرقابة حدي ضمن القيم جميع تقع: طبيعية تغيرات -
  .متوقع نحو على مسبقاً  الموضوعين

 

 تقع جميعا لكنها عشوائية القيم تكون: عشوائية تغيرات -
  .والمقبولين المحددين الرقابة حدي ضمن

 المتغيرات في تقلبات هناك تكون حين: دورية تغيرات -
  .العامة العمل أنشطة في للتغير نتيجة

 

 حدي خارج القيم بعض تقع عندما: طبيعية غير تغيرات -
  .الأدنى أو الأعلى الرقابة
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    Causes of Variationالتغيرات أسباب  ).ه(
 عشوائيةRandom  :للتفسير قابلة غير اختلافات وهي. 

 التوقعات في تباينPrediction Variances  :لأخطاء تتعلقʪ الأعلى الرقابة حدي توقع لدى تحصل التي 
 .والأدنى

 القياس اختلافاتMeasurement Variations  :الفعلية النتائج قياس في أخطاء عن تنشأ. 

 التنفيذ انحرافاتImplementation Deviations : ميكانيكية مشاكل أو بشرية أخطاء عن تنشأ. 

 النموذج في تقلباتModel Fluctuations  :القرار اتخاذ نموذج تصميم في أخطاء عن تنشأ.  
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  الثاني الدرس مذاكرة
  625السؤال  .1

  المنتج؟أي الخيارات التالية يعتبر صحيحا خلال مرحلة النمو من مراحل دورة حياة 
 جودة المنتج منخفضة. .أ
 جودة المنتج تتحسن ʪستمرار. .ب
 الفروق بين المنتجات المتنافسة تكون قليلة. .ج
 تكون جودة المنتج أكثر تغيرا، والمنتجات أقل تمايزا. .د

  
  2523السؤال  .2

  في أي مرحلة من مراحل دورة حياة المنتج يكون عدد الشركات المتنافسة في أعلى مستوʮته؟
 المنتج.مرحلة طرح  .أ
 مرحلة النمو. .ب
 مرحلة النضج. .ج
 مرحلة التراجع. .د

 
  781السؤال  .3

  أحد وسائل الحد من التأخير في الإنتاج الذي تسببه تعطل المعدات والإصلاح هو:
 جدولة الإنتاج على أساس القدرة. .أ
 تخطيط أعمال الصيانة على أساس تحليل طلبات إصلاح المعدات. .ب
 لأعمال الصيانة. السماح مسبقاً بمنح الأجور الإضافية .ج
 إيجاد برʭمج وقائي للصيانة لجميع معدات الإنتاج. .د

 
  654السؤال   .4

  أي مما يلي يعتبر مثالاً لمقياس الكفاءة؟
 نسبة التغيب.  .أ
 هدف التحول إلى مصنـِّـعٍ رائد.  .ب
 عدد دعاوى التأمين المعالجة كل يوم.  .ج
 الزʪئن. يمعدل شكاو   .د
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  الثاني الدرس مذاكرة إجاʪت
  625السؤال  .1

  ليس (أ) لأن هذا يكون صحيحا خلال مرحلة طرح المنتج. .أ
  فخلال مرحلة النمو تصبح موثوقية المنتج أكثر أهمية ويتم تحسين الجودة على نحو متواصل. الجواب (ب) صحيح، .ب
  النضج.ليس (ج) لأن هذا يكون صحيحا خلال مرحلة  .ج
 ليس (د) لأن هذا يكون صحيحا خلال مرحلة التراجع. .د

  
  2523السؤال  .2

  ليس (أ) لأنه في مرحلة طرح المنتج يكون عدد الشركات المتنافسة قليلا. .أ
  ليس (ب) لأنه في مرحلة النمو يكون عدد المنافسين في ازدʮد ولكنه لا يصل إلى الذروة إلا في مرحلة النضج. .ب
  فعدد المنافسين يكون في أعلى مستوʮته في مرحلة النضج. الجواب (ج) صحيح، .ج
 في مرحلة التراجع.عدد المنافسين يتناقص  ليس (د) لأن .د

  
  781السؤال  .3

  خرى مثل الطلب.أليس (أ) لأن جدولة الإنتاج على أساس القدرة تتجاهل عوامل مهمة  .أ
  السابقة لن يمنع المعدات من التعطل.ليس (ب) لأن إعداد موازنة نشاطات الصيانة على أساس طلبات الإصلاح  .ب
  ليس (ج) لأن السماح مسبقاً بمنح الأجور الإضافية لأعمال الصيانة لن يحل المشكلة. .ج
 سيخفف برʭمج الصيانة الوقائي من تعطل المعدات وأعمال التصليح. الجواب (د) صحيح. .د

 

  654السؤال  .4
  مقارنة بين المدخلات والمخرجات.ليس (أ) لأن هذا ليس مقياساً للكفاءة فليست هناك أية   .أ
  ليس (ب) لأن هذا مثال عن الفعالية، وليس الكفاءة.  .ب
الكفاءة هي نسبة المخرجات الفعالة التي يفترض ʪلمدخلات أن تحققها. وعدد دعاوى التأمين  الجواب (ج) صحيح.  .ج

  المعالجة كل يوم يقيس المخرجات (الدعاوى المعالجة) ʪلنسبة لمدخل ( يوم عمل).
 يس (د) لأن هذا ليس مقياسا للكفاءة فليست هناك أية مقارنة بين المدخلات والمخرجات.ل  .د
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  الثالث الدرس

  التنظيمي السلوك
Organizational Behavior  

  

  التنظيم نظرية
Organizational Theory  

التنظيم إلى الوسائل التي تستخدمها الإدارة في تصميم هيكل رسمي للمهمات والصلاحيات في المؤسسة. ويتضمن ذلك  يشير .أ
ثم توزيع مجموعات  منتحديد نشاطات العمل الضرورية لتحقيق أهداف المؤسسة، وتجميع تلك النشاطات في مجموعات، و 

  . đا مكلفة محددة مناصب أو أفراد على تلك النشاطات
 شرط الجيد والتنظيم. المؤسسة أهداف لتحقيق مجموعات ضمن والعمليات الأفراد تجميع عملية هو: Organizing التنظيم .ب

 . التنظيم في Ĕُجُ ثلاثة عموماً  وتوجد. وغاēʮا المؤسسة أهداف لتحقيق ضروري

 والمسؤولية السلطة مفاهيم على يركز: Classical (Traditional-Formal-Structural)) الهيكلي -الرسمي( التقليدي النهج .1
 عن البحث يتم ثم أولاً  التنظيمي المخطط تحديد يتم التقليدي النهج في. المحددة الإشراف ونطاقات الصارمة والتراتبية
 . المطلوبة الوظائف لأداء موظفين

 مناسبة تكون بحيث الوظائف تصميم ويحاول عملها، وكيفية المجموعات خصائص على يركز :Behavioral السلوكي النهج .2
 بما لهم المناسبة الوظائف إليهم تسند لكي واهتماماēم قوēم ونقاط الموظفين قدرات حدود إلى التعرف فيتم. للموظفين

 . المؤسسة أهداف يحقق

 هذا ويعد. المؤسسة فيها تعمل قد التي الفريدة الأوضاع الاعتبار بعين ϩخذ جديد Ĕج هو :Contingency الظرفي النهج  .3
 ذلك ويشمل التنظيم بعملية القيام عند الاعتبار بعين تؤخذ العوامل جميع أن إلى نظراً  السابقين النهجين من مركبا النهج
 والتكنولوجيا فيها، الموجودة العاملة والقوة فيها، تعمل التي البيئة وϦثيرات وقدراēا، وعمرها حجمها مثل المؤسسة طبيعة
 .تستخدمها التي

  .الفصلهذا  من ب القسم في التنظيمية الهياكل أنواع مناقشة سيتم .ج
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  التحفيز
 تحقيق đدف دافعاً  تثير جسدية أو نفسية أو مادية أو معنوية حاجة بوجود عادة تبدأ ديناميكية عملية هو: Motivation التحفيز .أ

 .المؤسسة أهداف تحقيق تضمن بطريقة تحفيزهم يتم الموظفين أن تتأكد أن الإدارة على. معين غرض أو هدف

 .جسدي أو نفسي أو مادي أو معنوي توازن عدم عن ʭتج نقص عن عبارة: Needs المادية الحاجات .1

 .الفرد لدى الحاجة أو النقص لتخفيف توجد :Drives الدوافع .2

  :للتحفيز التاريخية النظر وجهات .ب

 أمر بطبيعته العمل أن ʫيلور، فريدريك أعمال تصوره كما  النهج، هذا يفترض:  Traditional Approachالتقليدي النهج .1
 فالنهج. أكثر يكسبوا كي  أكثر يعملوا أن يمكن إĔم أي مالياً، مكافأēم طريق عن الموظفين تحفيز يمكن لكن بغيض،
 .الأخرى التحفيز عوامل الاعتبار بعين ϩخذ ولم المالية المكافأة على الموظفين تحفيز قصر التقليدي

 فموقف العمل، موقع في الاجتماعية العمليات دور على يؤكد : Human Relations Approachالإنسانية العلاقات Ĕج .2
 الموظفين، أن هو الإنسانية العلاقات Ĕج في الأساسي والافتراض. أكثر بجد للعمل يحفزهم وظيفتهم من الإيجابي الموظفين
 الحديث عند المال من أهم الحاجات هذه وإشباع ومهمون، ʭفعون Ĕϥم يشعروا أن يريدون الاجتماعية، لحاجاēم نتيجة
 .الموظفين تحفيز عن

 التي النـُهُج هي:  Contemporary Perspectives on Motivation)المضمون على تركز التي( للتحفيز المعاصرة النظر وجهات  .ج
 هذه لتحقيق محفزين يكونون الموظفين أن وتفترض حاجاēم تحديد على بناء الأشخاص تحفز التي العوامل تحديد إلى تسعى

  .الحاجات

 :يلي كما  ماسلو إبراهام صاغه الذي The Hierarchy of Needs Approach الإنسانية الحاجات هرم Ĕج .1

 :لتحقيقها الناس سعي وفق هرمياً  ترتيباً  ترتيبها يمكن العامة الحاجات من مجموعة الناس لدى أن النهج هذا يفترض ).أ(

 الجسدية الحاجات Physiological Needs :ت أدنى وتعدʮيغطي الذي الأساسي الراتب مثل الحاجة، مستو 
 .الأساسية الحاجات

 الأمان حاجات Security Needs: الصحي والتأمين التقاعد نظام مثل. 

 الانتماء حاجات Belongingness Needs: الحب إلى والحاجة العمل، مجموعات في الاجتماعي القبول مثل 
 .الانتماء إلى والحاجة

 التقدير إلى الحاجة Esteem Needs: ا الخاص واللقب الوظيفية المكانة مثلđ. 

 الذات تحقيق حاجات Self-Actualization Needs: التي والمهام الإنجاز مثل للحاجات مستوى أعلى وهي 
 .نفسه العمل هي المكافأة وتكون العمل جوهر في المستوى هذا على التحفيز ويكمن التحدي، تتضمن
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 حاجاēم إشباع على يعملون عادة الناس ϥن أقر ماسلو لكن تحقيقها إلى الناس لسعي وفقاً  الحاجات الهرمُ  يرتب  ).ب(
 ومع. كاملاً   إشباعاً  معين مستوى على الحاجات جميع إشباع يتم ما ʭدراً  وϥنه واحد آن في مستوʮت عدة على
 الأعلى المستوى على تحفيزه يتم أن قبل معين مستوى على الفرد حاجات معظم إشباع يجب أنه ماسلو يرى ذلك
 الذي فالشخص ، للأشخاص والنفسية والاجتماعية الثقافية الخلفيات على أيضاً  يعتمد الهرمي التقسيم وهذا. منه
 يركز قد المنخفض، الدخل بمقاييس العيش على معتاداً  ويكون مرضٍ  مالي مستوى فيها يتوافر لا خلفية من ϩتي
  . الاجتماعية المكانة على تركيزه من أكثر الدخل على

 ): النمو – الارتباط – الوجود(  ERG نظرية  .2

 :متداخلة تكون أن يمكن فئات ثلاث في الناس حاجات تصنف آلدرفير، كلايتون  صاغها التحفيز في نظرية هيو  ).أ(

 الوجود حاجات Existence Needs: لحاجات وتتعلقʪ ما حد إلى وتقابل( الإنسان لبقاء الأساسية 
 ).ماسلو عند الأمان وحاجة الجسدية الحاجات

 الارتباط حاجات Relatedness Needs :لارتباط المتمثلة الاجتماعية الحاجات وتتضمنʪ لآخرينʪ )تشبه 
 ).ماسلو لدى الانتماء حاجات

 النمو حاجات Growth Needs: ماسلو لدى الذات وتحقيق الذات تقدير وتقابل. 

  : النظرية هذه أن نجد ماسلو هرم مع المقارنة لدى ).ب(

 واحد وقت في مستوى من أكثر على الموظفين تحفيز يمكن إنه تقول. 

 نجده لا الذي الإحباط عن الناتج التراجع وعنصر) ماسلو عند كما( الإشباع عن الناتج التقدم عنصر تتضمن 
 :ماسلو عند

 يشبع الذي الشخص أن يعني:  Satisfaction-Progression Elementالإشباع عن الناتج التقدم عنصر -
 .الأخرى الحاجات فئات لإشباع ينتقل الحاجات من معينة فئة

 الذي الشخص أن يعني:  Frustration-Regression Elementالإحباط عن الناتج التراجع عنصر -
 .قبلها التي الفئة إلى الأمر Ĕاية في يتراجع الحاجات من مجموعة إشباع محاولته في يفشل
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  :Dual-Structure Theory) العوامل مجموعتي نظرية( المزدوجة البنية نظرية .3

 رضا على تؤثران العوامل من مستقلتين مجموعتين هناك أن وترى هيرزبيرغ، فريدريك صاغها التحفيز في نظرية هي ).أ(
 .وظائفهم عن رضاهم عدم أو الموظفين

 العمل بيئة عوامل( الأساسية العوامل (Hygiene Factors: ضمن موجودة تكون أن ينبغي التي العوامل وهي 
 إلى يؤدي لا الحد ذلك عن العوامل هذه فزʮدة المناسب، الأداء تحقيق من الموظف يتمكّن لكي المناسب الحد
 والأمان التعويضات الأبحاث، تقول كما  العوامل، هذه وتتضمن. يحبطهم غياđا أن إلا ،الموظفين تحفيز

 .الملائم والإشراف العمل وظروف الوظيفي

 المحفزة العواملMotivating Factors  :تقول كما  العوامل وهذه. الموظفين لتحفيز الضرورية العوامل وهي 
 .والإنجاز التقدير وتشمل نفسه العمل من جزء هي الأبحاث

 :الإدارة على أن هيرزبيرغ يوصي العملي المستوى على ).ب(

 الأساسية العوامل في نقص وجود عدم تضمن أن. 

 والإنجاز التقدير مثل المحفزة للعوامل التعرض فرصة الموظفين تمنح أن. 

 التي المهن غير في محدودة النظرية تطبيق إمكانية أن واستنتجوا دراساēم أجروا المزدوجة البنية لنظرية نقاد هناك ).ج(
 .مختلفة جغرافية مناطق في متعارضة نتائج أظهرت الدراسة أن كما  نشوئها، إلى أدت التي الأصلية الدراسة شملتها

  :ومنها واحدة، نظرية في وضعها يتم أن دون الأخرى المهمة الحاجات بعض تحديد تم .4

 بفعالية ما هدف أو مهمة إنجاز في الشخص رغبة إلى تشير: ʪNeeds  Achievementلإنجاز المتعلقة الحاجات ).أ(
  .السابق في تحقيقه تم مما أكثر

  .الإنسانية الرفقة إلى الحاجة إلى تشير :Needs  Affiliationالارتباط حاجات ).ب(

 والبشرية المالية الموارد فيها بما ببيئته التحكم في الفرد رغبة إلى تشير: ʪNeeds  Powerلسلطة المتعلقة الحاجات ).ج(
  .والمعلوماتية

 كيفية  على تركز التي النـُهُج هي: Process-Based Perspectives on Motivation العمليات على المرتكزة التحفيز نظرʮت  .د
 .حاجاēم إشباع على الناس يعمل كيف  شرح محاولة خلال من التحفيزي السلوك حدوث

 وتعرِّف عادلة، معاملة يعاملوا أن يريدون الناس إن القائلة النظرية على تعتمد: The Equity Theory المساواة نظرية .1
 لا Ĕϥم الناس اعتقاد Ĕϥا المساواة عدم وتعرف الآخرين، مع مقارنة عادلة معاملة يتلقون Ĕϥم الناس اعتقاد Ĕϥا المساواة
 .الآخرين مع مقارنة عادلة معاملة يتلقون
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 مركب مقارنة خلال من المساواة عدم أو المساواة عن تصوراēم تشكيل إلى يميلون الناس إن النظرية تقول ).أ(
  .الآخرين لدى المركب ذلك عن تصورهم مع لديهم العائد/العمل

 ا النسبة تساوي لديهم والعائد العمل بين النسبة أن يعتقدون كانوا  فإذاēم الآخرين، لدى ذاĔيشعرون فإ 
 .ʪلمساواة

 ن يعتقدون كانوا  وإذاϥ م الآخرين مع مقارنتها عند سلباً  تختلف النسبة هذهĔالمساواة بعدم يشعرون فإ. 

  :النظرية لهذه وفقاً  ).ب(

  لمساواة، شعوره عند مدفوعا، الفرد يكونʪ الراهن الوضع على الحفاظ إلى. 

 ا يشعر عندما المساواة عدم من التقليل إلى مدفوعا الفرد ويكونđ .إلى توجهه زاد المساواة عدم زاد وكلما 
 : التالية لأمورا من أكثر أو واحد إلى الناس يلجأ المساواة عدم ولتقليل. تقليله

 . العمل من التقليل -

 . التعويضات في أخرى زʮدات أو الأجر في زʮدة طلب -

 التي النسبة لتعديل الشركة من السرقة إلى يلجؤون وربما الدخل، لزʮدة أخرى طرق إيجاد إلى يسعون -
 . يتصوروĔا

 Ĕϥا المساواة عدم البعض يبرر وقد. العائدو  العمل لنسبة تقييمهم عند المنجز العمل عن تصورهم يغيرون -
 . لآخرينʪ مقارنة العمل ساعات قلة أو الهزيل أدائهم نتيجة

 . غيرهم عند والمكافأة العمل نسبة عن تصورهم يغيرون -

 بين العامة النسبة من استثناء الشخص هذا يكون قد إذ به، أنفسهم يقارنون الذي الشخص يغيرون -
 . الشركة في والمكافأة العمل

 . تماماً  جديدة شركة في أو مختلف قسم في العمل ومحاولة الحالي العمل ترك -

  مقابل الأجر وهو واحد مقياس على مقتصرة النظرية تعد ذلك ومع النظرية، هذه نتائج مع الأبحاث معظم تتفق  ).ج(
 . ونوعيته المنجز العمل كمية

  : التالية النتائج للمديرين النظرية هذه تقدم العملي المستوى على ).د(

 الحوافز منح أسس الموظفين جميع يفهم أن ينبغي . 

 لطريقة الحوافز الموظفين جميع يفهم لاʪ ،ا لاسيما نفسهاĔخذ أϦ  ًملموسة وغير ملموسة مختلفة، أشكالا . 

 العمل بين النسبة بنفس يتمتعان موظفَين أن الإدارة ترى أن يمكن وهكذا الفردي، الفهم على النظرية تعتمد 
 . ذلك أحدهما أو الموظفان يرى لا بينما والعائد،
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 كيفية  تحديد تحاول العشرين، القرن ستينيات في فروم فيكتور قدمها نظرية: The Expectancy Theory التوقع نظرية .2
 ومدى ما أمر في الموظفين رغبة درجة على يعتمد التحفيز إن القول خلال من المختلفة البدائل بين الموظفين اختيار

  . عليه الحصول ϵمكان اعتقادهم

 : عامة مكوʭت ثلاثة من التحفيز في التوقع نموذج يتألف  ).أ(

  الأداء-الجهد توقعEffort-Performance Expectancy  :تؤدي أن احتمال مدى عن الأفراد تصور إلى يشير 
 . وأهدافهم لعملهم ʭجح أداء إلى جهودهم

 النتيجة-الأداء توقعPerformance-Outcome Expectancy  :نجاز الأفراد ثقة مدى إلى يشيرϵ المحددة المهام 
 . المطلوبة النتائج وتحقيق

 النتائجOutcomes  :دة النتيجة تكون أن يمكن. الأداء نتائج أيʮأو ضغط حدوث أو ترقية أو الأجر في ز 
 . نفسها النتيجة من  موقفهم في الناس ويختلف. ذلك يرغ أو تعب

 . الفرد إلى ʪلنسبة جاذبيتها عدم أو النتيجة هذه جاذبية درجة على ما نتيجة من الفرد موقف يعتمد -

 يكون لا بينما المال، إلى ماسة بحاجة كان  إذا الأجر زʮدة من إيجابيا موظف موقف يكون قد: مثلاً  -
 . الترقية يفضل آخر موظف لدى نفسه الموقف

 الوضع من إيجابي موقف يوجد بينما العمل، في الإفراط ضغط من سلبيا موظف موقف يكون قد كذلك -
 . الإضافي العمل من الدخل في زʮدة يكسب شخص لدى نفسه

  : التحفيزي السلوك يتحقق كي  العملي، المستوى على ).ب(

 النهاية في ستحقق جهوده أن الشخص يعتقد أن أي عالياً، الفرد لدى الأداء - الجهد توقع يكون أن ينبغي 
 . المطلوب الأداء

 المرجوة النتيجة سيحقق أداءه أن الشخص يعتقد أن أي أيضاً، عالياً  النتيجة - الأداء توقع يكون أن ينبغي . 

 إيجابيا أدائه نتائج تجاه للفرد الإجمالي الموقف يكون أن . 

 الخطوط بعض تقدم لكنها اختبارها، الباحثين وعلى تطبيقها المديرين على يصعب معقدة نظرية التوقع نظرية إن ).ج(
 . استخدامها وكيفية الموظفين تحفز أن يمكن التي ʪلأمور يتعلق فيما للمديرين الأساسية العامة

 ʪلدرجة يتجاوبون الموظفين أن تؤمن التي الإنسانية العلاقات حركة بروز مع ʪلتوازي النظرʮت هذه نشأت: X, Y, Z النظرʮت .ه
 حاجاēم على التركيز على اعتماده من أكثر الاجتماعية حاجاēم إشباع على يعتمد تحفيزهم وأن الاجتماعية بيئتهم مع الرئيسية

 إلى المديرون ينظر كيف  تصفان اللتين Y و X النظريتين الماضي القرن ستينات في مكغريغور دوغلاس طور وقد. الاقتصادية
 إلى هم ينظرون كيف  خلالهما من المديرون يكتشف أن يمكن ʭفذتين النظريتان هاʫن تشكل أن مكغريغور أراد وقد .موظفيهم
  . أحدث نظرʮت عن نتجت فقد Z النظرية أما. البشرية الطبيعة
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 يحبون لا عموماً  الموظفين أن النظرية هذه يتبنون الذين المديرون يعتقد:  Theory X)السلطوي الإداري النمط( X النظرية .1
 وفيما. يعملون لجعلهم الأمور هذه أحد إلى أو والتهديد والتحكم الإجبار إلى المديرون يلجأ أن ينبغي ولتحفيزهم العمل،
 . النظرية هذه عليها تقوم التي للافتراضات عرض يلي

 . ذلك أمكنه كلما  تجنبه ويحاول العمل يحب لا بطبعه العادي الموظف ).أ(

 الموظفين لتحفيز ʪلعقوبة التهديد ربما أو التوجيه أو التحكم أو الإجبار إلى اللجوء ينبغي الأول للافتراض نتيجة ).ب(
 . المؤسسة أهداف لتحقيق العمل على

 الأمان ويضع نسبياً  صغيراً  طموحه ويكون المسؤولية تجنب ويحاول التوجيه، يتلقى أن العادي الموظف يفضل ).ج(
 . أولوʮته مقدمة في الوظيفي

 . استبدادية طبيعة ذوي عادة النظرية هذه يتبنون الذين المديرون يكون ).د(

 يحبون عموماً  الموظفين أن النظرية هذه يتبنون الذين المديرون يعتقد:  Theory Y)التشاركي الإداري النمط( Y النظرية .2
 حاجاēم ويلبوا لأنفسهم اجتماعياً  تقديرا يحققوا كي  تحملها إلى ويسعون المسؤولية يقبلون المناسبة الظروف في وهم العمل،
 : النظرية هذه عليها تقوم التي للافتراضات عرض يلي وفيما. الذات بتحقيق المتعلقة

 . حياēم من طبيعياً  جزءاً  العمل يعدون إĔم بل العمل، يحبون لا بطبيعتهم الموظفين أن الواقع ليس ).أ(

 هناك بل. ʪلعقوبة للتهديد دوماً  يتعرضوا أن أو عليهم يضيق التحكم من جو ضمن يعملوا أن الموظفون يريد لا ).ب(
 . đا يلتزمون التي الأهداف لتحقيق لديهم متأصل حافز

 . لهم شخصية مكافأة الأهداف تلك تحقيق فيه يعدون حد إلى ϥهدافهم الموظفين التزام يصل ).ج(

 . مواتية الظروف تكون عندما تحملها إلى يسعى بل فحسب، المسؤولية تحمل يتقبل لا العادي الموظف ).د(

 . الاجتماعي والتقدير الذات تحقيق إلى حاجاēم إشباع في الموظفون يرغب الأمان حاجات إلى إضافة ). ه(

 الظروف معظم في إمكانياēم، لكن التنظيمية، للمشاكل جديدة حلول إيجاد على القدرة ولديهم أذكياء الموظفون ). و(
 . كاملاً   استغلالاً  تستغل لا التنظيمية،

 . متساهلة طبيعة ذوي عادة النظرية هذه يتبنون الذين المديرون يكون ).ز(

 العامل هي الموظفين مشاركة أن النظرية هذه يتبنون الذين المديرون يعتقد:  Theory Z)الياʪني الإداري النمط( Z النظرية  .3
 الشركات لعمل دقيق تحليل إجراء بعد النظرية هذه اكتشاف تم. الوظيفية الحياة جودة وتحسين الإنتاجية زʮدة في الأساسي
 الإدارة لفن يمكن كيف:  Z النظرية( آوتشي ويليام التحليل هذا أجرى وقد. العالية الإنتاجية ذات الناجحة الياʪنية

  : يلي كما  التحليل نتائج تلخيص ويمكن).1981 ويزلي، -أديسون الياʪني، التحدي يواجه أن الأمريكي

 . الأخرى الشركات مع مقارنة جداً  مرتفعة تعد كانت  العاليين والتحفيز الالتزام مثل العوامل بعض ).أ(
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 : منها الإيجابية، النواحي من عدد ملاحظة تمت ).ب(

 لغاً  اهتماماً  الشركة تظهرʪ الشركة إطار خارج حتى موظفيها بحياة . 

 لأمان الموظفون يشعرʪ الوظيفي . 

 مهارة في التخصص من بدلا متعددة مهمات الموظفون يمارس حيث الوظائف، متعدد نظام على المهن تعتمد 
 .واحدة

  Reinforcement and Punishmentوالعقوبة التعزيز .و

  . موظفيهم لدى المرغوبة السلوك أشكال ويحققوا ليطبقوها التعزيز نظرʮت على المديرون يطلع أن ينبغي .1

 أو الجيد سلوكهم تقوية đدف لديهم مرغوبة نتائج على الموظفون يحصل وفيه: Positive Reinforcement الإيجابي التعزيز .2
 ذلك على المحافظة على الموظفين لتحفيز وذلك منه معين سلوك صدور عند موظف مع الإيجابي التعزيز ويستخدم. زʮدته
 . له الإدارة وēنئة الأجر زʮدة الإيجابي التعزيز أمثلة ومن. زʮدته أو السلوك

 đدف وذلك مرغوب غير الموظفون يعده أمر سحب أو إĔاء هو: Negative Reinforcement) التفادي( السلبي التعزيز .3
 فيتجنب تقاريره، في الإملائية الأخطاء بسبب ينُتقد ما موظف كان  إذا فمثلاً . الموظفين لدى الجيد السلوك وزʮدة تقوية

 . الإملائية الأخطاء من خالية تقارير تقديم خلال من النقد الموظف

 العقوبة وتطبق. معين سلوك عنه يصدر عندما الموظف معاقبة بقصد معين بعمل القيام تتضمن :Punishment العقوبة .4
 الأجور من الخصم العقوʪت أمثلة ومن. حدوثه تخفيف أو إĔاء đدف المرغوب غير السلوك حدوث عند موظف على

 .الكتابي أو الشفهي والإنذار

 الخاصة الأهداف وضع في الأفراد مشاركة يشجع إداري Ĕج هي: ʪ Management by Objectives MBOلأهداف الإدارة  . ز
 عليها الاتفاق تم التي الأهداف تحقيق في تقدمهم على بناء الموظفين لأداء دوري تقييم إجراء ʪلأهداف الإدارة وتتضمن. đم

 .مشتركاً  اتفاقاً 

 :ʪلأهداف الإدارة عملية .1

 معهم ويشتركوا وظائفهم توصيف معهم ليناقشوا المباشرين، مديريهم يكونون قد الموظفين، على مشرفين تعيين يتم ).أ(
 أهداف ومع للموظفين المدى طويلة المهنية الخطط مع تتوافق ʪلأداء متعلقة المدى قصيرة أهداف وضع في

 .المؤسسة

 .عليها المتفق الأهداف تحقيق في التقدم لمناقشة بمشرفيهم دورʮً  الموظفون يلتقي ).ب(

 على ويتفقون السابقة المدة خلال والجهود النتائج بتقييم والموظفون المشرفون يقوم المدى قصيرة المدة Ĕاية عند ).ج(
 .التالية المدة أهداف
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 ولديهم أهدافهم تحديد في يشاركون أĔم بما الموظفين دافعية تحسين في صحيحاً  تطبيقاً  تطبيقها عند ʪلأهداف الإدارة تفيد .2
 .أدائهم تقييم بطريقة موضوعية معرفة

 .والترقيات الأجور بزʮدة المتعلقة القرارات لاتخاذ أرضية وتؤمن الموظفين معنوʮت رفع إلى عادة ʪلأهداف الإدارة تؤدي  .3

 وضع في الاشتراك وعدم الدورية التقييم اجتماعات عدد وقلّة الرديء التخطيط من ʪلأهداف الإدارة في المشاكل تنشأ .4
 .الأهداف

 Rewards العمل عوائد .ح

 عليهم والحفاظ مؤهلين موظفين جذب đدف أخرى ومنافع تعويضات تخصيص إلى المؤسسة في العوائد نظام يهدف .1
 .العلاقة ذات الأخرى القرار اتخاذ ونشاطات والإجراءات والقوانين والعمليات الأشخاص النظام ويشمل. وتحفيزهم

 ملتزمين وجعلهم الموظفين تحفيز في يفيد الأساس فهذا والانسجام، المساواة من أساس على الموظفين مكافأة ينبغي .2
 يجعلهم وربما الموظفين تحفيز إضعاف إلى الحوافز تقديم في انسجام عدم أو تناقضات وجود يؤدي وʪلمقابل. بوظائفهم
 .فيه يتورطوا أن يمكن الذي الاحتيال حتى أو إنتاجيتهم نقص يبررون

   Impact of Job Design الوظائف تصميم آʬر . ط

   Job Designالعمل أو الوظيفة تصميم .1

 . ʪلعمل المرتبطة الموظف مسؤوليات تحديد أي للعمل، وتنظيمها الشركة تحديد كيفية  إلى الوظيفة تصميم يشير ).أ(

 فيمكن سيئاً  تصميماً  المصممة الوظائف أما الموظفين، تحفيز على إيجابي أثر مناسباً  تصميماً  المصممة للوظائف 
 .وظائفهم عن العام ورضاهم وأدائهم الموظفين تحفيز على سلباً  تؤثر أن

 المرغوب التخصص مستوى تحديد في الوظيفة تصميم في البداية نقطة تتمثل . 

 خذ أن ينبغيϩ م الموظفين مهارات الاعتبار بعين الوظيفة تصميمēالنمو إلى وحاجا .  

 مهمات أو مكوʭت إلى المؤسسة في الكلية المهمة تقسيم مدى هو : Job Specializationالوظيفي التخصص ).ب(
 .أصغر

 لنسبة الوظيفي التخصص محاسن منʪ ؤسسةالم إلى : 

 .مهامهم أداء في خبرة أكثر الموظفون يصبح -

 .ضرورʮً  خاصة معدات استخدام يكون عندما المهام بين الانتقال زمن يقل أن يمكن -

 .المهمات بتلك القيام تسهل ومعدات نظام بتطوير تسمح التخصصية الصغيرة المهام -

 . نسبياً  التدريب من أدنى حد إلى إلا الجدد الموظفون يحتاج لا إذ سهولة أكثر الموظفين استبدال يصبح -

 لنسبة الوظيفي التخصص مساوئ منʪ ؤسسةالم إلى: 
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 .والتحدي الحافز نقص إلى نظراً  الموظفين لدى الرضا وعدم الملل إلى يؤدي أن يمكن -

 .كاملة  ʪلمهمة واحد شخص بقيام مقارنة الموظفين بين الانتقال زمن يزيد أن يمكن -

 .التحفيز مستوʮت تنخفض أن يمكن -

 الإبداع إلى الأفراد وحاجة والإنتاجية الكفاءة إلى ؤسسةالم حاجة بين التوازن لتحسين أخرى نـُهُج استخدام تم ).ج(
 :الأفضل الأداء لتحقيق الموظفين تحفيز في فعالة التالية النهج تكون أن ويمكن. والتغيير والاستقلالية

 الوظائف تدوير Job Rotation :الملل تقليص يتم بحيث أخرى إلى وظيفة من للموظفين المنظم التنقيل هو 
 أو والروتينية القياسية الوظائف في إلا بفعالية الوظائف تدوير استخدام يمكن ولا. الأدنى الحد إلى والرʫبة
 .ومرونتهم العاملين مهارات لتحسين الأقسام عبر للتدريب وسيلة ʪعتباره

 الوظيفة نطاق توسيع Job Enlargement :دة هوʮفي أفقيا توسعاً  ذلك ويعد الموظفون، يؤديها التي المهام ز 
 التدريب في زʮدة يتطلب إذ أحياʭً  مكلف لكنه الموظفين تحفيز إلى ذلك يؤدي وقد. للموظف الراهنة الوظيفة
 .أعلى ϥجور الموظفين مطالبة إلى يؤدي أن ويمكن

 الوظيفة تدعيم أو إغناء Job Enrichment :دة هوʮأكبر تحكماً  ومنحه الموظف يؤديها التي المهام عدد ز 
 إلى الوظيفة تدعيم أو إغناء يؤدي وقد. للموظف الراهنة الوظيفة في عمودʮً  توسعاً  ذلك ويعد بوظيفته،
 يقوم وقد. الواجبات بين المناسب للفصل اعتبار إعطاء دون إجراؤه تم إذا الرقابة في ضعف جوانب حدوث
 رفع يؤدي أن ويمكن. تحفيزهم على يؤثر مما العلاقة ذوي الموظفين استشارة دون الوظائف ϵغناء المديرون
 من المناسب المستوى تحقيق دون ذلك فعل لكن الموظفين، تحفيز زʮدة إلى معينة وظيفة في التحدي مستوى
  .تحفيزهم على معاكسة نتائج إلى يؤدي قد العلاقة ذوي الموظفين إشراك

  جداول العمل البديلةAlternative Work Schedules :عن مختلفة بصور العمل جدوال تكييف إلى تشير 
 بما العمل توقيت تصميم إعادة يجري حيث. أسبوعياً  أʮم وخمسة يوميا ساعات الثمان ذي النمطي النظام
ويمكن استخدام ذلك كنوع من . لهم الخاصة والحياة الوظيفية الحياة بين التوازن لتعزيز الموظفين حاجات يلائم

  دافعية ورضى الموظفين.لتعزيز التحفيز 

 ويرى أولدهام، وغريغ هاكمان ريتشارد طوره Ĕج هو:  Job Characteristics Approachالعمل أو الوظيفة خصائص Ĕج
 :أبعاد خمسة على يتم وتحسينها الوظائف تشخيص أن

  .متعددة ومواهب مهارات إلى الوظيفة حاجة مدى:  Skill Varietyالمهارات تنوع ).أ(

 ملموسة نتيجة أي ، تحديده يمكن العمل من كامل  جزء إتمام الوظيفة تطلّب مدى : Task Identityالمهمة طبيعة ).ب(
 .تحديدها يمكن

 .الشخص يتصورها كما  المهمة أهمية:  Task Significanceالمهمة أهمية ).ج(

 .المهمة أو ʪلوظيفة الشخص تحكم مدى:  Autonomyالاستقلالية ).د(
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 .للعمل أدائه جودة درجة بشأن عكسية تغذية على الشخص حصول مدى : Feedbackالعكسية التغذية ). ه(

  السلامة . ي

 أهدافها السلامة برامج وتحقق. ʪلعمل المرتبطة الأضرار أو الحوادث من الموظفين حماية đا يقصد :Safety السلامة .1
 :أساسيتين بطريقتين

 .السلامة تعزز عامة وبيئة الموظفين لدى توجه إيجاد ).أ(

 .عليها والحفاظ المادية الناحية من آمنة عمل بيئة Ϧمين ).ب(

 .أيضاً  المكتبيين الموظفين لدى عليه التأكيد يجب بل العمال، على السلامة مفهوم يقتصر لا .2

 الطويل الاستخدام بسب وذلك Repetitive Stress Injuries (RSI) المتكرر الإجهاد إصاʪت شيوع يزداد ).أ(
 مستخدمي من ستة كل  من واحداً  فإن المهنية، والسلامة الصحة إدارة أجرēا لدراسات ووفقاً . للحاسوب
 .الإصاʪت بتلك سيتأثرون بكثرة الحاسوب

 تصميم يكون أن على العمل ينبغي إذ العمل، مكان بتصميم الاهتمام يجب الإصاʪت، تلك احتمالات ولتقليل ).ب(
 .الحال واقع مع الموظفين تكييف يتم أن لا للموظفين، مناسبا وغيرها الآلات وتوزيع العمل بيئة

 : التالية للأسباب السلامة موضوع على العمل أرʪب يركز أن يجب القانونية، المتطلبات إلى إضافة .3

 حادث حصول حال في المؤسسة تتحملها التي العواقب من بكثير أقل هي آمنة عمل بيئة وتعزيز Ϧمين تكاليف إن ).أ(
 زʮدةو  ،الإنتاج Ϧثر و ،المتضرر للشخص التعويضو  ،الطبي العلاج تكاليف تتضمن الحوادث فتكاليف. ام

 .والتدريب التوظيف تكاليف

 توظيف عملية ييسر وذلك جيد، سلامة بسجل المؤسسة تتمتع عندما الموظفين وإنتاجية معنوʮت تتحسن ).ب(
  .đم والاحتفاظ الموظفين

 كسب  من الشركة ويمكّن العامة العلاقات مستوى على إيجابية صورة يمنحها جيد سلامة بسجل المؤسسة تمتع إن ).ج(
 .جديدة عقود على والحصول تنافسية ميزات

 ومتابعة تنفيذ عن مسؤولة حكومية وكالة هي): الأمريكية المتحدة الولاʮت في( OSHA المهنية والسلامة الصحة دائرة .4
 عن مسؤولية العمل أرʪب يحمّل القانون وهذا. الموظفين وصحة سلامة لحماية سنُّه تم الذي المهنية والصحة السلامة قانون
  .الموظفين وسلامة صحة ēدد التي المخاطر من خال عمل مكان Ϧمين
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  المجموعة ديناميات
Group Dynamics  

 المجموعة وسمات الاصطلاحات .أ

 :هي التعريفات تلك جميع بين مشتركة جوهرية نواحٍ  هناك لكنْ " Group المجموعة" لمصطلح متعددة تعريفات هناك .1

  . أكثر أو شخصين وجود ).أ(

 .الاختلاف أو الاتفاق يتبلور حتى đم، ويتأثر الآخرين على يؤثر شخص فكل الأشخاص، بين تفاعل وجود ).ب(

  .فيها والمساهمة المجموعة عمليات إلى للانضمام محفزين ويكونون موحداً  كياʪ   ًʭعتبارها المجموعة إلى الأعضاء ينظر ).ج(

2. ʮالمجموعات مزا  

  . والمهارات والخبرات المعارف من أوسع مدى تتيح ).أ(

 .الواحد الفرد إلى ʪلنسبة معقدة تكون أن يمكن التي المعلومات لإيصال فعالة وسيلة المجموعة ).ب(

 . ما قرار على الجميع اتفاق أي التوافق، لتحقيق فعالة طريقة هو المجموعة تشكيل ).ج(

  المجموعات مساوئ .3

 يجب لا أنه فيرى مجموعة في وجوده يستغل قد الفرد أن يعني: Social loafing) الاتكالية( الاجتماعي التواكل ).أ(
  . العمل في يساهمون الآخرين المجموعة أعضاء جميع أن بما بجد العمل عليه

 وقت طيلة الحديث خلال من المجموعة بقية على البعض هيمنة إلى يؤدي قد مما المجموعة أعضاء بين المساواة عدم ).ب(
 . العمل في والمساهمة للمشاركة للآخرين الفرصة أو الوقت إʫحة عدم أو مثلاً  الاجتماع

 المجموعة بتفكير ذلك ويرتبط المجموعة، قوانين طاعة ʪتجاه  Peer Pressure)المجموعة أفراد من( الأقران ضغط ).ج(
 . لاحقاً  سنشرحه الذي

 . المجموعة أعضاء بين تحصل التي والتفاعلات القوى هي: Group Dynamics المجموعة ديناميات .4

 قوة تحدد متنوعة قوى لتفاعل نتيجة وهو معاً، ʪلبقاء المجموعة أفراد التزام هو:  Group Cohesivenessالمجموعة تماسك .5
 مستعداً  يكون متماسكة، مجموعة في عضويته أو لمشاركته كبيرة  قيمة الشخص يعطي فعندما. بمجموعتهم الأفراد ارتباط
 . المجموعة تلك لمقاييس وفقاً  وأفعاله سلوكه لتعديل

 : المجموعة تماسك تزيد التي العوامل ).أ(

 المجموعة أهداف على الاتفاق . 

 الدائم التفاعل . 

 المجموعة حجم صغر . 
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 المـرُضية والتجارب المجموعة لأعضاء الشخصية الجاذبية. 

 المجموعة خارج من الصادر الإيجابي التقييم . 

 المجموعة على أفراد عدة أو واحد فرد هيمنة عدم . 

 الأخرى المجموعات مع منافسة وجود. 

 المجموعة داخل تنافس وجود عدم . 

 للأفراد وليس للمجموعة المكافآت تخصيص . 

 دةʮالمشاركين بين التجانس ز .  
 . المجموعة تماسك تضعف التي العوامل ).ب(

 المجموعة حجم كبر . 

 المجموعة ضمن التنافس . 

 ترهيبية أو قسرية بيئة ضمن المجموعة وجود . 

 القائمة المجموعة ضمن منفصلة مجموعة تكون . 

 الاجتماعي التفاعل على التركيز في وقتاً  الغالب في تقضي التماسك من عالية بدرجة تتمتع التي المجموعات أن تبين ).ج(
 وتخصيص بوضوح المجموعة أهداف تحديد الضروري من لذلك. إنتاجيتها على فيه تركز الذي الوقت من أكبر

 . الأهداف تلك على المجموعة تركيز لضمان شخص

 : معاكسة نتائج المجموعة في العالي للتماسك يكون أن يمكن  ).د(

 الأفراد تجاه بقسوة المتماسكة المجموعة تتصرف فقد. المجموعة خط عن ينحرفون الذين الأشخاص تجاه العدائية 
 إĔا أي( ترتكبها التي الأخطاء عن عليهم اللوم إلقاء في Ϧخذ قد أĔا درجة إلى عنها، ابتعدوا أĔم ترى الذين

 ). فداء ككبش  تستخدمهم

 ؤسسةالم أهداف مع منسجمة المجموعة أهداف تعد لم إذا كبيراً   انخفاضاً  المجموعة إنتاجية تنخفض أن يمكن  .
 . ؤسسةالم مقاييس وفق منتجين يعدون الذين الأشخاص المجموعة تصد أن يمكن كما

 كان  لو حتى الفردي، المستوى على يتغيرون الذين فالأعضاء. ومحددة مقيدة الفردية الهوية تصبح أن يمكن 
 المجموعة أعضاء لأن أهميتهم من والتقليل ʪلتجاهل يواجهون أĔم يجدون قد المجموعة، صالح في يصب تغيرهم
 . الفردية تقدير وعدم ببعض بعضهم الالتصاق إلى يميلون

 ضعاف التماسك من عالية بدرجة تتمتع التي المجموعات تقوم أن يمكنϵ )وبين بينها التفاعل) تقييد 
 . الخارجية البيئة وبين بينها أو الأخرى المجموعات
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 تقوي المتماسكة المجموعات وفي. مقبولاً  سلوكاً  المجموعة تعده ما أي حدوثه، ينبغي الذي السلوك هي: Norms القواعد .6
 . مشتركة هوية المجموعة لأعضاء وتقدم المجموعة قيم عادة القواعد هذه

  .لأفرادها والاجتماعية الشخصية الخلفيات من مزيجا عادة المجموعة قواعد تكون ).أ(

 :القواعد هذه كانت  إذا أكبر بقوة đا الخاصة القواعد بفرض المجموعات تقوم ).ب(

 المجموعة هوية في المميِّزة الجوانب على وتركز للمجموعة الأساسية والقيم الأهداف عن تعبر.  

 عليها تعود منافع وتؤمن المجموعة بقاء تسهل.  

 به التنبؤ يمكن أو بسيطا المجموعة أعضاء سلوك تجعل.  

 الأشخاص بين المحرجة المشاكل تجنب في المجموعة تساعد. 

 ضمن جيدة علاقات على للحفاظ الأفراد على تضغط بحيث للمجموعة رسمية غير قواعد تشكيل أحياʭ يتم ).ج(
  . المجموعة

 تتألف فالأدوار. السائدة المجموعة قواعد تحددها والتي đا القيام المجموعة لأعضاء يمكن التي الأدوار هي: Roles الأدوار .7
 .القواعد من نمط من

   Types of Groupsالمجموعات أنواع  .8

 بين المباشرين والتواصل ʪلتفاعل تسمح التي الصغيرة المجموعات هي :Primary Groups الأساسية المجموعات ).أ(
  . المشتركة ʪلقيم والشعور الفريق وروح الولاء حس في يشتركون الذين أعضائها

 . الرسمية الداخلية الهيكلية إلى عادة وتفتقر محدد هدف لتحقيق تنشأ التي المجموعات هي: Coalitions الائتلافات ).ب(

 . ʪلفعل الفرد إليها ينتمي التي المجموعات : Membership Groupsالعضوية مجموعات ).ج(

 . إليها الانتماء في الفرد ϩمل التي المجموعات : Reference Groupsالمرجعية المجموعات ).د(

 علاقات يقيمون قد فالمديرون. نفسها المهيمنة ʪلقيم تشترك التي المجموعات :In-groups الداخلية المجموعات ). ه(
 . والتركيز الوقت من أكبر قدراً  ويمنحوĔم đم يثقون الذين المرؤوسين من صغير عدد مع خاصة

 من أقل قدرا يتلقون وʪلتالي الداخلية المجموعة من جزءاً  ليسوا الذين المرؤوسون :Out-groups الخارجية المجموعات ). و(
 . والتركيز الوقت

 . اللجان مثل رسمياً  Ϧسيسها يتم التي المجموعات : Formal Groupsالرسمية المجموعات ).ز(

 أن دون آرائهم متوسط اعتماد خلال من قراراً  يتخذون الخبراء من مجموعة :Delphi Groups دلفي مجموعات ).ح(
 . معاً  يجتمعوا
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 القرار اتخاذ ويتم للمجموعة، ويوضحوĔا آراءهم الأعضاء يقدم وفيها :Groups  Nominalالاسمية المجموعات ).ط(
 . الأفضل الخيار على ʪلتصويت

 الخيار على واتفاقهم أعضائها بين العلنية المناقشة خلال من قراراēا تتخذ :Group  Interactingالمتفاعلة المجموعة ).ي(
 . الأفضل

) 10-8 اليحو  عادة أعضائها عدد( والموظفين الإدارة من تتكون صغيرة مجموعات :Quality Circles الجودة دوائر ). ك(
 هذه تشكل. بقسمهم المتعلقة المتنوعة الموضوعات لمناقشة الدوام ساعات خلال العمل مكان في معاً  عونيجتم

 . المشكلات حل وآليات الفعال الاتصال تعلم في المبتدئين الموظفين لمساعدة ممتازة وسيلة المجموعات

 أو الصداقة أساس على أو سياسية لأسباب أعضاؤها يشكلها التي المجموعات : Informal Groupsالرسمية غير المجموعات .9
  .المشتركة الاهتمامات

 معقدة علاقات على وتنطوي صغيرة الغالب في الرسمية غير المجموعات تكون والرسمية، المنظمة المجموعات بخلاف ).أ(
 إلى ينتمون) المستوʮت جميع على( تقريباً  ؤسسةالم في الموظفين جميع إن إذ الأخرى المجموعات ومع المجموعة ضمن
  . الرسمية غير المجموعات من أكثر أو واحدة

 نقل تدعم قد والتي( الرسمية غير المجموعات عادة توجدها التي The Grapevine الشائعات شبكات عدا فيما ).ب(
 لأدوار مشاđة أدواراً  الرسمية غير المجموعات تؤدي ،)ؤسسةʪلم تضر قد أخرى معلومات أو مضللة معلومات
 واتخاذ المشكلات حل دعم الأدوار هذه وتتضمن. ؤسسةالم أداء على إيجابي أثر ذات وتكون الرسمية المجموعات
 . والخلافات التوتر وتخفيض والإنتاجية الإبداع وتشجيع الأعضاء بين التنسيق وتحسين القرارات،

 قادةً  ويطورون đم الخاصة قواعدهم لديهم وتكون المجموعة ضغط إلى أيضاً  الرسمية غير المجموعات أعضاء يخضع ).ج(
 . وتماسكها المجموعة جاذبية على ʪلمجموعة التزامهم ويعتمد đم، خاصين

  Group Decision-Makingمجموعة ضمن القرار اتخاذ .10

 : مجموعة ضمن القرار اتخاذ مزاʮ ).أ(

 والبدائل والمعلومات المعارف من أكبر قدراً  يتيح أن يمكن . 

 أفضل بصورة النهائي القرار وإفهام توصيل احتمال يزيد . 

 القرار قبول احتمال يزيد . 

 إبداعاً  وأكثر أفضل قرارات إلى الوصول إلى عادة يؤدي .  

 : مجموعة ضمن القرار اتخاذ مساوئ ).ب(

 الفردي القرار اتخاذ من اقتصادية أقل الحالات معظم في فهو( والتكاليف الوقت من الكثير يستهلك .( 

 المناقشات على واحد طرف أو شخص يهيمن أن يمكن . 
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 وسطاً  حلولاً  تشكل قرارات اتخاذ إلى يؤدي أن يمكن . 

 المجموعة تفكير يتدخل قد . 

 المجموعة انجراف . 

 المحاسبة تشتت Accountability الفردية المسؤولية يخفض مما . 

 يتم الذي القرار طبيعة على التأثير إلى أخرى دوافع وجود أو) السياسية الخدمات( المصالح تبادل يؤدي قد 
 . اختياره

 أخرى ظروف ظل في ليتقبلوها المجموعة أفراد كان  ما مخاطر أو المعتاد الحد عن زائدة مخاطر إلى يؤدي قد. 

 إلى التوصل في رغبتها على توافق إلى التوصل في المجموعة رغبة تطغى عندما يحدث: Groupthink المجموعة تفكير ).ج(
 تكون التي الآخرين الأفراد آراء أو الخاص رأيهم متجاهلين الأغلبية برأي الالتزام إلى يميلون فالأفراد. الأفضل القرار
 من عالية بدرجة تتمتع التي المجموعات خصائص أحد المجموعة تفكير ويعد. للظروف مناسبة أكثر أو أصح

 . التماسك

 .المطروحة القضية تجاه الأولية مواقفهم في المجموعة أعضاء يبالغ عندما يحدث :Groupshift المجموعة انجراف ).د(

 اتخاذ عملية مراحل بجميع المجموعة تقوم عندما يتم : Group-Aided Decision-Makingالمجموعة بمساعدة القرار اتخاذ .11
  . نفسه القرار اتخاذ مرحلة عدا ما القرار

  Types of Group Leadersالمجموعات قادة أصناف .12

 : Task-Motivated Leader المهام تحفزهم الذين القادة ).أ(

 إليهم الموكلة المهام إتمام على القادة هؤلاء يركز . 

 حد تتصف التي المجموعات القادة من النوع هذا يناسبϥ التالية العوامل في النقيضين : 

 حدوث عند أو للغاية جيد بشكل معاً  الأعضاء يعمل عندما أي: معا الأعضاء عمل مستوى أو نوعية -
 .العكس

 . التحديد واضحة غير مهام أو بوضوح محددة مهام للمجموعة يكون عندما: المهام وضوح -

 ϥي يتمتع لا أو والتعويضات والتدرج المكافآت تحديد بصلاحيات يتمتع القائد أن إما: القائد سلطة -
 .صلاحيات

 : Relationship-Motivated Leader العلاقات تحفزهم الذين القادة ).ب(

 مجتمعين يعملون المجموعة أعضاء جعل على القادة هؤلاء يركز . 

 لنسبة متوسطة بدرجة تتصف التي المجموعات القادة من النوع هذا يناسبʪ ذكرها سبق التي العوامل إلى . 

 م العلاقات تحفزهم الذين القادة يوصفĔϥ فيها الضعف نقاط ويتجنبون المجموعة قوة نقاط يستثمرون . 
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  Stages of Group Developmentالمجموعة تطور مراحل .ب

 يكون إذ الارتباك حتى أو التأكد بعدم المرحلة هذه تتسم. المجموعة تطور في الأولى المرحلة هي: Forming التشكل مرحلة .1
 قليل عدد على مقتصراً  الالتزام يكون وقد. قيادēا أو مهمتها أو هيكلها أو المجموعة هدف حول شكوك الأعضاء لدى
 . عالياً  للمجموعة الأعضاء ترك احتمال ويكون الأعضاء من

 هذه في وتوجد. وʪلمواجهة) المجموعة داخل( الصراع بحدوث عادة وتتميز الثانية المرحلة هي: Storming العصف مرحلة .2
 واجه( الأعضاء بين الترك يستمر وقد. التالية المرحلة إلى يصلوا أن إلى المجموعة أعضاء بين الاستقرار عدم من حالة المرحلة

 . الترك على الأعضاء بعض إجبار إلى الأمر يصل وقد) fight or flight اهرب أو

 على والاتفاق بينهم فيما والتعاون معاً  ʪلاستقرار الأعضاء فيها يبدأ التي المرحلة هي: Norming القواعد وضع مرحلة .3
 الثقة مثل والتماسك الحميمة ʪلعلاقات المتعلقة الخصائص المرحلة هذه في وتتعزز. المجموعة ستنجزها التي والمهام الأهداف
 . بينهم فيما الأعضاء وتعاون الراسخة والقواعد العالي والالتزام الكبيرة

 تم التي المهام إنجاز على وتركيز فعال عمل حالة في المرحلة هذه في المجموعة وتكون: Performing المنتج الأداء مرحلة .4
 في الصراع لكن والاختلاف التماسك من أعلى بدرجة عادة المرحلة هذه وتتميز. القواعد وضع مرحلة في عليها الاتفاق
 . وإبداعياً  بناءاً  يكون أن يمكن المرحلة هذه

 حزĔم المرحلة هذه في الأعضاء يدرك حيث المجموعة إلى ʪلنسبة الأخيرة المرحلة تمثل: Adjourning المجموعة فض مرحلة .5
 . والجماعي الفردي ʪلنجاح ويحتفلون المجموعة لحل

 Organizational Politics المؤسسات داخل السياسية العمليات  .ج

 منها، الكبيرة لاسيما ،المؤسسات ضمن الأفراد đا يقوم التي النشاطات إلى المؤسسات داخل السياسية العمليات تشير .1
 . استخدامها أو تعزيزها أو القوة لاكتساب

 أو للمنصب نتيجة تكون أن ويمكن. آخر شخص سلوك على التأثير على الشخص قدرة هي :Power القوة ).أ(
  . الأشياء هذه مجموع أو الشخصية أو التجربة أو الخبرة

  القوة أنواع ).ب(

 الخبرة قوةExpert Power  :حية أو مجال في كبيرة  بمعرفة القائد أو الفرد يتمتع أن يمكنʭ يمنحه وذلك معينة 
 . خاصة قوة

 المرجعية قوة Referent Power: وتتعلق وشخصيته، لأسلوبه نتيجة به يرتبطون الآخرين جعل على الفرد قدرة 
 . علاقاته ومستوى الفرد بشعبية القوة هذه
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 الترغيب( المكافأة قوة (Reward Power: إنجاز على ع الشخص مكافأة عن مسؤولاً  س الشخص كان  إذا 
 المكافآت يمنح الذي المدير يتمتع فمثلاً . ع الشخص أمام المكافأة قوة س الشخص يعطي فذلك معين،

 . بمكافآēم يتحكم لأنه أمامهم بقوة للموظفين

 الترهيب( القسر قوة (Coercive Power: على قوته يمارس أن الفرد أو المدير أو القائد يستطيع عندما تحدث 
 واستخدام المباشر التهديد مثل الشخص ذلك على ضغطاً  تشكل التي الطرق ʪستخدام ما شخص
 . العقوʪت

 الشرعية القوةLegitimate Power : أو منصبه إلى نظراً  السلطة ممارسة حق ما شخص يملك حين هي 
  . المتوسطة الدرجة من مدير على شرعية بسلطة التنفيذي المدير يتمتع فمثلاً . مكانته

 : ؤسسةالم في القوة لتحقيق للسعي أسباب أربعة عادة توجد .2

  . النادرة الموارد وعلى النفوذ على دائمة بصورة التنظيمية والتحالفات الوحدات تتنافس ).أ(

 . نفوذها ومراكز مصالحها حماية إلى ؤسسةالم ضمن التحالفات تسعى ).ب(

 . ؤسسةالم ضمن للقوة المتساوي غير التوزيع ).ج(

 . الأوسع المجتمعي النظام في القوة لممارسة ضرورʮً  جانباً  ؤسسةالم ضمن القوة اكتساب يعد ).د(

  من أكثر السياسية مصالحها على تركز ؤسسةالم ضمن المجموعات كون  بدرجة صلة ذات نواح عدة وجود إلى الأبحاث تشير .3
 ): عقلانية( موضوعية كوĔا

 . الأساسية أو النادرة والموارد المنظمات داخل السياسة بين مباشرة علاقات فهناك: الأساسية أو النادرة الموارد ).أ(

 عادة تؤدي بشأĔا خلاف يوجد التي القرارات أو المؤكدة غير أو الاستراتيجية أو المدى بعيدة فالقرارات: القرارات ).ب(
 . السياسة من مزيد إلى

 . السياسة من مزيد ممارسة إلى عادة المعقدة أو الغامضة الأهداف تؤدي: الأهداف ).ج(

 . السياسية المناورات من مزيداً  سيحدث الخارجية البيئة فرضته أو له التخطيط تم سواء هام تغير أي إن: التغيرات ).د(

 . ؤسسةالم في السياسة ممارسة درجة زادت الخارجية، البيئة اضطراب زاد كلما:  الخارجية البيئة ). ه(

 .ؤسسةالم في السياسة ممارسة درجة زادت ،ؤسسةالم في تغيرها وسرعة التكنولوجيا تعقيد زاد كلما:  التكنولوجيا ). و(

  :منها القوة لاكتساب المديرون يستخدمها أن يمكن التي الاستراتيجيات من قائمة إلى النظرʮت أشارت .4

 . عليها والحفاظ ؤسسةالم في الأقوʮء الأشخاص مع تحالفات Ϧسيس ).أ(

 "Embrace or Demolish الإزالة أو الاحتواء" بمبدأ المحتملين الخصوم أو الأقران مع التعامل ).ب(

 . قوية تحالفات الآخرون يشكل لا بحيث"  Divide and Rule تسد فرق" المشهور الميكافيللي المبدأ ).ج(
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 . السلطة ʪكتساب تسمح بطريقة واستخدامها السرية ʪلمعلومات التحكم ).د(

 الأشخاص انتباه لجذب ما مهمة أداء لدى فوراً  جيد بمظهر الظهور محاولة مثل جيدة أولى انطباعات ترك ). ه(
 ". المناسبين"

 . بمقابلها لك يدينون Ĕϥم وإشعارهم للآخرين خدمات تقديم من الإكثار ). و(

 . سريعة حاسمة التزامات في التورط وتجنب القرارات اتخاذ في التروي ).ز(

 أن يشعروا ألا ينبغي المرؤوسين إن أي المكتسبة، القوة على الحفاظ كيفية  حول المرؤوسين استشارة عند الحذر ).ح(
 . بخسارēا مهدد القوة يملك الذي الشخص

 . كبير  مطلب على للحصول الضغط من بدلاً  مرة كل  في واحدة خطوة تحقيق محاولة ).ط(

  Criteria and Determinants of Effectivenessومحدداēا الفعالية معايير .د

  . ؤسسةوالم الموظف من كل  فعالية على للمجموعات إيجابياً  أثراً  الأبحاث أظهرت .1

 ذات مجموعات بناء خلال من الأعلى حدها إلى الإنتاجية زʮدة تستطيع الإدارة أن إلى Schachter شاختر دراسة توصلت .2
 . المناسبة القيادة ومنحها التماسك من عالية درجة

 : وأدائهم الموظفين رضا لتعزيز المجموعات استخدام لكيفية تلخيص يلي فيما .3

  . تفاعلية مجموعات حول العمل تنظيم ).أ(
 . ومكافأēم وتدريبهم الأعضاء ʪختيار المجموعات تكليف ).ب(

 . المجموعات ʪستخدام وذلك للسلوك قوية قواعد فرض ).ج(

 . الأفراد أساس على لا المجموعات أساس على الموارد توزيع ).د(

 . الواحدة المجموعة أفراد بين التضامن تعزيز إلى يؤدي بما معتدلة حدود ضمن المجموعات بين التنافس تشجيع ). ه(

 والتنسيق الاستشارية الخدمات منها وظائف بعدة ، Committeesاللجان ومنها الرسمية، المجموعات تعمل أن يمكن .4
 . التنفيذية ʪللجنة القرارات تتخذ التي اللجنة إلى عادة ويشار. القرار واتخاذ والمعلومات

 : اللجان مزاʮ ).أ(

 المختلفة الشخصية والصفات والقدرات والمعارف الخبرات من أوسع طيفاً  يشكلون أعضاء اللجان تجمع . 

 المختلفة الأقسام بين التنسيق وتعزيز الصراع تقليل على تساعد فعالة تنظيمية أداة بوصفها استخدامها يمكن . 

 فيها لمشاركتهم نتيجة والتزامهم الأعضاء تحفيز اللجان تعزز . 

 الشخصي التطوير فرصة كذلك  لأعضائها اللجان تتيح . 
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 : اللجان مساوئ ).ب(

 مسؤولة وغير مكلفة عادة تكون. 

 المجموعة مستوى على القرارات لاتخاذ نتيجة المسؤولية تقسيم . 

 أو الأقلية هيمنة نتيجة أو وسط حل إلى الوصول محاولة في المبالغة نتيجة اللجان قرارات تكون أن يمكن 
 . اللجنة على واحد شخص
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  القيادة مهارات

  تعريفات  .أ

 وتربط. معينة أهداف لتحقيق وضعت نشاطات لأداء عليهم التأثير أو الآخرين تحفيز عملية هي: Leadership القيادة .1
  . القوة ʪستخدام القيادة التقليدية النظرʮت

 أو التجربة أو الخبرة أو المنصب نتيجة القوة وتكتسب. آخر شخص سلوك في التأثير على الشخص قدرة: Power القوة .2
 . الخبرة وقوة الشعبية وقوة الشرعية والقوة القسر وقوة المكافأة قوة: للقوة أنواع خمسة هناك قبل من ʭقشنا وكما. الشخصية

 . الآخرين توجيه حق المرء يخول رسمية بصورة ممنوح امتياز هي: Authority السلطة .3

 نشاطات لأداء الآخرين لقيادة له المتاحة القوة القائد đا يستخدم التي الطريقة هي:  Leadership Stylesالقيادة أساليب  .ب
 تؤثر التي العوامل ومن. القائم والوضع والمرؤوسين للقائد" المناسب" القيادة أسلوب اختيار ويتبع. معينة أهداف لتحقيق وضعت

 القيادة أساليب لأكثر عرض يلي وفيما. المتاحة والموارد المرؤوسين ومهارات الأدوار ووضوح المجموعة تماسك القيادة عملية في
 :انتشارا

  . ʪلتنفيذ مرؤوسيهم وϩمرون غيرهم استشارة دون بمفردهم قراراēم يتخذون: Autocratic المستبدون القادة .1

 . النهائي القرار يتخذ من هم لكنهم مرؤوسيهم مع يتشاورون: Consultive or Consultative المشاورون القادة .2

 اتخاذ عملية في المشاركة في دوراً  مرؤوسيهم يمنحون: Participative or Democratic) الديمقراطيون( التشاركيون القادة .3
 . النهائي القرار من جزءاً  آراءهم ويجعلون القرار

 . القرارات معظم اتخاذ لمرؤوسيهم يتركون :Free-reign or laissez-faire) التدخل عدم( الحر الحكم قادة .4

 يزال ما فإنه قديماً  يبدو قد النهج هذا أن ومع". الأنظمة حسب" العمل يديرون: Bureaucratic البيروقراطيون القادة .5
 المواد أو والألماس كالذهب  الثمينة المواد أو النقدية مع كالتعامل  حساسة مجالات مع التعامل عند خاصة بمزاʮ يتمتع

 . الدقيقة المعدات أو الكيماوية
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 استخدام ويتم. المرؤوسين لدى عالٍ  أداء على للحصول سلطاēم يستخدمون: Transactional الإجرائيون القادة .6
 أنفسهم هم لكنهم التغير على مرؤوسيهم القادة هؤلاء يشجع أن ويمكن. الفشل وتقليل النجاح لزʮدة والعقوʪت المكافآت

 لا الإجرائيون والقادة. المرؤوسين على فرضها ويحاولون ومعتقداēم أفكارهم على يبقون إĔم أي للتغير، مستعدين غير
 . التحويليون القادة đا يتمتع التي ʪلرؤية يتمتعون

 الرؤية على تركيزهم وينصب. فيها يعملون التي المنظمات في التغيير عوامل هم: Transformational التحويليون القادة .7
 للآخرين ينقل متحمس شخص فهو كاريزمية،  بشخصية يتمتع أن ينبغي التحويلي والقائد. وتمكينهم الموظفين تطوير وعلى
 ويقومون. مرؤوسيهم على ينعكس متحمس بمزاج القادة من النوع هذا ويتمتع. أفضل بطريقة ʪلأمور القيام حول رؤيته

 بجد القادة هؤلاء ويعمل. المشاكل وحل القرارات اتخاذ في المساعدة على القدرة إعطائهم خلال من المرؤوسين بتمكين
 . والتفاهم التواصل لتسهيل ʪلمعلومات يتعلق فيما ومنفتحون مخلصون وهم مهاراēم تطوير على المرؤوسين لمساعدة

 في مهم عامل العاطفي والذكاء. بفعالية العلاقات إدارة على المدير قدرة إلى يشير :Emotional Intelligence العاطفي الذكاء  .ج
 كل  وتقديم الرؤية بتلك للالتزام المرؤوسين تحفيز وفي الشركة لمستقبل رؤية تطوير في القادة يساعد فهو ككل  والمؤسسة القائد نجاح
 أقسام خمسة إلى غولمان، لدانييل وفقاً  العاطفي، الذكاء وينقسم. أجله من يعملون هدفاً  جعلها طريق عن لتحقيقها وسعهم في ما

 : أساسية

 . حولهم من وعمل عملهم على وϦثيرها وأمزجتهم مشاعرهم فهم على المديرين قدرة:  ʪSelf-Awarenessلذات الوعي .1

 . التصرف قبل والتفكير دوافعهم ضبط على المديرين قدرة:  Self-Regulationالذات تنظيم .2

 . أكبر وإصرار بجد يعملون المديرين تجعل التي) والمكانة المال عدا ما( العوامل هي:  Motivationالدافعية .3

 . đم أفضل ارتباط لتحقيق ذلك واستخدام الآخرين مشاعر فهم على المديرين قدرة:  Empathyالتعاطف .4

 . الآخرين مع جيدة علاقات بناء على المديرين قدرة:  Social Skillالاجتماعية المهارات .5

  Leadership Theoriesالقيادة نظرʮت  .د

 القادة تميز التي الصفات تحديد إلى ēدف أبحاʬً  النهج هذه أجرت: Trait Approaches الصفات على تركز التي النـُهُج .1
 مما الفعالون القادة يمتلكها التي ʪلصفات جدا طويلة قائمة تحديد الدراسات تلك نتيجة وكانت. الناجحين /المنتجين
 ذات صفات عدة حديثاً  الأبحاث حددت فقد ذلك ومع. أجله من وضعت الذي الهدف إلى ʪلنسبة النفع عديمة جعلها
 : منها القادة بفعالية هامة علاقة

  . الدافع  ).أ(
 . التحفيز  ).ب(

 . والاستقامة الأمانة  ).ج(

 . الذكاء أو الإدراكية القدرات  ).د(
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 . الاجتماعية والمشاركة) الكاريزما( الجاذبة الشخصية  ).ه(

 . ʪلنفس الثقة  ).و(

 . الدراسية الإنجازات  ).ز(

 الصفات، من ضخم عدد اكتشاف تم فقد المعقولية إلى افتقدت أبحاثها أن الصفات على تركز التي النهج مشكلة كانت
 تحول النهج تلك مشاكل اتضحت وعندما. وغيرها والإخلاص الأمانة ذلك ومن قياسه يمكن لا الصفات تلك من وكثير

  . القادة لدى السلوك أنماط دراسة إلى الصفات دراسة من الباحثون

 المديرين تميز التي السلوك أشكال تحديد إلى ēدف أبحاʬً  النهج هذه أجرت: Behavioral Approaches السلوكية النـُهُج .2
 لثلاثة عرض يلي وفيما. يمتلكوĔا التي الصفات على التركيز من بدلا القادة يفعله ما بدراسة الباحثون بدأ فقد. الفعالين
 : السلوكي النهج ضمن أجريت أبحاث

 السلوك لأشكال نموذج تحديد đدف أجريت:  The Michigan Studies)ليكيرت رينسيس( ميشيغان دراسات  ).أ(
 السلوك أشكال من أساسيين شكلين تحديد إلى البحث أدى وقد. المجموعة في فعال أداء إلى يؤدي الذي القيادي
 : القيادي

  العمل على يركز الذي القيادي السلوك Job-Centered Leader Behavior :بدرجة القائد يركز حيث 
 . ʪلأداء ʪلغاً  اهتماماً  ويهتم المرؤوسين عمل على أكبر

 الموظفين على يركز الذي القيادي السلوك Employee-Centered Leader Behavior :اهتمام يتركز حيث 
 عمل مجموعة بتحقيق الموظفين على يركز الذي القائد ويهتم. وظائفهم عن الموظفين رضا ضمان على القائد
 . التماسك من عالية درجة ذات

. الفعالية إلى الأقرب هو الموظفين على يركز الذي القيادي السلوك أن ليكيرت رأى الدراسة هذه إجراء بعد
 .الأسلوبين هذين بين نقطة أي في القيادي الأسلوب يقع أن ويمكن

 عدد تحديد إلى وأدت ميشيغان دراسات هدف بنفس أجريت:  The Ohio State Studiesأوهايو ولاية دراسات  ).ب(
 : أهمية الأكثر الشكلين على ركزت لكنها القيادي السلوك أشكال من

 المراعاة على القائم السلوكConsideration Behavior  :جهده ويبذل بمرؤوسيه اهتماماً  القائد يظهر حيث 
 . جيدة عمل بيئة لتأسيس

 سيس على القائم السلوكϦ الهيكلية Initiating-Structure Behavior  :أساسية قواعد القائد يضع حيث 
 . معهم للتواصل رسمية خطوط لديه وتكون للمهام المرؤوسين أداء لكيفية

 . ميشيغان دراسات في كما  بينهما التدرج يمكن طرفين وليسا مستقلين نمطين الشكلان هذان عد وقد
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 وجين بليك روبرت( Managerial-Grid Model of Leadership القيادة في) الشبكة أو( الإداري المخطط نموذج  ).ج(
 في فعالة أساليب تنتج المحورين كلا  على الأعلى المستوʮت أن ويعتبر محورين أساس على القادة يقيم): موتون
 : هما والمحوران. القيادة

 لمنتج الاهتمامʪ الإنتاج أو . 

 لأشخاص الاهتمامʪ )الموظفين.( 

 على بناء قادة الأشخاص يصبح الشخصية، الصفات إلى إضافة أنه ترى: Contingency Approaches الظرفية النهُج  .3
 . المحددة الظروف وفق سلوكهم المديرون يعدل أن ذلك ويقتضي. ضمنها يعملون التي الظروف أو ʪلأوضاع تتعلق عوامل

 : ومنها به ترتبط معينة بخصائص ظرف كل  يتميز  ).أ(

 والمرؤوسين القائد بين العلاقاتLeader-Subordinate Relationships  :والمرؤوسين القادة ارتباط طبيعة 
 . الطرفين بين والتفاهم الثقة درجة أي بعض، مع بعضهم

 المهمة هيكليةTask Structure : معقدة أم ومباشرة واضحة هي هل: المرؤوسين مهام وضوح . 

 المنصب قوةPosition Power : نواعها( القوة مستوىϥ ا يتمتع التي). المكافأة وقوة القسر وقوة الشرعيةđ 
 . لمناصبهم نتيجة القادة

 حيث القائمة، ʪلأوضاع المتعلقة للعوامل وفقاً  القيادة أساليب  Hersey and Blanchardوبلانشار هيرزي حدد  ).ب(
 الأساليب هذه لكن قيادية أساليب أربعة هناك المخطط لذلك ووفقاً  مخطط، ضمن العوامل تلك صياغة تمت
 المرؤوسين لكفاءة مستوʮت أربعة وبلانشار هيرزي نموذج ويقدم. وكفاءēم المرؤوسين استعداد مدى على تعتمد

 : والتزامهم

 عالٍ  التزام/ منخفضة كفاءة . 

 منخفض التزام/متوسطة كفاءة . 

 متفاوت التزام/عالية كفاءة . 

 عال التزام/عالية كفاءة . 

 هناك أن واستنتجا السابقة المستوʮت مع تتوافق) S1, S2, S3, S4( قيادية أساليب أربعة وبلانشار هيرزي وميز
  . الصحيح القيادي الأسلوب يحدد الذي هو المرؤوسين مستوى لكن صحيحة، قيادية أساليب عدة

 الأول الأسلوب S1: التوجيهTelling/Directing  :والتزامه منخفضة المرؤوس كفاءة  كانت  إذا مثالياً  ويكون 
 العلاقات على وتركيزه مرتفعا المهام على القائد تركيز يكون بينما القدرة، وتنقصه الإرادة لديه ويكون عاليا،

 .منخفضاً 
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 الثاني الأسلوب S2: البيع/التدريبCoaching/Selling  :المرؤوس لدى كان  إذا مثالياً  الأسلوب هذا ويكون 
 من عالية بدرجة القائد يتمتع بينما الإرادة، وتنقصه مشوشا ويكون منخفضا، التزامه وكان الكفاءة بعض
 .والعلاقات المهام من كل  على التركيز

 الثالث الأسلوب S3 :الدعم/المشاركةParticipating/Supporting  :كفاءة  تكون عندما مثاليا ويكون 
 منخفضاً  المهام على القائد تركيز يكون بينما الإرادة، وتنقصه القدرة لديه وتكون متغيراً  والتزامه عالية المرؤوس
 . مرتفعاً  العلاقات على وتركيزه

 الرابع الأسلوب S4 :التفويضDelegating  :عاليين والتزام بكفاءة يتمتع المرؤوس كان  إذا مثالياً  ويكون 
 .والعلاقات المهام من كل  على منخفضاً  القائد تركيز يكون بينما والإرادة القدرة ولديه

 بعض في يشبه الظرفية القيادة في آخر نموذج وهي هاوس صاغها :Path-Goal Theory الهدف/المسار نظرية  ).ج(
 : طرق بعدة مرؤوسيهم تحفيز القادة ϵمكان أنه النظرية هذه وتقول. وبلانشار هيرزي نموذج النواحي

  وظائفهم من تحقيقها العمال يحاول التي النتائج إدراك . 

 يتبعوه أن ينبغي الذي السبيل( لأهدافهم تحقيقهم طرق توضيح .( 

 فيها يرغبون التي النتائج إعطائهم خلال من الأهداف، وتحقيق المتميز الأداء على العمال مكافأة . 

 الأهداف لتحقيق يحفزهم مما العمال بقدرات الثقة عن التعبير . 

  : سلوكية أساليب أربعة وفق يتصرف أن للقائد فيمكن القيادي، السلوك من مختلفة أشكالاً  النظرية هذه وتحدد
 التوجيهي الأسلوبDirective  :وتوزيع الأهداف بوضع ويقوم العمل كيفية  للمرؤوسين القائد يشرح حيث 

 . المهام

 الداعم الأسلوبSupportive  :ويحميها الأساسية المرؤوسين بمصالح يهتم . 

 التشاركي الأسلوبParticipative : م ترتبط التي المسائل في لاسيما القرار اتخاذ عملية في المرؤوسين يدخلđ 
 . مباشرة

 الإنجاز على يركز الذي الأسلوبAchievement-Oriented : لنسبة التحدي على تنطوي أهدافاً  يضعʪ إلى 
 لدى ويكون عالية مقاييس وضع الأسلوب هذا في ويتوقع. الذاتي والتطوير العمل من كل  حيث من المرؤوسين
 . معقدة المهمة تكون عندما مثالياً  الأسلوب هذا ويكون. بمرؤوسيهم ثقة القادة

  Mentoring الإرشاد  .ه

 النصح تقديم خلال من والتقدم التطور على ومساعدēم خبرة الأقل الموظفين بدعم خبرة أكثر شخص قيام هو: الإرشاد .1
  .والتشجيع والدعم

 برامج ϵقامة العالم أنحاء جميع في الشركات تقوم فعالية، أكثر تكون الرسمية غير الإرشاد برامج أن إلى تشير الأبحاث أن مع .2
 .إضافي" رئيس" لديهم كان  لو كما  الرسمية الإرشاد برامج إلى الموظفون ينظر وقد. رسمية إرشاد
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 :المعنية الأطراف لجميع فوائد الإرشاد يقدم .3

 والمهارات الخبرات نقل من يكتسبوĔا التي القوة ومن الآخرين دعم عن الناتجة الحقيقية المتعة من المرشدون يستفيد  ).أ(
 غير إلى جديد، جيل تفكير طريقة يفهموا أن يستطيعون المرشدين أن كما.  ϵرشادهم يقومون الذين الأفراد إلى
  .الفوائد من ذلك

 ومهاراēم خبرēم وزʮدة أنفسهم تطوير من ويتمكّنون مشرفيهم من الإرشاد يتلقون الذين الموظفون يستفيد   ).ب(
 .الفنية ومعارفهم

 : التالية ʪلأشكال الشركة تستفيد   ).ج(

 الجيدين" الموظفين من دائم مورد لديها يكون ." 

 مان الإرشاد يتلقون الذين الموظفون يشعرϥ لتالي الشركة في أكبرʪبديلة وظائف عن بحثهم احتمال يقل و . 

 في التنظيمية القيم ويتعلمون وفلسفتها، المؤسسة هيكلية مع الانسجام في مساعدة الجدد الموظفون يتلقى 
 . الشركة

   القيادة حول ختامية ملاحظات  .و
 معينة آʬر بين الربط تم وقد. المديرون يستعملها التي المختلفة القيادة ϥساليب مرتبطة والرقابة ʪلمخاطر تتعلق آʬر هناك .1

 ،"الأفضل" القيادي الأسلوب يسمى ما يوجد لا أنه وبما. تنتهي لا القائمة لكن القيادة، في معينة وأساليب ʪلرقابة متعلقة
 وغير إنجازها الواجب والمهام ثقافتهم ومستوى الموظفين وعدد وحجمها المؤسسة ثقافة على الأسلوب يعتمد أن ينبغي بل

 على بناء المختلفة القيادة ϥساليب المرتبطة والرقابة ʪلمخاطر المتعلقة الآʬر يقيم أن الداخلي المدقق على فينبغي ذلك،
  . الظروف

 المديرون يركز بينما المجموعات على الياʪنيون المديرون يركز فمثلاً . الثقافة أو للبلد وفقاً  عموماً  القيادة أساليب تختلف .2
 . والياʪنيين الأمريكيين القادة من كل  من أكثر الأشخاص على تركيزهم الأوروبيين المديرين عن ويعرف. الربحية على الغربيون

 ʪلقيادة يتعلق فيما موجودة المسبقة القوالب تزال ما اليوم حتى: القيادة في Stereotyping) النمطية( الجاهزة القولبة .3
 على يركزون بوصفهم الرجال إلى ينظر بينما الأشخاص، بين العلاقات على ويركزن حساسات يعتبرن فالنساء. والجنس
 في الجنس أساس على اختلاف يوجد لا أنه إلى الإشارة وتمت الموضوعات هذه حول كثيرة  أبحاث أجريت وقد. المهام إنجاز

 المستوʮت في المديرات عدد يزال وما. النساء بين انتشاراً  أكثر التشاركية القيادة أساليب أن إثبات تم كما.  القيادية الفعالية
 . الرجال المديرين عدد مع مقارنة منخفضاً  الإدارة من العليا
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  الثالث الدرس مذاكرة
  1590السؤال  .1

  ما هو النهج الإداري الذي يشجع مشاركة الموظفين في وضع أهدافهم الخاصة والعمل تجاه تحقيقها؟
 .X  النظرية .أ
 الإدارة ʪلأهداف. .ب
 .Y  النظرية .ج
 خاطئة. جاʪتكل الإ .د

  1709السؤال  .2
موظفيه بسبب موقعه الوظيفي في الشركة، فما نوع القوة التي يتمتع đا  إذا كان أحد المديرين يتمتع بقدر كبير من الاحترام من قبل

  هذا المدير؟
 قوة الخبرة. .أ
 قوة الشرعية. .ب
 قوة القسر. .ج
 قوة المكافأة. .د

  2064السؤال  .3
  وظف مهارة جديدة هي من خلال:مأفضل طريقة للمدير لتعليم 

 من الإجاʪت الصحيحة.استخدام برʭمج ʬبت للتعزيز حيث يتم منح جائزة بعد عدد محدد  .أ
 استخدام برʭمج تعزيز مستمر حيث تمنح الجوائز على تحسن الأداء. .ب
 استخدام جدول متعدد المتغيرات حيث تمنح الجوائز بعد عدد متغير من الإجاʪت الصحيحة. .ج
 عدم استخدام جداول التعزيز ريثما يتقن الموظف المهارة الجديدة. .د

  2279السؤال   .4
هناك العديد من أساليب القيادة كل منها يتضمن سلوكيات مختلفة عن الآخر وما قد يكون الأفضل في حالة ما قد لا يكون  

المقدمة لعملاء المؤسسة  أخرى. مدراء الأقسام التي معظم موظفيها من المحترفين والخبراء يقومون بصقل الخدمة كذلك في حالة
Ĕاء م دور معقول في اتخاذ القرار. لإالصناعيين. المدير مسؤول شخصياً عن النتائج. وفي نفس الوقت ينفذ المرؤوسون المهام وله

  المهمة يجب على المدراء استخدام:
 الحكم الحر للقيادة (دعه يعمل). نمط .أ
 نمط القيادة الديمقراطي. .ب
 نمط الإدارة الهيكلي. .ج
 نمط الإدارة المتعاطف. .د
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  الثالث الدرس مذاكرة إجاʪت
  

  1590السؤال  .1
يعتقدون أن الموظفين عموماً لا يحبون العمل، ولتحفيزهم ينبغي أن يلجأ  Xليس (أ) لأن المديرين الذين يتبنون النظرية  .أ

  المديرون إلى الإجبار والتحكم والتهديد.
فأسلوب الإدارة ʪلأهداف يقوم على تشجيع مشاركة الموظفين في وضع الأهداف الخاصة đم  الجواب (ب) صحيح. .ب

  والعمل تجاه تحقيقها.
لنظرية ترى أن الموظفين عموماً يحبون العمل، وهم في الظروف المناسبة يقبلون المسؤولية ليس (ج) فعلى الرغم من أن هذه ا .ج

ويسعون إلى تحملها كي يلبوا حاجاēم المتعلقة بتحقيق الذات، إلا أĔا لا تقوم بدرجة أساسية على تشجيع مشاركة الموظفين 
  في وضع أهدافهم الخاصة والعمل تجاه تحقيقها.

 ليس (د) أنظر الجواب (ب).  .د
  

  1709السؤال  .2
  ليس (أ) أن قوة الخبرة هي أن يتمتع الفرد أو القائد بمعرفة كبيرة في مجال أو ʭحية معينة وذلك يمنحه قوة خاصة. .أ
استنادا للسؤال فإن هذا المدير يتمتع ʪلسلطة نتيجة وضعه في الشركة، وهذا الوضع يمنحه قوة  الجواب (ب) صحيح. .ب

يتمتع كبير المديرين  لك شخص ما حق ممارسة السلطة نظرا إلى منصبه أو مكانته. فمثلاوالقوة الشرعية هي حين يم شرعية.
  التنفيذيين بسلطة شرعية على مدير من الدرجة المتوسطة.

ما  ليس (ج) لأن قوة القسر (أو الترهيب) تحدث عندما يستطيع القائد أو المدير أو الفرد أن يمارس قوته على شخص .ج
  ʪستخدام الطرق التي تشكل ضغطاً على ذلك الشخص، مثل التهديد المباشر واستخدام العقوʪت.

 ليس (د) لأن قوة المكافأة تحدث عندما يكون للشخص القدرة على مكافأة شخص آخر على إنجاز معين. .د
  

  2064السؤال   .3
ابة صحيحة، وليس بعد خامس إجابة صحيحة، ليس (أ) لأنه عند تعلم مهارة جديدة من الضروري منح جائزة عند كل إج .أ

  أو بعد عاشر إجابة صحيحة.
يسمح استخدام التعزيز المستمر للفرد أن يتعلم السلوك المطلوب وأن يتقن المهارة الجديدة بسرعة  الجواب (ب) صحيح. .ب

  أكبر.
  لسلوك الصحيح الذي يتم تعزيزه.ليس (ج) لأن استخدام الجدول المتعدد المتغيرات يتطلب وقتاً طويلاً من الفرد لتعلم ا .ج
 ليس (د) لأن جدول التعزيز المستمر أفضل بكثير من عدم وجود أي معزز للتعلم. .د
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  2279السؤال   .4

ʪتصالات أفقية بين عن الصلاحية. يتم مشاركة هذا النمط  ) لأن نمط الحكم الحر يتضمن رفضا للمسؤولية وتنازلاليس (أ .أ
  عن حلقة القرار ولا يسمح ʪلمسائلة. هم. هذا النمط يبقي القائد بعيدامن التواصل بين القادة ومرؤوسي الزملاء بدلا

النمط الديمقراطي يتضمن تفويض الصلاحيات مع بقاء المسؤوليات. ʪلإضافة إلى ذلك فإن القائد  الجواب (ب) صحيح. .ب
يشارك في مسار تواصل عمودي ثنائي الاتجاه. هذا النمط سوف يلبي حاجة الموظفين للمشاركة والاستفادة من خبراēم مع 

  المسائلة. بقاء التحكم بيد المدير كما تتطلب
لإدارة الهيكلي يتضمن تقديم توجيهات واضحة وتوجيه القوى حسب المهام ولكن لا يلبي مسألة ليس (ج) لأن نمط ا .ج

التفويض أو التواصل. القائد الذي يتبنى النمط الهيكلي قد يكون ديمقراطياً وقد لا يكون. يشير النمط الهيكلي أيضا أن تقديم 
  وظفين الخبراء والمحترفين.التوجيهات الواضحة لن يكون مناسباً لفسح المجال لإبداع الم

ليس (د) لأن نمط الإدارة هذا يظهر التعاطف مع المرؤوسين ويركز على الحفاظ على علاقات شخصية طيبة بين القائد  .د
 والمرؤوسين. التعاطف لا يشير إلى تفويض أو استبقاء الصلاحيات. هذا النمط لا يسمح للمدير ʪلمحافظة على المسؤولية.
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  الرابع الدرس
   الهياكل التنظيمية وعمليات الأعمال:  ب القسم
 التعليمية الأهداف

(المركزية في مقابل اللامركزية، الهياكل المسطحة في مقابل الهياكل  آʬر الهياكل التنظيمية المختلفة على المخاطر والرقابة تقييم .1
 ... إلخ). (المستوى الأساسي) المرتفعة

المشترʮت، تطوير المنتج، المبيعات، التسويق، الدعم، (الموارد البشرية،  المختلفة على المخاطر والرقابةعمليات الأعمال آʬر تحليل  .2
 ... إلخ). (مستوى المهارة)  إدارة عمليات التعهيد الخارجي

... إلخ). (المستوى إدارة الزمن والموارد والتكلفة والفريق، إدارة التغييرتحديد تقنيات إدارة المشاريع (نطاق وخطة المشروع،   .3
 الأساسي)

). (المستوى الأساسي)... إلخملزم لطرف واحد، ملزم للطرفين، المقابل، الشكليات( العقدوعناصر إدراك الأنواع المختلفة للعقود  .4
  الهيكل التنظيمي

 كان  كلما  وʪلعموم،. فيها والرقابة المخاطر نواحي على متعددة بصور المؤسسات تكوين في المتبعة المختلفة التنظيمية الهياكل تؤثر  .أ
 أن إلا والسيطرة، الرقابة من عالية درجة وجود بسبب المخاطر انخفضت كلما  ومركزية صرامة أكثر المؤسسة في التنظيمي الهيكل
 وʪلمقابل،). ذلك على تقليدʮ مثالاً  الجيوش في العسكري التنظيم ويعتبر( المؤسسة عمليات في المرونة حساب على يكون ذلك
 تكون فيها المخاطر أن إلا عملياēا، في المرونة من كبيرة  بدرجة تتمتع ولامركزية فضفاضة تنظيمية هياكل تتبنى التي المؤسسات فإن
 . والسيطرة الرقابة مستوى انخفاض بسبب أعلى

 ويتم. المؤسسة وتنظيم ترتيب في استخدامها يمكن البناء وحدات من مجموعة هو: Organization Structure التنظيمي الهيكل  .ب
 .تنظيمي مخطط ضمن عادة التنظيمي الهيكل تصوير

 . التنظيمي للهيكل بياني تمثيل هو :Organization Chart) التنظيمية الخريطة( التنظيمي المخطط .1

 متعلقة متعددة نتائج الاختيار ولذلك التشغيلية، الهيكلية تحدد متعددة متداخلة لمتغيرات عادة التنظيمي الهيكل نوع اختيار يتبع  .ج
 : المؤثرة العوامل بين ومن. والرقابة ʪلمخاطر

 :المؤسسة استراتيجية .1

 . العضوي التنظيمي الهيكل – التجديد استراتيجية  ).أ(

 . الميكانيكي التنظيمي الهيكل – التكلفة في الرʮدة استراتيجية  ).ب(

 : المؤسسة خصائص .2

 . لها أنسب الميكانيكي التنظيمي الهيكل كان  المؤسسة كبرت  فكلما – الحجم  ).أ(

 . للمؤسسة أنسب الميكانيكي التنظيمي الهيكل كان  البيئة استقرار ازداد فكلما -البيئة  ).ب(
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 . لها أنسب العضوي التنظيمي الهيكل كان  بسرعة، المتغيرة ʪلتكنولوجيا المؤسسة ارتباط ازداد كلما  – التكنولوجيا  ).ج(

 فعلى. والرقابة ʪلمخاطر تتعلق متنوعة آʬر إلى يؤدي القائم التنظيمي الهيكل مع والظروف ʪلبيئة المتعلقة المتغيرات اجتماع إن  .د
 .خصوصيتها مع يتوافق بما المؤسسة على والرقابة ʪلمخاطر المتعلقة الآʬر يقيم أن الداخلي المدقق

 . المؤسسة في كافية  رقابة وجود ضمان يتم بحيث التالية النواحي تعزيز في المؤسسة في التنظيمي الهيكل يسهم أن ينبغي  .ه

 في الإسهام من الأفراد تمكّن التي المناسبة الظروف التنظيمي الهيكل يهيئ أن يجب:  Unity of Objectiveالهدف وحدة .1
 . للمؤسسة ومحددة واضحة أهداف وجود تستلزم الهدف وحدة أن القول عن وغني. المؤسسة أهداف تحقيق

 وϥقل بكفاءة، المؤسسة أهداف تحقيق التنظيمي الهيكل يسهل أن يجب : Organizational Efficiencyالتنظيمية الكفاءة .2
 . الضائعة الفرص من ممكن قدر

 . المؤسسة أهداف تحقيق التنظيمي الهيكل يسهل أن يجب : Organizational Effectivenessالتنظيمية الفعالية .3

 . التنظيمي الهيكل مع جنب إلى جنباً  الاعتبار بعين التالية الأمور أخذ يجب  .و

 ومن. وتوجيهها الأعمال تحديد بموجبها وتخولهم فيها العاملين للأفراد المؤسسة تمنحها التي القوة هي: Authority السلطة .1
 . السلطة تفويض الممكن

 والسلطة، المسؤولية بين الربط ويجب. المطلوبة الأهداف تحقيق بغرض ʪلعمل الالتزام هي : Responsibilityالمسؤولية .2
 تفويضها يمكن لا والمسؤولية). عليها ʪلسلطة يتمتعون أي( đا يتحكمون التي الأعمال مسؤولية الأفراد يتحمل أن فينبغي
 . الكلاسيكية النظر وجهات حسب

 تبقى النهائية المسؤولية لكن السلطة، من مناسب قدر تفويض مع المسؤولية تفويض يجب السلوكية النظر وجهة وفي  ).أ(
 . العليا الإدارة على دوماً 

 .التشغيلية بمسؤولياēم قيامهم إلى نسبة الموظفين أداء بقياس ترتبط :Accountability والمحاسبة المساءلة .3

 . واحد لمشرف التابعين الموظفين عدد هو :Span of Control) التحكم نطاق( الإشراف نطاق .4

  واللامركزية المركزية  .ز

 ). نسبياً  عالٍ ( معين إداري مستوى على والمسؤوليات السلطة بتركيز تسمي :Centralized Structure المركزي الهيكل .1

 . الأدنى الإدارية المستوʮت على والمسؤوليات السلطات بتوزيع يتسم :Decentralized Structure اللامركزي الهيكل .2

 : أبعاد ثلاثة إلى عادة واللامركزية المركزية مصطلحا يشير أن يمكن .3

 . العمليات) تشتت( توزع أو تركز مدى إلى يشير: Geographical or Territorial مكاني أو جغرافي  ).أ(
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 الأقســـام كافـــة  علــى توزعهـــا أو واحـــد قســم في المؤسســـة في وظيفــة كـــل  تركيـــز مــدى إلى يشـــير :Functional وظيفــي  ).ب(
 عــن مســؤولاً  وظيفــي قســم كــل  يكــون أن يمكــن أو مركــزي مشــترʮت قســم للمؤسســة يكــون أن مــثلاً  يمكــن. الأخــرى
 . به الخاصة احتياجاته شراء

 . القرارات اتخاذ لامركزية أو مركزية مدى :Authority السلطة  ).ج(

 : اللامركزية أو المركزية من المؤسسة هيكلية اقتراب مدى تحديد في التالية العوامل تؤثر .4

 . اللامركزية ازدادت فيها، التعقيد ازداد فكلما – للمؤسسة الخارجية البيئة  ).أ(

 . المؤسسة ʫريخ  ).ب(

 . اتخاذها يتم التي القرارات طبيعة  ).ج(

 . الأدنى المستوʮت في المديرين قدرات  ).د(

5.  ʮاللامركزية مزا : 

 . الموظفين بتمكين المتعلقة الشائعة الفكرة تعزيز في وتساعد القرار اتخاذ في الأدنى المستوʮت بمشاركة تسمح  ).أ(

 .  لهم المتاحة والمباشرة السريعة ʪلمعرفة الأدنى الإدارية المستوʮت لتمتع نتيجة فعالية أكثر قرارات إلى الوصول يمكن  ).ب(

 . الإبداعي والتجديد المؤسسة سياسة تحديد على للتركيز أكبر وقتاً  الأعلى الإداري للمستوى تتيح  ).ج(

 . السلطة بتفويض المديرون يقوم أن يجب اللامركزية لتحقيق .6

 . المؤسسة من شرعيتها اكتسبت والتي الإدارة đا تتمتع التي القوة هي:  Authorityالسلطة  ).د(

 والتفـويض. مرؤوسيهم إلى سلطتهم من أجزاء بمنح خلالها من المديرون يقوم التي العملية هو : Delegationالتفويض  ).ه(
 . المرؤوسين تطوير على يساعد كما  وقتهم استخدام في حرية المديرين يعطي

   التفويض عملية  ).و(

 متنوعة بمسؤوليات مرؤوسيهم بتكليف المديرون يقوم . 

 لمسؤوليات القيام من تمكّنهم كافية  بسلطة المرؤوسين أولئك بتفويض المديرون يقومʪ إليهم الموكلة . 

 هو يبقى المدير إن أي المسؤولية، تفويض يمكن لا لكن السلطة تفويض يمكن أنه على التأكيد الضروري من 
 . لا أم المسؤولية بتوكيل قام سواء المسؤول

  المرتفع والهيكل المسطح التنظيمي الهيكل  .ح

 . المؤسسة في الإدارة مستوʮت وتعدد الإشراف لنطاق الكلي النموذج المصطلحان هذان يصف .1

 . أضيق إشراف ونطاق الإدارة مستوʮت من أكبر عدداً  يتضمن: Tall Structure المرتفع الهيكل  ).أ(
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 . أوسع إشراف ونطاق الإدارة مستوʮت من أقل عدداً  يتضمن: Structure  Flatالمسطح الهيكل  ).ب(

  

  

 . بفعالية إدارته للمدير يمكن المرؤوسين من عدد أكبر هو :Span of Control) التحكم نطاق( الإشراف نطاق  ).ج(

 الإشراف نطاق يساوي الأول النمط ففي: موظفاً  31 تضم شركة في الهيكل نمطي بين السابقان المخططان يقارن  ).د(
 . موظفين خمسة الإشراف نطاق يساوي الثاني النمط وفي اثنين، موظفين

 :  التالية للعوامل ʫبع الأفضل الإشراف نطاق اختيار إن   ).ه(

 م والمرؤوسين المشرفين خبرةēوكفاء . 

 الإشراف نطاق اتسع الوقت، هذا زاد فكلما -للمديرين المتاح الوقت . 

 الإشراف نطاق اتسع التفرق، قل فكلما – للموظفين المكاني التشتت . 

 الإشراف نطاق اتسع المطلوب، التفاعل قل فكلما – المطلوب التفاعل درجة . 

 مقاييس توحيد درجة زادت فكلما - الموحدة غير أو) المنمطة( المقاييس الموحدة الإجراءات مدى 
 .الأفضل الإشراف نطاق اتسع الإجراءات،

 والمرؤوسين المشرفين رغبات . 

 ). السابقين المخططين في كما  الموظفين من نفسه العدد ʪفتراض( المرتفع والهيكل المسطح الهيكل بين مقارنة .2

 . الإدارية المستوʮت من أقل عدداً  غالباً  المسطح الهيكل يتضمن  ).أ(

 . كبيراً   أو واسعاً  المسطح الهيكل في يكون بينما صغيراً، أو ضيقاً  المرتفع الهيكل في الإشراف نطاق يكون  ).ب(
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 أكبر وانضباط أدق إشراف بتحقيق يسمح المرتفع الهيكل في مدير لكل التابعين المرؤوسين من الصغير العدد إن  ).ج(
 . نسبياً 

 الذاتية والرقابة الفردية ʪلمبادرة يتعلق فيما اللامركزية على المسطح الهيكل في الواسع الإشراف نطاق يشجع  ).د(
 . العالية والمعنوʮت

 . والمرؤوسين المديرين بين الشخصي التواصل من أكبر قدراً  المرتفع الهيكل يتيح  ).ه(

 في الدقة عدم أو التشويه حدوث احتمال ويقلل والنازل الصاعد الاتصالين من كلاً   المسطح الهيكل يبسط  ).و(
 . فيه الدقة عدم أو التشويه حدوث احتمال ويزيد المرتفع الهيكل في غالباً  أبطأ التواصل يكون وʪلمقابل. التواصل

  في الحاسم العامل أما. اللامركزية أو المركزية مستوى تعزيز في فقط يساعد المرتفع، أو المسطح التنظيمي، الهيكل نمط إن .3
 وأساليب وسياساēا فلسفتها حيث من والإدارة للمؤسسة الكلي الإطار على فيعتمد مركزية لا أو مركزية المؤسسة كون
 .فيها الفردية القيادة

  العضوي التنظيمي والهيكل الميكانيكي التنظيمي الهيكل  .ط

 . المستقرة للبيئات مناسبة وهي المرونة، وعدم ʪلبيروقراطية تتصف: Mechanistic الميكانيكي التنظيمي الهيكل .1

 . ʪستمرار والمتغيرة المستقرة غير للبيئات مناسبة وهي وتعقيداً، رسمية أقل Ĕϥا تتصف: Organic العضوي التنظيمي الهيكل .2

 ): المناصب( الوظائف من نوعان يوجد أن يمكن مؤسسة أي في:  الداعمة والوظائف الأساسية الوظائف   .ي

 وتتمتع. المؤسسة أهداف تحقيق عن مسؤولة وهي القيادة سلسلة في مباشرة تدخل: Line positions الأساسية الوظائف .1
 . الداعمة الوظائف على سلطة لها ليس لكن القرار اتخاذ عملية في ʪلسلطة عادة الوظائف هذه

 سلسلة في مباشرة تدخل لا وهي. الأساسية للوظائف والخبرة والمشورة المساعدة تقدم: Staff positions الداعمة الوظائف .2
 . القيادة
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  إدارية وحدات إلى المؤسسة تقسيم
Departmentalization 

 الأقسام تشكيل يتم أن ويمكن. المؤسسة في والنشاطات الوظائف بتجميع المؤسسة ضمن الإدارية الوحدات أو الأقسام تشكيل يتعلق
 : التالية العوامل من أي أساس على

  Customer الزʪئن  .أ

 . الزʪئن من محددة مجموعات أو محددين زʪئن لخدمة النشاطات تجميع يتم .1

 . الفريدين الزʪئن مع للتعامل المهرة المختصين ʪستخدام يسمح .2

  Product المنتج   .ب

 . والمعقدة جداً  الضخمة المؤسسات يناسب .1

 . الربح مراكز أساس على القائمة اللامركزية بقيام يسمح .2

 . الإداري والتقييم المحاسبية الرقابة بتطبيق المنتج أساس على التقسيم يسمح إذ أفضل رقابة بتحقيق يسمح .3

 .الأقسام بقية عمل تعطيل من الأدنى ʪلحد ʪنتظام جديدة أقسام إضافة أو الأقسام ترتيب يمكن .4

 . متعددة موضوعية معايير أساس على الأداء قياس يمكن .5

 . القرار اتخاذ عملية وفعالية سرعة تعزيز يمكن .6

 : المساوئ .7

 . ككل  المؤسسة عمل يعيق قد مما فقط منتجهم على المنتج مديرو يركز أن يمكن  ).أ(

  . به خاصة وظيفية موارد إلى سيحتاج قسم كل  لأن الإدارية التكاليف ترتفع أن يمكن  ).ب(

  Territory or Location الموقع أو الأرض  .ج

 . محددة جغرافية مواقع أو مناطق أساس على النشاطات توزيع إلى يشير .1

 . منطقة لكل البيئية والخصائص الفريدة الزʪئن لحاجات استجابتها تحسين من المؤسسة تمكن .2

  Project المشروع  .د

 . محدد هدف لتحقيق معينة مدة خلال والموارد المواهب من كبير  قدر تركيز đدف المهام أو المشاريع وفق النشاطات يجمع .1

 .  والتنسيق والبحث التخطيط من كبيرة  درجة تتطلب التي الصناعات في عادة يستخدم .2
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 : منها المشروع أساس على للتصميم أشكال عدة هناك .3

 إقناع في سلطته وتنحصر إليه، مباشرة تقارير يقدمون موظفون له يتبع ولا نشاطات ϥية المشروع مدير يقوم لا  ).أ(
 أمام موظفين بوصفهم الوظيفيين المديرين وجميع المشروع مدير ويتصرف. يقترحها التي القرارات بتبني العام المدير
 . العام المدير

 .القرار اتخاذ بصلاحية يتمتع كما  إليه، مباشرة تقارير ويقدمون للمشروع التابعين الموظفين جميع المشروع لمدير يتبع  ).ب(

 : Functional الوظيفة   .ه

 . المؤسسات أنواع جميع في يوجد أن ويمكن استخداماً  الأوسع الشكل هو .1

 . متعددة وظائف أو أقسام على ستوزع التكاليف لأن للأقسام خبراء بتأمين المتعلقة العالية التكاليف تبرير يمكن .2

3.  ًʮالموظفين من المثلى والاستفادة الكفاءة تحقيق إلى الوظيفة أساس على المؤسسة تقسيم يؤدي نظر . 

 : المساوئ .4

 . للمؤسسة الكلية المصلحة ويتجاهلوا وحداēم على جداً  ضيقاً  تركيزاً  للتخصص، نتيجة الموظفون، يركز أن يمكن  ).أ(

 . بيروقراطية أكثر ويصبح القرار اتخاذ عملية في إبطاء إلى يؤدي أن يمكن  ).ب(

 . والمحاسبة الأداء مراقبة صعوبة تزداد  ).ج(

 : Matrix Design المصفوفي التقسيم   .و

 حسب الأقسام تشكيل مزاʮ من الاستفادة خلال من العمليات إجراء في ʪلمرونة تسمح الأقسام لتشكيل هيكلية إلى يشير .1
 . الوظيفة حسب الأقسام تشكيل مزاʮ من الاستفادة إلى ʪلإضافة المشروع أو المنتج

 . الاختصاصات والمتعددة المعقدة المشاريع من عدداً  تحوي التي الشركات التصميم هذا يلائم .2

 . الفريق ضمن للعمل فعالة قدرات وجود نجاحه يتطلب .3

 أو المشروع ومدير الوظيفي مديرهم أكثر، أو مديرَين إلى تقارير تقديم الموظفين من يطلب أن يمكن إذ مربكة حالة يخلق .4
 . القيادة وحدة ومبدأ المعتادة التنظيمية التراتبية يخرق وذلك المنتج،
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5. ʮالمزا : 

 .المشروع بمتطلبات الموظفون هؤلاء وينهض وظيفي، قسم كل  من موظف منتج أو مشروع لكل يعين  ).أ(

 . الوظيفية الأقسام في الاختصاصيين من كبير  عدد وجود عند لاسيما الموظفين من الاستفادة في مرونة يؤمن  ).ب(

 . منتج أو مشروع لكل الوظيفية الخبرات من القدر نفس توافر يضمن  ).ج(

 . المنتج أو المشروع لحاجات وسرعتها الاستجابة حسن يعزز  ).د(

 للتفاوض نتيجة والأداء، والكلفة الوقت بين أفضل موازنة ويضمن المنتجات أو المشاريع بين ما متعمداً  صراعاً  يخلق  ).ه(
 . الوظيفية والأقسام المنتجات/المشاريع بين المستمر

 
 المصفوفيالتقسيم

  

 : الأقسام لتشكيل أخرى أشكال  .ز

 . الوردʮت حسب الوقت أساس على .1

 . النسيج قسم - الغزل قسم - الحلج قسم مثال، تصنيعية، عملية ضمن الترتيب أو التتابع حسب الأقسام تشكيل .2
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  الجديدة التنظيمية الترتيبات

  Virtual Organizations الافتراضية المؤسسات  .أ

 . ما فرصة استغلال đدف مؤقتة لمدة تتجمع القائمة المؤسسات من شبكة الافتراضية المؤسسة .1

 : الأساسية الخصائص .2

 . المؤسسة عمل مدة طيلة المتفرقة الشركات بين للربط المعلومات وشبكات التكنولوجيا توظيف  ).أ(

 . المدى طويلة أو راسخة وليست مؤقتة الشراكة تكون  ).ب(

 . بعناية والمدروسة الموسعة القانونية العقود على أقل وبدرجة الثقة على كبيرة  بدرجة الافتراضية المؤسسات تعتمد  ).ج(

 لا بميّزة يتمتع الآخر الطرف أن يدرك أن فعليه مفيداً، أمراً  الشراكة تلك في الدخول يجد طرف كل  أن بما عادة،  ).د(
  . حدة على فريق كل  عمل من أفضل نظرʮً  الافتراضية المؤسسة تكون ولذلك. هو يمتلكها

  Cluster) العنقود( تجمعال  .ب

 . الحاجة حسب الفرق بين ينتقلون متعددة مهارات ذوي أعضاء تضم الفرق من مجموعة على هنا المؤسسة تقوم .1

 . الفريق لبناء وتدريب خاص تدريب إلى الفرق تخضع .2

  Network الشبكة  .ج

 . عمودʮ متكاملة منظمة كوĔا  من أكثر شبكة ʪعتبارها إليها ينظر التي المترابطة المؤسسات من مجموعة .1

 .ضمنية اتفاقات على قائمة المدى طويلة استراتيجية علاقة في الشبكة أعضاء يدخل .2

 وإʫحة التنافسية الأفضلية مثل لمنافسيهم متاحة غير مزاʮ فيها الداخلة الأطراف تمنح المؤسسات من شبكة وجود إن .3
 على مؤسسة كل  تحافظ نفسه الوقت وفي ، بينهم فيما الأعمال إحالة إمكانية من والاستفادة المعلومات في التشارك
 . والتنظيمي القانوني استقلالها

 .وظائفها من هام بجزء ʪلقيام الشبكة ضمن خارجيين موردين المؤسسة تكليف الشبكية الهيكلة تدعم .4

 : Hourglass الرملية الساعة   .د

 . الرملية للساعة المعتاد الشكل ولها نسبياً  مسطحة هيكلية التسمية، توحي كما  الغالب، في الشكل هذا يتضمن  .1

 : طبقات ثلاث من عادة الرملية الساعة هيكلية تتألف .2

 ). العليا الإدارة( الإدارة من الأعلى المستوى تتضمن التي الاستراتيجية الطبقة هي الأولى الطبقة  ).أ(

 . والثالثة الأولى الطبقتين بين ينسقون الذين المنسقين المديرين طبقة هي الثانية الطبقة  ).ب(

 . عليهم إشراف دون الغالب في ويعملون تمكينهم يتم اختصاصيين الثالثة الطبقة تتضمن  ).ج(
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  الرئيسية الأعمال عمليات
Common Business Processes  

تشمل عمليات و إضافة إلى المخاطر والضوابط الرقابية المتعلقة بكل منها.  ،في الصفحات التالية مناقشة أهم عمليات الأعمالسيتم 
  الأعمال الرئيسية:

  البشرية الموارد -
  المبيعات -
  المشترʮت -
  التسويق -
  الخارجي التعهيد -

  البشرية الموارد

التي ēدف لإدارة الأشخاص ضمن يقصد đا سياسات وممارسات وأنظمة المؤسسة  )Human Resource( البشرية الموارد إدارة  .أ
من خلال تعزيز فعالية الموظفين المؤسسة. ويتمثل الغرض من إدارة الموارد البشرية في دعم الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة 

 أن تؤثر إيجاʪً في دافعية الموظفين وسلوكهم وأدائهم.ويمكن للإدارة الرشيدة للموارد البشرية والمساهمة في الجودة والفعالية والأداء. 

 من قبل قسم الموارد البشرية في المؤسسة. وتشمل تلك الأنشطة: يتم تنفيذ أنشطة إدارة الموارد البشرية عادةً   .ب

 الوظائف وتصميم تحليل .1

تلك  حول المهمات المطلوبة لإنجاز العمل ومن ثم جمعتتضمن هذه العملية الحصول على معلومات تفصيلية   ).أ(
وظيفية سؤوليات الالموʪلتالي فإن تحليل وتصميم الوظيفة يعني تحديد  المهمات المختلفة لتحدد وظيفة معينة.

 للموظفين.

 أداء كلالتي يتطلبها ئمة ʪلمهمات والمسؤوليات وضع التوصيف الوظيفي، وهو قايشتمل تصميم الوظائف على   ).ب(
 ظيفة.و 

  :التالية الأسئلة على الوظائفوتصميم  تحليل يجيبينبغي أن   ).ج(

 اء اللازم الوقت هو ماĔالمهمة؟ لإ  

 واحدة؟ وظيفة واعتبارها معاً  تجميعها يمكن التي المهام هي ما  

 ا؟ سيقوم الذي الموظف أداء تعزز بحيث الوظيفة تصميم يمكن كيفđ  

 الوظيفة؟ لأداء المطلوبة السلوك أنواع هي ما  

 الوظيفة؟ لأداء المناسب الشخص مواصفات هي ما 

  Sourcing/Staffing الموظفين Ϧمين .2
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 ممن الدوام على لديها الموظفين من المناسب العدد وجود خلالها من الشركة تضمن التي التنظيمية العملية đا يقصد  ).أ(
 . المطلوب الوقت وفي المناسبة الوظائف ويشغلون المناسبة ʪلمهارات يتمتعون

 ʪلقدرات يتمتعون للوظائف مرشحين لجذب المؤسسة تستخدمها التي النشاطات مجموعة هي التوظيف عملية  ).ب(
 . أهدافها تحقيق في المؤسسة لمساعدة المطلوبة والتوجهات

 اللازم العدد ذلك في بما البشرية الموارد من المؤسسة حاجاتالتوظيف على أساس  اتينبغي أن يتم تخطيط عملي  ).ج(
 .ذلك وغير الموظفين، تعيين إلى الحاجة وموعد المطلوبة، والمهارات الأشخاص، من

هارات التقليدية يتمتعون ʪلمعارف والمهات والسمات المطلوبة. وتشمل المينبغي أن تختار المؤسسة المرشحين الذين   ).د(
 المرشحين للوظائف: التي تتطلع لها معظم المؤسسات في

    .مهارات العمل ضمن فريق 

 .مهارات اتخاذ القرار وحل المشاكل 

 .التخطيط وترتيب المهام حسب الأولوية 

 .مهارات التواصل 

 عمله ومدة الوظيفي منصبه من للتأكد الموظف فيه يعمل كان  مكان ϕخر الاتصال يعد جديد، موظف تعيين عند  :هامة ملاحظة
  .التوظيف طلب في الواردة المعلومات دقة يخص فيما جيداً  رقابياً  إجراءً  هناك

   Training and Developmentوالتطوير التدريب .3

 خطوة عادة والتطوير التدريب يمثلو . الموظفين وقدرات ومهارات معارف تحسين على والتطوير التدريب يركز  ).أ(
  .     المؤسسة في المتوقعة للتغيرات استعدادا استباقية

 التدريبTraining  :دف برامج تقديم عملية هوē لتحسين الموظفين وقدرات ومهارات معارف تحسين إلى 
 .đا يقومون التي الحالية للوظائف أدائهم

 التطويرDevelopment : مستقبلية لمسؤوليات موظفيها لتهيئة المؤسسة تبذله الذي المدى بعيد التركيز هو 
 .الحالية وظائفهم أداء على قدرēم رفع إلى ʪلإضافة

 :التالية النتائج تحقيق إلى مناسبة بصورة تنفيذها عند والتدريب التطوير برامج تؤدي  ).ب(

 المخرجات كمية  تحسين. 

 المخرجات نوعية تحسين. 

 والصيانة الهدر تكاليف تخفيض. 

 رها، وتخفيف الحوادث عدد تقليصʬلتالي آʪعنها الناتجة التكاليف تقليص و. 
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 ت ورفع التغيّب، ومعدلات العمل، ترك نسبة تخفيضʮلديهم الوظيفي والرضا الموظفين معنو . 

 الموظفين مهارات تقادم منع. 

 والتدريب التطوير عملية خطوات  ).ج(

 والتطوير التدريب من والمؤسسة الموظفين احتياجات تحديد. 

 تحقيقها ينبغي محددة أهداف وضع. 

 المناسبة والتطوير التدريب طرق واختيار تحديد.  

 والتطوير التدريب برامج تنفيذ. 

 تنفيذها تم التي البرامج تقييم. 

 :والتطوير التدريب على تؤثر التي الرئيسية العوامل من  ).د(

 العليا الإدارة دعم. 

 والتطوير التدريب عمليات منفذي التزام مدى. 

 التكنولوجي التطور. 

 المؤسسات في المتزايد التعقيد. 

 التعليم وتقنيات مبادئ تغير. 

 :والتطوير التدريب طرق تتضمن  ).ه(

 والإرشاد التوجيه. 

 محددة لحالات نماذج دراسة Case Studies. 

 الأخرى العمل وألعاب الأدوار، تمثيل طريقة. 

 الداخلي التدريب. 

 الوظائف تدوير. 

 مواجهتها يمكن التي للمشاكل عملية أمثلة خلال من التدريب. 

 الفيديو عروض. 

 ستخدام التدريبʪ ،بعد عن والتعلم الانترنت. 

 التدريبية الدورات. 
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 العمل موقع في التدريب. 

 ة خاصة بيئة في التدريبđستخدام العمل لبيئة مشاʪ المساعدة والوسائل والمختبرات الحاسوبية المحاكاة. 

 للشركات التابعة الجامعات. 

 المهنية المعاهد. 

 :يلي ما استخدام يمكن والتطوير، التدريب برامج لتقييم  ).و(

 المشاركين آراء على الحصول. 

 التعلم مستوى لتحديد المشاركين اختبار. 

 اية بعد الأداء تقييمĔ المشاركين أداء في التغييرات مدى لاختبار التدريب. 

 والتطوير التدريب أهداف تحقيق مدى. 

 الأخرى المؤسسات في الموجودة الممارسات أفضل مع المقارنة. 

  Performance Management and Measurementالأداء وقياس إدارة .4

 : يلي بما خلالها من المشرف يقوم التي العملية الأداء ϵدارة يقصد  ).أ(

 الوظيفي السلوك قياس. 

 مسبقا محددة بمعايير القياس نتيجة مقارنة خلال من العمل في الموظفين سلوك تقييم. 

 النتائج توثيق. 

 الموظفين إلى النتائج تبليغ. 

 :رئيسيين لغرضين عموما الأداء قياس نتائج تستخدم  ).ب(

 السابق الأداء تقييم 

  .الشركة في أدائهم حول للموظفين راجعة تغذية تقديم -
  . والتعويضات المكافآت وتبرير وتوزيع تحديد في المساعدة -
  .القديمة التدريب برامج تقييم -
 الموظفين إمكانيات معرفة وفي الموظفين، اختيار إجراءات صحة من التأكد في البشرية الموارد قسم مساعدة -

  .المناصب وتغيير للترقيات التخطيط في يساعد بما

 المستقبلي الأداء تطوير 

 .الموظفين لدى والتحسين والتطوير التدريب حاجات تقييم -
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  .والتطوير والتدريب التوظيف برامج توجيه في المساعدة -

  .الهامة النواحي بكافة يتعلق فيما الموظف من متوقع هو ما بشأن والمشرف الموظف بين توافق إيجاد -

 :يلي ما تحديد الأداء قياس نظام سمات أهم من عموماً،  ).ج(

 لتقييم يقوم منʪ. 

 التقييم عمليات تكرار مدى. 

 التقييم عمليات أنواع. 

 التقييم نتائج على اعتمادا المتخذة الإجراءات. 

 Rewards العمل عوائدوإدارة نظام  تخطيط .5

 موظفين جذب đدف أخرى ومنافع تعويضات تخصيص إلى المؤسسة في العوائد نظام يهدفكما ذكر سابقاً،   ).أ(
 اتخاذ ونشاطات والإجراءات والقوانين والعمليات الأشخاص النظام ويشمل. وتحفيزهم عليهم والحفاظ مؤهلين
 .العلاقة ذات الأخرى القرار

 ملتزمين وجعلهم الموظفين تحفيز في يفيد الأساس فهذا والانسجام، المساواة من أساس على الموظفين مكافأة ينبغي  ).ب(
 وربما الموظفين تحفيز إضعاف إلى الحوافز تقديم في انسجام عدم أو تناقضات وجود يؤدي وʪلمقابل. بوظائفهم
 .فيه يتورطوا أن يمكن الذي الاحتيال حتى أو إنتاجيتهم نقص يبررون يجعلهم

 :العوائد أنواع   ).ج(

 التعويضات Compensation :الرمزية المكافآت مثل مالية قيمة ذات أو مالية عائدات عادة وهي. 

 وتعد. لجهودهم تقديراً  للموظفين تمنح التي المتكررة غير الجوائز هي: Token Award الرمزية المكافآت -
 الأجر، المدفوعة الإجازات وتشمل). الدخل ضريبة أنظمة إلى ʪلنسبة وخاصة( التعويضات من جزءاً  عادة

  .ذلك وغير المسرح أو الغداء وتذاكر الهداʮ وقسائم الأسهم خيارات

 البصرية أو السمعية الحوافز Visual and/or Auditory Rewards :أو خاص مكتب تخصيص وتتضمن 
 .الموظف عمل مكان ديكورات تجديد

 ʮبها التصرف يمكن التي الهدا Manipulatables  :وتتضمن ʮوالخواتم والكؤوس المكتب وملحقات الهدا 
 .وغيرها والملابس

 الاجتماعية المكافآت Social Rewards :لإنجازات اعتراف هيʪ مثل الأداء على مرتكزة جوائز شكل على 
 .ذلك وغير الشهر موظف
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 : التعويضات مكوʭت  ).د(

 الأجر Pay :عمله مقابل الموظف يتلقاه الذي الأساسي الراتب هو . 

 التحفيز أنظمة Incentive Systems :عندما إضافياً  دخلاً  الموظفون يكسب أن بموجبها يمكن خطط هي 
 : وتتضمن. ʪلأداء متعلقة معينة أهدافاً  يحققون

 . المكافآت أنظمة -

 . المدى طويلة التعويضات -

 . الأرʪح في المشاركة خطط -

 . للموظفين الأسهم خيارات خطط -

  ʮالمزا Benefits: وتتضمن المباشرة غير التعويضات من شكلاً  وتعد : 

 ). والعطل الغداء استراحة( خلاله العمل يتم لا الذي الوقت عن الدفع -

 . الاجتماعي الضمان في المساهمة -

 . العجز وتعويضات العمال تعويضات -

 . الصحي والتأمين الحياة على التأمين سياسات -

 . التقاعد أنظمة -

 المنح Perquisites: هي ʮأو العطل مباني استخدام أو وسائق سيارة تخصيص مثل للموظفين تقدم خاصة مزا 
 . للشركة التابعة اليخوت

 البشرية الموارد بعمليات المتعلقة المخاطر  .ج

، والتي هناك مجموعة كبيرة من الأنظمة والقوانين التي تضبط كيفية التعامل مع الموظفين – والقوانين لأنظمةل الامتثال عدم .1
 وتشمل مخاطر عدم الامتثال: مالية كبيرة وإضرار بسمعة المؤسسة.تكبد غرامات إلى  الفشل في الامتثال لهايؤدي قد 

 .الموظفين وسلامة الصحة ϥنظمة التقيدالفشل في   ).أ(

 أو الجنسي،( التمييز بسبب قضائية دعاوى رفع إلى يؤدي أن يمكن مما ،العمل فرصالمساواة في  قوانينخطر خرق   ).ب(
 ، أو غير ذلك).ائفيالط أو العرقي،

 .غير القانوني التعسفي التسريحخطر   ).ج(

 الأجور والتعويضات مثل قانون الحد الأدنى للأجور.خطر عدم التقيد بقوانين   ).د(

 خطر انتهاك خصوصية الموظفين.  ).ه(
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 المالية المخاطر .2

 الموظفين نتيجة لسياسات التوظيف والتسريح غير الملائمة. دورانارتفاع تكاليف   ).أ(

 الأجور غير الصحيحة أو المفرطة.مبالغ   ).ب(

 السجلات غير الدقيقة للغياʪت المرضية.  ).ج(

 المهارات في القصور مخاطر .3

 المناسبة في الوقت المناسب. الكفاءاتالفشل في جذب    ).أ(

 خسارة الموظفين الرئيسيين.  ).ب(

 لتعويض الكفاءات.عدم وجود خطة   ).ج(

  ذوي الكفاءات.ينالفشل في المحافظة على الموظفين الأساسي .4

 نظام سليم لتقييم وإدارة الأداء. عدم وجود .5

 للتدريب والتطوير.نظام سليم  عدم وجود .6

 بصورة واضحة. الأفراد المختلفين عدم تحديد أدوار .7

 مخاطر الاحتيال والفساد. .8

 نقص التحفيز والدافعية. .9

الرقابية المناسبة لمنع أو تخفيض  ينبغي أن تطبق المؤسسة مجموعة من الضوابط – البشرية ʪلموارد المتعلقة الرقابية الضوابط  .د
 لمرتبطة بعمليات الموارد البشرية. وعلى المدققين الداخليين التأكد من وجود تلك الضوابط الرقابية ومن مدى فاعليتها.المخاطر ا

  الأكثر شيوعاً لعمليات الموارد البشرية مايلي:  الرقابية وتشمل الضوابط

 .والعقوʪت التوظيف والترقية والتعويضاتوجود سياسات موثقة لعمليات الموارد البشرية فيما يخص  .1

 تحفيز الموظفين والتقيد ʪلأنظمة والقوانين النافذة. وجود نظام للتعويضات والعقوʪت يضمن  .2

 ها بفاعلية.توصيلأن سياسات الموارد البشرية يتم  نوجود عملية منظمة لضما .3

 برʭمج شامل للصحة والسلامة في بيئة العمل.وجود   .4

 وجود خطة لتعويض الكفاءات. .5

 وجود برʭمج فعال للتدريب والتطوير. .6

 وجود برʭمج ملائم مختص بضمان التقيد ʪلأنظمة والقوانين. .7

  وجود نظام لقياس وإدارة الأداء يحتوي على وسيلة فعالة للحصول على تغذية راجعة من الموظفين. .8
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 وتعزيز المخاطر تقليل تضمن بطريقة الخطوات نظيمت تم وقد. والأجور الرواتب دورة خطوات تسلسل التالي التدفق مخطط يعرض   .ه
  .الرقابية الضوابط

 والأجورالرواتبدورة
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  المبيعات/الإيرادات دورة
Sales/Revenue Cycle  

تبدأ  ها.بتقديم المنتجات أو الخدمات إلى الزʪئن وتحصيل ثمنموعة من نشاطات العمل مرتبطة هي مج) المبيعات(دورة الإيرادات   .أ
  الشراء من الزبون وتنتهي عندما يتم دفع قيمة الفاتورة أو عندما يتم شطب الدين.  طلبʪستلام دورة الإيرادات 

الإيرادات النمطية تختلف خطوات دورة الإيرادات ʪختلاف المؤسسة وطبيعة نشاطها، إلا أن دورة  – الإيرادات دورة خطوات  .ب
  عادة ما تتضمن الخطوات التالية:

  إستلام طلب الشراء من الزبون. .1

  تفحص القدرة الائتمانية للزبون. .2

  تفحص المخزون للتأكد من توفر البضاعة المطلوبة. .3

  ϵجراء عملية البيع. اً إصدار أمر البيع، والذي يمثل ترخيص .4

  تحضير البضاعة للشحن. .5

  شحن البضاعة إلى الزبون. .6

  إصدار فاتورة المبيعات وإرسالها إلى الزبون. .7

  تسجيل كميات الفاتورة في الحساʪت ذات العلاقة. .8

  تحصيل النقدية من الزبون. .9

  حساʪت الذمم المدينة ʪلمبالغ المحصلة. تحديث  .10

  الأهداف التالية:ينبغي أن تضمن هيكلية دورة المبيعات وجود ضوابط رقابية كافية للتأكد من تحقيق  – الرقابية الأهداف  .ج

  الترخيص الملائم لكافة المعاملات.

  الفصل المناسب بين الواجبات غير المتوافقة. .1

  تسجيل كافة المعاملات بما يضمن وجود أثر تدقيقي يمكن تتبعه. .2

  .حماية الأصول .3

  تنفيذها وذلك للتأكد من الدقة والصحة الاكتمال.من قبل طرف مستقل عن المعاملات التحقق من  .4

أي ضمان أن الذمم المدينة قابلة للتحصيل فعلاً، وأن مخصصات الديون المشكوك فيها تقييم الذمم المدينة بصورة صحيحة.  .5
  سليمة ومعقولة.

  ممارسات الاعتراف ʪلإيرادات صحيحة وتتم في الوقت المناسب. .6
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  تنفيذ كافة الأنشطة بفعالية وكفاءة. .7

الجدول التالي على أكثر مخاطر دورة الإيرادات شيوعا إضافة إلى الضوابط الرقابية لمعالجة يحتوي  – الرقابية والضوابط المخاطر  .د
  تلك المخاطر:

  الرقابية والضوابط المخاطر – المبيعات دورة
  الضوابط الرقابية  المخاطر

ة، الشحن زʪئن غير مرخصين، أسعار خاطئة، كميات خاطئ
  .ئتمانيةاة ءلزʪئن لا يتمتعون بملا

بما يتضمن تحديد الأسعار  أوامر البيع قبل الشحنترخيص 
  وشروط الدفع والحد الائتماني.

لزʪئن الجدد عن قبل طرف مستقل القدرة الائتمانية لالتحقق من   الشحن لزʪئن من المرجح أن لا يلتزموا بسداد الفواتير.
  مر البيع.واعن تنفيذ أ

  تدقيقي.قرارات الائتمان يتم توثيقها وحفظها كأثر 
  وجود سياسة واضحة لمنح الائتمان.

  يتم تثبيت كافة طلبات الشراء كتابياً.  طلبات الشراء.بعض  إغفال

  قبل قبول طلبات الشراء.يتم التحقق من المخزون   المخزون.قصور 

تنفيذ طلبات مسؤولية ترخيص الزʪئن الجدد منفصلة عن مسؤولية   الشحن إلى زʪئن وهميين.
  وحيازة المخزون.الشراء 

أخطاء في توقيت حذف عمليات، تسجيل كميات خاطئة، 
  الترحيل إلى حساʪت الذمم المدينة.

  .مرقمة مسبقاً  شحن وفواتير سجلاتو  استخدام قوائم توضيب
تتم مقارنة سجلات الشحن دورʮً مع دفتر يومية المبيعات 

  والفواتير.
الفواتير للتأكد من دقة يتم دورʮ التحقق من صحة تسلسل أرقام 

   إلى الحساʪت. الترحيل

يومية لا يتم إصدار الفواتير إلا بعد مطابقة سجلات الشحن مع   .اعتراف غير سليم ʪلإيرادات (إيرادات محرفة)
  المبيعات.

  لا يتم الترحيل إلى حساʪت الذمم المدينة إلا بعد إصدار الفواتير.

خاطئة، أو التسجيل في تسجيل عمليات وهمية، أو كميات 
  حساʪت خاطئة.

الفصل في الواجبات المتعلقة بقبول طلبات الشراء، والموافقة على 
  الائتمان، وإصدار الفواتير، والمحاسبة.

 مخطط التدفق التالي الأنشطة المختلفة المنفذة في دورة الإيرادات النمطية. يوضح  .ه
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  الإيرادات/المبيعات دورة
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  التسويق

إلى الأنشطة والأدوات المستخدمة من قبل المؤسسات للوصول إلى الزʪئن المحتملين وإشباع  )Marketingمصطلح التسويق (يشير 
  :4Pيشتمل التخطيط للتسويق على اتخاذ قرارات حول العناصر الأربعة التالية والتي يشار إليها عادة بـ و رغباēم. 

ستقوم المؤسسة بتقديمها. حيث يتم تحديد خصائص  الفعلية التيأو الخدمات تحديد المنتجات  إلىيشير  – Product المنتج  .أ
  وتشمل الأنشطة التي يتم تنفيذها في هذا المجال: وتصميم المنتج أو الخدمة وربطها بحاجات الزبون.

  تحليل الزʪئن وتصنيفهم. .1

  تحليل المنافسين. .2

  أبحاث المنتج، والتطوير، والاختبار. .3

  الجودة، وخدمة الزʪئن والضمان. إدارة .4

   تشمل الأنشطة المنفذة في هذا المجال:و يشير إلى عملية تحديد سعر المنتج أو الخدمة.  – Price السعر  .ب

  تحليل تكلفة المنتج ووضع الموازʭت. .1

  تحديد استراتيجية التسعير، والتي يمكن أن تكون: .2

على البدء بحساب تكلفة المنتج ومن ثم  الطريقة: تقوم هذه Cost-Based Pricing التكلفة أساس على التسعير  ).أ(
  إضافة هامش الربح المستهدف للوصل إلى السعر.

حساب قيمة المنتج من وجهة نظر  مت: في هذه الطريقة يValue-Based Pricing القيمة أساس على التسعير  ).ب(
فق و ϥسعار أعلى للزبون تحظى المنتجات التي تضيف قيمة أكثر و الزبون ووضع السعر على أساس تلك القيمة. 

  هذا الأسلوب.

: في هذا الأسلوب يتم تقييم أسعار المنتجات المشاđة في Market-Bases Pricing السوق أساس على التسعير  ).ج(
. وغالبا ما تلجأ شركات الاتصالات درجة تشاđه مع تلك المنتجاتل اً فقتبعاً لذلك وو السوق ووضع سعر المنتج 

  إلى هذه الطريقة في تحديد أسعار منتجاēا وخدماēا. 

يتم تطبيق هذه الطريقة مع المنتجات الجديدة : Market Penetration Pricing السوق اختراق đدف التسعير  ).د(
  اختراق السوق سريعا وتعظيم الحصة السوقية من خلال وضع أسعار أولية منخفضة.đدف 

: تستخدم هذه الطريقة Market Skimmimg Pricing(قشد السوق)  الأرʪح أعلى استخلاص đدف التسعير  ).ه(
بوضع أسعار أولية عالية بغرض جمع أكبر أرʪح خلال المرحلة  الشركة هناأيضا مع المنتجات الجديدة ولكن تقوم 

  وقد تقوم الشركة بتخفيض الأسعار لاحقا لجذب زʪئن جدد.الأولى. 
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هي سياسة في التسعير يتم تطبيقها عادة على المنتجات الجديدة đدف : Target Pricing المستهدف السعر  ).و(
لتحقيق ذلك السعر  بما يتلائم معتحقيق ميزة تنافسية من خلال وضع سعر مستهدف ومحاولة احتواء التكاليف 

   ربح.

 أجور يتضمن ʬبت سعر عرض على القائمة السياسة:  Uniform-Delivered Pricingالموحد التسليم سعر  ).ز(
 تكاليف متوسط يتضمن بحيث عادة السعر ويحدد. البضائع إليها ستشحن التي الوجهة عن النظر بغض الشحن
 عن الإعلان خلال من لمنتجاēا الترويج من الشركة تمكّن وĔϥا تنفيذها، بسهولة السياسة هذه وتتسم. الشحن
  .البعيدة الوجهات إلى التسويق تيسر وĔϥا فقط، واحد سعر

 الشحن تكاليف كامل  الشركة تتحمل حيث:  Freight-Absorption Pricingالشحن أجور تحمل مع التسعير  ).ح(
  .منها جزءا أو الفعلية

 السعرُ  يتضمن بحيث للمنطقة وفقا البضائع تسعير:  Zone-Delivered Pricingالمنطقة حسب التسليم سعر  ).ط(
  .المنطقة تلك إلى الشحن تكاليف متوسطَ  منطقة بكل الخاص

 الشحن بتكاليف الزبون ويتكفل ʬبت، سعر تحديد يتم حيث: FOB-Origin المصنع أرض من التسليم سعر  ).ي(
  .الفعلية

 شراء الشاري اختار إذا مخفض إجمالي سعر عرض:  Optional-Product Pricingآخر منتج بشراء المرتبط السعر  ).ك(
 المنتجات تلك قيمة تكون أن المستبعد من كان  ولما. الأصلي المنتج شراء عند) اختياري منتج( آخر منتج

. المنتجات تلك وتسليم وتخزين شراء تكاليف عن يزيد سعر على البائع يحصل أن ينبغي للصفر، مساوية الاختيارية
  .الخليوي الهاتف لخدمات شركة في الاشتراك ميزة مع نسبيا مخفض بسعر خليوي هاتف عرض ذلك مثال

 على أحدهما يعتمد لمنتجين واحد سعر عرض:  Captive-Product Pricingالمتلازمين المنتجين بطريقة التسعير   ).ل(
 في نسبياً  منخفضا المثال، هذا في الأداة، سعر ويكون. الحلاقة أداة مع الحلاقة شفرات بيع ذلك مثال. الآخر
 البائعون ويحقق. به المرتبطة الحلاقة شفرات على الطلب تحفيز وʪلتالي استخدامه على المشترين لتشجيع العادة

 بيع الأخرى الأمثلة ومن). أداة( الرئيسي المنتج من ربحهم من أكثر) الشفرات( التابع المنتج من عادة أرʪحهم
  .الطابعات مع الحبر عبوات أو الضوئي التصوير آلات مع الأفلام

 المنتجات من لمجموعة) عادة مخفض( واحد سعر عرض:  Product-Bundle Pricingالمنتجات من حزمة تسعير  ).م(
 وبين بينها الجمع طريق عن الحركة القليلة أو الجديدة المنتجات مبيعات زʮدة إلى عادة تلجأ فالشركات. معاً  تباع

 على شرائها، على الزʪئن تشجع درجة إلى المنتجات حزمة سعر يخفض أن ويجب. المرتفع الطلب ذات المنتجات
  .للبائع الأرʪح بعض يحقق وأن والتخزين النقل وتكاليف الشراء أو الإنتاج تكاليف السعر ذلك يغطي أن

  الحسومات شروطتحديد  .3

  .للثمن المبكر التسديد لتشجيع يمنح:  Cash Discountsالنقدي الحسم  ).أ(
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  .الكبيرة الطلبيات لتشجيع كبيرة  كميات  شراء عند يمنح:  Quantity Discountsالكميات على الحسم  ).ب(

 المنتج توزيع سلسلة ضمن الداخلة للشركات يمنح:  Functional (Trade) Discounts)التجاري( الوظيفي الحسم  ).ج(
  .الزʪئن خدمات تقديم أو الترويج أو التخزين أو البيع مثل معينة لوظائف أدائها مقابل

 حسم تقديم مثل معينة، منتجات على الطلب انخفاض فترات في يمنح:  Seasonal Discountsالموسمي الحسم  ).د(
 تخفيض محاولة إلى الحسومات من النوع هذا ويهدف. الصيف في التزلج أدوات أو الشتاء في المثلجات على

  .البيع شركات لدى والمبيعات الإنتاج مستوʮت في الموسمي التفاوت

 البضائع عبرها تمر التي المسارات أو القنوات التوزيع أنظمة تحددإلى عملية تحديد نظام التوزيع. يشير  – Place المكان    .ج
 وسطاء من عادة القنوات هذه وتتألف. المستهلكين إلى وصولا المنتج من بدءا والخدمات، البضائع تلك وملكية والخدمات
  والزبون.  المنتج بين يعملون الذين الشركات أو الأشخاص هم، و تسويقيين

  يمكن أن يشمل وسطاء التوزيع: -  Marketing Intermediariesالتسويق وسطاء .1

 للزʪئن أو تجزئة لمراكز أو آخرين جملة لباعة رئيسي بشكل يبيعون:  Wholesale Intermediariesالجملة وسطاء  ).أ(
  .الصناعيين

 البضائع لتلك النهائيين للمستخدمين مباشرة والخدمات البضائع يبيعون:  Retail Intermediariesالتجزئة وسطاء  ).ب(
  .الخدمات أو

 من مباشرة الخدمات أو البضائع لنقل اللازمة الترتيبات يجرون موكلة، لجهة تمثيلهم خلال من:  Agentsالوكلاء  ).ج(
 الخدمات من مباشرا جزءا يكونوا أن دون أو المنقولة البضائع هذه ملكية إليهم تنتقل أن دون آخر إلى وسيط
  .المقدمة

  .منهما لأي وكيلاً  يكون أن دون الزʪئن و الباعة التقاء عملية يسهل:  Broker)السمسار( التجاري الوسيط  ).د(

 تلك في حق له وليس بيعها بغرض آخر لطرف ملكيتها تعود ببضائع يحتفظ:  ʪConsigneeلأمانة البائع  ).ه(
  .الأرʪح من عليها المتفق حصته البائع يتلقى البضاعة تباع وعندما. البضائع

 خدمات تقدم التي المالية والمؤسسات الخدمة ومكاتب كالمستودعات:   Other Intermediariesالآخرون الوسطاء  ).و(
  .التسويق لوسطاء داعمة

  :التوزيع نظام سمات من .2
  التوزيع قنوات تحديد  ).أ(
  المخزون مواضع تحديد  ).ب(
  .والنقل الشحن ووسائل طرق تحديد  ).ج(
  .للتوزيع الزمنية الجداول  ).د(
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  :التوزيع قنوات أشكال أبرز .3
  المستهلك إلى المنتج من  ).أ(
 المستهلك إلى تجزئة مركز إلى المنتج من  ).ب(

 المستهلك إلى تجزئة مركز إلى جملة مركز إلى المنتج من  ).ج(

 المستهلك إلى تجزئة مركز إلى جملة نصف مركز إلى جملة مركز إلى المنتج من  ).د(

  :الآتية الأشكال وفق  Distribution Channelsالتوزيع قنوات تشكيل يمكن  ).ه(
 الأفقية القنواتHorizontal  :قيام ذلك مثال. المستوى نفس على معاً  تعملان أكثر أو شركتين من تتألف 

  .منتجاēما لتوزيع مشتركة توزيع صالة ʪفتتاح متشاđة منتجات تنتجان أكثر أو شركتين
 العمودية القنواتVertical  :إلى وصولاً  المنتجين من بدءاً  الأطراف مختلف من يتألف موحد توزيع نظام وجود 

  .التجزئة مراكز
 المتعددة القنواتMultichannel  :خلالها من والتوزيع توزيع قناة من أكثر إنشاء.  

   Placement of Inventoryالمخزون موضعة  .4

 إلى أصلا، إنتاجه يتم لا أو المصنع، في ʪلمخزون الاحتفاظ يتم حيث:  Backward Placementالخلفية الموضعة  ).أ(
 ذات المنتجات أو الزبون، رغبة حسب تعدل التي للمنتجات الطريقة هذه تستخدم. محددة طلبية وصول حين
  .عليها الطلب يقل التي المرتفع السعر

 هذه تستخدم. البيع نقطة من قريب مكان في المخزون يخزن حيث:  Forward Placementالأمامية الموضعة  ).ب(
  .المرتفع والطلب المنخفض السعر ذات للمنتجات الطريقة

 نظام ربط يتم حيث Distribution Resource Planning (DRP) التوزيع موارد تخطيط نظام طريق عن التوزيع إدارة يمكن .5
  .وكفاءة بفعالية التوزيع سير يدير محوسب نظام مع بكامله التوزيع

  وتشمل تلك الأنشطة:تشير إلى الأنشطة التي ēدف إلى زʮدة الوعي ʪلمؤسسة ومنتجاēا أو خدماēا. : Promotion الترويج  .د

  .Brandingتمييز العلامة التجارية  .1

  الإعلان. .2

  التواصل مع الزʪئن. .3

  المعارض. .4

 إدارة العلاقات العامة. .5
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  :ʪلتسويق المتعلقة الرقابية والضوابط المخاطر  .ه

  التسويق ϥنشطة المتعلقة الرقابية والضوابط المخاطر

  الرقابية الضوابط  المخاطر

وجود تواصل فعال بين وظائف البحث والتطوير وعلاقات الزʪئن   خسارة فرص البيع بسبب فشل المنتج في تلبية حاجات الزʪئن.
  والدعاية.

حرب أسعار مع المنافسين، خسارة مبيعات بسبب كون الأسعار 
  مالية بسبب كون الأسعار أقل من التكلفة.عالية جدا، خسائر 

  اتخاذ، أو مراجعة، قرارات التسعير من قبل الإدارة العاليا.
  يتم إجراء تحليل للمنافسين قبل إي عملية تغيير في الأسعار.

  وجود برʭمج تدريب فعال لموظفي خدمة الزʪئن.  مخاطر متعلقة ʪلسمعة نتيجة الخدمة الضعيفة للزʪئن.
طريقة فعالة للحصول على تغذية راجعة من الزʪئن والتعامل وجود 
  معها.

  يتم ربط نظام العوائد والحوافز بمستوى رضى الزʪئن.

يتم تقديم تدريب ملائم حول الأنظمة والقوانين لكافة الموظفين في   الفشل في التقيد ʪلأنظمة والقوانين.
  التسويق. أنشطة

الجديدة من ʭحية الالتزام ʪلقوانين يتم اختبار كافة المنتجات 
  والسلامة قبل إطلاقها.

المواد بصورة و يقوم قسم الالتزام ʪلقوانين بمراجعة الحملات الترويجية 
  .مسبقة

مخاطر سلاسل التوريد مثل الانقطاع في التوريد أو التضارب بين 
  مكوʭت سلسلة التوريد.

  كافة أعضاء سلسلة التوريد.  وجود تواصل وتعاون فعال بين
   .)DRPوجود نظام لتخطيط موارد التوزيع (

يتم مراجعة استراتيجية التسويق من قبل مجلس الإدارة والإدارة   عدم اتساق استراتيجية التسويق مع أهداف المؤسسة.
  العليا قبل تنفيذها.

  

   



 مجال الأعمالالذكاء في  
 

 Powers Resources Corporation®  1-121 2019 © الحقوق محفوظة  جميع
 

  التوريد/  المشترʮت
Procurement  

من مصادر خارجية. وتشمل عملية الشراء عادة  البضائع والخدمات ،هي عملية تحديد، والحصول على لمشترʮتوظيفة ا  .أ
  :الخطوات التالية

  .من المصادر الخارجية تحديد الاحتياجات من البضائع والخدمات .1

     اتخاذ قرار الشراء أو التصنيع. وإذا كان القرار هو الشراء الاستمرار في الخطوات التالية. .2

  تحديد الموردين الذين يمكنهم تقديم المنتجات أو الخدمات، واختيار أكثرهم ملاءمة. .3

يمكن هنا استخدام عروض م لتحديد السعر والشروط الأفضل. و الموافقة عليه تالتواصل والتفاوض مع الموردين الذين تم .4
  الأسعار التنافسية أو المناقصات.

  ر شراء.إصدار أموط والأسعار في عقد أو من خلال ر توثيق الش .5

  متابعة المشترʮت لضمان التسليم وفقا للشروط.  .6

  استلام وتفحص المشترʮت. .7

  .الدفعمرحلة والموافقة عليها ومعالجتها وصولا إلى  مراجعة فاتورة المورد .8

  المشترʮت عمليات في الشائعة المخاطر  .ب

  أو الأسعار.الأنواع  وأوجود أخطاء في أوامر الشراء من حيث الكميات  .1

  إجراء عمليات شراء غير مرخصة. .2

  نظام المشترʮت لمنافع شخصية أو لأغراض احتيالية. استغلال .3

  إجراء تعديلات غير مرخصة على حساب الذمم الدائنة. .4

  أخطاء في تسجيل المشترʮت أو في التوقيت. .5

  إزدواجية المدفوعات للمشترʮت. .6

  مرخصة.قبول بضائع أو خدمات غير  .7

  والآʬر التدقيقية.عدم كفاية التوثيق  .8

  الفشل في تلبية احتياجات المؤسسة. .9

  المشترʮت عمليات في الشائعة الرقابية الضوابط  .ج

  استخدام أوامر شراء مرقمة مسبقا. .1
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ترخيصها و وجود نظام ملائم لترخيص عمليات الشراء والموافقة عليها. المشترʮت ذات القيمة العالية تتطلب الموافقة عليها  .2
  إدارية أعلى.من مستوʮت 

  وجود وظيفة منفصلة للاستلام تقوم بمطابقة المواد المستلمة مع أوامر الشراء قبل قبول الاستلام. .3

  .الذمم الدائنة تحديث حساʪتو الدفع، و الاستلام، و فصل مناسب بين واجبات ترخيص أوامر الشراء،  .4

  Ϧخذ في الحسبان مخاطر الاحتيال.وجود سياسات وإجراءات شراء رسمية  .5

  يتم تفحص أداء وظيفة المشترʮت دورʮ لضمان الفعالية والكفاءة. .6

  وجود سياسة صارمة لضمان موضوعية موظفي الشراء. .7

  دفع أي فاتورة يتطلب مطابقة الفاتورة مع وʬئق الاستلام وأمر الشراء. .8

  ملف أمر الشراء يتم إغلاقه مباشرة بعد الدفع لمنع الازدواجية في المدفوعات. .9

  ى توثيق وإشراف كافيان.الحفاظ عل .10

    دورة المشترʮت. وقد تم ترتيب الخطوات بصورة مثلى تعزز الرقابة وتخفض المخاطر.التالي تسلسل خطوات  المخططيعرض   .د
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  المشترʮت دورة
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  الخارجي التعهيد
Outsourcing 

 عن عبارة الخارجي الطرف يكون ما وغالبا المؤسسة، عمليات ببعض للقيام خارجي طرف مع التعاقد يعني الخارجي التعهيد  .أ
 مؤسسات في متناميا رواجا للعمليات الخارجي التعهيد نظام ويشهد. العمليات من النوع هذا تنفيذ في متخصصة وحدة

  يحقق التعهيد الخارجي عادةً وفورات مالية ووفورات في الزمن ʪلنسبة للمؤسسة.و . الأعمال

  الخارجي التعهيد على أمثلة  .ب

  .والأجور الرواتبعمليات  .1

  .المحتملين الموظفين معلومات من والتحقق التوظيف عمليات .2

  .الزʪئن خدمة .3

  .المنتج لكامل أو المنتج مكوʭت لبعض الإنتاج عمليات .4

  .والشحن الاستلام مثل الداعمة الأعمال .5

  .البياʭت وتخزين ومعالجة ،التكنولوجي الدعم مثل المعلومات تكنولوجيا عمليات .6

  .الديون تحصيل .7

  .القانونية الخدمات .8

  .والتطوير البحث .9

  ج.المنت توزيع .10

  الخارجي التعهيد منافع  .ج

  .التشغيلية التكاليفزʮدة الفعالية وتخفيض  .1

  .التشغيلية والتكاليف الرأسمالي الاستثمار تقليل خلال من النقدية التدفقات تحرير .2

  .التي تقدم الخدمة أو المنتجالخارجية تقديم خدمات ذات جودة ϥسعار أقل بسبب تخصص المؤسسات  .3

  التركيز على العمليات الرئيسية للمؤسسة بدل الانشغال ʪلعمليات الداعمة. .4

  مشاركة أو نقل المخاطر. .5

  زʮدة الإنتاجية لمقابلة حاجات الزʪئن. .6

  عمليات التعهيد الخارجي خارج الدولة. فيوالضرائب الأقل خص ر الاستفادة من العمالة الأ .7

  الخارجي ʪلتعهيد المتعلقة المخاطر  .د
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  الافصاح عن معلومات حساسة لأطراف خارجية، ومخاطر فقدان الأسرار التجارية.مخاطر  .1

  خسارة الخبرات الداخلية للمؤسسة في العمليات التي يتم تعهيدها. .2

  خسارة الرقابة والتحكم الكامل ʪلعمليات التي يتم تعهيدها. .3

  التعهيد مثل تكاليف السفر والتكاليف القانونية ورسوم الجمارك. وجود تكاليف خفية لعمليات .4

قد لا تبذل العناية اللازمة لخدمة  وʪلتالي ،لعدة مؤسسات الخارجية في بعض الحالات، تقوم الجهة الخارجية بتقديم الخدمة .5
  زʪئن المؤسسة المعنية.
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  الرابع الدرس مذاكرة

 :ـل ملائمة تعتبر الحل سريعة القليلةشاكل المالقليل من الاستثناءات و  بوجودهام الروتينية التي تتميز الم: 2270 السؤال .1

 .شائعالوظيفي  والتوصيفرسمي، حيث الإجراءات ال يكلاله  .أ

 .التنظيمي الهرملا مركزية اتخاذ القرار، حيث القرارات تتجه نحو قاعدة   .ب

 .المتغيرة الظروف مع والمرونة التكيف على يركز الذي عضويال الهيكل  .ج

 .الأعمال đذهدرجة عالية من الرضى الوظيفي لدى الموظفين الذين يقومون   .د

 مباشرة الغير والتكاليف الأعمال، ورʮدة الذاتية، والإدارة الزʪئن، مع المتكرر والاتصال الاهتمام ʪلأفعال،: 2287السؤال  .2

  :على تركز تنظيمية عناصر جميعاً  هي القليلة

  التحديث المستمر للتقنيات المستخدمة.  .أ

  اتباع النهج الظرفي في الأداء التنظيمي.  .ب

  الشديد ϥساسيات الأعمال. الاهتمام  .ج

  التخطيط الاستراتيجي المستمر.  .د

  أي مما يلي يعتبر صحيحا بشكل عام فيما يتعلق بنطاق إشراف المدير؟: 656السؤال  .3

  ددا قليلا من مستوʮت الإدارة.ع تحوي والتي المسطح التنظيمي الهيكليكون نطاق الإشراف ضيقا عادة في المؤسسات ذات   .أ

المؤسسات التي تعتمد نطاق الإشراف الضيق تتطلب عددا أكبر من المديرين من تلك المؤسسات التي تعتمد نطاق الإشراف   .ب

  الواسع.

  لمصاريف الإدارية ستكون أكبر وأن درجة الإدارة الذاتية لدى الموظفين ستكون أقل.اعتماد نطاق إشراف أوسع يعني أن ا  .ج

  يساعد اعتماد نطاق الإشراف الأوسع في ضمان وجود رقابة داخلية أفضل والتزام أكبر ʪلسياسات في المؤسسة.  .د

  أي الأمور التالية لا تعتبر من مزاʮ استخدام اللامركزية؟: 660السؤال  .4
  .أكبر بسهولةيتم اتخاذ القرارات   .أ

  ارتفاع درجة التحفيز لدى المديرين.  .ب

  .أكبر تكون واتساقهادرجة تماثل القرارات   .ج

  يمكن حل المشاكل بسرعة أكبر.  .د
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  إجاʪت مذاكرة الدرس الرابع

 :2270السؤال جواب  .1

 .الرسمي كللهيالأعمال الروتينية هي من سمات ا .صحيح) أ( الجواب  .أ

 الأعمال الروتينية ترتبط ʪلمركزية.ليس (ب) لأن   .ب

 .العضوي وليس الميكانيكيʪلهيكل ليس (ج) لأن الأعمال الروتينية ترتبط   .ج

 غالبا في الأعمال الروتينية والمتكررة. اليس (د) لأن الرضى الوظيفي يكون منخفض  .د

 2287جواب السؤال  .2

  التقنيات.ليس (أ) لأن الصفات المذكورة تركز على الأفراد وليس على   .أ

  .والخارجية الداخلية العوامل من عدد كبير على يعتمد للمؤسسةهو مهم  ليس (ب) لأن النهج الظرفي يشير إلى أن كل ما  .ب

  .الإتقان تحقيق مقوماتخصائص و  هي العناصر هذه الجواب (ج) صحيح.  .ج

  .المشاđةليس (د) لأن التخطيط الاستراتيجي المستمر لا ينال تركيز كبير في المؤسسات   .د

  : 656جواب السؤال  .3

 من أكبر عددا تحوي التي المرتفع التنظيمي الهيكلليس (أ) لأن نطاق الإشراف الضيق يتواجد عادة في المؤسسات ذات   .أ

  .الإدارية المستوʮت

ستكون الجواب (ب) صحيح، فاعتماد نطاق الإشراف الضيق في المؤسسة يعني أن نسبة المديرين إلى الموظفين العاديين   .ب

  عالية.

  .الأوسع وليس الأضيق الإشراف نطاق حالة في صحيحا يكون هذا ليس (ج) لأن  .ج

  .الأوسع وليس الأضيق الإشراف نطاق حالة في صحيحا يكون ذاه ليس (د) لأن  .د

  :660جواب السؤال  .4

  .اللامركزية مزاʮ من هذه ليس (أ) لأن  .أ
  .اللامركزية مزاʮ من هذهليس (ب) لأن   .ب

  ة.المركزي مزاʮ من فهذهالجواب (ج) صحيح،   .ج

  .اللامركزية مزاʮ من هذهليس (د) لأن   .د
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  الخامس الدرس
المشاريع وإدارة التغيير دارةإ  

  التغيير إدارة
 والنمو البقاء على المؤسسات قدرة على تؤثر القوى وهذه فيها، تعمل التي البيئات في متعددة قوى اليوم المؤسسات تواجه .أ

 إلى دورة أو مرحلة من والانتقال. ϥعمالها والقيام البقاء على المؤسسة قدرة على تؤثر اليوم العالم في الكبيرة والتغيرات. والنجاح
 للعوامل بفعالية الإدارة استجابة يتطلب الانتقال مرحلة مع والتكيف. والمؤسسات والمجموعات الأفراد على ضغطاً  يولد أخرى
 : للمؤسسة والخارجية الداخلية البيئة في المؤثرة

 . فيها المهام وبيئة للمؤسسة العامة البيئة من تنشأ التي هي الخارجية القوى .1

 . القانونية والسياسية الاجتماعية والثقافية والتكنولوجية والاقتصادية الدولية القوى من كلاً   العامة البيئة تضمنت ).أ(

 والرقابيـة الإشـرافية والجهـات الاسـتراتيجيين والحلفـاء والمـوردين والـزʪئن والمنافسـين المـالكين من كلا  المهام بيئة تتضمن ).ب(
 . النقابية والاتحادات

 . الخارجية للقوى انعكاساً  تكون أو المؤسسة، استراتيجية بمراجعة العليا الإدارة قيام من عادة الداخلية القوى تنشأ .2

 للمؤسسة، المباشر التحكم نطاق خارج تعد ذاēا بحد البيئة لكن البيئة، في للتغيرات الاستجابة عادة الإدارة تستطيع .3
 . تغييره على المؤسسة قدرة حيث من العوامل أقل فهو ولذلك

  Types of Changeالتغيرات أنواع .ب

 ϥفضل المتعلقة النظر وجهات تغير ويشمل والذهنيات، المواقف في التغيرات به يقصد:  Cultural Changeالثقافي التغير .1
 على ينطوي إنتاجها بعد المنتجات فحص من بدلاً  الشاملة الجودة إدارة نظام إلى الانتقال إن فمثلاً . ʪلمشاريع القيام طرق
 . المؤسسة في الجودة تجاه وقفالم تغيير

 . للزʪئن نفعه مدى وفي للمنتج الفيزʮئية الخصائص في التغيرات به يقصد:  Product Changeالمنتج في التغير .2

  .المؤسسة ضمن الأنظمة أو التنظيمي الهيكل في التغيرات به يقصد:  Structural Changeالهيكلي التغير .3

 . )الآن سيناقش(:  Organizational Changeالتنظيمي التغير .4
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 هيكلية على يؤثر القائم، الوضع في مخطط غير أو مخطط تغيير أي ϥنه يعرف:  Organizational Changeالتنظيمي التغيير .ج
 التغيير( ما تغير حدوث لتوقع نتيجة التنظيمي التغير يحدث أن ويمكن. فيها المستخدمة التكنولوجيا أو موظفيها أو المؤسسة

 : يلي كما  التغير تقسيم أيضاً  ويمكن). Reactive فعل ردك  التغير( متوقع غير تغير على فعل كرد  أو) Anticipatory الاستباقي

 المؤسسة هيكل على الجذري التأثير ذات التغييرات به يقصد: Radical or Strategic الاستراتيجي أو الجذري التغير .1
 . العام توجهها أو الإجمالي

 المتفق وأهدافها المؤسسة توجه بين التوافق لإحداث اللازمة التغيرات به يقصد :Incremental )التراكمي( الجزئي التغير .2
 . المؤسسة في الفرعية الأنظمة في تعديلات عادة التغييرات هذه وتتضمن. عليها

 : ومنها أشكاله، من شكلين اجتماع عن تنتج التغيير من أنواع هناك .د

 كما  المنافسة، المنتجات لمجاراة تقليدي منتج تغيير مثل فعل، رد شكل على كونوي جزئي تغيير وهو: Adaptation التكيف .1
 استجابة الرʪعي الدفع فئة من جديدة سيارة قدمت عندما) كلاسيكية  رʮضية سيارات تنتج التي( بورش شركة فعلت
 . الفئة هذا على الطلب لتنامي

 في أو) Kaizen( ستمرالم التحسين عملية ضمن تحصل التي التغيرات مثل جزئي، استباقي تغيير وهو :Tuning التعديل .2
 . لذلك يدوʮً  نظاماً  تستخدم كانت  شركة في الفواتير دفع نظام حوسبة ذلك مثال. الوقائية الصياʭت سياق

 ϵنشاء Department Storesالكبيرة التجارية المخازن قيام مثل استباقي، جذري تغيير وهو :Reorientation التوجه تغيير .3
 . منتجاēا لبيع الانترنت عبر افتراضية محلات

 مزود إلى سياحية خدمات شركة تحول مثل فعل، رد شكل على ويكون جذري تغيير وهو :Re-creation التشكيل إعادة .4
 . الانترنت لخدمة

 المتعلقة النظر وجهات إحدى تقوم. لنجاحه واقعية فرصة هناك تكون حتى ومنطقية منهجية بطريقة التغيير مع التعامل يجب  .ه
. التغيير في أكبر نجاح إلى عادة تؤدي التي المحددة الخطوات من مجموعة وتضع القائمة الأنظمة بدراسة التغيير في الشامل ʪلنهج

)Griffin, Ricky W. “Management” 4th ed. P.313 (هي الخطوات وهذه : 

  .التغيير إلى الحاجة إدراك .1

 .التغيير من المرجوة الأهداف تحديد .2

  .ʪلتغيير المرتبطة المتغيرات تحديد .3

  .المناسبة التغيير تقنية اختيار .4

  .التغيير لتنفيذ التخطيط .5

  .للتغيير الفعلي التنفيذ .6

 .والمتابعة التقييم .7
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 الإدارة فعلى. للتغيير الموظفين معارضة مع التعامل طريقة معرفة الضروري من الفعال، للتغيير اللازمة الخطوات معرفة إلى إضافة .و
 استجابة أن إلى الأبحاث وتشير. فيها التغيير مقاومة حدوث يحتمل التي المجالات أو الحالات تحدد أن للتغيير تخطيطها عند

 : يلي كما  محددة بمراحل تمر التخطيط، السيئ أو له المخطط غير التغيير لاسيما للتغيير، الأفراد

 . التوازن بعدم شديد شعور : Shockالصدمة .1

 . أجله من التغيير يحدث الذي السبب واقعية بعدم شعور : Disbeliefالتصديق عدم .2

 . التغيير حدوث إلى أدى الذي هو الخطأ ذلك وأن ما خطأ ارتكب ϥنه التغيير متلقي لدى شعور : ʪGuiltلذنب الشعور .3

 . التغيير حدوث مسؤولية وتحميله ما شخص على اللوم إلقاء وهو : Projectionالإسقاط .4

 . للتغيير" معنى إيجاد" الموظفون يحاول : Rationalizationالمنطقي التبرير .5

 . التغيير ذلك من الاستفادة لتغييرا يتلقى الذي النظام يحاول : Integrationالاحتواء .6

 . ʪلحماسة أو والاستسلام ʪلإذعان إما الجديد الوضع الموظفون يتقبل : Acceptanceالتقبل .7

 : للتغيير الموظفين مقاومة حدوث إلى تؤدي قد التي الأسباب لبعض عرض يلي فيما  . ز

 . التغيير من الهدف توضيح عدم .1

 ). المخطط التغيير حالة في( له التخطيط في ʪلتغيير المتأثرين الأشخاص إشراك عدم .2

 . شخصية أسباب نتيجة ʪلتغيير المطالبة .3

 . العمل مجموعات عادات تجاهل .4

 . التغيير بشان التواصل ضعف .5

 . الفشل من الخوف .6

 . العمل في زائد ضغط وجود .7

 . العائدات كفاية  عدم أو كبيرة،  بدرجة" التكلفة" ارتفاع .8

 . الوظيفي أماĔم بشأن الموظفين مخاوف ēدئة عدم .9

 . المؤسسة في فرعية وحدة أو لفرد" المكتسبة المصالح" على التغيير Ϧثير .10

 . والثقة الاحترام إلى ʪلتغيير المبادر تمتع عدم .11

 . القائم ʪلوضع الرضا .12

 . التغيير في الكبيرة السرعة .13

 . التغيير يخص فيما سلبية سابقة تجارب وجود .14

 . الآراء في حقيقي اختلاف وجود .15
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 : التالية الأقسام في السابقة الأسباب اختزال يمكن .ح

 على قدرēم بمدى متعلقا القلق يكون فقد. والتوتر ʪلقلق الموظفون يصاب أن يمكن:  Uncertaintyالتيقن عدم أو الشك .1
 . الغموض يحبون لا أĔم لمجرد ʪلقلق يشعرون أو الوظيفي، أماĔم بتهديد يشعرون وقد لوظائفهم، الجديدة ʪلمتطلبات الوفاء

 ذلك ويتعلق : Different Perceptions or Threatened Self-Interestsالشخصية المصالح ēديد أو المفاهيم اختلاف .2
 . الاقتصادية عائداēم من تقلل أو نفوذهم أو سلطتهم على تؤثر قد ēديدات الموظفون يعدها التي ʪلتغييرات

 في تعديل حدوث على التغييرات من كثير  ينطوي : ʪSocial or Feeling of Lossلخسارة الشعور أو الاجتماعي العامل .3
 معظم يقاوم الاجتماعية العلاقات أهمية إلى ونظراً . القائمة الاجتماعية العلاقات شبكات على يؤثر بشكل العمل ترتيبات
 . العلاقات تلك على سلباً  تؤثر أن يمكن التي التغييرات الناس

 المتعلقة الإرشادات لبعض عرض يلي وفيما. نفسها التغيير عملية إدارةَ  له، والتخطيط فهمه إلى إضافة تتطلب التغيير إدارة إن . ط
 : مقاومته وتقليل التغيير ϵدارة

 . تنفيذه في ʪلمشاركة التغيير يشملهم لمن والسماح): التشاركية الإدارة( للتغيير التخطيط في الأفراد إشراك .1

 الفرصة للموظفين المشرف يتيح عندما أسهل التغيير استيعاب يصبح :اعتراضاēم عن للتعبير للموظفين الوقت إʫحة .2
 .شكاويهم لعرض

 المجموعات عادات تعاكس التي للتغييرات عادة كبيرة  مقاومة تحدث: الاعتبار بعين اوأعرافه المجموعة عادات أخذ .3
 . وأعرافها

 الموظفين تغضب قد المتكررة فالتغييرات. العادة في محدودا للتغيير الموظفين تقبل يكون :الأساسية التغييرات على الاقتصار .4
 . الأساسية للتغييرات تقبلاً  أقل وتجعلهم

 العلاقات، المعنى، ذات المكافأة: شاđها وما التالية العوامل مراعاة تم إذا التغيير مقاومة تقليل يمكن :الكافي التحفيز Ϧمين .5
 . الأساسية القرارات اتخاذ في المناسبة المشاركة النمو، فرصة الأولي، النجاح الأهمية،

 معلومات الموظفين تلقي من الثقة عدم ينشأ: والكاملة الدقيقة المعلومات تقديم - الثقة على قائم عمل مناخ إيجاد .6
 يشعر. حقيقية غير أخطار من تحذيراتٍ  الشائعات تـَنشر عندما أو المعلومات، عنهم تحجب عندما أو كافية،  غير أو ʭقصة

 الصورة تلك كانت  لو حتى موقعهم، معرفة من فيمكّنهم لهم الكاملة الصورة توضيح أما ʪلعجز، الحالة هذه في الموظفون
 . لهم سارة غير الكاملة

 đا المرتبطة التوقيتات وإدارة الحقيقية المشكلة تحديد أي: Problem-Solving Approach المشاكل حل Ĕج استخدام تعلم .7
 إلى والتوصل التصويت طرق استخدام ذلك من بدلاً  ويمكن. لديهم الرضا يحقق بما المشاكل حل على الموظفين ومساعدة

 . توافق



   الذكاء في مجال الأعمال
 

 ®Powers Resources Corporation 2019 © الحقوق محفوظة  جميع1-132
 

 أو إزالتها، ومحاولة القائمة القوى من مجموعة كل  تحديد أي:  Force-Field Analysis الموجودة القوى تحليل استخدام .8
 . التغيير عكس تعمل التي القوى بعض تقليص الأقل على

 يخاف فبعضهم. للتغيير الخاضعين الأشخاص من العكسية التغذية من متضاربة صور تقديم إلى عادة التغيير يؤدي ذكر، لما وفقا . ي
 للتطبيق قابلة حلول اقتراح يمكنهم لكي التغيير، إدارة بمسائل الداخليون المدققون يلم أن وينبغي. به يرحب قد وبعضهم التغيير،
 .التغيير يشملهم من وترضي

 : التالية ʪلنواحي عادة للتدقيق الخاضعة الجهات ēتم .1

 ســتتركه الــذي للأثــر معقــولا وصــفا يقــدم أن المــدقق علــى ولــذلك المجهــول، مــن عــادة الخــوف يحــدث:  Fearالخــوف ).أ(
 عـن تنشـأ قـد الـتي المحتملـة والمخـاطر المحتملـة المنـافع مـن كلا  ذلك ويشمل المؤسسة، عمليات على المقترحة التغييرات
 .التغيير

 يمكـن إحـداثها، سـيتم الـتي التغيـيرات بشـأن اتخاذها في المدققون يتفرد التي القرارات إن: Ego )الذاتية الأهمية( الأʭ ).ب(
 لـذلك يستحسـن. الذاتيـة ϥهميـتهم ʪلتغيـير المشـمولين الأشـخاص بشـعور تمـس قـد لأĔـا مشـكلة نشـوء إلى تؤدي أن
 الجهـــات فمشـــاركة. التغيـــير إلى ʪلحاجـــة القـــرار اتخـــاذ في ʪلمشـــاركة التغيـــير يشـــملها الـــتي للجهـــات المـــدقق يســـمح أن

 .إزاءه لديها إيجابي موقف وجود يضمن التغيير ϵحداث الخاص القرار اتخاذ في للتدقيق الخاضعة

 الـتي الوحـدة في الإداريـة التراتبيـة علـى التغيـيرات بعـض تـؤثر أن يمكـن:  Bureaucratic Issuesالبيروقراطيـة المسـائل ).ج(
 بمـا ومشـاركتها، المعنيـة الأطراف جميع انخراط لتحقيق وسعه في ما كل  يبذل أن المدقق على لذلك التغيير، فيها سيتم

 تلـــــك المعنيـــــة الأطـــــراف تتقبـــــل وأن الإداري التنظيمـــــي الهيكـــــل علـــــى الضـــــرورية التعـــــديلات تطبيـــــق يـــــتم أن يضـــــمن
 .التعديلات

 الآʬر يبـــين أن المـــدقق علـــى لـــذا ʪلعمـــل، القيـــام في المعتـــادة الطريقـــة علـــى عـــادة تغيـــير أي يـــؤثر:  Changeالتغيـــير ).د(
 .التغيير يشملها التي الأطراف ستنالها التي المنافع على يركز وأن للتغيير الإيجابية

 : التالية ʪلخصائص تتصف تغييرات ϵحداث التوصية يحاولوا أن الداخليين المدققين على .2

 .التحقيق إمكانية ).أ(

 .المؤسسة صالح في ).ب(

  .للاستمرار وقابلة التكلفة، حيث من مجدية ).ج(

 .معقولة ).د(

 .لأعمالا في الجيدة الممارسات معو  المؤسسة، قيم مع قتتواف ). ه(



 مجال الأعمالالذكاء في  
 

 Powers Resources Corporation®  1-133 2019 © الحقوق محفوظة  جميع
 

  المشاريع إدارة
Project Management  

 ومتابعتها المشاريع تلك جدولة وفي المشاريع تتضمنها التي الأنشطة تخطيط في المديرين تساعد طرق هي المشاريع إدارة تقنيات .أ
  :المشاريع إدارة في الشائعة التقنيات ومن. ومراقبتها

  Gantt Charts غانت مخططات .1

  Program Evaluation and Review Technique (PERT)) بيرت( ومعاينتها البرامج لتقييم الفنية الطريقة .2

  Critical Path Method (CPM) الحرج المسار طريقة .3

 إدارة في الحرج والمسار بيرت لطريقتي بديلا الجداول هذه وتعد. الموارد وجدولة لإدارة بيانية تمثيلات هي: غانت مخططات .ب
  .الموارد وجدولة المشاريع

  الأول تشرين  أيلول  آب  
 44 43 42 41 40 39 38 37 36 35 34 33 32 31  الأسبوع

                              

                              5684 رقم مشروع
                              

                              أ المهمة
                              ب المهمة
                              ج المهمة
                              د المهمة

                              

  PERT) بيرت( ومعاينتها البرامج لتقييم الفنية الطريقة .ج

  :đدف المشاريع مديرو يستخدمها الاحتمالات على قائمة كمية  تحليلية طريقة هي بيرت طريقة .1

  .التخطيط ).أ(

  .الجدولة ).ب(

  .المتابعة ).ج(

  .الرقابة ).د(
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  بيرت طريقة خطوات .2

  .المشروع في الهامة الأنشطة جميع تحديد ).أ(

  .الأنشطة تلك بين العلاقات تحديد ).ب(

  .شبكي نموذج ضمن الأنشطة رسم ).ج(

  .نشاط بكل الخاصة الكلفة أو الزمن تقدير ).د(

   Critical Path.الحرج المسار حساب ). ه(

  .السابقة الخطوات على بناء عليه والرقابة ومتابعته وجدولته المشروع تخطيط ). و(

  :يلي كما  النشاط زمن تقدير فيمكن الأنشطة بزمن سابقة معرفة الإدارة لدى يكن لم إذا .3

  التفاؤلي الزمن) + احتمالا الأكثر الزمن×  4+ ( التشاؤمي الزمن  = النشاط لاكتمال المتوقع الزمن
6  

  

  ²] 6÷ ) التفاؤلي الزمن – التشاؤمي الزمن[ (  =  النشاط اكتمال بزمن الخاص التباين

   Critical Pathالحرج المسار .4

  .الأنشطة شبكة ضمن زمني مسار أطول هو ).أ(

  .المشروع لإكمال لازم وقت أقصر هو أي ).ب(

  .مدته تقصير أو المشروع Ϧخير إلى سيؤدي الحرج المسار في نقص أو زʮدة أي ).ج(

  :التاليتين الطريقتين ϵحدى الحرج المسار حساب يمكن .5

  : Trial Methodالتجربة طريقة ).أ(

 الأطول الزمن يلزمه الذي المسار هو الحرج المسار ويكون مسار، كل  في اللازم الزمن حساب.  

 البسيطة المشاريع في الطريقة هذه تستخدم.  
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   Mathematical Methodالرʮضية الطريقة ).ب(

 نشاط كل  في يلي ما حساب يتم:  

 بعد وذلك النشاط فيه يبدأ أن يمكن زمن أبكر هو: )ب.أ(  Earliest Start Timeللبدء زمن أبكر -
  .له السابق النشاط انتهاء

 .النشاط فيه ينتهي أن يمكن زمن أبكر هو: )ن.أ(  Earliest Finish Timeللانتهاء زمن أبكر -

 النشاط لاكتمال اللازم الزمن+  للبدء زمن أبكر=  للانتهاء زمن أبكر

  ز+  ب.أ=  ن.أ
 تجاه( المشروع في التالية الأنشطة لجميع الحساب إكمالʪ الأمام.(  

 نشاط كل  في يلي ما تقدير:  

 ذلك يؤخر أن دون النشاط فيه يبدأ أن يمكن زمن آخر:  Latest Start Time)ب.خ( للبدء زمن آخر -
  .بكامله المشروع

 يؤخر أن دون النشاط فيه ينتهي أن يمكن زمن آخر:  Latest Finish Time)ن.خ( للانتهاء زمن آخر -
  .بكامله المشروع ذلك

  النشاط لاكتمال اللازم الزمن - للانتهاء زمن آخر=  للبدء زمن آخر

 ز - ن.خ=  ب.خ

 تجاه( المشروع في السابقة الأنشطة لجميع الحساب إكمالʪ الخلف.(  

 الإبطاء زمن حسابSlack  النشاط لذلك للبدء زمن وأبكر للبدء زمن آخر بين الفرق وهو نشاط لكل. 

  ب.أ – ب.خ=  الإبطاء زمن
 الصفر يساوي منها لكل الإبطاء زمن يكون التي الأنشطة وهي الحرج المسار أنشطة تحديد.  
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  الحرج المسار حساب - بيرت تقنية عن مثال .6
  للمشروع؟ الحرج المسار هو ما. المبينة الأنشطة يتضمن الذي التالي المشروع لنأخذ ).أ(

  السابق النشاط )دولار(الكلفة الزمن النشاط
    12,000  10.0  أ
  أ  6,500  3.8  ب
  أ  5,500  1.0  ج
  أ  3,400  7.5  د
  د  25,000  12.4  هـ
  ج  7,000  6.0  و
  ج  2,000  7.3  ز
  و  13,000  4.0  ح
  ب  6,500  9.7  ط
  ح - ز - هـ  19,000  9.0  ي

 للمشروع البياني التمثيل ).ب(

  
  التجربة طريقة ).ج(

 38.9=  7 – 6 – 3 – 1 ر المسا  

  27.3=  7 – 6 – 2 – 1المسار  
  30 = 7 – 6 -5 – 2 – 1المسار  
  23.5=  7 – 4 – 1المسار  

في هذا المثال) والزمن الإجمالي  7 – 6 – 3 – 1ر الأطول في الشبكة (أي المسا هو الحرج المسار أن نجد سبق مما
  .ماً يو  38.9المقابل له هو 
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 الرʮضية الطريقة ).د(

  ن.أ  ب.أ  
  )ز+  ب.أ(

  ب.خ
  الإبطاء زمن  ن.خ  )ز - ن.خ(

  حرج مسار  )ب.أ – ب.خ(

  نعم 0 10 0 10 0  أ
  لا 15.4 29.2 25.4 13.8 10  ب
  لا 8.9 19.9 18.9 11 10  ج
  نعم 0 17.5 10 17.5 10  د
  نعم 0 29.9 17.5 29.9 17.5  هـ
  لا 8.9 25.9 19.9 17 11  و
  لا 11.6 29.9 22.6 18.3 11  ز
  لا 8.9 29.9 25.9 21 17  ح
  لا 15.4 38.9 29.2 23.5 13.8  ط
  نعم 0 38.9 29.9 38.9 29.9  ي

 بطريقة شبيهة وهي المشاريع، مديرو يستخدمها محددة كمية  تحليلية تقنية هي  Critical Path Methodالحرج المسار طريقة .د
  :يلي ما تستخدم أĔا إلا  PERTبيرت

  .النشاط لإكمال  Normal Timeالطبيعي الزمن .1
  .الطبيعي وقته في النشاط إكمال لكلفة تقديرا وتمثل:  Cost for Normal Timeالطبيعي الزمن كلفة .2
  .النشاط لإكمال ممكن زمن أقصر:  Crash Timeالمضغوط الزمن .3
 .له اللازم الزمن تخفيض بعد النشاط إكمال لكلفة تقدير: Cost for Crash Timeالزمن ضغط كلفة .4

  خلال من ذلك ويتم:  Crashing a Projectالمشروع زمن تخفيض .5
  الحرج المسار تحديد ).أ(
  الأنشطة لجميع الزمن ضغط كلفة  حساب ).ب(

  = الضغط كلفة
  للنشاط الطبيعية الكلفة – الزمن ضغط بعد النشاط إكمال كلفة

  للنشاط المضغوط الزمن – للنشاط الطبيعي الزمن
  السابقة المعادلة وفق الأقل الضغط كلفة  ذات ʪلأنشطة الضغط عملية تبدأ ).ج(

 فيه الأنشطة ضغط بعد نفسه مازال الحرج المسار أن من التأكد ).د(
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  الحرج المسار طريقة عن مثال .6
 :يلي كما  الضغط وكلفة والمضغوط الطبيعي الزمن من كل  تقدير تم أنه لنفرض السابق، المثال في ).أ(

  )ʪلدولار( الكلفة )ʪلأسابيع(الزمن   
 المضغوط الطبيعي المضغوط الطبيعي السابقالنشاط  النشاط

 18,500 10.08.012,000   أ
 9,000 3.82.26,500 أ  ب
 7,200 1.00.75,500 أ  ج
 6,300 7.53.43,400 أ  د
 40,000 12.49.625,000 د  هـ
 10,000 6.03.07,000 ج  و
 2,500 7.34.02,000 ج  ز
 23,000 4.02.213,000 و  ح
 10,000 9.76.36,500 ب  ط
 45,000 9.05.219,000 ح ز، هـ،  ي

  .السابق المثال في كما)  ي-هـ-د-أ( هو الحرج المسار ).ب(

 )الحرج المسار على تقع غامق بخط المكتوبة البنود( سابقا المبينة للمعادلة وفقا الضغط كلفة  حساب يجب ذلك بعد ).ج(
  )ʪلدولار( الكلفة )ʪلأسابيع(الزمن   

  الضغط كلفة
 المضغوط الطبيعي المضغوط الطبيعي السابقالنشاط  النشاط

 3,250 18,500 12,000 8.0 10.0   أ
 1,563 9,000 6,500 2.2 3.8 أ  ب
 5,667 7,200 5,500 0.7 1.0 أ  ج
 707 6,300 3,400 3.4 7.5 أ  د
 5,357 40,000 25,000 9.6 12.4 د  هـ
 1,000 10,000 7,000 3.0 6.0 ج  و
 152 2,500 2,000 4.0 7.3 ج  ز
 5,556 23,000 13,000 2.2 4.0 و  ح
 1,029 10,000 6,500 6.3 9.7 ب  ط
 6,842 45,000 19,000 5.2 9.0 حز،هـ،  ي

 السابق الجدول ففي. الأقل الضغط كلفة  ذات ʪلأنشطة بدءا الحرج المسار ضمن الواقعة الأنشطة بضغط البدء يتم ).د(
  .الحرج المسار أنشطة بين كلفة  الأقل لأنه أولا د النشاط ضغط يجب أنه نجد
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 الحرج المسار وتحديد الجديدة البياʭت إدخال يجب لذلك جديد، حرج مسار ينشأ قد المحتملة، للتغيرات وفقا ). ه(
  :الجديد

 الزمن النشاط

 10.0  أ
 3.8  ب
 1.0  ج
 *3.4  د
 12.4  هـ
 6.0  و
 7.3  ز
 4.0  ح
 9.7  ط
 9.0  ي

  الطبيعي الوقت محل المضغوط الزمن وضع تم*
 34.8=  7 – 6 – 3 – 1ار  المس  

  27.3=  7 – 6 – 2 – 1المسار  

  30=  7 – 6 -5 – 2 – 1المسار  

  23.5=  7 – 4 – 1المسار  

  .أ النشاط بضغط البدء ينبغي وʪلتالي ،)ي-هـ-د-أ( يزال ما الحرج المسار أن نجد سبق مما ). و(

  .الحرج المسار على محددة أنشطة زمن تقصير đدف إضافية موارد تسخير عملية هو الضغط  :هامة ملاحظة
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  العقود 
 :تعريفات  .أ

 .أكثر أو طرفين بين ينشأ) الملزمة التعهدات من مجموعة أو( ملزم تعهد هو: Contract العقد .1

 .مكتوʪً  أو شفوʮً  عقداَ  يكون أن ويمكن لغوية صياغة مصوغ عقد هو :Express Contract الصريح العقد .2

 . كليهما  أو الطرفين أحد أعمال نتيجة ينشأ الذي العقد هو: Implied Contract الضمني العقد .3

 .بعد تنفيذها يتم لم التزامات يحوي كان  إذا التنفيذ واجب العقد يعتبر .4

 .العقد في عليها المنصوص الالتزامات جميع تنفيذ تم حال في منفذاً  العقد يعتبر .5

 .المتعاقدين الفرقاء أحد فيه يتغير أو الالتزام فيه يتغير جديد ʪتفاق الحالي العقد استبدال هو :Novation الاستبدال .6

 ذلك عن وينتج. الأخرى الضرورية العقد عناصر جميع توافرت لو حتى وجود له ليس العقد أن ويعني: Void الباطل العقد .7
 :المثال سبيل على. الآخر الطرف على العقد تنفيذ فرض الطرفين من أي يستطيع لا أنه

 .ʪطلاً  عقداً  ،قانونياً  ممنوعة بسلع للاتجار أو قانونية غير أعمال لأداء المبرم العقد يعتبر  ).أ(

 .ʪطلاً  عقداً ) السارية القوانين من غيره أو( العام القانون مع يتناقض الذي العقد يعتبر  ).ب(

 .الطرفين قبل من) ما لواقع أو( للحقائق خاطئ فهم وجود حال في ʪطلاً  العقد يعتبر  ).ج(

 الطرف عادةً  هو( الطرفين أحد قبل من إبطاله يمكن الذي العقد هو : Voidable Contractsللإبطال القابل العقد .8
 :للإبطال قابلا العقد يكون المثال سبيل فعلى). المتضرر

 .الطرفين أحد قبل من خطأ وقوع حال في  ).أ(

 .الرشد سن يبلغ حتى البلوغ سن تحت الفريقين أحد كون  حال في  ).ب(

 الطرف قبل من للإبطال قابلاً  العقد يكون( الطرفين أحد قبل من مقصود غير بشكل خاطئة بياʭت تقديم  ).ج(
 ).المتضرر
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 :Element of Enforceable Contract الملُزم العقد عناصر   .ب

 Offer العرض .1

 .ضمنياً  أو مكتوʪً  أو شفهياً  العرض يكون أن يمكن  ).أ(

 :التالية الأساسية الشروط العرض يتضمن أن يجب  ).ب(

 العقد أطراف. 

 موضوعية بصورة تحديده يمكن أو العرض في محدداً  يكون أن يجب الذي السعر. 

 بتحديده المحكمة قامت وإلا( التنفيذ وقت تحديد العرض يتضمن أن يجب .( 

 العقد موضوع تحديد يجب. 

 .التعاقد نية وجود على يدل ما العروض في يتوفر أن يجب  ).ج(

 يمكن جميعها فهذه) الأسعار لوائح أو الأسعار عروض أو الإعلاʭت مثل( عروضاً  والدعوات الإعلاʭت تعتبر لا  ).د(
 .ذاēا حد في عروضاً  ليست لكنها ما، عرض حول للتفاوض اقتراحات اعتبارها

 من العامة العبارات أما. ذلك على تدل عبارات تتضمن أن عادةً  وينبغي ومؤكدةً  محددةً  العروض تكون أن يجب  ).ه(
 .عرضا لتشكل كافية  العادة في تعتبر فلا.."  بـ أرغب" أو.." أتمنى" قبيل

 .عليه المعروض إلى العارض من العرض تبليغ يتم أن يجب  ).و(

 .عليها الموافقة قبل لحظة أية في العروض إلغاء يتم أن يمكن عموماً،  ).ز(

 :التالية والحالات ʪلطرق العرض إلغاء يمكن  ).ح(

 خطارϵ عليه المعروض. 

 المقدم العرض عليه المعروض رفض إذا. 

 لرد عليه المعروض قام إذاʪ  ٍما يخالف بما أو العرض، مدة انقضاء بعد القبول تسليم تم وإذا. مقابل بعرض 
 .مقابلاً  عرضا يعد ذلك فإن العارض حدده

 الظروف حسب معقولة زمنية فترة انقضاء أو العرض في المحددة الفترة انتهاء. 

 ن عليه المعروض معرفةϥ العرض موضوع البضاعة ببيع قام قد العارض. 

 عليه المعروض موافقة قبل وعيه اختلال أو العارض وفاة. 

 قانونياً  غير العقد موضوع أصبح حال في. 

 العقد موضوع الأصول دمار أو فساد أو تلف حال في: مثلاً ( العرض تنفيذ يستحيل أنه تبين إذا.( 
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  Acceptance) الموافقة( القبول .2

 .ضمنياً  أو كتابياً   أو شفهياً  العقد قبول يكون أن يمكن  ).أ(

 .القبول وطريقة توقيت بتحديد العارض يقوم أن الممكن من  ).ب(

 Consideration العوض .3

 :المقابل الطرف يطلبه لما وفقاً  وذلك التالية، الأمور من أʮً  العقد في المحدد المقابل العوض يكون أن الممكن من  ).أ(

 مالي مبلغ. 

 تعهد. 

 محدد بفعل القيام. 

 محدد بفعل القيام عن الامتناع. 

. صالحا يكون حتى عادلاً  يكون أن العوض في يشترط ولا. العقد لالتزامات كمقابل  دفعه أو العوض تقديم ينبغي  ).ب(
 العشر كمية  كون  من ʪلرغم قانوʭً  صالحا يعتبر دولار يونمل 100دولارات عن عقد يبلغ  10البالغ  فالعوض
 .العقد قيمة أمام هزيلة دولارات

 :قانونياً  صالحةً  عادةً  تعتبر لا التي العوض أنواع عن الأمثلة بعض يلي فيما  ).ج(

 الماضي العوض. 

 إثباته أو به المطالبة يمكن لا أنه المعلوم من بشيء للمطالبة دعوى رفع عن الامتناع. 

 سابقاً  منجز عمل أو بمهمة القيام. 

 القيام على ينص الذي فالعقد. قانونياً  العقد موضوع يكون أن يجب : Legality of Subject Matterالعقد موضوع شرعية  .4
 .ʪطل عقد هو قانوʭً  ممنوع بعمل

  Legal Capacity of the Partiesالعقد لأطراف القانونية الأهلية .5

 .العقود لإبرام القانونية ʪلأهلية المتعاقدة الأطراف تتمتع أن يجب  ).أ(

 :القانونية للأهلية فاقدةً  التالية الأطراف وتعتبر  ).ب(

 القُصَّر الأطفال. 

 عقلياً  المختلون الأشخاص أو المجانين. 

 تصرفاته نتائج استيعاب من تمكنه عدم درجة إلى المخمور الشخص. 
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 الواجبات وتفويض الحقوق عن التنازل  .ج

 في عليها المنصوص حقوقه عن التنازل العقد أطراف من طرف لأي يمكن  Assignment of Rightsالحقوق عن التنازل .1
 .للتنازل قابل حق هو العقد يتضمنه حق أي فإن عام وبشكل. ʬلث طرف لصالح العقد

 الطرف يتحملها التي المخاطر في تغير حدوث إلى التنازل هذا أدى إذا ممكنا الحق عن التنازل يكون لا قد: استثناء  ).أ(
 .الحق هذا ϥداء الملزم

 مقابل في عليه المؤمن للطرف ʪلدفع التأمين شركة Mal-Practice المهنة ممارسة سوء ضد التأمين عقد يلُزم مثال،  ).ب(
 المخاطر أن وبما). تعويض على الحصول في الحق المؤَمِّن للطرف إن أي( المهنة ممارسة سوء حال في الحاصل الضرر
 الحق هذا عن التنازل فيكون آخر، إلى طرف من تتغير عليه المؤمن تصرف سوء نتيجة التأمين شركة تتحملها التي
 .الحق هذا بتأدية الملتزم الطرف موافقة بدون ممكن غير

 .ʬلث طرف إلى العقد أطراف أحد على المترتبة الواجبات تحويل به يقصد : Delegation of Dutiesالواجبات تفويض  .2

 ما أو( اختصاصية شخصية خدمات تقديم تتطلب التي ʪلمهام ʪلقيام ʬلث طرف بتفويض يسمح لا عام، بشكل  ).أ(
 :مثلاً ). شاđها

 لث طرف إلى هذا التزامه يفوض أن له يمكن فلا ما حفل لأداء الغناء نجوم أحد استئجار تم إذاʬ دون من 
 .العقد في المقابل الطرف موافقة

 ممرضة إلى واجباته بتفويض يقوم أن للطبيب يمكن لا. 

 لقيام آخر مؤهل طبيب بتفويض يقوم أن معينة ظروف تحت للطبيب يمكنʪ بواجباته. 

 يستطيع لا المفوِّض الطرف فإن ʬلث طرف إلى العقد في التزاماته بتحويل العقد أطراف أحد يقوم عندما وعموماً،  ).ب(
 المفوِّض الطرفين، كلا  يصبح الحالة هذه وفي. العقد في عليها المنصوص التزاماته تنفيذ عن مسؤوليته يخلي أن

 .العقد التزامات تنفيذ عن مسؤولين والمفوَّض،

 وعادة. الامتحان في ترد أن يمكن التي العقود أنواع بعض بعرض هنا وسنقوم. العقود أنواع من محدود لا عدد هناك :العقود أنواع  .د
 .فيه بسيطة لاختلافات تبعا مختلفتان تسميتان العقد نوع لذات يكون وأحياʭ. العقد هذا طبيعة إلى العقد نوع تسمية تشير ما

 العقد متطلبات تكون عندما العقود من النوع هذا يستخدم :Cost-reimbursable Contracts الكُلْفَة استرداد عقود .1
تـَعَاقِد يحصل ما وغالباً . بسهولة العقد تكاليف وتقدير تحديد يمكن ولا معقدة

ُ
 ولذلك العقد تنفيذ مقابل أجر على الم

 مضافاً  الكلفة المتعاقد إلى المشتري فيها يدفع التي العقود وهي ربح هامش زائد التكلفة بعقود أحياʭً  العقود هذه تسمى
 العادة في محبذ غير أمر التكلفة من نسبة دفع لكن ممكن خيار الأمرين هذين وكلا. التكلفة من نسبة أو ʬبت مبلغ إليها
 مع التعامل عند العقود من النوع هذا ويستخدم. لذلك ضرورة وجود دون التكاليف زʮدة إلى المتعاقد يدفع قد لأنه

 .تحديدها يمكن لا التي الهامة الأمور أو النواحي من كبير  عدد فيها يوجد التي المشاريع
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 التسليم موعد كان  إذا فقط العقود من النوع هذا يستخدم: Indefinite Delivery Contracts المحدد غير التسليم عقود .2
 عقود النوع هذا ضمن تندرج أن يمكن المثال، سبيل وعلى. العقد إبرام عند معروف غير الخدمات أو للبضائع المستقبلي
 . الأجل طويل الضمان وعقود الصيانة

 بشكلٍ  محددة العقد في المتطلبات تكون عندما العقود هذه تستخدم :Fixed-Price Contracts الثابت السعر عقود  .3
 أن ويمكن. المنافسة من كاف  قدر هناك يكون وعندما الكلفة، وتقدير الممكنة الاحتمالات تحديد وʪلإمكان واضح،
 .العقود هذه في محددة غير الكمية تكون

 أو تفصيلية مواصفات مقابل في إجماليا سعرا تحدد التي العقود هي :Lump-Sum Contracts الإجمالي المبلغ عقود .4
 التسديد طريقة حول تفاصيل على عادة تنص تعقيدا أكثر العقود هذه من أشكال وهناك. العقد بموجب معينة متطلبات
 التكاليف بعض على وتعديلات ،التأخير وغرامات الأسعار، تعديل وشروط العمل، إنجاز في الحاصل التقدم مع ʪلتوازي

 إجراء دون العقود هذه تنفيذ إتمام يتم ما وʭدراً . الأهمية ذات الأولية المواد تكاليف أو ،الميدانيين العمال أجور مثل
 .عليها تعديلات

 إبرام عند الممكن غير من يكون عندما العقود هذه تستخدم: Time-and-Materials Contracts والمواد الوقت عقود .5
 .العقد تنفيذ يتطلبه الذي العمل حجم أو للوقت معقولة بدرجة دقيق تقدير إجراء العقد

 عدد إجمالي أن إلا الواحدة، الوحدة تكلفة تحديد فيها يتم التي العقود هي: Unit-Price Contracts الوحدة سعر عقود .6
 بناء العقد تسعير يتم أن يمكن عندها. أنقاضه وإزالة مبنى لهدم التعاقد يتم فمثلاً،. العقد إنجاز خلال يتحدد الوحدات

 .المكعب ʪلقدم المزالة الأنقاض حجم على
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   تحليل البياʭت :  ج القسم
 الأهداف التعليمية

وصف تحليل البياʭت، وأنواع البياʭت، وحوكمة البياʭت، وقيمة استخدام تحليل البياʭت في التدقيق الداخلي. (المستوى  .1
  الأساسي)

البياʭت، تحليل البياʭت، تبيليغ  تسويةعلى البياʭت الملائمة، تنظيف/شرح عمليات تحليل البياʭت (تحديد السؤال، الحصول  .2
  النتائج). (المستوى الأساسي)

إدراك طرق تطبيق تحليل البياʭت في التدقيق الداخلي (تحديد حالات الشذوذ، التحليل التشخيصي، التحليل التنبؤي، التحليل  .3
 الشبكي، تحليل النصوص، إلخ). (المستوى الأساسي)

  
وجمع وتحليل البياʭت đدف استخلاص معلومات ذات مغزى وتحسين  تحديدهي عملية  Data Analytics البياʭت تتحليلا  .أ

  عملية اتخاذ القرار.

لجمع وتحليل البياʭت ذات الأهمية  تكنوجيا تحليل البياʭت هي تطبيقات حاسوبية يمكن استخدامها في مهمات التدقيق .1
رʭمج وب ACL برʭمج لغة أوامر التدقيقالتطبيقات  هذه وتتضمنفعالية وكفاءة عملية التدقيق.  زʮدة التدقيقية đدف

  إضافة إلى العديد من البرامج الأخرى. IDEA استخراج وتحليل البياʭت التفاعلي

القدرة على معالجة كميات ضخمة من البياʭت وإنتاج معلومات  لاستخدام تكنولوجيا تحليل البياʭت هي الرئيسيةالميزة  .2
بدلاً من  وهذا ما يسمح ʪختبار كامل البياʭت والارتباط. ،ذات مغزى مثل اكتشاف حالات الشذوذ، والاتجاه العام

  .وʪلتالي تحييد خطر المعاينة الاكتفاء ʪختبار عينة فقط،

البياʭت في مهمات التأكيد والمهمات الاستشارية لتعزيز الفعالية والكفاءة في الداخليين استخدام تحليل  للمدققينيمكن  .3
  تحقيق غاية ومهمة التدقيق الداخلي.

   البياʭت أنواع  .ب

  Structured and Unstructured Data عديمة الهيكلية والبياʭتذات الهيكلية  البياʭت .1

ومنتظمة أو مرتبة وفق صيغة تسمح ϵجراء التحليليات هي بياʭت قابلة للفهم  الهيكلية ذات البياʭت  ).أ(
  . وتشمل الأمثلة على البياʭت ذات الهيكلية:دورʮً عليها الاستعلامات و 

  تʭالمؤسسة معاملاتبيا.  

 تʭالتشغيلية البيا.  

 تʭئن بياʪالز.  

 تʭالمالية. البيا  
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توجد هذه البياʭت في صيغة  هي بياʭت حرة غير منظمة ضمن هيكلية بياʭت تقليدية. الهيكلية عديمة البياʭت  ).ب(
  حرة تجعل من الصعوبة بمكان تنفيذ التحليلات عليها. ومن الأمثلة على تلك البياʭت:

  ت المتولدة عن الآلاتʭوأجهزة الاستشعارالبيا.  

 .مكالمات مراكز الهاتف  

 .المستندات والنصوص  

 ت وسائلʭالتواصل الاجتماعي (مثل فيس بوك وتويتر). بيا  

 .ت الصوت والصور والفيديوʭبيا  

هيكلة تلك البياʭت بما يتيح إمكانية معالجتها وتحليلها. الاستفادة من البياʭت عديمة الهيكلية تتطلب أولاً ترتيب و   ).ج(
  ليف.االتكتتطلب الكثير من الوقت و  قدوهذه العملية 

ويجري تخزينها في قواعد بياʭت  تكون بياʭت ذات هيكلية ةالمؤسسداخل معظم البياʭت التي يتم توليدها   ).د(
تزداد حجما وأهمية. وʪلتالي يجري تطوير حلول لتحليل تلك  خارج المؤسساتالبياʭت المتولدة إلا أن علائقية. 
  البياʭت.

  Big Data الضخمة البياʭت .2

 التطبيقاتذات الأحجام الكبيرة بحيث أن  بياʭت المعقدةال مجموعات الضخمة لوصف يستخدم مصطلح البياʭت  ).أ(
  تستطيع معالجة هذه الحجوم.لا التقليدية لمعالجة البياʭت 

 ،من قبل الأفراد، والأجهزة الذكيةعديمة الهيكلية بياʭت على شكل بياʭت ذات هيكلية و يتم توليد هذه البياʭت   ).ب(
  .IoTوانترنت الأشياء  والمؤسسات،، أدوات الاستشعارو 

مما يقدم  الحرةالبياʭت كميات كبيرة من البياʭت ذات الهيكلية و على دمج  البياʭت الضخمة  معالجة تساعد جهود  ).ج(
  نوعية وذات توقيت جيد. تحليل فرص لعمليات 

فرص وتوجيه الاʭت الضخمة ميزة تنافسية للمؤسسات الرائدة في هذا المجال من خلال تحديد ياستغلال البيقدم   ).د(
  البياʭت الضخمة الأمثلة التالية:تحليل من  تشمل المنافع المتأتيةو استراتيجية العمل. 

  تنافسية.ميزات  

 .دة الإيراداتʮز  

 .ًتطوير المنتجات بصورة أسرع وأكثر إبداعا  

  السوق.التنبؤ بطلب  

 .اتخاذ قرارات العمل على ضوء معلومات أكثر وأنفع  
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 التشغيلية. تحقيق الكفاءة  

   )4Vs( الأربعة للبياʭت الخصائص  .ج

. ويجب أن تكون البنية التحتية لتحليل معالجتها يتعاظم يومياجمعها و كميات البياʭت التي يتم توليدها و   :Volum الحجم .1
   الحجوم من البياʭت.البياʭت ملائمة لتعامل مع هذه 

يتم توليد البياʭت من قبل مصادر شديدة التنوع وبصيغ مختلفة. وحتى يكون تحليل البياʭت فعالاً ينبغي  – Varity التنوع .2
  أن ϩخذ في الحسبان كافة أنواع وصيغ البياʭت.

البياʭت أن يركز على عناصر البياʭت بصورة كبيرة. وعلى تحليل : يتم توليد البياʭت بسرعات متزايدة Velocity السرعة .3
  الهامة ذات العلاقة đدف التحليل.

لأغراض تحليل البياʭت، يجب أن يتم أولا "تنظيف" و : يجب أن تعكس البياʭت الحقيقة بصدق. Veracity الصدقية .4
لحوكمة البياʭت في تعزيز ويساهم استخدام ممارسات سليمة  đدف تقليص احتمال الخطأ وعدم الدقة. وتسويتهاالبياʭت 

  صدقية البياʭت.

  Data Governance البياʭت حوكمة  .د

تطبيق ممارسات  في غياب. فنفسها تعتمد بصورة كبيرة على جودة البياʭت تحليل للبياʭت تقنيةإن جودة نتائج أي  .1
، الصيغة أو تحتوي على أخطاءن حيث يمكن أن تكون عناصر البياʭت غير دقيقة أو ʭقصة أو غير متسقة م حوكمة قوية

  .تحليل البياʭتنتائج مما يؤدي إلى تشويه 

وقابليتها  ،وتوافرها ة تلك البياʭت،هي إدارة البياʭت المستخدمة من قبل المؤسسة لضمان جود البياʭت حوكمة .2
  وأمنها. ،وسلامتها ،للاستخدام

  يشتمل برʭمج حوكمة البياʭت الفعال على ما يلي: .3

 خرىالأقاييس الم ضمان أو جهاز حوكمة مسؤول عن دقة البياʭت واتساقها واكتمالها إلى جانبتخصيص فريق   ).أ(
  .لجودة البياʭت

  تحديد مالكي البياʭت، ومستهلكيها، وتحديد عناصر البياʭت الأساسية.  ).ب(

  تحديد متطلبات وإجراءات التعامل مع البياʭت.  ).ج(

  جودة البياʭت.لضمان الحفاظ على  تطبيق ضوابط رقابية مناسبة  ).د(

  تطبيق تحليل البياʭت في التدقيق الداخلي منافع  .ه

  .الفعالية والتوفير في التكاليف .1

  وصول أفضل إلى البياʭت من قبل المدققين الداخليين ϥنفسهم دون الاعتماد على قسم تكنولوجيا المعلومات. .2
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% من 100مساعدة قسم التدقيق الداخلي في تقييم وتحسين الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة في المؤسسة من خلال تحليل  .3
  لمؤسسة.االبياʭت الخاصة بعمليات 

  تخفيض خطر التدقيق من خلال تحسين تقييم المخاطر وتقسيم المجتمع الاحصائي. .4

  السماح بتطبيق تقنيات التدقيق المستمر. .5

  مثال .6

، حيث تم التوصل إلى النتيجة الأولى ʪستخدام طرق التاليتين يمكن ملاحظة الفرق بين النتيجتين التدقيقيتين  ).أ(
  الثانية ʪستخدام تكنولوجيا تحليل البياʭت: النتيجةالتدقيق التقليدية، بينما تم التوصل إلى 

 ختبار قمناʪ الأولى ةقيم تبلغ المدفوعات في إزدواجية حالتي اكتشاف وتم معاملة 70 من مكونة عينة 
يمكننا  حصائيعلى المجتمع الإ يجةهذه النت تعميمدولار. ومن خلال  7,294 الثانيةو  ،دولار 2,851

  . جوهرʮ يعتبراستنتاج أن وجود مدفوعات مزدوجة 
 ختبار كامل المعاملات  قمناʪ كتشاف  ،معاملة 1,378,456 عددها يبلغ التيوʪ حالة  483وقمنا

  التقرير قائمة كاملة بتلك المعاملات. đذا مرفقدولار.  807,946ازدواجية في الدفع تبلغ قيمتها مجتمعة 
النتيجة الثانية ذات قيمة ومنفعة أكبر بكثير للمؤسسة حيث أĔا تقدم معلومات تفصيلية تمكن المؤسسة من   ).ب(

  استعادة المبالغ وتحسين الرقابة.

  البياʭت تحليل لعملية الخمس الخطوات  .و

الخطوة الأولى في تحليل البياʭت هي تحديد الهدف التدقيقي من التحليل (ما الذي نحاول تحقيقه) والخطة  – السؤال تحديد .1
على سبيل المثال، يمكن أن البياʭت والتكنولوجيا المطلوبة. ومن خلال تحديد السؤال يمكن تحديد لبلوغ ذلك الهدف. 

الأطراف التي يمكن أن تكون  يجري فيها ارتكاب احتيال وتحديديحتمل أنه يكون الهدف هو تحديد المواضع التي يمكن أن 
  ضالع فيه.

  الخطوة التالية هي الحصول على البياʭت الضرورية لتحقيق أهداف التحليل. – البياʭت على الحصول .2

بة تنتج على الأغلب نتائج مضللة أو خاطئة، بما أن البياʭت المعي – Clean and Normalize البياʭت وتطبيع تنظيف .3
  فإنه من الأهمية بمكان ضمان جودة البياʭت المستخدمة في التحليل:

، أو المخربة، أو غير المكتملةالعناصر يشير إلى عملية تنقية البياʭت من : Cleaning الباʭت(أو تطهير)  تنظيف  ).أ(
  الصحيحة، أو غير الملائمة، ومن ثم تصحيح تلك الحالات أو حذفها.غير 

: يشير إلى عملية إعادة هيكلة البياʭت أو تنظيمها đدف تخفيض Normalizing البياʭت) تسوية(أو  تطبيع  ).ب(
الغريبة، أو أو حيث يتم تحديد عناصر البياʭت غير المتوقعة،  حالات التكرار وتحسين قابلية البياʭت للاستخدام.

  ومن ثم تصحيحها أو استبعادها. غير المتسقة، أو غير القابلة للتصنيف
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. ويجب أن يقوم المدقق بتفسير وتحليل نتائج تحليل البياʭتدف ملائمة لهتحليل يتم استخدام برمجيات  – البياʭت تحليل .4
ويتضمن ذلك تقييم حالات الشذوذ وتحديد  مع عميل مهمة التدقيق. لتعاون الوثيقتحليل البياʭت وهذا قد يتطلب ا
  تفاصيلها وأهميتها وآʬرها وأسباđا.

إن عدم تبليغ تلك النتائج إلى الأطراف يمكن لتحليل البياʭت أن يكشف عم نتائج شديدة الأهمية.  – النتائج تبليغ .5
فهم ومن الطرق المستخدمة لتعزيز قابلية  المناسبة بصورة فعالة قد يؤدي إلى الفشل في فهم تلك النتائج وربما تجاهلها.

  تلخيص تلك النتائج وعرضها بصرʮً في مخططات أو أشكال.النتائج 

  
  الداخلي التدقيق في البياʭت تحليل تطبيق

التدقيق  أربعة أنواع رئيسية لتحليل البياʭت. ويمكن استخدام أي من هذه الأنواع في أعمال التدقيق اعتماداً على نوع مهمة هناك  .أ
  ، إلا أن النوعين الأولين هما الأكثر استخداما في التدقيق الداخلي.أهداف التدقيق وأالمؤسسة  أو

. وهو أقل الأنواع ماذا حدث؟""يجيب هذا النوع من التحليل على سؤال  – Descriptive Analytics الوصفي التحليل .1
كافة الدفعات السابقة للموردين لتحديد الدفعات التي لا يرافقها أمثلة هذا التحليل تفحص  تعقيدا وأكثرها استخداما. من 

  أمر شراء مرخص.

حيث يقدم هذا  ؟".الأمر يجيب هذا النوع من التحليل على سؤال "لماذا حدث – Diagnostic التشخيصي التحليل .2
ومن الأمثلة على التحليل نظرة معمقة لمشكلة أو حدث محدد لتحديد أسبابه واكتشاف حالات الارتباط مع أمور أخرى. 

أسباب وجود دفعات إلى الموردين هذا التحليل تفحص الترخيص والضوابط الرقابية الأخرى على عمليات الدفع لتحديد 
تساعد التحليلات التشخيصية مع التحليلات الوصفية في تحسين فعالية العمليات غير مترافقة مع أوامر شراء مرخصة. 

  والأداء وتقود إلى قرارات أنفع.

تعتمد هذه و  ".يمكن أن يحدث؟ يجيب هذا النوع من التحليل على سؤال "ماذا – Predictive التنبؤي التحليل .3
لنتائج المستقبلية محددة đدف تحديد الارتباط والتنبؤ ʪالتحليلات على تحليل البياʭت الحالية وتقديم افتراضات 

ن المحلل من التنبؤ ʪلتغييرات حول اتجاهات الشراء يمكن أن يمكّ البياʭت لى سبيل المثال، جمع وتحليل والاتجاهات. ع
  المستقبلية ومخاطر الطلب.

يجيب هذا النوع من التحليل على سؤال "ما هي الأفعال التي ينبغي  – Prescriptive (التوجيهي) التقادمي التحليل .4
 التحليل التنبؤي. توقعاتيسعى هذا التحليل إلى تحديد الأفعال والإجراءات التي تحقق أفضل النتائج في ضوء  اتخاذها؟.

ن التحليل التوجيهي يحدد على سبيل المثال، يمكن أن يحدد التحليل التنبؤي التغيرات المستقبلية في الطلب، في حين أ
  الأفعال الضرورية لتقليل المخاطر وتعظيم المنافع المرتبطة بتلك التغييرات المتوقعة.
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  تطبيقات أخرى لتحليل البياʭت في التدقيق الداخلي  .ب

يمكن للمدققين و تنظيمية. هو نموذج لتحليل وتقييم العلاقات الفردية وال – Network Analytics الشبكي التحليل .1
الداخليين استخدام هذا التحليل لتحقيق فهم أكبر لعمليات التواصل والعلاقات بين الموظفين والمديرين والموردين والزʪئن 

  وذلك بغرض كشف حالات الشذوذ ومخططات الاحتيال.

للحصول على معلومات نوعية مرتبطة đدف محدد. هو عملية تفحص النصوص  – Text Analytics النصوص تحليل .2
ومن ثم يتم أو المراسلات،  نصوص وسائل التواصل الاجتماعي، وأمثل حقول النصوص، الحرة حيث يتم جمع البياʭت 

يمكن استخدام تحليل النصوص في التدقيق الداخلي و  هيكلة تلك البياʭت وتحليلها لكشف الاتجاهات أو الأمور الهامة.
  ، أو مواضيع، أو ارتباطات ذات خطورة.ت، أو كلماتوصيفاتعمليات التي تحتوي على لتحديد ال

، والصادر عن جمعية المدققين الداخليين، يصف تطبيقات تحليل البياʭت في تكنولوجيا العالميةحول ال 16رقم الإرشاد التوجيهي   .ج
  التدقيق الداخلي كما يلي:

الداخليين كشف التغيرات وحالات من خلال تحليل البياʭت الخاصة بعمليات المؤسسة ذات العلاقة، يمكن للمدققين  .1
  طط لها.القصور ونقاط الضعف المحتملة والتي يمكن أن تعرض المؤسسة لمخاطر غير مخ

  :مثل هناك العديد من تقنيات التحليل التي أثبتت فعاليتها في تحليل البياʭت لأغراض التدقيق الداخلي .2

  حساب المؤشرات الإحصائية.  ).أ(

  والارتباطات بين مجموعات عناصر البياʭت.التصنيف đدف تحديد الاتجاهات   ).ب(

  تقسيم البياʭت الرقمية طبقياً لتحديد القيم غير الاعتيادية.  ).ج(

  مجموعات البياʭت التي تحدث طبيعيا.ضمن ظهور المحتملة احصائية للالأرقام غير التحليل الرقمي لتحديد   ).د(

ملائمة مثل الأسماء والعناوين وأرقام الحساʪت في دمج مصادر بياʭت مختلفة لتحديد القيم غير المطابقة بصورة   ).ه(
  أنظمة مختلفة.

أو  المطالبات،أو الرواتب، أو اختبار الازدواجية لكشف حالات الازدواجية في تعاملات المؤسسة مثل الدفعات،   ).و(
  المصاريف.

  اختبار الفجوات لتحديد القيم المفقودة في البياʭت المتسلسلة.  ).ز(

  المجاميع الرقابية التي قد تحتوي على أخطاء. جمع القيم الرقمية لتفحص  ).ح(

  للشبهات. ةلتحديد التواريخ غير الملائمة أو المثير التحقق من تواريخ إدخال البياʭت   ).ط(
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  مراحل عملية التدقيق مختلفيمكن استخدام تحليل البياʭت خلال  .3

يمكن أن يساعد ذلك المؤسسة. و يمكن أن يكون تحليل البياʭت فعالا في تحديد مؤشرات المخاطر في  – التخطيط  ).أ(
  في وضع خطة تدقيق تركز على المواضع ذات المخاطر الأعلى.

مصادر  تحديد ينالداخلي ينʪستخدام تكنولوجيا تحليل البياʭت في مرحلة التحضير يمكن للمدقق – التحضير  ).ب(
الاختبارات الروتينية التي  وإجراء اختبارات حول سلامة وصحة تلك البياʭت، وتجهيزالبياʭت المطلوبة للمهمة، 

أيضا هذا من شأنه تزويد فريق التدقيق بوصول سلس إلى البياʭت الموثوقة وربما . و سيجريها أعضاء فريق التدقيق
ϵ ت بما يسمحʭت. جراءوصول مؤتمت إلى عدة مصادر للبياʭتحليلات سريعة وفعالة للبيا  

يمكن استخدام و معينة. نسبة كبيرة من اختبارات التدقيق تستخدم بياʭت المؤسسة إلى درجة  – الاختبار  ).ج(
إجراء التحليلات الأولية يتم التركيز على المواضع تكنولوجيا تحليل البياʭت لاختبار كامل المجتمع الاحصائي. وبعد 

. كما أن القدرة ل موارد التدقيق الداخلياستغلافعالية  تعزيزالتي تم اكتشاف استثناءات فيها، وذلك من شأنه 
تزيد من الكفاءة الكلية لنشاط التدقيق الداخلي وتسمح ʪلتركيز على المواضع ذات تة الاختبارات المتكررة على أتم

  المخاطر الأعلى.

ينبغي أن يتم تضمين ممارسات التحليل ونتائجها في أنشطة مراجعة التدقيق الداخلي وذلك لضمان أن  – المراجعة  ).د(
             خطأ في التحليل يتم كشفه وتصحيحه.الاستنتاجات التي يتم التوصل إليها موثوقة وأن أي 
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  الخامس الدرس مذاكرة
  ومعاينتها (بيرت).في الطريقة الفنية لتقييم البرامج : 1918السؤال  .1

 المسار الحتمي هو مسار النشاطات التي تعتبرها الإدارة أكثر أهمية.  .أ
 زمن الإبطاء هو المصطلح الذي يصف الفرق بين الزمن التفاؤلي والزمن التشاؤمي لأي نشاط.  .ب
 أطول فترة زمنية. ويتطلبالمسار الحتمي يجمع أنشطة متسلسلة   .ج
  بزمن الإبطاء. انيتأثر آخر وأبكر زمن لإكمال المهمة لا   .د

  
يعتزم متجر للتجزئة تحسين عملية تنظيم الفواتير من خلال استخدام نظام حاسوبي لتنظيم الفواتير عوضاً عن : 4077السؤال  .2

  الفواتير يدوʮً للزʪئن، يعتبر ما سبق مثالاً عن أي نوع من التغيير:إصدار 
  التكيف.  .أ
  التعديل (الضبط).  .ب
  إعادة التوجيه.  .ج
  إعادة الإبداع.  .د

  
  :تسمى المشروع جدولة في الحرج المسار على المختار النشاط زمن تقصير đدفعملية تسخير موارد إضافية : 778السؤال  .3

  الضغط.  .أ
  تقنية الدلفي.  .ب
  .ABCتحليل   .ج
  حل الفرع والحد.  .د

  
  أي من الخطوات التالية يقلل مقاومة التغيير إذا تم العمل به:: 4083السؤال  .4

I.   دف الحفاظ على تركيزهم. الأفرادتقليل مشاركةđ في التخطيط للتغيير  
II.  .تجنب مبادئ وعادات المجموعة للقيام بتغيير شامل  

III.  .منح الموظف الوقت للتعبير عن أهدافه  
IV.  .لتغييرات الضروريةʪ القيام فقط  

  .IIIو  IIو  I  .أ
  .IVو  III  .ب
  .Iفقط   .ج
  .Iو  IIو  IIIو  IV  .د
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  الخامس الدرس مذاكرة جوبةأ
  1918السؤال  .1

بيرت هي طريقة تحليلية كمية قائمة على الاحتمالات يستخدمها مديرو المشاريع đدف تخطيط و جدولة  الجواب (ج) صحيح.
  و متابعة ورقابة المشاريع. المسار الحتمي هو أطول مسار زمني ضمن شبكة الأنشطة أي هو أقصر وقت لازم لإكمال المشروع.

  
  4077السؤال  .2

  الجواب (ب) صحيح. 
بورش (سيارات مثلاً عندما قامت شركة  .إلى التغيرات التراكمية التفاعلية. مثلاً تغيير المنتج القديم ليواجه المنافسة يشير التكيف

  الرʪعي.سيارات الدفع سوق كاستجابة لتنامي ديد من سيارات الدفع الرʪعي  رʮضية كلاسيكية) بتقديم نموذجها الج
) أو Kaizenيشير إلى التغيرات التراكمية الاستباقية مثل التغيرات تحت مفهوم عملية التحسين المستمرة (كايزن  لتعديلا
  حوسبة نظام الفواتير لشركة تستخدم نظام الفواتير اليدوي.. مثل لصيانة الوقائيةا

  الانترنت. عندما تقوم متاجر البيع ʪلتجزئة ʪلبيع عن طريق مثلاً  .تشير إلى التغيرات الجذرية الاستباقية إعادة التوجيه
  مثلاً عندما تتغير شركة خدمات سياحية لتصبح مزود لخدمة الانترنت. .هو تغير جذري تفاعلي إعادة الإبداع

  
   778السؤال  .3

 جدولة في الحرج المسار على النشاط زمن تقصير đدف إضافية موارد تسخير عملية هو الجواب (أ) صحيح. الضغط  .أ
  .المشروع

  .نوعي تنبؤهي منهج  ليس (ب) لأن تقنية الدلفي  .ب
  .سلعي مخزون تقييم موذج هو ABCليس (ج) لأن تحليل   .ج
 .ʫم برمجي حلهو  ليس (د) لأن حل الفرع والحد  .د
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   4083السؤال  .4
بعض تتضمن و فهم التغيير والتخطيط له بل إلى إدارة عملية التغيير. إلى الجواب (ب) صحيح. للتحكم ʪلتغيير لا تقتضي الحاجة فقط 

  التوجيهات الإرشادية لإدارة التغيير وتخفيف مقاومة التغيير ما يلي:
  .مشاركة الأفراد في عملية تخطيط التغيير (الإدارة التشاركية)  •
  .رف الفرصة للموظفينبسهولة عندما يقدم المشالتغيير يتم تقبل  .إعطاء الموظفين الوقت لتفسير سبب اعتراضهم  •
أي تغيير ضد مبادئ وعادات الجماعات يقابل عادة بمقاومة حيث أن  .ذ مبادئ وعادات الجماعة ʪلحسبانأخ  •

  شديدة.
يميل الموظفون لأن يكونوا محدودين بحجم التغيير الذي يستطيعون احتماله. فقد  .القيام فقط ʪلتغييرات الضرورية  •

  تثير التغيرات المستمرة حفيظتهم وتجعلهم أقل قبولاً للتغيرات الهامة.
يمكن تقليل مقاومة التغيير إذا تم أخذ العوامل التالية ʪلحسبان مثل المكافآت الهادفة والعلاقات . تقديم تحفيز كاف  •

  لائمة في صنع القرارات الأساسية.والأهمية والنجاح الأساسي والفرصة للنمو والمشاركة الم
  .تقديم معلومات صحيحة وكاملةو  عمل مطمئن تطوير مناخ  •
على سبيل المثال تعيين المشكلة الحقيقة وإدارة الزمن ومساعدة الموظفين  .تعلم استخدام أسلوب حل المشكلات  •

  بما يرضيهم. وʪلتالي استخدام أساليب التصويت والجماعة.حل المشكلات على 
على سبيل المثال إعداد قائمة بكامل القوى ومحاولة إزالة القوى المقاومة للتغير أو على  .استخدام تحليل مجال القوى  •

  الأقل تقليل البعض منها.
  

  



  
  الثاني الفصل

  
 أمن المعلومات

Information Security  
  

 (25 %)  
  

  )المستوى الأساسي(
  

  3  .............................................................................................................................  القسم أ:  حماية المعلومات

  40  .........................................................................................  القسم ب:  التكنولوجيات الناشئة وأمن الفضاء الإلكتروني

  
 الأساسي للمفاهيم أو العمليات.المتقدمين للامتحان للمعارف ذات الصلة من ذاكرēم وإظهار فهمهم  استعادة –المستوى الأساسي 

تحليل، والتقييم، وإصدار الأحكام قيامهم ʪلتطبيق المتقدمين للامتحان للمفاهيم، أو العمليات، أو الإجراءات؛ و  –مستوى المهارة 
  استناداً إلى المعايير؛ إضافة إلى جمع العناصر والمواد لصوغ الاستنتاجات والتوصيات.

  

  .الثالثامتحان الجزء  من % 25 ويشكل ،على المستوى الأساسيالمعلومات  أمن الفصل هذا يناقش - الفصل لكامل
وخاصةً ʪلنسبة لمن ليس لديهم  تقنيةاللومات ذات الطبيعة أن يحتوي هذا الفصل على الكثير من المع يمكن -

 شأن ومن .الإلمام مستوى على فقط مطلوبة تلك المعلوماتأن إلا ،معلومات واسعة حول تكنولوجيا المعلومات
  من الأسئلة التدريبية أن يهيئ الطالب للامتحان بصورة كافية. كافٍ   دٍ عد حل

  .خاطئة أو صحيحة بطريقة بحلها قمت سواء الأسئلة جميع إجاʪت تقرأ أن تذكر -
  قبل الامتحان قم ʪلتركيز على الأسئلة التي أخطأت في حلها في المحاولات السابقة. القسم اهذ مراجعة عند -
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  ملاحظات
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  السادس الدرس
 

  حماية المعلومات :  أ القسم

 الضوابط تلك لأنواع الرئيسية العناوين يلي وفيما ،المستوʮت من مجموعة إلى المعلومات بحماية المتعلقة الرقابية الضوابط تقسيم يمكن
  : المعلومات حماية موضوع ضمن مناقشتها جريسي والتي

 أنظمة المعلومات .1

 مقدمة إلى الضوابط الرقابية على تكنولوجيا المعلومات .2

   General Controlsعامة رقابية ضوابط .3

 Physical access and environmental controls  الضوابط الرقابية الخاصة ʪلوصول المادي والبيئة المحيطة  ).أ(

 Logical access controls الرقمي ʪلوصول الخاصة الرقابية الضوابط ).ب(

  Hardware Controlsالمادية ʪلأجهزة الخاصة الرقابية ضوابطال ).ج(

 Program Development and Documentation Controls وتوثيقها البرامج بتطوير الخاصة يةالرقاب ضوابطال ).د(

  Organizational and Operational Controlsوالتشغيلية التنظيمية الرقابية ضوابطال  ).ه(

 Data Transfer Controlsالضوابط الرقابية الخاصة بنقل البياʭت   ).و(

 Database Controlsالضوابط الرقابية على قاعدة البياʭت   ).ز(

 Network Controlsلشبكات ʪ الخاصةالضوابط الرقابية  ).ح(

   ʪApplication Controlsلتطبيقات الخاصة الرقابية ضوابطال .4

 الأهداف التعليمية

ʪلصفات أنظمة تحديد الهوية (مثل البطاقات، والمفاتيح، و  لضوابط الأمن الماديالتمييز بين الأنواع الشائعة  .1
 وغيرها). الشخصية،/الحيوية

والمصادقة ل كلمة المرور، (مثالتراخيص  ضبطو هوية المستخدم  تحقق منضوابط المتعلقة ʪلللالتمييز بين الأشكال المختلفة  .2
وتحديد المخاطر  الشخصية، والتوقيعات الرقمية، وما إلى ذلك)ة تحديد الهوية ʪلصفات الحيوية/وأنظم ذات المستويين،

 المحتملة.

والبرامج ، ها (مثل التشفير، وجدران الحمايةالمختلفة لأمن المعلومات وكيفية استخدام الرقابية الضوابطشرح الغرض من  .3
 وغيرها). ضادة للفيروسات،الم

  السياسات والممارسات المتعلقة ϥمن البياʭت.المتعلقة بخصوصية البياʭت وϦثيرها المحتمل على قوانين ال إدراك .4
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  ʪInput Controlsلمدخلات الخاصة ضوابطال ).أ(

  Processing Controlsالمعالجة بعملية الخاصة ضوابطال ).ب(

  ʪOutput Controlsلمخرجات الخاصة ضوابطال ).ج(

  Privacy الخصوصية .5

  أنظمة المعلومات
Information Systems  

   Computer-Based Information Systems (CBIS)الحاسوب على تعتمد التي المعلومات أنظمة  .أ

 يمكّن بما وتخزينها علومات،م إلى لتحويلها ومعالجتها البياʭت، لجمع نظام هو الحاسوب على يعتمد الذي المعلومات نظام .1
 :عناصر ستة من النظام يتألف. استخراجها أو إليها الرجوع من لاحقاً 

 Hardware المادية البنية أو الأجهزة  ).أ(

 Software البرمجيات  ).ب(

  Data/Informationالمعلومات/البياʭت  ).ج(

  Proceduresالإجراءات  ).د(

  Peopleالأشخاص  ).ه(

  Connectivityالاتصال  ).و(

  :وهي الحاسوب على يعتمد الذي المعلومات نظام في للعمل ئيسيةر  مراحل أربعة هناك .2

. يعالجه أن للحاسوب يمكن شكل إلى وتحويلها البياʭت إدخال خلالها يتم والتي:  Input Phaseالإدخال مرحلة  ).أ(
 :كالتالي  هي المرحلة هذه وخطوات

 ت طالتقاʭالبيا. 

 إدخال بعملية للبدء للحاسوب التعليمات إعطاء ʭتالبيا. 

 ت إدخالʭت يلتقط جهاز إلى البياʭالمفاتيح لوحة مثل( الحاسوب قبل من استخدامه يمكن شكل على البيا 
 ).ذلك وغير الضوئي الماسح أو

 ت جمع عملية على الإشرافʭوإدخالها البيا.  

 .مناسب شكل ذات معلومات إلى البياʭت تحويل خلالها ويتم : Processing Phaseالمعالجة مرحلة  ).ب(
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 اتخاذ فيو  وإدارēا العمل ϥنشطة لقياما في المعلومات من المستخدم يستفيد حيث : Output Phaseالإخراج رحلةم  ).ج(
 تكون أن ويمكن. لاحقاً  لاستخدامها الحاسوب في لتخزينها أو المباشر للاستخدام المخرجات تقديم ويمكن. القرارات

 المرحلة هذه وخطوات. وغيرها Softcopy الإلكترونية النسخو  Hardcopy المادية النسخ منها أشكال عدةب المخرجات
 :كالتالي  هي

 للتوزيع المخرجات ضيرتح. 

 المعنيين المتلقين على المخرجات توزيع. 

 القرارات اتخاذ في واستخدامها المخرجات جعةمرا. 

 يمكن شكل ضمن لمعالجةا وتعليمات والمعلومات البياʭت تخزين خلالها يتم والتي:  Storage Phaseالتخزين مرحلة  ).د(
 نسخ شكل على للمستخدم إخراجها أو لاحق وقت في المخزنة البياʭت معالجة ويمكن. يستخدمه أن للحاسوب
  .مادية نسخ أو إلكترونية

   Strategic Use of Information Systemsالمعلومات لأنظمة الاستراتيجية الاستخدامات  .ب

  .إليها الحاجة عند بسهولة متاحة المعلومات كون  نتيجة ستوʮتالم كافة  على القرارات اتخاذ من التمكين .1

  .منها كل  مواقع عن النظر بغض والاختصاصات المستخدمين بين الاتصال تحقيق .2

 قدرة ويحسن ذلك من. بعض مع بعضها المخزون أنظمة ربط خلال من والزʪئن الموردين مع استراتيجية تحالفات تطوير .3
  .ʪلمخزون الخاصة التكاليف من يقلل مما بفعالية، وإدارته المخزون من ياجاتʪلاحت التنبؤ على المؤسسة

 وتنافسي استراتيجي تخطيط إجراء من تمكّن وديموغرافية واقتصادية سياسية تنافسية بياʭت تحصيل على المؤسسة مساعدة .4
  .أفضل

  .والمعلومات البياʭت على برأك بسرعة العمل خلال من وذلك الزʪئن رضا مستوى ورفع الخدمات مستوى تحسين .5

  Control Objectives for Information Systems' Security المعلومات أنظمة ϥمن المتعلقة الرقابية لأهدافا   .ج

  :التالية الأمور تضمن أن ينبغي الداخلية للرقابة نظام ϥي المتعلقة الرقابية الأهداف إن .1

 .والرقابية الإشرافية هاتالج ومتطلبات القانونية ʪلمتطلبات الالتزام  ).أ(

 .السرية على الحفاظ  ).ب(

 .والبياʭت الأنظمة سلامة  ).ج(

 .وتوافرها المعلومات مصادر موثوقية  ).د(
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  :وهي السابقة ʪلأهداف صلة ذات أمور هناك .2

 .المؤسسة أصول حماية  ).أ(

 :خلال من وذلك التطبيقات، أنظمة بيئة سلامة  ).ب(

 تال ترخيصʭالمدخلة بيا. 

 ةالمعالج عمليات ودقة اكتمال. 

 ا ودقتها لمخرجاتا اكتمالĔوأما. 

 .الشبكات ذلك ويشمل والأنظمة، ʪلتشغيل الخاصة العامة البيئة ةسلام  ).ج(

 .المؤسسة في البياʭت قواعد سلامة  ).د(

 .الأنظمة موثوقية  ).ه(

 .استعادēا وإمكانية المعلومات أنظمة بياʭت عن احتياطية بنسخ الاحتفاظ  ).و(

 .المستخدم بمتطلبات الالتزام  ).ز(

 .المؤسسة في المعتمدة والإجراءات ʪلسياسات الالتزام  ).ح(

 .والرقابية الإشرافية الجهات ومتطلبات القانونية ʪلمتطلبات الالتزام  ).ط(
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   المعلومات تكنولوجيا على الرقابية الضوابطمقدمة إلى 
Introduction to IT Controls  

ابية على شكل سياسات وإجراءات وممارسات وبنى : وهي ضوابط رق(الأنظمة) المعلومات تكنولوجياالضوابط الرقابية على   .أ
المعلومات فعالية  تكنولوجياتنظيمية مصممة لتقدم Ϧكيداً معقولاً حول تحقيق أهداف المؤسسة. تضمن الضوابط الرقابية على 

  وكفاءة عمليات المؤسسة، وموثوقية التقارير المالية، والتقيد ʪلقوانين والتنظيمات.

المعلومات ضروري من  تكنولوجياوجود الضوابط الرقابية على  :(الأنظمة) المعلومات تكنولوجيا على بيةالرقا الضوابط أهمية  .ب
  وجهة نظر رقابية، إذ يؤدي إلى حماية المؤسسة من العديد من الأخطار، وتتضمن هذه الأخطار:

 تكرار عملية الإدخال أو المعالجة. .1
 إخفاء جزء من العملية. .2
 بعد أو الوصول غير المرخص. عرضة الأنظمة للوصول عن .3
)، أو الحريق، أو السرقة، أو انقطاع التيار الكهرʪئي ʪلبياʭت(التلاعب  البياʭتخسارة البياʭت نتيجة تضرر الملفات أو  .4

 أو تقلبه، أو الفيروسات ...إلخ.
 المحفوظة في عدة أماكن. قد تسبب الأخطار البرمجية أضراراً متشعبة، إذ يمكن لعملية واحدة أن تؤثر على البياʭت .5
 سوء استخدام الحاسوب، مثل الاحتيال، والتخريب الانتقامي، والإهمال. .6
 عدم وجود أثر تدقيقي مما يجعل Ϧكيد فعالية وكفاءة النظام من قبل جهة مستقلة أمراً صعباً. .7

الرقابية عند أتمتة عمليات المؤسسة،  : لا تتغير أهداف الضوابط(الأنظمة) المعلومات تكنولوجبا على الرقابية الضوابط أهداف  .ج
ولكن التقينات المستخدمة هي التي تتغير، وذلك من حيث أتمتة العديد من الضوابط الرقابية التي كانت يدوية، وإضافة ضوابط 

 المعلومات عادةً إلى: كنولوجياترقابية حاسوبية جديدة لتحقيق الأهداف ذاēا. ēدف الضوابط الرقابية على 

 الرقابة التنظيمية الفعالة على الوظائف المتعلقة بمعالجة البياʭت من خلال تحديد أهداف المؤسسة تحديداً واضحاً.توفير  .1
 الرقابة الإدارية الفعالة على الموارد المخصصة لمعالجة البياʭت وفق أهداف المؤسسة. .2
 والإجراءات الإدارية.الممارسات المتعلقة بنشاطات معالجة البياʭت وفق المتطلبات القانونية  .3
 التقيد ʪلسياسات والمعايير والإجراءات ʪلنسبة لجميع الوظائف المتعلقة بمعالجة البياʭت. .4
 كفاءة وفعالية أنظمة معالجة البياʭت بغية تحقيق الأهداف المرجوة منها. .5

وبياʭت  ϥنظمةر الشائعة المتعلقة : فيما يلي عينة من الأخطاالمعلومات لأنظمة تكنولوجيا ʪلنسبة الشائعة الأخطار بعض  .د
  المعلومات: تكنولوجيا

 .الأخطاء في تصميم النظام .1
 .الأخطاء في إدخال البياʭت .2
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 .نترنتعلومات، على سبيل المثال عبر الإتسريب الم .3
ة بمعالجة التعديل غير المصرح به الذي يطرأ على البرامج والذي من المؤكد أن يؤدي إلى أضرار للمؤسسة وللأنظمة المتعلق .4

 البياʭت.
 يمكن أن تتضرر البرامج والبياʭت وتصبح ʫلفة إما عمداً أو عن طريق الخطأ. .5
، أن ēاجم النظام مسببة فشل النظام، أو worms، والديدان Trojan Horses، وأحصنة طروادة Virusesيمكن للفيروسات  .6

 سرقة البياʭت، أو تضرر البياʭت.
 تضرر نتيجة الكوارث الطبيعية أو النشاطات غير القانونية أو التخريب.تأن  فيهاياʭت المحفوظة والبللمنشآت المادية يمكن  .7
لمنع المخاطر وذلك حاسوبي  وتطبيق جزءاً من كل نظام (الأنظمة) المعلومات تكنولوجيايجب أن تكون الضوابط الرقابية على  .8

وللحفاظ على سلامة البياʭت، وتخفيف خطر فقدان البياʭت نتيجة  المذكورة سابقاً منعاً كاملاً أو تساهم جزئياً في منعها،
سوء إدخال البياʭت، أو السجلات المحاسبية غير الدقيقة، أو التوقف عن العمل، أو الاحتيال، أو عدم التقيد ʪلقوانين، أو 

 خسارة الأصول، أو التأثير على الموقع التنافسي للمؤسسة.

المعلومات قيمة كبيرة لأي نظام حاسوبي، ومن الضروري التأكد ليس فقط من وجود الضوابط المناسبة،  للضوابط الرقابية على تقانة  .ه
 ولكن التأكد من أن تلك الضوابط تعمل بكفاءة للتأكد من تحقيق النتائج والأهداف المرجوة.
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  على تكنولوجيا المعلومات عامةال رقابيةال ضوابطال
General IT Controls   

 Physical Access and Environmentalالمحيطة البيئة وبمخاطر المعلومات، إلى المادي ʪلوصول المتعلقة الرقابية ضوابطال .أ

Controls :دف رقابية ضوابط هيē مين إلىϦ نظمة المتعلقة والبرمجيات للأجهزة المادية الحمايةϥ هذه أخذ ويجدر. المعلومات 
  .البياʭت لمركز المادي صميمالت مرحلة في الاعتبار بعين ضوابطال

 المقصودة الانتهاكات عن تنشأ أن يمكن  Physical Exposuresالمعلومات أنظمة لها تتعرض أن يمكن التي المادية المخاطر .1
  :ذلك ويشمل المقصودة، غير أو
 .به المسموح غير الدخول ).أ(

 .تخريبها أو سرقتها أو الوʬئق، أو ʪلأجهزة الضرر إلحاق ).ب(

 .للعموم أو خاصة لجهة الكشف ذلك تم سواء الملكية، بحقوق المحمية أو الحساسة علوماتالم عن الكشف ).ج(

 .المعلومات أو الأجهزة تعديل ).د(

 .الاحتيال ). ه(

 .البياʭت معالجة مصادر استخدام إساءة ). و(

 .الاختلاس ).ز(

  .)الحساسة المعلومات إلى الوصول من التمكّن خلال من( الابتزاز ).ح(

 من المؤسسة في المعلومات أنظمة لحماية تستخدم : Physical Access Controlsالمادي الرقابية الخاصة ʪلوصول الضوابط .2
 المناسب ʪلتخويل يتمتعون الذين الأفراد على يقتصر أن ينبغي المعلومات أنظمة إلى فالوصول. إليها المرخص غير الوصول
  :يلي ما الوسائل تلك وتتضمن. ذلك عملهم ويتطلب

 المفاتيح لتلك تضاف أن وينبغي. الحديدية المفاتيح ذات المعتادة الأقفال وهي:  Bolting Door Locksالعادية الأقفال ).أ(
  ".نسخه يمنع" عبارة

  .لتجاوزها ممغنطة بطاقة استخدام إلى تحتاج التي الأقفال وهي:  Electronic Door Locksالإلكترونية الأقفال ).ب(

 رمز استخدام إلى تحتاج التي الأقفال وهي:  Combination Door Locksالأرقام على فتحها يعتمد التي الأقفال ).ج(
 .لتجاوزها عددي

 على تعتمد التي الأقفال وهي : Biometric Door Locksالشخصية/الحيوية الصفات على تعتمد التي الأقفال ).د(
 ).الأصابع اتبصم أو العين شبكية أو كالصوت( الفرد لجسم الفريدة الصفات إحدى من التأكد

 فتح من التمكّن قبل الأول إغلاق ينبغي ʪبين وجودعلى  يعتمد نظام: Deadman Doors المزدوج الباب طريقة ). ه(
 .مرة كل  في فقط واحد شخص بدخول تسمح بحيث صغيرة البابين بين المساحة تكون أن ويفضل. الثاني

 .الحركة كشف  ϥجهزة المزودة  Alarm Systemالإنذار أنظمة ). و(
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 .الفيديو يراتكام ).ز(

 .الحراسة عناصر ).ح(

 .التمييز لسهولة الزوار لشارات مختلف لون تخصيص مع ، Identification Badgesالتعريف شارات ).ط(

 .الزوار مرافقة مسؤولية خاص موظف يتولى حيث:  Controlled Visitor Accessالزوار دخول مراقبة ).ي(

 .المؤسسة مدخل عند الزوار لدخول اليدوي التسجيل ). ك(

  .المرور لمراقبة وحيوية إلكترونية أقفال ʪستخدام  Electronic Loggingالإلكتروني لدخولا تسجيل ).ل(

 من يزيد الدخول نقاط فتعدد:  Controlled Single Entry Pointمضبوطة واحدة دخول نقطة على الاقتصار ).م(
 .المرخص غير الدخول احتمال

 .تشغيلها وتمنع الحاسوب طرفية تقفل والتي:  Computer Terminal Locksالحاسوب طرفيات أقفال ).ن(

 في النظام مخرجات تحمي : Secured Report/Document Distribution Cartالمحمية التقاريرو  الوʬئق توزيع عربة ). س(
 .توزيعها عملية أثناء

 .الحساسة الأماكن قعامو  عن الإعلان عدم ). ع(

 قيمة أصول أية أو الخزينة عن لمسؤولا كالموظف  ، Bonded Personnelالحساسة الوظائف شاغلي على التأمين ).ف(
 .مالية لخسائر التعرض احتمال لتقليل الإهمال أو الاحتيال ضد أخرى،

 للمخاطر لتعرضا احتمال هناك المقصودة، غير أو المقصودة الانتهاكات عن الناتجة للمخاطر التعرض احتمالات إلى إضافة  .3
  : Environmental Exposuresالبيئية

 .الحريق ).أ(

 .ذلك وغير والفيضاʭت والزلازل والبراكين كالأعاصير  الطبيعية رثالكوا ).ب(

 .المكسورة المياه أʭبيب من أو كالفيضاʭت،  طبيعية كوارث  نتيجة المياه تسببه الذي الضرر ).ج(

 .الكهرʪئية الصدمات حدوث أو الكهرʪئي، التيار في تغيرات حدوث أو ضعفها، أو الكهرʪء انقطاع ).د(

 شابه وما السريعة الطرق أو الحديدية السكك خطوط قرب البياʭت مركز وجود عن تنشأ نأ يمكن التي المخاطر ). ه(
 .ذلك

 ).ذلك وغير التفجيرات الحروب،( السياسية المخاطر ). و(
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  :البيئية ʪلمخاطر المتعلقة الضوابط الرقابية تشمل .4

  الحريق إنذار أجهزة ).أ(
 اليدوية الحريق إنذار أجهزة.  
 الدخان عن الكشف أجهزة.  

  الحريق إخماد أنظمة ).ب(
 اليدوية الحريق إطفاء أجهزة. 

 الماء على تعتمد التي الأنظمة. 

 بيب من المباشر الرش على تعتمد التي الأنظمةʭمجهزة أ. 

 الهالون غاز على تعتمد التي الأنظمة. 

 ني على تعتمد التي الأنظمةʬ الكربون أكسيد.  
 .الماء عن الكشف أجهزة ).ج(

 .ʪلمكاتب الخاصة لحريقل المضادة المواد ).د(

 .الحاسوب غرفة تحيط التي للحريق، المضادة والأسقف والأرضيات الجدران ). ه(

 .مختصة أخرى جهة أو الإطفاء مركز يجريه دوري بفحص القيام ). و(

 عن الناتجة لمخاطرل التعرض احتمالات لتقليل) عادة العليا الطوابق في( الحاسوب لغرفة استراتيجي موقع اختيار ).ز(
 .المياه تسرب عن الناتج الضرر أو الحرائق أو الفيضاʭت

 التغيرات من الحاسوب أجهزة وحماية مستقر تيار لتأمين الكهرʪئي التيار في التغيرات من ʪلحماية خاصة أجهزة وضع ).ح(
 .الكهرʪئي التيار في

 .الحاسوب بغرفة اصالخ الكهرʪء مصدر في الانقطاع لتجنب) UPS( الكهرʪئي التيار انقطاع عدم تجهيزات استخدام ).ط(

 .الرئيسية المصادر انقطاع حال في للكهرʪء مصدر على للحفاظ للكهرʪء مولدات استخدام ).ي(

 .الحاسوب أجهزة مرافق في والتدخين والشرب الأكل منع ). ك(

 .حريق حدوث احتمال لتقليل للحريق مضادة وأʭبيب صفائح ضمن الكهرʪئية الأسلاك تمديد ).ل(

 .الكهرʪء انقطاع احتمال لتقليل للطاقة مختلفين مصدرين من ئيةالكهرʪ الطاقة أسلاك تمديد ).م(

 حالات في الحاسوب غرفة في الأجهزة جميع تشغيل ϵيقاف تسمح وهي: الطوارئ حالات في الطاقة قطع أجهزة ).ن(
 .الطوارئ
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 وتطويرها اختبارها يتم وأن ،طالخط تلك توثيق يتم أن وينبغي الطوارئ، حالات في المؤسسة لإخلاء خطط إعداد ). س(
 .منتظمة بصفة

  .المؤسسة لها تتعرض أن يحتمل التي البيئية المخاطر جميع بوضوح تشمل التي التأمينية التغطية ). ع(

  Logical Access Controls الرقمي وصولʪل المتعلقة الرقابية الضوابط  .ب

 من الاستفادة طريق عن أو خاصة أمن برمجيات استخدام خلال من رئيسية بصورة الرقمي الوصول ضبط وسائل تطبيق يتم .1
ʮأخرى برمجية تطبيقات مزا . 

 هذه وتتضمن. المعلومات أنظمة إلى الرقمي الوصول تضبط التي البرمجيات هي: Security Software الأمان برمجيات .2
 راقبةم إلى إضافة ،مسبقاً  محددة لقواعد وفقا ʪلدخول والسماح المستخدم، شخصية من التحقق وسائل عادة البرمجيات
  .المعلومات استخدام عن تقارير وتقديم وتسجيل

  : التالية الحالات تمنع بحيث الأمان برمجيات تصمم .3

  .والمعلومات البياʭت إلى المرخص غير الوصول ).أ(

  .النظام ووظائف لبرامج المرخص يرغ الاستخدام ).ب(

  .والبرامج البياʭت على المرخصة غير التغييرات ).ج(

 وتطبيقاته المعلومات نظام موارد حماية في النظام برمجيات مستوى على تستخدم عندما ليةفاع أكثر الأمان برمجيات تكون .4
  .وبياʭته

   Logical Exposuresالمحتملة الرقمية المخاطر .5

  .الحاسوب إلى إدخالها قبل البياʭت تغيير به ويقصد: ʪ Data Diddlingلبياʭت التلاعب ).أ(

 تشغيل تم كلما  ويعمل مرخص برʭمج ضمن إخفاؤه يتم احتيالي ʭمجبر  وهو: Trojan Horse طروادة حصان برʭمج ).ب(
 وإضافة الموظفين جميع رواتب من جداً  صغيرة مبالغ ʪقتطاع يقوم برʭمج لذلك التقليدية الأمثلة ومن. البرʭمج ذلك
  . البرʭمج بوضع قام الذي الموظف راتب إلى المبالغ تلك
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 ملفات أو برامج في إدخالها يتم التي الخبيثة البرامج شيفرات من تنوعةم مجموعة وتتضمن: Viruses الفيروسات ).ج(
. الأخرى الملفات أو الحواسيب إلى نفسها تنشر وأن نفسها تضاعف أن الخبيثة الشيفرات لهذه ويمكن. أخرى بياʭت
 إطلاق ويتم. الهامة تللبياʭ كبيرة  خسارة في التسبب وحتى ضارة، غير رسالة إرسال بين ما الفيروسات آʬر وتتراوح
 . مثلاً  معين كتاريخ  الشيفرة ضمن موجود أمر طريق عن الفيروس تشغيل

 مج، تشغيل يتم عندما الفيروس يعمل بحيث أخرى برامج ضمن عادة نفسها الفيروسات تدخلʭويحاول البر 
  .أخرى برامج إلى الانتشار

 التي الملفات في أو تنفيذي، ملف أي في توجد أن يمكن ولذلك للتنفيذ القابلة البرامج عادة الفيروسات تصيب 
  . الإلكتروني البريد في مرفقات شكل على أو المضغوطة، الملفات أو ماكرو، وحدات تحوي

 الفيروسات كشف  برامج تنصيب يمكنVirus Scanners  الفيروسات هجمات من لحمايته الحاسوب على .  

 بخلاف والدودة،. الهامة الاتصال أو بالحاسو  موارد يستخدم أو البياʭت يدمر خبيث برʭمج وهي: Worm الدودة ).د(
 كما  مستقل، بشكل تعمل أن يمكن لكنها الأخرى، البرامج تعدل لا وهي. نفسها تنسخ أن يمكنها لا الفيروس،
 عن وذلك الخدمة تعطل إلى مؤدية الشبكة عبر نفسها بمضاعفة الديدان بعض تقوم. الأجهزة بين التنقل يمكنها
 .النظام واردلم المفرط الاستخدام طريق

 محوسب مصرفي حساب أو صفقة من المال من صغيرة مبالغ سحب ويتضمن: Rounding Down الحسابي التقريب ). ه(
 .بذلك يقوم من رصيد في وإيداعها

  .محوسبة صفقة من المال من صغيرة مبالغ اقتطاع تضمنتو : Salami تقنية ). و(

  12,254,303.68724ب مبلغ قدرهʪحتسامحوسببرʭمج قام: مثال
  12,254,303.65تقوم بتقريب العدد إلى  الحسابي فطريقة التقريب

  12,254,303.60أو حتى  12,254,303.68 اع جزء صغير بحيث يصبح المبلغʪقتط تقوم Salami وتقنية

 تنسخ أن تستطيع لا لكنها الحاسوب، فيروسات تشبه خبيثة برامج/شيفرات وهي: Logic Bombs الرقمية القنابل ).ز(
 .انفجارها قبل الرقمية القنبلة اكتشاف يمكن لا والدودة الفيروس بخلافو . نفسها

 متاحة البياʭت هذه تكون عندما البياʭت بتغيير تقوم هجمات هي: Asynchronous Attacks اللاتزامنية الهجمات ).ح(
 .للإرسال

 .đا مرخص غير رقمية شيفرة ϵدخال يسمح به مسموح برʭمج من مخرج وهو: Trap Doors الفخ الباب ).ط(

 بطريقة أو مرخصة، غير بطريقة الحاسوب نظام من المعلومات على الحصول هو: Data Leakage المعلومات تسريب ).ي(
 .مخول غير شخص قبل من مرخصة
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 إلكترونياً  أو ما مدخل/ʪب عبر مادʮً  إما وذلك مخول، شخص بتتبع القيام هو: Piggybacking الآخرين استغلال ). ك(
 .مرخص غير وصول لتأمين ما، وصلة عبر

 .الاتصالات خط عبر إرسالها يتم التي المعلومات على التنصت به ويقصد: Wire-Tapping التنصت ).ل(

 يرفض أو الشرعيين المستخدمين إلى الخدمة تقديم يعرقل خبيث هجوم وهو:  Denial of Serviceالخدمة تقديم رفض ).م(
 .Ĕائياً  تقديمها

 الارتباط طريق عن نفسه يضاعف) مستقلاً  برʭمجاً  ليس أي( برʭمج أو شيفرة من جزء عن عبارة الفيروس -  :هامة ملاحظة
 .آخر ببرʭمج

 موارد ويستهلك الشبكة عبر آخر إلى نظام من نفسه نسخ طريق عن يتضاعف مستقل برʭمج هي الدودة -
  .الخدمة تعطل إلى مؤدʮً  الشبكة أو الحاسوب

  :عادة المعلومات أنظمة ʪختراق يقوم من  .6

  .المعلومات نظام في العاملون ).أ(

  .النهائيون المستخدمون ).ب(

  .الموظفون ).ج(

  .السابقون الموظفون ).د(

  .الجزئي الدوام ذوو الموظفون ). ه(

  .المنافسون ). و(

  .المنظمون المجرمون ).ز(

  .الحواسيب أنظمة إلى ترخيص دون الوصول يحاولون الذين الأفراد وهم: Hackers هاكرز ).ح(

  .الأنظمة إلى للوصول ʬلث طرف يوظفهم أفراد فهم. لهم مدفوع Hackers أفراد وهم: Crackers كراكرز ).ط(

  . المؤسسة في الهاتف نظام إلى ترخيص دون الوصول يحاولون Hackers أفراد وهم: Phreackers فرʮكرز ).ي(

  .الموردون الباعة ). ك(

  .المستشارون ).ل(

  .للنظام ضرراً  ويسببوا قصد غير عن النظام إلى يصلوا أن يمكن الذين الأفراد أي: العرضيون الأفراد ).م(

  وإجراءاته وأدواته الرقمي الأمان خصائص  .7

 كلمة  لتشكيل طريقة وأفضل. الدخول تسجيل لدى  Passwordمرور وكلمة  Log-on Idsمستخدم اسم استخدام ).أ(
  .ʪنتظام تغييرها ويتم أخرى، رموزو   وأرقام أحرف من مزيج عن عبارة تكونرموز  8-5ف من تتأل أن هي قوية مرور
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  . Logging Computer Accessالحاسوب إلى لالوصو  تسجيل ).ب(

 أنشطة تدقيق في تستعمل أن يمكن آʬراً  ذلك ويؤمن ، Logging Online Activityالشبكة استخدام أنشطة تسجيل ).ج(
 .đا يقومون التي الوظائف عن المستخدمين لمساءلة جيدة وسيلة يشكل أن يمكن كما  المستخدمين

 من واحدة لمرة ʪلوصول للمستخدم تسمح وهي: Token Devices طاقةب استخدام على تعتمد التي الأجهزة ).د(
 .معين متسلسل رقم أو استخدام أو بتاريخ مرتبطة مرور بكلمة تزويده خلال

 Biometric Security Accessالوصول في للتحكم الشخصية/الحيوية الصفات على تعتمد التي الوسائل ). ه(

Controls :الأصابع بصمات أو العين بصمة مثل الوصول يريد الذي المستخدم شخصية على للتعرف. 

 ʪلإضافة واحد، وقت في الوصول يمكنها التي  Workstation Usage Restraintsالمستخدمة الأجهزة عدد تحديد ). و(
 .ʪلوصول لسماحا قبل المستخدم شخصية بتحديد تتعلق شروط وضع إلى

 دون ذلك يحول : Automatic Log-off of Inactive Usersالنشطة غير المستخدمين ϥجهزة ألياً  الاتصال قطع ).ز(
 .عنها أصحاđا غياب حال في ʪلشبكة الموصولة الأجهزة على الحساسة البياʭت على الإطلاع على القدرة

 ϵزالة إما Safeguards for Confidential Data on a PC  الحاسوب على السرية للبياʭت الحماية إجراءات Ϧمين ).ح(
 .إليها الوصول من المخولين غير الأشخاص لمنع بقفلها أو نالتخزي وسيلة

 ذات أو الخاصة المستخدمين أسماء مثل الأمان إجراءات يتجاوز الذي الحاسوب مزاʮ إلى الوصول ومراقبة تقييد ).ط(
 .الدخول تسجيل في المستخدمة الواسعة الصلاحيات

 التي المعلومات نوع على تعتمد إجراءات وتطبيق حساسيتها، لدرجة وفقا  Data Classificationالبياʭت تصنيف ).ي(
 .إليها ʪلوصول شخص كل  يخول

 إلى للوصول الهاتفي الاتصال استخدام عند وذلك:  Dial-Back Proceduresالهاتفي الاتصال إعادة إجراءات  ).ك(
 .فقط مسبقاً  مرخصة أرقام خلال من المستخدم مع ʪلاتصال للنظام تسمح الإجراءات وهذه. النظام

 المعنيون الأشخاص إلا إليها الوصول من يتمكّن لا بحيث البياʭت) تعديل( معالجة عملية هو: Encryption التشفير  ).ل(
 ʪستخدام للقارئ مفهومة غير صورة في بترميزها البياʭت التشفير يحمي. التشفير لفك الصحيح الرمز يملكون الذين
زة شيفرة  هذه وتتضمن. الاتصال وسائل عبر المعلومات إرسال عند اماً استخد الوسائل أفضل التشفير عدوي .مرمِّ
زة وشيفرة سري مفتاح ʪستخدام مرمز أو مشفر نص إلى عادي نص تحويل العملية  .مرمِّ
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 شبكة بعزل أو الخارجية، الشبكات عن المؤسسة شبكة بعزل تقوم: Firewalls) النارية الجدران( الحماية جدران  ).م(
 عزل على أساسها في جدران الحماية فكرة وتقوم. فيها الأخرى الشبكات عن ةالمؤسس ضمن حرجة أو حساسة
 تلك بواسطة المعلومات تدفق في التحكم طريق عن للخطر، مصدرا تعد خارجية شبكة عن آمنة داخلية شبكة
صول. لمنع الوصول إلى الشبكة من قبل الأشخاص غير المصرح لهم ʪلو أيضاً جدران الحماية  وتستخدم .الجدران

ويجب عزل الشبكات التي تستخدم مستوʮت مختلفة من الأمان عن بعضها البعض عن طريق استخدام جدران 
يجب عزل الشبكة الداخلية للمؤسسة مادʮً ورقمياً عن شبكة الانترنت أو أي شبكة خارجية كما .  الملائمة الحماية

نقاط ضعف،  ةة قبل استخدامها بحثاً عن أيمايʪستخدام جدران الحماية. يجب أن يتم فحص جميع جدران الح
 ويجب فحصها مرة كل ستة أشهر على الأقل.

 وهي ،الحماية جدران من شائعة أنواع عةبأر  هناك: 

 الحزم تصفية نظام Packet filtering system: ت لحزم يسمحʭتبعاً  ذلك من يمنعها أو النظام بدخول البيا 
 .الإعداد مسبقة ومعايير لقواعد فقاً و  وذلك الحزم، تلك على المصدر لعناوين

 التطبيقات بوابة Application-level gateway :ت بتدفق سمحت لاʭضمن محددة لتطبيقات إلا البيا 
  .النظام

 الدارة بوابة Circuit-level gateway :ت بتدفق تسمح لاʭالنظام ضمن معينة لأجهزة إلا البيا.  
 الحالة من التحقق Stateful inspection :لرسائل المتعلقة المعلومات وتخزين تعقب على يقومʪ من المرسلة 

  .الأصلية الرسائل إليها أرسلت التي الجهات من تلقيها يتم التي الرسائل قبول لتقييم وذلك الشركة

 لأمان زائفاً  إحساسا الحماية جدران تعطيʪ ةمتجاهل الحماية لتأمين عليها الاعتماد في تبالغ قد المؤسسات لأن 
 يمكن الحماية جدران توفره الذي الأمان على ʪلاعتماد المؤسسات اكتفاء إن. الأخرى والرقابة الأمان إجراءات

  .الجدران تلك تجاوز من الدخلاء بعض تمكّن حال في كارثية  نتائج إلى يؤدي أن

 الفيروسات من الحاسوب لحماية دوماً  كافية  ليست الحماية جدران. 

 ذلك في بما ،الخبيثة البرمجيات من الأنظمة ميتح برامج ةأي هي Anti-malware الخبيثة مجياتلبر ل المضادة البرامج  ).ن(
 المضادة البرامج وتعتبر .الخبيثة البرمجيات من ذلك وغير ،التجسس وبرامج ،طروادة وأحصنة ،والديدان ،الفيروسات
  .الخبيثة للبرمجيات ضادةالم للبرامج شيوعاً  الأنواع ثرأك) الفيروسات كشف  برامج أو( للفيروسات

 الفيروسات كشف  برامجVirus Scanners  :أي( المعروفة الفيروسات عن الكشف البرامج هذه تحاول 
 فيروسي، نشاط وجود إلى تشير أن يمكن التي الحالات تحديد تحاول أو) البرʭمج مكتبة في المحددة الفيروسات

 العادة في الفيروسات عن الكشف برʭمج đا يقوم التي تالإجراءا تتراوح .تنفيذية ملفات تعديل مثل وذلك
  :التالية الحدود بين

  الملف المصاب.إصلاح 
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 .حذف الملف المصاب 

 .عزل الملف المصاب 

 تشغيله عن الامتناع مع المصاب الملف ترك. 

 يوم كل  جديدة خبيثة برمجيات تنشأ إذ مستمرة بصورة الخبيثة للبرمجيات المضادة البرامج تحديث يتم أن ينبغي 
 .دائمة بصورة البرامج هذه مكتبة تحديث ينبغي لذلك ،تقريباً 

  Authentication المصادقة .8

 الاحتيالية الدخول تسجيل أنشطة من الحمايةالمصادقة  تؤمن .الهوية من للتحقق أمنية تدابير استخدام đا يقصد  ).أ(
 ما التحقق يشمل أن ويمكن .للوصول اللازمة صʪلتراخي يتمتعون أĔم ومن المستخدمين هوية من التحقق طريق عن
  :يلي

 الأفراد أو المستخدمين.  

 والبرمجيات التطبيقات.  

 الأنظمة.  

 الرسائل. 

  :التالية للأهداف ضرورية الهوية من التحقق عملية تعتبر  ).ب(

 البرامج أو الأنظمة إلى الوصول ضبط.  

 سيسϦ التعامل في فافيةالش يؤمن بما المتعاملة الأطراف بين الموثوقية من درجة.  

 أصلية واستقبالها إرسالها يتم التي المعلومات أن ضمان.  

 ا العمليات قطعية ضمانĔأطرافها أحد قبل من للنكران قابلة غير وأ.  

 :منها التحقق، أو المصادقة أنواع من العديد يوجد  ).ج(

 الأساسية( العامل أحادية المصادقة( Single-factor (basic) authentication :كلمات  استخدام إلى عادة يرتش 
 على بوك فيس حساب أو الكتروني بريد حساب إلى فالدخول. المصادقة عملية في محدد بمستخدم الخاصة المرور
ل يتطلب عادة مصادقة أحادية العامل، حيث يقوم المستخدم ϵدراج كلمة المرور واسم المستخدم المثا سبيل

 يتمثل بينما. الحساسية منخفضة للتطبيقات وملاءمته ببساطته ادةع الأسلوب اتميز هذيليدخل إلى الحساب. 
 .قرصنتها أو الحساʪت سرقة مثل أعلى أمنية لمخاطر عرضة بكونه فيه الرئيسي العيب
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 متعددة العوامل المصادقة Multi-factor authentication :في هذا الأسلوب عدة عوامل للتحقق من  يستخدم
عادة اسم المستخدم وكلمة المرور، إضافة إلى أدوات أخرى تكون ضمن حيازة  كهوية المستخدم. ويتضمن ذل

المستخدم أو خاصة به. ومن تلك الأدوات البطاقات الذكية، أو التحقق من الصفات الجسدية كبصمة الإصبع 
 متعددة المصادقة تبقى. غيرها أو المستخدم، حوزة في جهاز ʪستخدام توليده يتم رمز وجود أوأو القزحية، 

  .القرصنة أو السرقة لمخاطر عرضة أقل وهي الاستخدام سهلة العوامل

 ستخدام المصادقةʪ التشفير Cryptographic authentication :في هذا الأسلوب طرق إضافية  يستخدم
ند للتحقق تعتمد بصورة رئيسية على تشفير المعلومات الحساسة المتعلقة بعملية المصادقة ومن ثم فك تشفيرها ع

أو التوقيع الإلكتروني. وتعتمد قوة هذه الطرق  العلني، المصادقةالطرف المقابل. ومن تلك الطرق استخدام مفتاح 
بت، بينما يتم تشفير الرسائل  128على درجة التشفير المتبعة، فعلى سبيل المثال، تستخدم البنوك التشفير بنظام 

 ت مما يزيد من صعوبة اعتراض تلك الرسائل واختراقها.ب 256وفق نظام  Skypeالصوتية عبر برʭمج سكايب 

 الإلكتروني التوقيع Electronic signature ت أية إلى يشير قانوني مفهوم هوʭيستخدمها إلكترونية بيا 
 القانونية المكانة نفس البلدان من الكثير في الإلكترونية التوقيعات توفر. ةإلكتروني قةيوث على للتوقيع الموقِّع
 .المحددة اللوائح مع تتوافق أĔا طالما ،اليد بخط المكتوبة التوقيعات đا تتمتع التي

 الرقمي التوقيع Digital signature مستوى توفر التي والآمنة المتقدمة الإلكترونية التوقيعات من نوع هو 
 لتنفيذ تُستخدم تشفير ليةآ هي الرقمية التواقيع. ةعالموقَّ  الوثيقة وصحة عالموقِّ  هوية حول التأكيد من أعلى

 التوقيعات الإلكترونية التواقيع جميع تستخدم لا ذلك، ومع. ʪلتشفير محمية بطريقة الإلكترونية التواقيع
  .الرقمية

 وسائط على أو خدِّمالم على المرخص، الوصول من المستخدمين تمكّن التي المرور كلمات  أو الرموز تخزين العادة في يتم  :هامة ملاحظة
 يمنع رقابي كإجراء  داخلياً  تشفيرها يتم مشفرة مرور كلمات  استخدام يمكن لذلك. أخرى داخلية اسوبيةح

  .المرور كلمات  على الحصول من المرور كلمات  ملف فتح معين برʭمج طريق عن يمكنهم الذين المستخدمين

  

 للحفاظ الأفضل الرقابي الإجراء يعد الوصول فتقييد ائية،وق إجراءات ʪلوصول الخاصة المختلفة الرقابية ضوابطال تعد  :هامة ملاحظة
  .المعلومات أنظمة موارد أمن على

  ʪ Hardware Controlsلتجهيزات المتعلقة الرقابية الضوابط .ج

 رمز كل  إلى) Bit( بِت إضافة على يعتمد رقابي إجراء وهو التكافؤ، اختبار أيضا يسمى :Parity Check الزوجية اختبار .1
 .صحيحة بصورة البياʭت نقل لضمان وذلك) الزوجي الاختبار( زوجياً  أو) الفردي الاختبار( فردʮً  إما المجموع ونيك بحيث
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 الأجهزة به تقوم اختبار هو): ʪلمدخلات خاص رقابي كإجراء  أيضا ويستخدم(  Validity Checkالبياʭت صحة اختبار .2
  .ومقبولة صحيحة تهامعالج تتم التي أو المدخلة البياʭت تكون أن لضمان

  . تعديلها يمنع أو الحساسة البرامج أو البياʭت قراءة يمنع رقابي إجراء هو:  Storage Protectionالتخزين حماية .3

 متواصلة اختبارات إجراء من تمكّن الأجهزة ضمن مبنية رقابية ضوابط هي : Diagnostic Routinesالتشخيص إجراءات .4
  .فيها اكلمش أية عن للكشف الأجهزة على

 لضمان إدخال، أداة بواسطة مقارنة إجراء đدف مرتين المدخلة البياʭت قراءة عملية هي:  Dual Readالمزدوجة القراءة .5
  .المدخلة للبياʭت الصحيحة القراءة

 دفيه المسجلة ʪلمعلومات خاص رقابي إجراء هو :Dual Read-Write Heads المتزامنة والقراءة الكتابة رؤوس استخدام .6
  .المصدر من قراءēا تتم التي للبياʭت مطابقة المخزنة البياʭت تكون أن ضمان إلى

 طريق عن إدخالها يتم التي البياʭت في يستخدم): ʪلمدخلات خاصاً  إجراءاً  أيضاً  ويعد: ( Echo Checkالصدى اختبار .7
  .الأصلية البياʭت مع المقارنته المرسل الجهاز إلى البياʭت إرسال إعادة يتم حيث تراسل، عملية

 لحماية مادية وسائل على تعتمد رقابية إجراءات هي:  File Protection Controlsالملفات بحماية الخاصة الرقابية ضوابطال .8
  .عليها التعديل ومنع التخزين وسائط

  .عليه الكتابة أو بالصل القرص من القراءة تمنع رقابية ضوابط هي : Read-Write Suppressionكتابةوال القراءة منع .9

  .الأعطال وتجُنبها الأجهزة تحمي:  Preventative Maintenanceالوقائية الصيانة .10

 بصورة الحساʪت إجراء من تمكّن المركزي المعالج ضمن موجودة رقابية ضوابط هي : Duplicate Circuitryالمزدوجة الدارات .11
 .النتائج ومقارنة وʪلتوازي مزدوجة

 الأجهزة من النوع نفس من أكثر أو قطعتين تستخدم:  Fail-Safe or Fault Tolerant Systemsطالللأع التهيؤ أنظمة  .12
 .الأخرى تعطل حال في العمل إحداهما تتولى بحيث

 ʪلإجراء للقيام وذلك أخطاء وجود عن الكشف يتم عندما الأجهزة في عناصر تولدها إشارات:  Interruptsالمقاطعات .13
  .المناسب

  Program Development and Documentation Controlsالأنظمة وتوثيق بتطوير الخاصة رقابيةال ضوابطال  .د

 جميع أن تضمن أن ينبغي : Program Development and Maintenance Policiesوصيانتها البرامج تطوير سياسات .1
 .الصحيحة ʪلصورة البرامج تلك على اتتغيير  أية وتنفيذ ترخيص يتم وأنه منها مراد هو لما وفقاً  تعمل البرامج



   أمن المعلومات
 

 ®Powers Resources Corporation 2019 © الحقوق محفوظة  جميع2-20
 

 Program Development and Changesعليها المدخلة والتغييرات البرامج بتطوير الخاصة الرقابية ضوابطال ).أ(

Controls :النهائيين المستخدمين من كل  قبل من وقبولها واختبارها التغييرات جميع ترخيص يتم أنه تضمن أن ينبغي 
 .المعلومات تقنية وقسم

 منتظمة بصورة وينبغي. العمل موقع خارج آمن مكان في  Authorized Versionsمرخصة بنسخ الاحتفاظ ينبغي ).ب(
 .العمل موقع خارج المخزنة المرخصة النسخ مع المستخدمة البرامج مقارنة

 التوثيق يكون أن وينبغي البياʭت وقواميس الوصفية والبياʭت التدفق مخططات من كلا  يتضمن : Documentationالتوثيق .2
  : مستوʮت ثلاثة على متاحاً 

 لعملية ووصفاً  والبياʭت، البرامج لفاتلم عاماً  وصفاً  يتضمن أن ينبغي : Systems Documentationالأنظمة توثيق ).أ(
 .النظام ضمن المختلفة البرامج بين التفاعل عن وتفاصيل المعالجة،

 .فيه العمليات تدفقو  البرʭمج لمنطق مفصلاً  تحليلاً  يتضمن أن ينبغي : Programs Documentationالبرامج توثيق ).ب(

 بدء وتعليمات ʪلمستخدمين، الخاصة الكتيبات يشمل : ʪOperator Documentationلمشغل الخاص التوثيق ).ج(
 مج،والبرا الأجهزة، إعدادات تتضمن التي الإجراءات بتوثيق ويقوم. المشغل إليها يحتاج التي الأخرى والوʬئق التشغيل،
 .البرامج تنفيذ إيقاف تستدعي قد التي الظروف توثيق إلى ʪلإضافة استخدامها، سيتم التي البياʭت وملفات

 .الموارد ومحدودية الوقت ضيق بسبب عموماً  تجاهله يتم التوثيق أن والواقع

لية تطوير الأنظمة وذلك أثناء عم System Developmetn Life Cycleيتم عادةً تبني عملية دورة حياة تطوير الأنظمة  .3
لضمان أن العملية والضوابط الرقابية الخاصة đا تضمن دقة وصحة وسلامة وأمان وظائف الإدخال والمعالجة والتخزين 

  والإخراج الخاصة ʪلنظام.

منهجياً ، لتطوير التطبيقات التي تتبع نظاماً waterfallتستخدم دورة حياة تطوير الأنظمة، والتي تسمى أيضاً ʪلشلال  .4
  متسلسلاً. وتكون هذه المقاربة فعالة حين تكون المتطلبات ʬبتة وواضحة أثناء عملية التطوير.

الخطوة الأولى في دورة حياة تطوير الأنظمة هي دراسة الجدوى. إن كانت نتائج دراسة الجدوى تشير إلى إمكانية الاستمرار  .5
دد، مثل تحديد متطلبات التطبيق، وتصميمه، وتطويره، وتنفيذه، في المشروع، يتم اتخاذ مجموعة من الخطوات بتسلسل مح

  بشكل كامل في الفصل الثالث من الجزء الثالث). دورة حياة تطوير الأنظمةستتم تغطية ( ومراجعته بعد التنفيذ.
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   Organizational and Operational Controlsوالتشغيلية التنظيمية الرقابية ضوابطال .ه

  . نفسه العملية بدأ الذي الطرف عن مستقل طرف قبل من العملية  Authorizingترخيص .1

 أن يضمن ذلك إن إذ موجودة كلها  الوʬئق تكون أن يضمن  Prenumbered Documentsمسبقاً  مرقمة وʬئق استخدام .2
 . ما وثيقة تسجيل يتكرر وألا الوʬئق جميع تسجيل يتم

 ببدء المتعلقة المسؤوليات ويحدد) اترخيصه وعلى( العملية حدوث على دليلاً  يعد التعاملات  Documentingتوثيق إن .3
 أنظمة بيئة في التدقيق آʬر ومن التوثيق من المتاح المدى يتفاوت أن ويمكن. وتسجيلها وتنفيذها وترخيصها العمليات
 .للأحوال تبعا المعلومات

 . اتنفيذه يجري عملية أي إخفاء يتم ألا لضمان  Segregation of Incompatible Dutiesالمتوافقة غير الواجبات بين الفصل .4

 :التالية الوظائف بين الفصل على الحفاظ عموماً  ينبغي ).أ(

 العملية بدءInitiating  . 

 العملية ترخيصAuthorizing  . 

 العملية تسجيلRecording . 

 لأصول الاحتفاظʪ لعملية المرتبطةʪCustody .  

 المعلومات نظام تعرض احتمال لتخفيف رئيسياً  رقابياً  اً إجراء الواجبات بين الفصل يعد علومات،الم أنظمة بيئة في ).ب(
 الواجبات بين الصحيح الفصل تحقق بصورة وتوزيعها المختلفة المعلومات أنظمة وظائف تنظيم ينبغي لذا. للمخاطر

  :بينها الفصل وينبغي بينها فيما متوافقة غير العموم في تعد التي الرئيسية للوظائف سرد يلي وفيما. المتوافقة غير

 البرمجة.  

 التشغيل.  

 ت إدخالʭالبيا.  

 الأنظمة تحليل.  

 المعلومات أمن إدارة.  

. المناسبة العمليات تحديد đدف سابقاً  المنجزة الأعمال مراجعة تتضمن:  Independent Checksالمستقلة الفحوصات .5
 الذي الشخص عن مستقلاً  ʪلمطابقة يقوم الذي الشخص يكون أن وينبغي. وعةمتن مطابقات خلال من ذلك يتم ما وكثيراً 
 بمطابقة يقوم الذي الشخص غير المصرفية التحويلات يجري الذي الشخص يكون أن ينبغي فمثلاً . نفذه أو العمل بدأ

 .المصرفية الحساʪت
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 ʪلوصول والسماح الحواسيب، وتجهيزات لاتوالسج الأصول أمن تتضمن: Physical Controls المادية الرقابية ضوابطال .6
 . فقط المخولين للأشخاص

 مستقلة وتقييمات ʪنتظام، العمليات تحليل يشمل:  Analysis and Performance Reviewsالأداء ومراجعات التحليل .7
 .ذلك وغير والموظفين التشغيلية والعمليات للأقسام تجرى للأداء

 لدى التقنية والطلبات الأسئلة عن الإجابة تتولى المؤسسة ضمن وحدة هو:  Help Desk Functionالفنية المساعدة قسم .8
 .حلها تم وكيف المشاكل لتلك بسجل يحتفظ أن الفنية المساعدة قسم على المشاكل، حل إلى إضافةً  .المستخدمين

 Software Licensing البرمجيات تراخيص .9

التقيّد بقوانين حقوق الملكية الخاصة ʪلبرمجيات وذلك للتقليل من على إدارة أنظمة المعلومات في المؤسسة أن تضمن   ).أ(
  خطر التعرض للعقوʪت أو لسوء السمعة نتيجة الاستخدام غير المشروع للبرمجيات المحمية بحقوق الملكية.

  هناك عدد من الخيارات التي تقلل من احتمال حدوث انتهاكات لحقوق الملكية المتعلقة ʪلبرمجيات ومنها:  ).ب(

  ضع سياسات وإجراءات تمنع استخدام البرمجيات أو نسخها دون ترخيص.و  

  لتطبيقات والأنظمة. وينبغي فحص الأقراص الصلبة علىʪ إنشاء سجل بجميع البرمجيات المرخصة الخاصة
الحواسيب الشخصية والمخدِّمات للتأكد من أن التطبيقات المرخصة هي وحدها التي يتم تنصيبها وتشغيلها في 

  يب المؤسسة.حواس

  اعتماد المركزية في تخصيص المسؤول عن تنصيب البرمجيات لضمان تنصيب برمجيات مرخصة فقط. ويشمل ذلك
  منع المستخدمين من تنصيب البرمجيات وذلك ʪتباع إجراءات مادية وإجراءات منطقية متنوعة:

 يل المنافذ الخارجية وإزالة كافة من بين الإجراءات المادية تقييد منافذ الوصول إلى الحاسوب عن طريق تعط
  الوسائط التي يمكن استخدامها لتنصيب البرمجيات.

  ومن الإجراءات المنطقية توظيف بعض وحدات البرامج التي لا تسمح بتنصيب برامج جديدة إلا
  لمستخدمين يتمتعون بمزاʮ وصول معينة.

 ل هذه البرمجية على ضمان ألا يتم في أي وقت تشغيل جميع التطبيقات عبر مخدِّم يحتوي على برامج قياس، وتعم
  تشغيل عدد من النسخ أكبر من عدد النسخ المرخصة من كل تطبيق.

 .استخدام محطات عمل ليس فيها وسائل تخزين وتعتمد برامجها على مخدِّم آمن  
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  Backup Controls الاحتياطية ʪلنسخ المتعلقة الرقابية الضوابط .10

 خلال من ذلك تحقيق ويمكن. الهامة وبياēʭا برامجها ملفات توليد ϵعادة تسمح إجراءات المؤسسة تضع أن يجب ).أ(
 موقع خارج آمن مكان في الاحتياطية النسخ تحفظ أن ويجب. والبياʭت البرامج لملفات احتياطية بنسخ الاحتفاظ
 أن ويجب). العمل مكان لها يتعرض التي نفسها للمخاطر معرضاً  يكون لا مكان في ذلك يكون أن ويفضل( العمل
 :الأدنى الحد في التالية الأمور على الاحتياطية النسخ ضبط إجراءات تحتوي

 التشغيل إجراءات. 

 ئقʬوالبرامج الأنظمة و. 

 الخاصة الإجراءات. 

 ئقʬئق المدخلة الوʬالمخرجة والو. 

 الطوارئ خطة Contingency Plan. 

  الاحتياطي ʪلنسخ المتعلقة المصطلحات ).ب(

 التتابعية المعالجةSequential Processing  :معين قسم ولاسترجاع. متتابعة بصورة المعلومات جميع بنسخ تقوم 
  .الملف كامل  استرجاع يلزم قد الاحتياطية النسخة من

 العشوائية المعالجةRandom Processing  :ت استعادة من تمكّنʭالحاجة دون الاحتياطية النسخ من معينة بيا 
  .الملف كامل  لاستعادة

 ابن/أب/جدGrandfather-father-son  :ت من احتياطية نسخة إضافة يتم حيثʭالنسخ هرم إلى يوم كل  البيا 
  .السابقة الاحتياطية

 وسائل وإدارة تياطيالاح النسخ عملية لجدولة مؤتمت نظام استخدام خلال من الاحتياطي النسخ عملية أتمتة يمكن ).ج(
 . البياʭت تخزين

 الاحتياطية النسخ من %85 نأ تبين حيث القلق، إلى تدعو نتائج إلى الاحتياطي ʪلنسخ المتعلقة الأبحاث أشارت  ).د(
 الاحتياطية النسخ اختبار ضرورة يؤكد وهذا. إليها الحاجة عند منها البياʭت استعادة يمكن لا الشركات đا تحتفظ التي
 .منها البياʭت استعادة إمكانية من للتأكد منتظمة رةبصو 

  Data Transfer Controls البياʭت نقل على الرقابية الضوابط  .و

لبياʭت من العمليات الاعتيادية لأي مؤسسة. يمكن نقل البياʭت بين الأنظمة أو الأشخاص. ويمكن أن يتم نقل ا نقليعد  .1
 الخطوط الآمنة لنقل المعلومات. نترنت أو عن طريقالمعلومات عن طريق الإ

 بغض النظر عن الوسيلة المستخدمة لنقل المعلومات فإن الأمر المهم هو التأكد من أمن البياʭت أثناء نقلها. .2
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 الأهداف من الضوابط الرقابية على نقل البياʭت هي: .3

نقلها إلى النظام الذي قام ʪستلام من النظام هي نفس المعلومات التي تم  استخراجهاالتأكد من أن البياʭت التي تم   ).أ(
 البياʭت، أي أن البياʭت كانت محمية ومؤمنة أثناء النقل.

المصرح به للبياʭت من خلال التدخل أو النشاطات التخريبية أو أي وسائل أخرى. توفر الخطوط  غيرمنع الوصول   ).ب(
 نترنت.ت عن طريق الإنقل المفتوح للبياʭالآمنة لنقل البياʭت حماية أفضل ʪلمقارنة مع ال

 Data Encryption البياʭت تشفير .4

 المعنيون الأشخاص إلا إليها الوصول من يتمكّن لا بحيث البياʭت) تعديل( معالجة عملية هو: Encryption التشفير  ).أ(
 تخدامʪس للقارئ مفهومة غير صورة في بترميزها البياʭت التشفير يحمي .التشفير لفك الصحيح الرمز يملكون الذين
زة شيفرة زة وشيفرة سري مفتاح ʪستخدام مرمز أو مشفر نص إلى عادي نص تحويل العملية هذه ضمنوتت .مرمِّ   .مرمِّ

 ت وسلامة أمن على للمحافظة استخداماً  الوسائل أفضل التشفير يعتبرʭتخزينها أو نقلها أثناء البيا.  

 التشفير أنواعTypes of Encryption : 

 ستخدام( المتماثل التشفيرʪ السري المفتاح التشفير( Symmetric Encryption :من كل  يستخدم حيث 
 ).المفتاح هذا سرية على الحفاظ وينبغي( التشفير ولفك للتشفير نفسه المفتاح والمستلم المرسل

 ستخدام( المتغاير التشفيرʪ العلني المفتاح التشفير( Asymmetric Encryption :للتشفير مفتاحاً  يوظف 
 إلا تشفيرها فك يمكن لا الأول المفتاح ʪستخدام بياʭت تشفير تم فإذا التشفير، لفك آخر فتاحاً وم

 .سرʮً  فيبقى الآخر أما العموم لدى معروفاً  المفتاحين أحد يكون الحالة هذه وفي. الآخر المفتاح ʪستخدام

ي للبياʭت. يجب أن يمنع هذا الضابط الرقابي أي الضوابط الرقابية لحماية البياʭت أثناء النقل الفعل أحد هو التشفير  ).ب(
البياʭت من استخدام البياʭت استخداماً جنائياً (مثل التجسس الصناعي، وسرقة  حزمجهة تمكنت من الوصول إلى 

الهوية، وسرقة بياʭت بطاقات الاعتماد..إلخ). والتشفير ضروري إن كانت المخاطر كبيرة نسبياً فيما يتعلق ʪلوصول 
و التدخل غير المرخص به، ولكنه قد يكون غير ضروري ʪلنسبة لبعض عمليات النقل الداخلية. وقد يكون التشفير أ

 .المرفقة الملفات تشفير يتم حيث الالكتروني، البريد طريق عن تتم التي النقلضرورʮً لعمليات 

ى سبيل المثال، من الممكن أن تكون تحتوي أدوات التواصل ضوابط رقابية شديدة على الوصول والمصادقة، عل قد  ).ج(
ملفات البياʭت محمية بكلمة مرور أثناء عملية النقل. ويتم استخدام جدران الحماية ونظم النقل. وعند النقل عن 

 .مهمة قلق مصادر) phising(الاحتيالي  والتصيدطريق الانترنت تعتبر البرمجيات الخبيثة 
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يقوم  .النقل لعملية تدقيقي أثر توفير على القدرة هو المثالية الرقابية الضوابط من: Data Audit Trailللبياʭت  التدقيقي الأثر .5
استلامها، ونوع  وʫريخهذا الأثر بتسجيل المعلومات المهمة، مثل الشخص الذي قام ϵرسال البياʭت، وʫريخ إرسالها، 

إرسال البياʭت (أي ما الوسيلة التي  وكيفية)، XMLأو  ،TXTأو  ،CVSأو  ،XLS(لاحقة الملف إما  ا تم إرسالهتيالبياʭت ال
. المعلوماتهذه  metadataللرسائل الالكترونية  البياʭت الوصفية تحملاستخدمت)، ومن تلقى البياʭت. على سبيل المثال، 

  .ياʭتالب صحةالأشخاص من التنصل من مسؤولياēم وتوفر معلومات حول  تمنعهذه المعلومات مهمة بحيث وتعتبر 

يعتبر تشفير البياʭت ʪستخدام أجهزة التشفير أكثر الوسائل أمناً لإرسال المعلومات عبر شبكات  هامة: ملاحظة
 التواصل.

  Database Security Controls البياʭت قواعد ϥمان الخاصة الرقابية الضوابط  .ز

  .المستخدمين من عدد قبل من استخدامها كنيم بحيث تصمم التي البياʭت من مجموعة هي : Databaseالبياʭت قاعدة .1

 واستخدام بتطوير تتحكم برمجية حزمة هو : DBMS(Database Management System( البياʭت قواعد إدارة نظام .2
 كما  واستخراجها، وتخزينها، البياʭت، تنظيم على الرقابة من أكبر درجة يشمل وذلك. المؤسسة في البياʭت قواعد وصيانة
الضوابط الرقابية المتعلقة ϥمان قواعد البياʭت مسؤولة عن حماية  .البياʭت لقاعدة والسلامة الأمان من أعلى وىمست يضمن

قاعدة البياʭت من الدخول غير المصرح به (بما في ذلك البياʭت، وتطبيقات قاعدة البياʭت، والأنظمة، والخادم، والشبكة)، 
  بياʭت.وذلك لحماية سرية ومصداقية وتوفر ال

  تتضمن المخاطر الأمنية المتعلقة بقواعد البياʭت: .3

النشاط غير المصرح به أو غير المقصود أو سوء الاستخدام من قبل الأشخاص المصرح لهم ʪستخدام قاعدة البياʭت،   ).أ(
ى سبيل عل .ستخدمين غير المرخصين (الهاكرز)ومديري قاعدة البياʭت، ومديري الشبكة أو الأنظمة، أو من قبل الم

الوصول غير المرخص إلى معلومات حساسة ضمن قاعدة البياʭت، أو التغيير غير الملائم لبرامج قواعد  ،المثال
  البياʭت، أو لبنيتها أو لإعدادات الأمان.

الوصول غير المرخص به، أو تسريب المعلومات، أو الإفصاح عن معلومات عن الموظفين، أو بياʭت محمية من النشر،   ).ب(
ف البياʭت أو البرامج، أو إلحاق الضرر đا، أو منع أو التدخل في الوصول المصرح به لقاعدة البياʭت، أو أو حذ

  مهاجمة الأنظمة الأخرى، وفشل خدمات قاعدة البياʭت غير المتوقع.

 تمكن عدم إلى تؤدي والتي الاستيعاب على ʪلقدرة المتعلقة المشكلات أو الأداء، معوقات أو الزائد، الحمل  ).ج(
  .مطلوب هو كما  البياʭت قاعدة استخدام من المرخصين المستخدمين

الضرر المادي لمخدمات قاعدة البياʭت الناتج عن الحريق، أو الفيضان، أو ارتفاع درجة الحرارة، أو البرق، أو سكب   ).د(
و استخدام المعدات السوائل في الحاسوب عن طريق الخطأ، أو الشحنات الساكنة، أو تعطل المعدات الالكترونية، أ

  القديمة التي لم تعد صالحة.
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تلف البياʭت أو خسارēا من خلال إدخال بياʭت أو أوامر غير صالحة، أو أخطاء في قاعدة البياʭت، أو أخطاء   ).ه(
  .في عملية إدارة النظام، أو التخريب المقصود

  :البياʭت لقواعد ملائمة التالية الرقابية الضوابط تعد .4

 .بية الخاصة ʪلوصول الرقمي إلى قاعدة البياʭتالضوابط الرقا  ).أ(

 .وظائف التدقيق وسجلات وآʬر التدقيق  ).ب(

 .بروتوكول المصادقة  ).ج(

 .تشفير البياʭت  ).د(

 .الضوابط الرقابية الضامنة لسلامة البياʭت  ).ه(

 .النسخ الاحتياطية للبياʭت  ).و(

 .أمن التطبيقات  ).ز(

 ʪ Network Controlsلشبكات الخاصة الرقابية الضوابط  .ح

 اللازمة والبرمجيات الأجهزة ذلك ويشمل بينها فيما المتصلة الحاسوب أجهزة من نظام عن عبارة هي :Network ةالشبك .1
 الأجهزة من كلاً   ذلك يشمل( المستخدمين بين الموارد في التشارك لتحقيق الشبكات تستخدم. الأجهزة تلك بين للوصل

 ).والبرمجيات

أو  ،local area networkلخاصة ϥمن الشبكات عند استخدام الشبكات المحلية من الضروري استخدام الضوابط الرقابية ا .2
نترنت. وفيما يلي بعض أو الأنظمة المزودة ʪلقدرة على الوصول إلى الإ ،wide area networkالشبكات واسعة النطاق 

 :النواحي الهامة التي يجب أن تغطيها هذه الضوابط الرقابية

 لحساسة الموجودة على الشبكة ʪستخدام التقنيات المناسبة.يجب حماية كل المعلومات ا  ).أ(

، من الأضرار المادية و/أو من modem، والمودم  switch، و المبدل routerيجب حماية أجهزة الشبكة، مثل الموجه   ).ب(
 الوصول المادي.

 يجب توثيق إعدادات الشبكة وجرد مكوēʭا، كما يجب تحديث هذه الوʬئق.  ).ج(

 وافقة مدير الشبكة قبل إجراء أي تغيير على إعدادات الشبكة.يجب الحصول على م  ).د(

يجب توثيق التغييرات التي تتم على إعدادات الشبكة. ويجب مراجعة الأخطار وتقييم المخاطر بعد إجراء التغييرات   ).ه(
 على إعدادات الشبكة.

حديد المشكلات الأمنية يجب مراقبة عمل الشبكة بحثاً عن أي خلل أمني. ويجب أن يكون هناك إجراء رسمي لت  ).و(
 وحلها.
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 يجب السيطرة على القدرة على الوصول إلى معدات الشبكة ومنع الوصول غير المصرح به.  ).ز(

 يجب أن يكون الوصول إلى الشبكة ومكوēʭا محصوراً ʪلأشخاص المخولين.  ).ح(

 ة.يجب استخدام أدوات الكشف، مثل أجهزة تحليل الطيف، وأجهزة تحليل البروتوكول عند الضرور   ).ط(

يجب استخدام الأجهزة الذكية المعروفة ʪسم جدران الحماية لعزل شبكة المعلومات الخاصة  :Firewalls الحماية جدران .3
  سابق. تمت مناقشة جدرران الحماية في مقطعٍ  ʪلمؤسسة عن الشبكة الخارجية.

م الحواسب الخاص đا ϥي : يجب أن تحدد المؤسسة إجراءات لتوصيل شبكة الحواسب أو نظاConnectivity التوصيل .4
حاسوب أو نظام خارجي. يجب أن تتم الموافقة على توصيل الشبكة بشبكات أو حواسب أخرى من قبل مدير الشبكة، 
ويجب توثيق هذه الموافقة. يجب فصل جميع النقاط أو الأجزاء غير المستخدمة من الشبكة عن الشبكة. يجب أن تلتزم 

تي تتصل بنظام الشركة المضيف ϵجراءات الأمان العامة والتوجيهات المتعلقة بحق الوصول الحواسب الداخلية والخارجية ال
ʪلمؤسسة. يجب التحقق من ملاءمة البرمجيات والمعدات الجديدة، وبشكل خاص التوافق بين البروتوكولات المستخدمة،  الخاصة

  .قبل توصيل أي جهاز أو برʭمج جديد إلى الشبكة

 المستخدمين هوية من التحقق طريق عن الاحتيالية الدخول تسجيل أنشطة من الحماية تؤمن:  Authenticationالمصادقة .5
 .للوصول اللازمة ʪلترخيصات يتمتعون أĔم ومن

 غير النشاطات مراقبة خلال من الحماية جدران عمل تكمل :Intrusion Detection Systems (IDS) الدخلاء تتبع أنظمة .6
 .المحتملة الأخطار إلى عنها المسؤولين وتنبيه الشبكة اماستخد في الاعتيادية

: يجب أن تعين كل مؤسسة مديراً للشبكة، ويجب أن يكون هذا المدير حاصلاً على Network Administrator الشبكة مدير .7
حقيق والتقصي التدريب اللازم، وأن يكون مسؤولاً عن تشغيل ومراقبة أمن وعمل الشبكة. ويجب أن يقوم مدير الشبكة ʪلت

يكون النظام مزوداً ϕلية تقوم ϵعلام مدير الشبكة  يجب أنو حول أي نشاط غير طبيعي أو نمط متكرر للوصول إلى الشبكة. 
حول أي انتهاكات لأمن الشبكة، مثل الوصول غير المرخص، والإصابة ʪلفيروسات، والقرصنة. ويجب تطبيق أنظمة إدارة 

كة الحواسب. ويجب التخفيف من حركة المرور في الشبكة، ويجب استخدام البرمجيات المرخصة أمن الشبكات لمراقبة عمل شب
 فقط على الشبكة
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   ʪلتطبيقات المتعلقة الرقابية الضوابط
 والإخراج والمعالجة الإدخال وظائف لضبط تستخدم إجراءات هي: ʪ Application Controlsلتطبيقات المتعلقة الرقابية الضوابط .أ

 : يلي ما ضمان إلى وēدف الحاسوب، على تعتمد التي المعلومات أنظمة في

  .النظام في وتحديثها إدخالها يتم التي وحدها هي đا والمصرح والدقيقة والتامة الصحيحة البياʭت أن .1

  التوقيت المناسب. وفي  المرغوب النحو على تتم المعلومات معالجة أن .2

 .المعالجة وبعد وأثناء قبل وذلك كافية  بصورة عليها والمحافظة حمايتها تتم والمعلومات اʭتالبي أن .3

 أن مخرجات النظام دقيقة وكاملة. .4

 .كافٍ يمكّن من متابعة البياʭت من المصدر، وأثناء الإدخال والمعالجة والتخزين حتى الوصول إلى المخرجات  دليلٍ  توفر .5

 ʪلتطبيقات لمتعلقةا لرقابيةا الضوابط أنواع   .ب

 وʫمة دقيقة المعلومات نظام مخرجات أن لضمان توضع إجراءات وهي: ʪ Output Controlsلمخرجات المتعلقة ضوابطال .3
 .يهاعل ʪلحصول المخولين الأشخاص على إلا توزع ولا

وهي ضوابط رقابية ēدف إلى ضمان سلامة البياʭت : Integrity Controls البياʭت بسلامة المتعلقة الرقابية الضوابط .4
  .خلال المراحل المختلفة لضمان صحة البياʭت والتماثل

لال النظام من المصدر وهي ضوابط رقابية تمكن الإدارة و/أو المدقق من تقفي أثر العمليات خ: Audit Trailالأثر التدقيقي  .5
حتى المخرجات وʪلعكس. والهدف من الأثر هو معرفة الشخص الذي قام ϥداء عملية معينة ووقت Ϧدية العملية والبياʭت 

 .التي Ϧثرت đذه العملية đدف معرفة مصدر أو سبب أي أخطاء أو انحرافات

   

  

 وإجراءات تقنيات وهي : Input Controls الضوابط المتعلقة ʪلمدخلات .1
 أن لضمان وذلك وتحريرها، البياʭت صحة من التحقق đدف تستخدم
 .لمعالجتها النظام إلى إدخالها يتم التي وحدها هي والصحيحة المرخصة البياʭت

 إجراءات وهي  :Processing Controls لجةالضوابط المتعلقة بعملية المعا .2
 معالجتها تتم المدخلة البياʭت ϥن التأكيد من معقولة درجة تقديم إلى ēدف
 بطريقة تحديثها يتم Master Files الرئيسية الملفات المرخصة،وأن القواعد وفق

  .ودقيقة كاملة
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  ʪلمدخلات المتعلقة الرقابية الضوابط
Input Controls  

: عملية لإدخال البياʭت يتم بموجبها اختيار قيمة المدخلات من ضمن Table Look-Ups الاختيار من جداول معدة مسبقاً   .ج
  القيم المقبولة التي يمكن إدخالها. معد مسبقاً يشمل جدول

ينبغي أن تكون  ،: تدقيق للمحارف المدخلة في حقل ما لضمان كوĔا مناسبة لذلك الحقل. فمثلاً Field Checkالحقول   فحص  .د
 الميلاد عبارة عن أربعة أرقام عددية. سنةالمدخلات في حقل 

اختبار يهدف إلى ضمان أن تكون القيم المدخلة واقعة ضمن مدى  : هو Limit and Range Testsالمقبول  اختبار الحد أو المدى  .ه
الشيكات المدفوعة مبلغ المليون دولار. لذلك يتم رفض أي قيمة تتجاوز  لا يمكن أن تتجاوز ،من القيم المقبولة. فمثلاً  محدد مسبقاً 

 لمعالجة).في ضبط عملية ا ذلك الرقم إذا تم إدخالها. (ويمكن أن يستخدم هذا الاختبار أيضاً 

وذلك  : هو اختبار يقوم بمطابقة البياʭت المدخلة مع قيم معروفة ومبرمجة مسبقاً   Reasonableness Testsاختبار المعقولية   .و
تعد الطلبات التي تتجاوز ثلاث نسخ من المادة نفسها غير  ،لضمان أن تكون قيم البياʭت المدخلة معقولة. ففي المكتبات مثلاً 

، يقوم الحاسوب بتنبيه المستخدم أن الكمية المطلوبة غير معقولة. (ويمكن أن يستخدم هذا 3رقم أكبر من إدخال  فإذا تم. معقولة
 الاختبار أيضا في ضبط عملية المعالجة).

تجميع  يتم ،batch-processing mode دفعات على المعالجة لطريقة وفقاً  :ʪ Batch Controlsلدفعات الخاصة الرقابية الضوابط  .ز
 المعالجة طريقة بحسبمعالجة الدُفعات  على الرقابية الضوابط تشمل. كدفعة واحدة  الحاسوبإلى  وإدخالها لبياʭتادد معين من ع

 :يلي ما دفعات على

: هي مجاميع لا معنى لها وتستخدم فقط لأغراض الرقابة، ومن أمثلة ذلك القيام بجمع Hash Totals عديمة المعنىالمجاميع  .1
 تير.أرقام الفوا

: للتحقق من أن عدد الوʬئق التي يراد معالجتها يساوي عدد  Total Documents (Records)عدد الوʬئق أو السجلات  .2
 الوʬئق المدخلة في النظام. مثلا ينبغي أن يتوافق عدد الفواتير التي يراد معالجتها مع عدد الفواتير المدخلة.

يضاف إلى قيمة المدخلات عن طريق تطبيق  محرف: هو Check Digit التدقيق قمر   .أ  
خوارزمية معينة لضمان أن البياʭت الأصلية لم يتم تعديلها. وتفيد أرقام التدقيق في 

 الكشف عن الأخطاء في النسخ أو النقل أو الإبدال.

ت : يعتمد على مطابقة مجموع عدد السجلاRecord Count تعداد السجلات  .ب
، وذلك لضمان أن عدد طلب الإدخالالمدخلة مع عدد السجلات الموجودة على 

  السجلات المدخلة ينطبق على عدد السجلات التي يجب إدخالها.
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في كل وثيقة مطابق لعدد  للبنود: للتحقق من أن العدد الإجمالي  Total Items per Documentعدد البنود في كل وثيقة  .3
 المخزون التي تم إدخالها. بنودعدد مع المخزون المسجلة في فاتورة ما  بنودينبغي أن يطابق عدد  ،المدخلة في النظام. مثلاً  البنود

التي  للبنودالتي يراد معالجتها يطابق المجموع النقدي : للتحقق من أن المجموع النقدي للدفعة  Cash Totalsالنقدية  اميعالمج .4
  قيمة الفواتير التي تم إدخالها. مجموع قيمة دفعة الفواتير الواردة معينبغي أن يطابق  ،تم إدخالها. مثلاً 

متسلسل يمكن أن يتكون رقم  ،. مثلاً محدداً  لضمان أن يتبع الرقم المدخل تسلسلاً :  Sequence Checkتدقيق صحة التسلسل   .ح
 من عدد مؤلف من رقمين ثم حرف هجائي ثم ثلاثة أرقام، ويتم رفض أي رقم متسلسل لا يتبع هذا الترتيب.

يتم إدخال قائمة  ،: لضمان صحة البياʭت بما يتوافق مع معايير مسجلة في البرʭمج. مثلاً  Validity Checkصحة البياʭت  تدقيق  .ط
 أرقام القطعفي فاتورة ما يقوم الحاسوب بمقارنة المحارف المدخلة مع قائمة  قطعةإدخال رقم  إلى الحاسوب، وعندما يتم القطَعϥرقام 

 . (وهذا التدقيق يستخدم أيضا في ضبط التجهيزات).المدخل موجود فعلاً  القطعةالموجودة لديه للتأكد من أن رمز أو رقم 

 جود نقص في الحقول المستخدمة في سجل ما.: للتحقق من عدم و  Completeness Checkتدقيق اكتمال المعلومات   .ي

التي يتم إدخالها لم تكن قد أدخلت وعولجت من قبل، ويتم ذلك  العمليات: للتحقق من أن  Duplicate Checkتدقيق التكرار   .ك
 من خلال التأكد من عدم وجود قيود مشاđة تم إدخالها من قبل.

 ت: حيث يتم إدخال البياʭت مرتين وتتم مقارنة البياKey Verification ʭالتحقق ʪلإدخال المزدوج (التحقق من صحة الرموز)   .ل
 يتم إدخال رمز ما مرتين ولا يقبل إلا إذا تطابق الرمز في المرتين. ،المدخلة في المرتين للتحقق من تطابقها. مثلاً 

ت، حيث يتم إعادة إرسال البياʭت : تستخدم عند إدخال البياʭت الواردة من عملية إرسال للبياEcho Checkʭ تدقيق الصدى  .م
 في ضبط التجهيزات). يستخدمإلى الجهاز المرسل لمقارنتها مع البياʭت الأصلية (وهذا التدقيق 

: يقوم بمقارنة العلاقة بين البياʭت المدخلة في حقل ما والبياʭت المدخلة  Logical Relationships Checkتدقيق العلاقات المنطقية   .ن
. ففي استبيان عن الخلفية التعليمية، إذا سجل شخص أنه أتم المرحلة لعلاقة منطقية مبرمجة مسبقاً  (أو أكثر) وفقاً  آخر في حقلٍ 

 سنة على الأقل. 16الثانوية فيجب أن يكون عمره 

ها من قبل الإدارة. التي تم إدخالها قد تم ترخيصها والموافقة علي العمليات: لتأكيد أن جميع  Input Authorizationترخيص المدخلات  .س
  متعددة هي: ويمكن أن ϩخذ هذا الترخيص أشكالاً 

 كإثبات لوجود الترخيص.   Batch Formsالتوقيع على استمارات الدفعات .1

: لضمان أن البياʭت لا يصلها إلا الأشخاص  Online Access Controlsضوابط الرقابة على الوصول إلى شبكة المعلومات  .2
 المخولون بذلك.

للأشخاص المخولين ʪلوصول إلى البياʭت أو أداء  دقيقاً  التي تكفل تمييزاً  Unique Passwords: المرور الفريدةكلمات  .3
 وظائف حساسة.
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: ويقصد به تمييز الطرفيات برموز فريدة بحيث لا يتمكّن من الوصول إلى Terminal Identification تمييز طرفيات الحاسوب .4
 سمح لها بذلك.البياʭت إلا الطرفيات التي ي

) تسهل تدقيق مرجعية البياʭت ومصدرها، وهي تعد (لاسيما إذا كانت مرقمة مسبقاً  Source Documents:وʬئق المصدر .5
 وسيلة ضبط جيدة لضمان اكتمال البياʭت.

  البياʭت بمعالجة المتعلقة الرقابية الضوابط
Processing Controls  

واقعة  التي تمت معالجتهاهو اختبار يهدف إلى ضمان أن تكون القيم  : Limit and Range Testالمقبول  اختبار الحد أو المدى  .د
 ).المدخلاتفي ضبط  تبار أيضاً من القيم المقبولة. (ويمكن أن يستخدم هذا الاخ ضمن مدى محدد مسبقاً 

 : هو اختبار يقوم بمطابقة البياʭت التي تمت معالجتها مع قيم معروفة ومبرمجة مسبقاً  Reasonableness Testاختبار المعقولية   .ه
 ).المدخلاتفي ضبط  وذلك لضمان أن تكون قيم تلك البياʭت معقولة. (ويمكن أن يستخدم هذا الاختبار أيضاً 

التي يبدو أĔا استثناءات أو  إصدارها للإشارة إلى العمليات : هي تقارير يتمException Reports الاستثنائيةليات العمتقارير   .و
 ملف في المطابِقة غير البنود ووضع الرئيسية الملفات في الموجودة المعلومات مع المدخلة البياʭت مطابقة مثلاً، .خارجة عن المألوف

 .مؤقت

: هي وسائل ضبط في البرامج التي تقوم بمعالجة البياʭت وتستخدم للكشف  Programmed Controlsة المبرمجة الضوابط الرقابي  .ز
 لمستخدم للقيام ʪلخطوات اللازمة لتصحيحها.اعن الأخطاء في البياʭت وفي المعالجة، وتوجه 

هي وسائل ضبط تستخدم لضمان معالجة  : Internal and External Labelingالتمييز (وضع العلامات) الداخلي والخارجي   .ح
 الملفات الصحيحة.

: لضمان أن بياʭت البرامج المخزنة  File Updating and Maintenance Authorizationاعتماد تحديث الملفات والمحافظة عليها   .ط
لمعالجة دون أن يطرأ تعديل والمستخدمة في المعالجة، تتم حمايتها وتصحيحها وتحديثها. ويضمن ذلك أن تعمل البرامج المخصصة ل

 عليها.

: تمنع الوصول غير المعتمد إلى التطبيقات đدف تعديل ملفات البياʭت. ويقدم ذلك  Data File Securitiesأمن ملفات البياʭت  .ي
  ϥن البياʭت لم تدخل عليها تغييرات غير معتمدة في أثناء معالجتها.  Ϧكيداً 

  

صحة ودقة واكتمال المدخلات والتحديثات  لاختبار: Editingاختبارات التحرير   .أ
 في تطبيق ما.

: حيث يتم إعادة حساب عينة من  Manual Recalculationsإعادة الحساب يدوʮً   .ب
 العمليات التي تمت معالجتها للتأكد من أن المعالجة تتم على النحو المرغوب.

ʭت التي : وēدف إلى التأكد من أن البياRun-to-Run Totals مجاميع المعالجة  .ج
 أدخلت إلى الحاسوب قد قبلت وتمت معالجتها وطبقت عليها عمليات التحديث.
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  جاتʪلمخر  المتعلقة الرقابية الضوابط
Output Controls   

لكترونية أو إلمقاييس  : يجب أن توجد لضمان توزيع المخرجات وفقاً  Output Distribution Controlsضوابط توزيع المخرجات   .ج
  يدوية معتمدة مسبقاً.

لضمان أن يتم الاحتفاظ ʪلمخرجات بما يتوافق مع سياسات :  Output Retention Controlsضوابط الاحتفاظ ʪلمخرجات   .د
  المؤسسة. ويجب أن تراعي سياسات المؤسسة المتطلبات والشروط القانونية النافذة في هذا المجال.

ك. : هو سجل يحتوي على جميع الأنشطة الهامة، لاسيما الانقطاعات والتدخلات وما شابه ذلConsole log النشاطاتسجل   .ه
   أية أنشطة غير عادية. عالجةوينبغي أن تقوم مجموعة الرقابة بمراجعة هذا السجل لم

   

  

: هي قوائم ʪلأخطاء التي تحدث في أثناء المعالجة.  Error Listingsقوائم الأخطاء   .أ
  ويجب مراقبة توزيع هذه القوائم، كما يجب مراجعتها من قبل مجموعة الرقابة.

: يجب أن تضمن وجود رقابة Spooler Controlsملفات التخزين المؤقت  ضبط  .ب
إلى سهولة تحويل محتوēʮا إلى  نظراً  التخزين المؤقت ملفاتكافية على استخدام 

  مخرجات يمكن استخدامها.
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  البياʭت بسلامة المتعلقة الرقابية الضوابط
Integrity Controls  

وهي ضوابط رقابية ēدف إلى ضمان سلامة البياʭت خلال المراحل المختلفة   .أ
ط الرقابية تماثل البياʭت، لضمان صحة البياʭت والتماثل. تضمن هذه الضواب

واكتمالها، وتوفرها في الوقت المناسب، ودقتها، وصلاحيتها للاستخدام المرجو 
  منها.

  فيما يلي بعض الأمثلة على الضوابط الرقابية المتعلقة بسلامة البياʭت:  .ب
التحقق من السماح فقط للبرامج الموافق عليها ʪلعمل على حواسب  .1

  المؤسسة.
من أن البرامج الموافق عليها هي البرامج المستخدمة على التحقق الدوري  .2

حواسب المؤسسة من خلال مقارنة حجم البرʭمج والإصدار الذي تم الموافقة 
 على استخدامه.

الإدخال الدوري لبياʭت تجريبية أثناء ممارسة المؤسسة لأعمالها الاعتيادية  .3
ة والمخرجات تعمل كما للتأكد من أن الضوابط الرقابية على الإدخال والمعالج

  .هو مطلوب
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  التدقيقي الأثر
Audit Trail 

  

ة أو محاولة لإجراء ييجب أن يضمن النظام الموثوق وجود أثر تدقيقي لكل عمل  .أ
عملية. يجب أن تكون المؤسسة قادرة على تقفي أثر كل عملية وتحديد الشخص 

  الذي قام đا وʫريخ تنفيذها.
  :الزبون حساب لملف التدقيقي الأثر على مثال التالي الجدول  .ب

 
  

الحاسوب رقم الوقت التاريخ الشبكة على الجهاز عنوان   الحدث المستخدم 
 حساب إنشاء DF001 335:32:235:78 65 16:32:43 2015 ولكانون الأ  1
 الممنوح الحسم تعديل FG023 234:23:123:12 34 20:24:54 2016كانون الثاني   1

 45 رقم الفاتورة تسجيل AG044 256:234:234:56 45 12:47:21 2016الثاني  كانون 30
  

 الموافق غير العمليات تحديد ويمكن. ϵجرائها قام الذي ستخدملتحديد الم عملية كل  أثر تقفي السابق السجل خلال من يمكن
  .الرسمي الدوام أوقات خارج العملية إجراء تم وقد رسمية عطلة الثاني كانون  من الأول المثال، سبيل على. عليها

يتم التركيز عادةً على سجل الاستثناءات الذي يمكن توليده، والذي يسلط الضوء على الاستثناءات، مثل العمليات التي تمت خارج   .ج
  .أوقات عمل المؤسسة أو محاولات الدخول الفاشلة إلى النظام
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   الفردية الخصوصية
 سواء به، متصلة معلومات أية نشر عدم ذلك ويتضمن أحد، فيه يتدخل ألا في الفرد حق هي: Privacy الفردية الخصوصية  .أ

 أن لشركة يجوز لا ،فمثلاً . المعلومات تلك تملك أن يمكن التي الأخرى الجهات أو الأفراد قبل من مباشرة، غير أو مباشرة بصورة
 من كلاً   ذلك ويشمل. الزبون ذلك من قمسب إذن على الحصول دون ʬلث طرف إلى زʪئنها من ϥيٍ  الخاصة المعلومات تقدم

 تبدو قد التي الأخرى والمعلومات الطبية، والسجلات الائتمان بطاقات ومعلومات المصرفية الحساʪت مثل الحساسة المعلومات
  . الاتصال وعناوين العائلية الحالة مثل حساسية أقل

 قد الذين الأشخاص على متعددة آʬر له يكون أن يمكن الفردية الخصوصية على ʪلمحافظة يتعلق فيما ضعف نقاط وجود إن  .ب
 على سلباً  تنعكس بدورها الآʬر وهذه. والإزعاج والإحراج المادي الضرر منها đم، الخاصة المعلومات عن للكشف يتعرضون
 بين المؤسسة شهرة ىعل سلباً  التأثير أو الغرامات، أو للعقوʪت تعرضها أو ضدها، القضائية الدعاوى إقامة خلال من المؤسسة
  .العامة لدى بصورēا الإضرار أو زʪئنها،

 لذلك. العلاقة ذوي للأفراد أو نفسها للمؤسسة ضرورة كوĔا  عن فضلاً  الفردية، الخصوصية تحمي عديدة وتشريعات قوانين ثمة  .ج
 .الخصوصية لحماية كافية  بدرجة فيها المعلومات أنظمة حماية تضمن أن المؤسسات على

 معقولة إجراءات وضع المؤسسات على يجب لكن والمعلومات، البياʭت مع ʪلتعامل الأمر يتعلق عندما" مطلق أمن" كهنا ليس  .د
 .والمعلومات البياʭت حماية إلى ēدف

 يجب لذا ذلك، وغير والمؤسسات والقطاعات البلدان ʪختلاف يختلف أمر هو) حمايتها تجب التي أو( المحمية المعلومات تحديد إن  .ه
 :الداخلي المدقق على

 يتعلق فيما المؤسسة إليه تنتمي الذي الاقتصادي الحقل ومتطلبات القانونية والشروط المتطلبات بجميع واعياً  يكون أن .1
  .القانونية ʪلمتطلبات للوفاء المؤسسة đا تقوم أن يجب التي القانونية الخطوات إلى إضافة ʪلخصوصية،

  .السابقة ʪلمتطلبات وعي على الإدارة من سبةالمنا المستوʮت أن من يتأكد أن .2
 وضع عملية ضمن الأنظمة وتصميم الجدوى دراسة مرحلتي في وذلك الخصوصية، بمتطلبات يتعلق فيما النصح يقدم أن .3

  .المؤسسة في المعلومات أنظمة وتطوير
  .ϥعمالها امالقي لدى ʪلخصوصية المتعلقة والقوانين ʪلأنظمة فعلاً  تتقيّد الشركة أن يؤكد أن .4
  .ذلك الظروف اقتضت إذا التقيّد ذلك إثبات على قادراً  يكون أن .5
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  السادس الدرس مذاكرة
  346السؤال  .1

  خطر وصول المستخدم غير المصرح به: من يزيدأي مما يلي هو 
 تزايد تطور المستخدم النهائي. .أ
 .الأنظمةوظائف محسنة في  إلى للتوصلالضغوط التنافسية  .ب
 المعلومات عن طريق الإنترنت. أنظمةتزايد الوصول إلى  .ج
 المعلومات. أنظمةتزايد اعتماد المنظمة على  .د

 
  828السؤال  .2

  ممايلي ليست ضوابط رقابية نموذجية على المخرجات؟ أيٌ 
 اسوب الصحيحة قد نُـفِّذت بشكل صحيح.مراجعة سجلات معالجة الحاسوب لتحديد ما إذا كانت كل أعمال الح .أ
 .مؤقت معلق ملف في المطابِقة غير البنود ووضع الرئيسية الملفات في الموجودة المعلوماتمع  المدخلةبياʭت المطابقة  .ب
 .المدخلاتصحيحة وتتوافق مع  الهامةل دوري لتأكيد أن المجاميع، والصيغ، والتفاصيل بشك المخرجاتتقارير  مطابقة .ج
، أو الوʬئق الشيكات، أو المخرجاتتقارير  على ʪلحصول المخولة الجهاتتحدِّد التي  والوʬئقرسمية ال تجراءاالإ على الحفاظ .د

  .الأخرى الهامة
 

  854السؤال  .3
  المرور هي: كلمة

 إجراء رقابي مادي. .أ
 من ضوابط أو اختبارات التحرير. .ب
 إجراء رقابي رقمي. .ج
 إجراء رقابي متعلق ʪلوصول. .د
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  1246السؤال  .4
  المعلومات على أĔا: مةأنظتصنف الإجراءات الرقابية الخاصة ʪلمدخلات في 

 إجراءات رقابية خاصة بعملية المعالجة. .أ
 إجراءات رقابية خاصة ʪلتطبيقات. .ب
 إجراءات رقابية تنظيمية. .ج
 إجراءات رقابية عامة. .د

 
  392السؤال  .5

  الأخرى؟ الحالات مع ʪلمقارنة صغيراً  التشفير استخدام احتمال يكون التالية الحالات من أيٍ  في
 .الشبكات المحليةمليات عبر عندما يتم نقل الع .أ
 بين المصارف. في عمليات تحويل الأموال إلكترونياً  .ب
 عندما يتم إرسال بياʭت سرية عبر الاتصالات الفضائية. .ج
 عند إرسال البياʭت المالية عبر خطوط مستأجرة مخصصة لذلك الغرض. .د
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  السادس الدرس مذاكرة إجاʪت
  346السؤال  .1

المستخدمين  وتفويض اختيارلأن الرقابة الإدارية تسيطر على تزايد تطور المستخدم النهائي من خلال  واب (أ) غير صحيحالج .أ
  بتطوير النظام. سيقومونالذين 

على كفاءة وفعالية الوظائف  رقد تؤث الأنظمةلوظائف المحسنة في لأن الضغوط التنافسية على ا الجواب (ب) غير صحيح .ب
  قدمة ولكنها لا تضعف ʪلضرورة ضوابط الوصول في النظام.المت

المعلومات عن طريق الإنترنت يزيد من مخاطر الوصول غير المصرح  أنظمةحيث أن تزايد الوصول إلى  الجواب (ج) صحيح. .ج
  .ين مرخص لهم تتم من قبل مستخدمالمرخصة التي العملياتبه إلى الأنظمة ، والتي يمكن تخفيفها عن طريق 

المعلومات من خلال زʮدة الاهتمام ʪلتحقق من  نظمةألأنه يتم ضبط تزايد اعتماد المنظمة على  الجواب (د) غير صحيح .د
 .الأنظمة تطويرصحة مراحل 

  
  828السؤال  .2

  ال البياʭت.دقة واكتم لضمان المخرجاتليس (أ) لأن مراجعة سجلات معالجة الحاسوب هي ضوابط رقابة على  .أ
هي ضوابط  المعلَّقةلفات المالملفات الرئيسية أو  في الموجودةمع المعلومات  المدخلةبياʭت المطابقة  الجواب (ب) صحيح. .ب

  ، لضمان دقة واكتمال البياʭت أثناء التحديث.المخرجاتة على المعالجة، وليست على يرقاب
  دقة واكتمال البياʭت. لضمان المخرجاتة على يبشكل دوري هي ضوابط رقاب المخرجاتتقارير  مطابقةلأن ليس (ج)  .ج
، أو المخرجاتتقارير  على ʪلحصول المخولة الجهاتالتي تحدِّد  والوʬئقرسمية ال تجراءاالإ على الحفاظ لأنليس (د)  .د

 .لها لضمان التوزيع المناسب المخرجاتة على يهي ضوابط رقاب خرىالأ الهامة، أو الوʬئق الشيكات
  

  854السؤال  .3
  ضبط الوصول إلى منطقة معينة ولا تتضمن كلمات المرور.عنى بليس (أ) لأن الإجراءات الرقابية المادية تُ  .أ
  ليس (ب) لأن ضوابط التحرير تفحص صحة البياʭت. .ب
  المادية. الضوابط الرقابيةليس (ج) لأن الإجراءات الرقابية الرقمية هي مثال على  .ج
 أنظمةلأĔا تحد من الوصول إلى  رقابية المتعلقة ʪلوصولالضوابط الكلمات المرور هي نوع من   الجواب (د) صحيح. .د

  الحاسوب والمعلومات المخزنة عليها.
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  1246السؤال  .4
الرقابية  الضوابطالرقابية الخاصة ʪلمدخلات هما نوعان من  الضوابطو  الرقابية الخاصة بعملية المعالجة الضوابطليس (أ) لأن  .أ

  اصة ʪلتطبيقات.الخ
 الضوابطالحاسوبية وهي  الأنظمةالرقابية الخاصة بعمليات المحاسبة في  الضوابطيوجد صنفان من  الجواب (ب) صحيح. .ب

المعلومات وجميع  أنظمةبيئة الرقابية العامة على  الضوابطالرقابية الخاصة ʪلتطبيقات. وتطبق  الضوابطو الرقابية العامة 
الرقابية الخاصة ʪلتطبيقات فتتعلق بمهام معينة ينفذها الحاسوب. فهي مصممة لتقديم Ϧكيد معقول  الضوابطأنشطتها. أما 

ية الخاصة ʪلتطبيقات الرقاب الضوابطϥنه يتم تنفيذ وظائف التسجيل والمعالجة وإعداد التقارير على الوجه الأنسب. وتصنف 
 الضوابطرقابية خاصة ʪلمخرجات. وتصمم  وضوابطرقابية خاصة ʪلمعالجة،  وضوابطرقابية خاصة ʪلمدخلات،  ضوابطإلى 

صها والموافقة عليها بصورة ϥن البياʭت المدخلة للمعالجة قد تم ترخي معقولاً  الرقابية الخاصة ʪلمدخلات بحيث تقدم Ϧكيداً 
سليمة، وتم تحويلها إلى صيغة مناسبة تدركها الآلة مع التحقق من صحتها واكتمالها وعدم ضياع أجزاء منها أثناء النقل أو 

  الإدخال.
 أنظمةالرقابية التنظيمية تتعلق بتأمين الفصل المناسب بين الوظائف والواجبات ضمن قسم  الضوابطليس (ج) لأن  .ج

  المعلومات.
 الرقابية الخاصة ʪلتطبيقات. الضوابطالمعلومات وتختلف عن  أنظمةالرقابية العامة تطبق على بيئة  الضوابطليس (د) لأن  .د

  
  392السؤال  .5

رية بين مواقع متباعدة عند نقل بياʭت س هناك عدة عوامل يجب أخذها في الاعتبار، فالتشفير هام جداً  الجواب (أ) صحيح.
  الاتصال قد تحتاج إلى الحماية ʪلتشفير إلا أن نوع البياʭت ووسط الشبكات المحليةجغرافياً ويمكن مراقبتها إلكترونياً. ورغم أن 

  . تشفيروʪلتالي أكثر حاجة للحماية ʪل ،أكثر عرضة للمخاطر  تبدو  الأخرى الخيارات   يجعلان الموصوف 
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  السابع الدرس
  التكنولوجيات الناشئة وأمن الفضاء الإلكترونيب:   القسم

 الأهداف التعليمية

والأجهزة الذكية، ، [BYOD] جهازك الخاص أحضر(علقة ʪلتكنولوجيات الناشئة وϦثيرها على الأمن الممارسات المت إدراك .1
  ، وما إلى ذلك). [IoT] وإنترنت الأشياء

وهجمات والتلاعب، القرصنة، الاختراق، و (مثل  أمن الفضاء الإلكترونيالتي ēدد المخاطر القائمة والمخاطر الناشئة إدراك  .2
  ، وغيرها).الاحتيالي وهجمات التصيّد، ةالفدي

 أمن الفضاء الإلكتروني والسياسات المتعلقة ϥمن المعلومات. مفهوم وصف .3

  المتعلقة ʪلتكنولوجيات الناشئةالممارسات 
Emerging Technology Practices 

 يزيد  Personal Computersالشخصية الحواسيب على المستخدمين عمل إن –  Personal Computersالشخصية الحواسيب  .أ
 الحاسوب تجهيزات أو الرئيسي الحاسوب على المفروضة كتلك  الصارمة الرقابية البيئة لنفس الحواسيب تلك إخضاع صعوبة من

  .المركزي

 والتحقق التحرير إجراءات لنفس البياʭت تخضع أن يجب الرئيسي الحاسوب إلى الشخصي الحاسوب من البياʭت تحميل عند .1
 الأمان إجراءات نفس البياʭت تلك على الرئيسي الحاسوب يطبق أن يجب كما.  مباشر بشكل البياʭت إدخال يتطلبها التي

  .الأخرى والمخاطر الفيروسات من لحمايتها اللازمة

  :الشخصية الحواسيب على الموجودة البياʭت لحماية .2

 ذلك ويشمل الشخصية، الحواسيب استخدام على وتطبقها صارمة وإجراءات سياسات المؤسسة تضع أن يجب  ).أ(
 مصلحة فيه بما ةالمؤسس موارد استخدام لضمان وذلك ،)والفيروسات المقرصنة البرمجيات من للحماية( البرامج تنصيب
  .حصراً  المؤسسة

 القرص على المحذوفة الملفات أن تضمن أن عليها خارجية، أطراف إلى شخصية حواسيب المؤسسة تبيع عندما  ).ب(
 المعطيات تحذف لا لكنها الملفات إلى المؤشرات بحذف تقوم الحذف برامج فمعظم. ʪلكامل إزالتها تمت قد الصلب
 ضروري الأمر وهذا ʪلكامل، البياʭت إزالة تكفل خاصة برمجيات تستخدم أن لشركةا فعلى. الملفات لتلك الحقيقية
  .الحاسوب على الموجودة السرية البياʭت على خارجيين أطراف اطلاع احتمال لإلغاء

  :التالية ʪلأمور القيام محمولة حواسيب استخدام عند يفضل  ).ج(

 الحاسوب حماية  ًʮالأوقات جميع في ماد.  

 تشفير ʭالصلب القرص على المخزنة تالبيا.  
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 للإزالة قابلة صلبة أقراص سواقات استخدام . 

 من" يةالذك الأجهزة على التدقيق" العالمية التكنولوجيا تدقيق إرشادات من هو التالي النص – Smart Devices الذكية الأجهزة  .ب
 :عليها والرقابة الذكية الأجهزة بمخاطر يتعلق فيما إرشادات توفر والتي الداخليين، المدققين جمعية

 المساعد أجهزة ʪسم المعروفة( المحمولة الرقمية والمساعِدات اللوحية، والأجهزة الذكية، الهواتف مثل ية،الذك الأجهزة توفر .1
 خيارات ʪليد المحمولة اللعب وأجهزة ،)والنظارات الساعات مثل( للارتداء القابلة والأجهزة ،)PDAs الشخصي الرقمي
 كما  فرصاً  الذكية الأجهزة تتيح التوسع، في آخذة أو جديدة تكنولوجيات أية شأن وشأĔا .بعُد عن للعمل ملائمةو  متنقلة
 وخصائص )apps( تطبيقات الذكية الأجهزة تستخدم حيث .للمؤسسة ʪلنسبة المزيد من المخاطر ظهور أمام المجال تفسح
 متنقلة، حاسوبية قدرة المؤسسة في للعاملين الذكية الأجهزة وتوفر. بصورة تتيح التنقل الأعمال لتسيير خصيصاً  مصمّمة
 واحد جهاز وجود إمكانية إلى ʪلإضافة خليوية، خدمة أو) Wi-Fi( لاسلكية شبكة توفرت حيثما ʪلإنترنت والاتصال
 .العمل ولأغراض الشخصي للاستخدام مناسب

 Risks Related to Using Smart Devices الذكية لأجهزةا ʪستخدام المتصلة المخاطر .2

 من موعةلمج المؤسسة تعرض زʮدة إلى الأجهزة عددو  تنوع ازدʮد يؤدي - Compliance Risks الالتزام مخاطر  ).أ(
 من المختلفة الإصدارات بسبب đا المعمول والإجراءات ʪلسياسات الالتزام ضمان الصعب من يكون وقد. لمخاطرا

 .đا الاحتفاظو  ذات الملكية الخاصة البياʭت إلى الوصول على القدرة لديها التي والبرمجيات زاتالتجهي

 المتعلقة الخصوصية حماية مؤسسة أية على الصعب من يكون قد – ʪ Privacy Risksلخصوصية المتعلقة المخاطر  ).ب(
 على المعلومات تلك تخزين عند أو الشخصية مهويته تحدد التي المعلومات إلى الوصول يتم عندما đا المعنية ʪلأطراف
 وأنظمتها المؤسسة شبكات إلى ʪلوصول خارجية جهات تقوم عندما المزيد من المخاطر وتنشأ. المنتشرة الذكية الأجهزة

 .الجهات بتلك الخاصة الذكية الأجهزة طريق عن

 شخصية بياʭت الذكية لأجهزةا على المخزنة المعلومات تتضمن أن يمكن – ʪ Security Risksلأمن المتعلقة المخاطر  ).ج(
 سرقته تمت أو الجهاز فقدان تم حال في للاختراق المعلومات تلك تتعرض وقد. ʪلمؤسسة خاصة بياʭت وكذلك

 ًʮت بحذف يقوم أن دون من المؤسسة الجهاز مستخدم غادر حال في أو ،مادʭالجهاز، من ذات الملكية الخاصة البيا 
 فهم الداخليين المدققين على ينبغيلذا، . منها المرجو النحو على تعمل ملائمة أمنية ضوابط جودو  عدم حال في أو

 .الذكية جهزةالأ على تدقيقلل برʭمج بتصميم قيامهم قبل وذلك ʪلأمن، المتعلقة المخاطر من تعددةالم فئاتال تفاصيل

 لأمن المتعلقة المخاطرʪ المادي Physical Security Risks – الذكية الأجهزة تُستخدم المتنقلة، لطبيعتها ظراً ن 
 معرضة ʪلمؤسسة الخاصة الحساسة البياʭت تكون قدو . السرقة أو للضياع عرضة بذلك وتكون متعددة مواقع في

 لدى يكون أن ينبغي ولهذا،. إليها الوصول أو المعلومات تلك مثل لتخزين الجهاز استخدام تم ما إذا للخطر
 خلال من مثلاً، ؛الأمنية للحوادث وللاستجابة الأجهزة سرقة أو فقدان عن للإبلاغ ʬبتة كولاتبروتو  المؤسسة

 .بعُد عن الذكية الأجهزة على المخزنة البياʭت محو
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 من المتعلقة المخاطرϥ المعلومات Information Security Risks  

 ت تخزينʭاحتياطياً  ونسخها البيا Data storage and backup – ت تتعرض أن كنيمʭيةالشخص البيا 
 مثل مناسبة أمنية تدابير تنفيذ يتم لم إذا للاختراق الذكية الأجهزة على المخزنة ʪلمؤسسة الخاصة والبياʭت
 لم حال في للقلق مدعاة النظام أو الجهاز في فشل حدوث بعد البياʭت استرداد يكون قد كما  .التشفير

 .الجهاز على المخزنة للبياʭت ةصحيح ورةبص احتياطية بنسخة الاحتفاظ يتم

 التشغيل أنظمة Operating systems – الذكية لأجهزةل العديدة التشغيل أنظمة من نظام كل  يتضمن 
 يقوم فعندما .مختلفة بطريقة ةمعالج إلى تحتاج قد مخاطرأن ينطوي على  يمكن، كما فريدة أمنية خصائص
 الجيلبريك يةعمل خلال من التشغيل نظام يفرضها التي الإدارية دالقيو  بتجاوز الذكية الأجهزة مستخدمو

)jailbreaking (لنسبةʪ آبل تشغيل لنظام )Apple OS( الرووت عملية أو )rooting (ʪتشغيل مالنظ لنسبة 
 يصبح وقد هتصنيع عند الجهاز على المثبّتة الأمنية الضوابط تعطيلبذلك  يتم ،)Android OS( آندرويد
 .منيةالأ ثغراتلمزيد من الل عرضة الجهاز

 الشبكة اتصالات Network connections – لإنترنت الذكية الأجهزة تتصلʪ اللاسلكية الشبكات عبر 
 خاطرالم من العديد إلى الموثوقة غير الشبكات وتتعرض .موثوقة غير تكون أن يمكن والتي ،الخليوية أو
 والتنصت، ،session hijacking الجلسات اقتحام مثل نقلها، ءأثنا للخطر البياʭت تعرّض قد التي منيةالأ
 . man-in-the-middle attacks الوسيط هجماتو 

 التطبيقات Applications – تطبيقات متاجر من المتاحة التطبيقات من ومتنوعاً  وافراً  عدداً  تحميل يمكن 
 أطراف قبل من عامة بصورة التطبيقات هذه تطوير ويتم .الذكي الجهاز إلى مباشر بشكلٍ  المحمولة الأجهزة
 المحمولة الأجهزة أنظمة تضع لم إذا الذكي الجهاز الضارة البرمجيات من العديد تصيب وقد .المزودين من ʬلثة

  .ϵصدارها الثالثة الأطراف تقوم التي التطبيقات على أمنية قيوداً  التطبيقات ومتاجر
 الموقع Location – المواقع لتحديد عالميةال الشبكة استخدام يمكن GPS ومراقبة الذكية الأجهزة لتتبع 

 من الشخصية وخصائصه الفرد موقع تحديد فيمكن. الإلكترونية للهجمات والتخطيط مستخدميها سلوك
 وتطبيقات الويب، ومتصفحات الاجتماعي، التواصل مواقع مثل متعددة مصادر من البياʭت مقارنة خلال
  .الملاحة

  Controls Related to Using Smart Devices الذكية الأجهزة ʪستخدام المتعلقة يةالرقاب الضوابط .3

 من عدداً  الذكية الأجهزة توفر –  Smart Device Security Controlsالذكية الأجهزة على الأمنية الضوابط  ).أ(
 المخاطرمن  للتقليل استخدامها للمؤسسات يمكن الأمنية الخصائص
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 من لهم المصرحّ غير المستخدمين منع على الذكي الجهاز لتأمين الأولى الخطوة تعمل – Authentication لمصادقةا  ).ب(
 الصفات على تعتمد التي الأنظمة أو الشاشة، قفل نمط أو المرور، كلمة  عبر وبياʭته الجهاز تطبيقات إلى الوصول
 المستخدمين قيام خطر من وللتخفيف. PIN السري الرمز أو الأمان، أسئلة أو الهوية، لتحديد الشخصية/الحيوية
 قوية معايير بفرض يقوم أن المؤسسة في المعلومات تكنولوجيا لقسم يمكن ضعيفة، سرية رموز أو مرور كلمات  ʪختيار

 بتلك الخاصة التطبيقات إلى للوصول إضافي مصادقة عامل بطلب أو MDM المحمولة الأجهزة إدارة برʭمج خلال من
  .المؤسسة

 محو على المعلومات تكنولوجيا قسم مدير أو المستخدم قدرة هو بعُد عن المحو – Remote wipe بعُد عن والمح  ).ج(
 يمكن كما  .للجهاز المادية الحيازة لديهم يكون أن دون من ،الشبكة عبر الجهاز على الموجودة التطبيقات أو البياʭت
  .إليها الوصول فرص من المزيد لمنع المشفرة البياʭت إقفالو  للجهاز اضيةالافتر  الإعدادات يستعيد أن بعُد عن للمحو

 تشفير عموماً  الذكية الأجهزة تدعم – Hardware or Device Encryption الأجهزة أو التجهيزات يرفتش  ).د(
 بواسطة معرّف مرور ورمز المصنع قبل من معينّ  فريد رمز ʪستخدام التشفير مفاتيح تتولد ما وعادةً . التجهيزات
 .الذكية الأجهزة على المخزنّة البياʭت لحماية أساسي رقابي ضابط التجهيزات تشفير ويعتبر. المستخدم

 ʪلمؤسسة، المتعلقة التطبيقات لكافة ضروري أمر هو البرمجيات تشفير – Software Encryption البرمجيات تشفير  ).ه(
 ذلك عن الاستعاضة يمكن ،التجهيزات تشفير تدعم لا التي الذكية للأجهزة فبالنسبة .الإلكتروني البريد سيما ولا

 يعمل الذي التجهيزات تشفير وبخلاف. ʪلمؤسسة الخاصة والبياʭت التطبيقات لحماية البرمجيات تشفير ʪستخدام
 لتطبيقʪ المتعلقة البياʭت بتشفير فقط يقوم البرمجيات تشفير نفإ الجهاز، على الموجودة البياʭت جميع تشفير على
 .التشفير خوارزمية يستدعي الذي

 اتطبق Ϧمين الذكية الأجهزة من العديد تدعم – Encryption of Data in Transit نقلها أثناء البياʭت تشفير  ).و(
 ).VPN( الافتراضية الخاصة والشبكات لويب،ا عبر المرور وحركة الإلكترونية، الرسائل لتشفير) TLS( النقل

 تتطلب أن ينبغي ،الخبيثة البرامج من للحماية – Anti-malware Software الخبيثة مجياتللبر  المضادة البرامج  ).ز(
 :يلي بما القيام المستخدمين من الذكية الأجهزة سياسة

 لحماية تتمتع الذكية الأجهزة كافة  أن من والتأكد ،الخبيثة للبرمجيات مضادة برامج تثبيتʪ مستمرة بصورة. 

 لتشغيلا أنظمة تحديث على الحفاظ. 

 الموثوقة المحمولة الأجهزة تطبيقات متاجر من فقط التطبيقات تحميل. 

 م الأمنية الخصائص بتعزيز التطبيقات مطورو يقوم ما غالباً  هلأن وذلك ،مواعيدها في التطبيقات تحديثēلتطبيقا. 

 القيود وإزالة الذكي الجهاز تشغيل نظام على التعديلات فإجراء. الرووت أو الجيلبريك عمليةب القيام عن الامتناع 
 الأمنية الخصائص يتجاوز أن شأنه منبتثبيتها على الجهاز  المصنّعة الشركة تقوم التي الأصلية الأمنية والضوابط

 .للمخاطر عرضة الجهاز من يجعل الذي الأمر ،الهامة
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 على الحساسة البياʭت تحميل تشجيع عدم ينبغي – Data/Attachment Download المرفقات أو البياʭت تحميل  ).ح(
 .الذكية الأجهزة

 الموجودة للبياʭت الآمن الاحتياطي النسخ تطبيق يمُكّن - Data backup البياʭت من احتياطية بنسخة الاحتفاظ  ).ط(
 جهاز إلىونقلها  بعُد عن محوه أو تلفه أو انهفقد تم جهاز من البياʭت تلك استعادة إمكانية الذكية الأجهزة على
 ،المؤسسة لهذه التابع بياʭتال مركز في ʪلمؤسسة الخاصة والتطبيقات البياʭت من احتياطية نسخ عمل غيينبو . جديد
 افيه يتحكم التي ةالأصلي ةالاحتياطي النسخ تخزين من بدلاً  المعلومات، تكنولوجيا قسم لمدير خاضعاً  يكون والذي

 .المستخدم

 المحمولة تطبيقاتال إدارة برمجيات ēدف – Mobile Application Management (MAM) المحمولة تطبيقاتال إدارة  ).ي(
 وإدارته، ما، تطبيق تطوير كيفية  المحمولة تطبيقاتال إدارة وتتناول. محددة بتطبيقات الخاصة البياʭت وحماية إدارة إلى

 يستخدمها التي البياʭت لحماية المطبَّقة الأمنية لضوابطʪ تعُنى أĔا كما  ،الذكي الجهاز إلى ونقله وتعديله، واستخدامه،
 .التطبيق هذا

. فاعلية أكثر المحمولة الأجهزة إدارة برمجيات تعتبر – Mobile Device Management (MDM) المحمولة الأجهزة إدارة  ).ك(
 يلتشغ نظام في نةالمتضمَّ  الأمنية الضوابط مع التفاعل خلال من الهامة البياʭت حماية البرمجيات هذه لمثل يمكن حيث

 :يلي بما تقوم أن المحمولة الأجهزة إدارة لبرمجيات ويمكن .الذكي هازلجا

 ا المعلومات تكنولوجياب الخاصة الرقابية الضوابط تنفيذēسلوب وإدارϥ القوية المرور كلمات  مثل ،مركزي، 
 .الجهاز Ϧمين طرق من ذلك وغير بعُد، عن والمحو التشفير، ومستوʮت

 وإزالتها وتحديثها، وتثبيتها، ها،وتوفير  التطبيقات، جرد. 

 الأجهزة عمل إبطال وحتى بل ما، رقابية سياسة انتهاك يتم عندما والإدارة المستخدم وإعلام الأجهزة، مراقبة 
 .ʪلسياسات تلتزم لا التي الذكية

 والتي ،لكيةاللاس الشبكات استخدام من القيود هذه تحد – Wi-Fi Restrictions اللاسلكية الشبكات على قيودال  ).ل(
 الأفضل هي الافتراضية الخاصة الشبكات حلولوتعتبر  .المجال هذا في السائدة الممارسات لأفضل وفقاً  Ϧمينها يتم
 .الذكية الأجهزة طريق عن ʪلمؤسسة الخاصة والبياʭت التطبيقات إلى الوصول عند

 للوصول الشخصيةأجهزēم  أو للمؤسسة عةالتاب الذكية الأجهزة يستخدمون الذين الموظفين جميع يتلقى أن ينبغي  ).م(
 كما ينبغي تدريبهم على  المؤسسة، في يؤدوĔا التي الأدوار يناسب دورʮً  تدريباً  وتطبيقاēا المؤسسة بياʭت إلى

 .الذكية للأجهزة الصحيح الاستخدام

 الآخرين والمستخدِمين للموظفين تسمح بديلة يةاستراتيج هي – Bring Your Own Device (BYOD) "الخاص جهازك أحضر"  .ج
 الاستراتيجية هذه تشمل ما وعادةً  .بياēʭا إلى والوصول المؤسسة تطبيقات لتنفيذ شخصية بصفة هئوشرا اختياره تم جهاز ʪستخدام
 .الشخصية للحواسيب ʪلنسبة أيضاً  ستخدمتُ  قد ولكنها ،ةاللوحي والأجهزة الذكية الهواتف
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 الأجهزة ʪستخدام المرتبطة العامة المخاطر إلى ʪلإضافة – BYOD Risks "الخاص جهازك أحضر" سياسةبــ لمرتبطةا المخاطر .1
 :يلي ما وتشمل ،المخاطر من المزيد تضيف" الخاص جهازك أحضر" ممارسة تطبيق فإن الذكية،

 ،đا المعمول والإجراءات اساتʪلسي لالتزامافي  الذكية الأجهزة مستخدمي على كبيراً   اعتماداً  المؤسسات تعتمد قد  ).أ(
 .التشغيل أنظمة أو البرمجيات بتحديث المتعلقة التوجيهات مثل

 المؤسسة في المعلومات تكنولوجيا دعم خدمات من" الخاص جهازك أحضر" استراتيجية تُطبق التي البيئة تتطلب  ).ب(
 .استخدامها يمكن التي الأجهزة تنوع وتعدد بسبب وقدراēا مهاراēا توسيع

 الذكية الأجهزة مستخدمي من العديد يقوم عندما صعوبةً  أكثر لمؤسسةʪ المعنية الأطراف خصوصية حماية تبحأص  ).ج(
ʪم على تخزينها أو المعلومات إلى لوصولēأجهز. 

 ،الموظفين لهؤلاء الفردية الخصوصية على ،المؤسسة قبل من المراقبة تتيح والتي ،ʪلموظفين الخاصة الذكية الأجهزة تؤثر قد  ).د(
 .قصد دون من أجهزēم على المخزنة الشخصة المعلومات إزالة أو بمحو المؤسسة تقوم فقد

 ʪستخدام للموظفين يُسمح عندما – BYOD Controls" الخاص جهازك أحضر" ستراتيجيةʪ المتعلقة الرقابية الضوابط .2
 أن وينبغي". الخاص جهازك أحضر" اتيجيةخاصة ʪستر  سياسة تنفيذ ينبغي ،ϥعمالهم للقيام đم الخاصة كيةالذ  أجهزēم
 :يلي ما السياسة تلك تشمل

 . لصيانةʪ المتعلقة والمسؤوليات التشغيل أنظمة وربما ،đا المسموح الأجهزة  ).أ(

 .الذكي الجهاز على المخزنة الشخصية والمعلومات ʪلمؤسسة الخاصة ʪلمعلومات المتعلقة والمسؤوليات التوقعات  ).ب(

 . حديثة تشغيل وأنظمة قوية مرور كلماتاستخدام    مثل الأمنية، تطلباتالم من الأدنى الحد  ).ج(

 .سرقةال أو فقدانالتي تتعرض لل الأجهزةعن و  ،أمني خرق أي حدوث عن الفوري الإبلاغ  ).د(

 .المؤسسة وشبكة وتطبيقات بياʭت مصادر إلى ʪلوصول المتعلقة التراخيص  ).ه(

 ينوأ المؤسسة لبياʭت الاحتياطي النسخ đا يتم التي الكيفية ديدالتح وجه وعلى النقل، وعمليات الاحتياطية النسخ  ).و(
 .كيةالذ  الأجهزة إلى نقله وما الذي يمكن أن يتم النسخ سيتم

 إزالتها لتتم معينة تطبيقات وتحديد بعُد عن والمح خيار تفعيل الذكية الأجهزة مستخدمي على ينبغي. بعُد عن المحو  ).ز(
 .بعُد عن

 التصرف أو đا، التبرع أو استبدالها، أو مبادلتها، أو بيعها، خيارات ذلك في بما الذكية، لأجهزةا عمل فترة إĔاء عملية  ).ح(
 .أخرى بطريقةٍ  فيها

 .عليها وتوقيعهم المناسبة والإجراءات السياسات بجميع الموظفين إقرار  ).ط(
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  The Internet of Things (IoT) الأشياء إنترنت  .د

 IP addresses مميزة رقمية بعناوين والافتراضية المادية الأشياء تزويد فيه يتم الذي لسيناريوا إلى" الأشياء إنترنت" مصطلح يشير .1
 الحرارة، ومنظّمات الاستشعار، وأجهزة الأمن، أنظمة ربط يمكن حيث .البشري التدخل إلى الحاجة دون ʪلإنترنت للاتصال
 للتواصل ʪلإنترنت يومياً  تُستخدم التي الأدوات من ذلك وغير ،البيع وآلات الإنذار، وأجهزة المنزلية، والأجهزة والمركبات،
  .بعُد عن والتحكم المراقبة ولتوفير الخارجية البيئة مع والتفاعل

 فإن ،للبياʭت المتزايد ʪلاستخدام المرتبطة المعتادة المخاطر إلى ʪلإضافة – IoT Risks الأشياء ϵنترنت المرتبطة المخاطر .2
 الانتهاكات مخاطر من أكبر قدراً  تنُشئ أن شأĔا من المدمجة الاتصال وأجهزة الاستشعار أجهزة من ائلةه ϥعداد الاتصال
 ϵنترنت المرتبطة المخاطر تشمل. الخبيثة الإلكترونية للهجمات محتملة دخول نقطة ثلتم اتصالنقطة  كل  لأن وذلك ،المنتظمة
 : يلي ما الأشياء

 .ʪلخصوصية المتعلقة المخاطر  ).أ(

 . آمنة غير ويب تطبيقات ستخداما  ).ب(

 .المادي الأمن مقومات ضعف  ).ج(

 .التشفير وجود عدم  ).د(

 .كافية  غير مصادقة  ).ه(

 .آمنين غير وتخزين سحابية حوسبة  ).و(

 .تعطيلها أو الخدمة انقطاع  ).ز(

 الخاصة بيةالرقا والضوابط العامة الرقابية الضوابط استخدام يمكن – IoT Controls الأشياء ϵنترنت المتعلقة الرقابية الضوابط .3
 الشائعة الرقابية الضوابط بعض وتشمل. الأشياء ϵنترنت المتعلقة المخاطر من للتخفيف آنفاً، ذكرها سبق والتي ʪلتطبيقات،

 :يلي ما

 .المعلومات تكنولوجيا حوكمة  ).أ(

 .لوصولʪ الخاصة الرقابية ضوابطالو  للمستخدمين التراخيص منح إدارة  ).ب(

 .وصيانتها التطبيقات تطوير  ).ج(

 .الأعمال استمرارية على ʪلمحافظة المتعلقة والضوابط واستعادēا، للبياʭت الاحتياطي النسخ  ).د(

 .الرقمي والأمن المادي الأمن  ).ه(

 .والمخرجات البياʭت معالجةو  ʪلمدخلات المتعلقة الرقابية الضوابط  ).و(

 .المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة الواجبات في الفصل  ).ز(
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 .الأخطاء عن الإبلاغ  ).ح(

 .اتالعملي تسجيل  ).ط(

 .التسلل منع أنظمة  ).ي(

 .الخبيثة للبرمجيات المضادة البرامجو  الحماية جدران  ).ك(

 كخدمة  المعلومات تكنولوجيا على تعتمد التي قدراتال تقديم فيه يتم حوسبة أسلوب هو – Cloud Computing السحابية الحوسبة  .ه
 . الإنترنت تكنولوجيات ʪستخدام

ستخدم عموماً للإشارة إلى مجال واسع من الخدمات ) يُ The Cloudت الخارجية مصطلح السحابة (أو الاستعانة ʪلمخدما كان .1
التطبيقات التي يتم الاستعانة بجهات خارجية لتنفيذها (استضافتها)، وأصبح المصلطح يستخدم للإشارة إلى استخدام مخدمات 

 Symantecو Googleالمثال،  ديرها جهة خارجية مستقلة عن المؤسسة. على سبيلتلكها و تمومخدمات التخزين التي 
 .يعرضون خدمات من هذا النوع، وعدد المؤسسات التي تستفيد من هذه الخدمات في تزايد Amazonو

  ”Advantages of “the Cloud "السحابة" إيجابيات .2

 متصل جهاز أي أو موقع أي من والتطبيقات البياʭت إلى الوصول يمكن: Accessibility الوصول على القدرة  ).أ(
 .نترنتʪلا

) hardware( التجهيزات وشراء البرمجيات شراءتخفيض تكلفة  ʭحية: وذلك من Cost-efficient التكلفة انخفاض  ).ب(
 .وإدارēا وتنصيبها

 غير تخزين: يتمكن موفرو هذه الخدمة من تقديم قدرة Unlimited storage capabilities المحدودة غير التخزين قدرة  ).ج(
 حدود أي ودون فقط تستخدمها التي المساحة مقابل الخدمة من المستفيدة الشركة تدفع الوقت نفس وفي محدودة

 .استخدامها للشركة يمكن التي للمساحة

 الاحتياطي النسخ خدمات تقديم يتم: Backup and recovery services والاسترجاع الاحتياطي النسخ خدمات  ).د(
 الخدمات هذه تقدم التي الشركات لامتلاك نظراً  وذلك أفضل نحو علىوغير ذلك من التدابير الأمنية  والاسترجاع

 .واحد افتراضي مكان في موجودة كلها  البياʭت لأن وذلك البياʭت نسخ يسهل كما  مختصاً، كادراً 

 ʪلتطبيقات فقط الشركات تشترك إذ. حاجاēا وفق الخدمة تعديل من الشركات الخدمة هذه تمكن: Flexibility المرونة  ).ه(
 .دوري بشكل التطبيقات هذه وتطوير تحديث يتم كما  تحتاجها، تيالوالخدمات 

من الانتظار حتى يتم  بدلاً  قصير وقت خلال الخدمة تشغيلإذ يمكن بدء  :Quick deployment السريع التوظيف  ).و(
 .إلخ ... تثبيت التجهيزات والبرمجيات وأنظمة الحماية
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  ”Disadvantages of “the Cloud "السحابةسلبيات " .3

 الخدمة، موفر على الاعتماد إمكانية بقدر"السحابة"  على الاعتماد يمكنعلى مدى موثوقية موفر الخدمة :  تمدتع  ).أ(
 .الخدمة تقديم عن مؤقت بشكل ينقطع أن يمكن وتطوراً  احترافية الخدمة موفري وأكثر أفضل وحتى

 إلى الوصول من الشركة تتمكن نل نترنتʪلإ اتصال وجود دوننترنت: على مدى موثوقية مقدم خدمة الإ تعتمد  ).ب(
 .تطبيقاēا استخدامأو /و بياēʭا

 وتخزينها البياʭت نقل فكرة مجرد ولكن الحماية من عالية درجات Ϧمين على قادرون الخدمة موفري أن مع: الأمن  ).ج(
 .كثيرة  لمخاطر عرضةً  البياʭتهذه من  يجعل نترنتالإ عبر

 تلك في ابياēʭ تخزين نحو الشركات من العديد تتجه"السحابة"،  املاستخد السريع النمو معالمخاطر:  تركّز  ).د(
 لبياēʭا ϥكملها، صناعة تمثل أن يمكن والتي الشركات، من كبير  عدد وإدارة تخزين إلى يؤدي الذي الأمر المخدمات،

 وفي الشركات، من بيرك  عدد على هاماً  Ϧثيراً  للخدمة الموفرة الشركة له تتعرض خطر لأي يجعل مما واحد، مكان في
 .ϥكملها صناعات على الحالات بعض
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  الإلكتروني الفضاء أمن
Cybersecurity  

من خلال معالجة المخاطر التي ēدد المعلومات التي تمت معالجتها وتخزينها أمن الفضاء الإلكتروني هو عبارة عن حماية أصول المعلومات 
 مخاطر تقييم" GTAG العالمية التكنولوجيا تدقيق إرشادات من هو التالي النصت. عن طريق أنظمة المعلومات المترابطة عبر الشبكاونقلها 

 منϥ المتعلقة والمخاطر والضوابط الرقابية سؤولياتالم حول إرشادات تقدم والتي" الثلاثة الدفاع خطوط أدوار – الإلكتروني الفضاء نأم
  .الإلكتروني الفضاء

من  أصول المعلومات لدى المؤسسةحماية ، والعمليات، والممارسات التي ēدف إلى التكنولوجياتيقُصد ϥمن الفضاء الإلكتروني   .أ
 الوصول غير المصرح به.

الأشخاص الذين يقومون بمحاولة الوصول غير المصرح به إلى  - Cyber Threats (Risks) الإلكتروني الفضاء) مخاطر( ēديدات  .ب
جهاز نظام الرقابة و/أو الشبكة ʪستخدام مسار اتصالات البياʭت. ويمكن توجيه هذا الوصول من داخل المؤسسة من قبل 

  الموثوق đم أو من المواقع البعيدة من قبل أشخاص مجهولين يستخدمون الإنترنت.المستخدمين 

سرقة المعلومات أو و  تستمر الهجمات الإلكترونية لأسباب عديدة، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر: الاحتيال المالي، .1
ل الهياكل الأساسية الحيوية والخدمات إساءة استخدامها، وأسباب تتعلق ʪلناشطين، وتعطيل أنظمة الحواسيب، وتعطي

 الحكومية أو التنظيمية الحيوية.

يمكن أن Ϧتي المخاطر التي ēدد أنظمة الرقابة من مصادر عديدة، بما في ذلك الحكومات المعادية، والمجموعات الإرهابية،  .2
 الفضاء الإلكتروني ما يلي: وتشمل الخمسة مصادر الشائعة لتهديدات والموظفين الساخطين، والمتسللين الخبيثين.

 الدول القومية.  ).أ(

 مجرمو الإنترنت.  ).ب(

 القراصنة.  ).ج(

 المطلّعون ومقدمو الخدمات.  ).د(

 .مطورو المنتجات والخدمات ذات المستوʮت المتدنية  ).ه(

 ما يلي: الإلكتروني الفضاء أمن مخاطرتشمل  .3

 المعلومات نظام في لموجودةا الدفاعات اختراق يحاول ماهر حاسوب خبير هو الأمن مخترق – Hacking الاختراق  ).أ(
 .فيه الضعف نقاط واستغلال

 من المستوى متوسط خطراً  يشكلون الذين سياسياً  الناشطين المخترقين من صغيرة مجموعة :النشطاء المتسللون 
 .ضار لكنه منعزل هجوم تنفيذ خلال
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 أو المؤسسة، معلومات تكون وقد .الآخرين لعمل الاستنساخ أو به المصرح غير الاستخدام هو – Piracy القرصنة  ).ب(
  .ضمنها تعمل التي الإلكتروني الفضاء بيئة بسبب للقرصنة عرضة الأخرى الفكرية أصولها أو برامجها،

 غير قنوات عبرما  نظام أو صفقة أو لمنتج أو للمعلومات، المتعمد التعديل أو التغيير هو – Tampering التلاعب  ).ج(
 . لها مرخص

 الضحية بياʭت إلى الوصول تمنعالتي  الخبيثة البرمجيات من نوع هي – Ransomeware attacks الفدية هجمات  ).د(
 ما لم يتم دفع فدية.أو ēدد بنشرها 

تعمد إلى إقناع هي نوع من أنواع هجمات البريد الإلكتروني التي  – Phishing attacks الاحتيالي التصيّد هجمات  ).ه(
أو لأغراض لأغراض الهندسة الاجتماعية علومات لاستخدامها بصحة المصدر، ولكن بنيّة الحصول على مالمستخدم 

 .هو انتحال البريد الإلكترونيالاحتيالي وأحد أنواع هجمات التصيّد  أخرى غير مرخص لها.

 đ Cybersecurity Controls and Riskا المرتبطة المخاطر وإدارة الإلكتروني الفضاء ϥمن المتعلقة الرقابية الضوابط  .ج

Management - جاً  الداخليين المدققين لجمعية" والرقابة للمخاطر الفاعلة الإدارة في الثلاثة الدفاع خطوط" الموقف ورقة تقدمĔ 
وفيما يلي أدوار ومسؤوليات كل  .المؤسسة داخل والرقابة المخاطر وظائف وكفاءة فاعلية تحسينإلى  ēدف التي الممارسات لأفضل

  أمن الفضاء الإلكتروني. المج فيخط من خطوط الدفاع الثلاثة 

المديرين التنفيذيين المسؤولين عن المخاطر والضوابط الرقابية وإدارēا وعن تنفيذ الإجراءات التصحيحية  الأول الدفاع خطيضم  .1
ري الأنظمة وʪلنسبة لأمن الفضاء الإلكتروني، غالباً ما يعُهد đذه الوظيفة إلى مدي لمعالجة أوجه القصور في العمليات والرقابة.

  وغيرهم من المكلفين بحماية أصول المؤسسة.

 :ما يلي خط الدفاع الأولالتي يؤديها الأنشطة العامة  من  ).أ(

 والاختبار. ،إدارة الإجراءات الأمنية، والتدريب 

  جهزة، وبرمجيات حديثة، وتصحيحات أمنية.للأ آمنةالحفاظ على إعدادات 

 الاختراقأنظمة كشف التسلل وإجراء اختبارات  تطبيق. 

 ت على الشبكة بشكل مناسب وحمايتهاʭتصميم الشبكة بشكل آمن لإدارة تدفق حركة البيا. 

 .جرد أصول المعلومات، والأجهزة التقنية، والبرمجيات ذات الصلة 

 ت والوقاية من الخسائر مع المراقبة ذات الصلة استخدامʭبرامج حماية البيا. 

  ًتقييد أدوار الوصول الأقل امتيازا. 

  ًت حيثما كان ذلك ممكناʭتشفير البيا. 

 إدارة مواطن الضعف مع إجراء المسوحات الداخلية والخارجية. 

  توظيف واستبقاء المهارات المعتمدة في مجال تكنولوجيا المعلومات، ومخاطر تكنولوجيا المعلومات، وأمن
 .المعلومات
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غالباً ما  – Common Cyber Threat Controls الضوابط الرقابية على ēديدات الفضاء الإلكتروني الشائعة  ).ب(
حيثما تخُزَّن البياʭت الحيوية: مراكز البياʭت، والشبكات الداخلية، والبيئات التي تنشأ ēديدات الفضاء الإلكتروني 

  .الأعمالتستضيفها جهات خارجية، وحتى برامج المحافظة على استمرارية 

 الحماية جدران Firewalls - ت الحساسة أو السرية وتخزينها داخلياً، أو خارجياً، أو كلاهما يمكن تصنيف الʭبيا
 .وجدران الحماية على الصعيد الداخلي، تعتمد معظم المؤسسات على التكنولوجيا مثل الإعدادات الآمنةفمعاً. 

 الوصول إمكانية على الرقابة Access control - خِذ تَّ للتقليل من خطر وصول الهجمات إلى جدار الحماية، ي
 .ومنع المرور غير المصرح بهتلك الهجمات وصول تقييد إمكانية ل خط الدفاع الأول إجراء وقائي

 المراقبة Monitoring -  المعروفةينبغي أيضاً وضع الضوابط الرقابية الكاشفة، مثل الرصد، لمراقبة مواطن الضعف 
 .استناداً إلى المعلومات المكتسبة

  السوداء القوائم البيضاء والقوائمWhitelists and Blacklists -  تقوم الكثير من المؤسسات بوضع قائمة
بيضاء بحركة المرور المسموحة وقائمة سوداء بحركة المرور المحظورة. ومهما يكن من أمر، فإن الرصد النشط 

  .والتحديث المستمر هما أمران ʪلغا الأهمية بسبب الطبيعة الديناميكية لحركة مرور الشبكة
 لمزودين المتعلقة المخاطر ارةإدʪ Vendor Risk Management -  لنسبةʪ ًت خارجياʭعندما يتم تخزين البيا

 ϵدارة المخاطر ذات الصلة بصورة سليمة. المزودينللمؤسسة، فإنه من الأهمية بمكان أن تضمن المؤسسة قيام 
على  والرقابةن تنظر الإدارة في الإشراف توخي الحرص الواجب والتفاوض على العقود وتنفيذها، ينبغي أ بعدو 

  من خلال رصد المقاييس الرئيسية والإبلاغ عنها وذلك لضمان الامتثال لاتفاقيات مستوى الخدمة. المزوّد
  الوعي والتدريبAwareness and training - ذلك في بما الاجتماعية، الهندسة تشمل التي الهجوم مخططات 

تتقدم البرمجيات الخبيثة عن طريق قلة الوعي. وʪلتالي، فإن تذكير  الخبيثة. البرمجياتو  الاحتيالي التصيُّد رسائل
الأفراد ʪستمرار ʪلانتباه إلى أية رسائل إلكترونية مشبوهة أو غير اعتيادية، أو طلبات أو مكالمات هاتفية أو 

لأفراد على التعرف على الاتصالات يساعد التدريب أيضاً ايمكن أن هو أمر هام. كما  أنشطة للنظام غير مسبوقة
 الوهمية والإبلاغ بسرعة عن مثل تلك الوقائع للبحث فيها، والتبليغ عنها، وتسويتها.

تكنولوجيا المتعلق ب، والذي غالباً ما يتألف من وظائف إدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات والامتثال الثاني الدفاع خطيؤدي  .2
الأنشطة العامة التي يؤديها خط الدفاع وتشمل  وضع الأمني وتصميم البرامج لدى المؤسسة.المعلومات، دوراً رئيسياً في ال

 الثاني ما يلي:

 .وضع السياسات، وبرامج التدريب والاختبارات المتعلقة ϥمن الفضاء الإلكتروني  ).أ(

 .إجراء عمليات تقييم لمخاطر الفضاء الإلكتروني  ).ب(
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 .ونيجمع المعلومات حول ēديدʮت الفضاء الإلكتر   ).ج(

 .أدوار الوصول الأقل امتيازاً  وتصميمتصنيف البياʭت   ).د(

 .رصد الوقائع، ومؤشرات المخاطر الرئيسية، والمعالجة  ).ه(

 .تعيين واستبقاء المهارات المعتمدة في مجال مخاطر تكنولوجيا المعلومات  ).و(

 .تقييم العلاقات مع الجهات الخارجية، والموردين، ومقدمي الخدمات  ).ز(

لمحافظة على استمرارية الأعمال، والمشاركة في التمارين والاختبارات فيما يتعلق ʪلتعافي من التخطيط لـ/اختبار ا  ).ح(
 .الكوارث

 .مراقبة المخاطر والتغييرات في القوانين والأنظمة  ).ط(

 .التعاون مع وظائف الخط الأول لضمان التصميم الملائم للرقابة  ).ي(

 الدفاع كخط  الداخلي، التدقيق نشاطالتي يؤديها  العامة لأنشطةا وتشمل. خط الدفاع الثالث الداخلي التدقيق نشاط يعتبر .3
 : يلي ما الإلكتروني الفضاء أمن مجال في ،الثالث

 .اشفة فيما يتعلق ϥمن الفضاء الإلكترونيكتوفير تقييمات مستمرة ومستقلة للتدابير الوقائية وال  ).أ(

، المعياريةالأمنية  عداداتهم امتياز الوصول للإتقييم أصول تكنولوجيا المعلومات الخاصة ʪلمستخدمين الذين لدي  ).ب(
 ، والبرمجيات الخبيثة، واستخراج البياʭت.شكاليةالإومواقع الانترنت 

 .تتبع العناية الواجبة لعمليات الإصلاح  ).ج(

، والجهات الخارجية، والموردين (يشارك خطي اتإجراء عمليات تقييم مخاطر الفضاء الإلكتروني لمؤسسات الخدم  ).د(
 .الأول والثاني في هذه المسؤولية)الدفاع 
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  السابع الدرس مذاكرة
  432السؤال  .1

 جهاز حاسوب شخصيبتثبيت جزء من نظام  المحاسبة على بشكل مستقل عند قيام قسم ما  للرقابةمصدر قلق  الذي يشكلما 
  و من ثم رفع  الملفات منه إلى النظام الرئيسي للشركة؟

 .الأنظمةوتوثيق  في تطوير واختبار التي تستخدمقليدية الضوابط التيتم استخدام  ربما لم  .أ
 قد تعكس قدرات التطبيق احتياجات ذلك القسم فقط.  .ب
 . الرئيسيالأساسية للنظام  البنية تماماً  النظامقد لا يفهم موظفو القسم الذي يقوم ʪستخدام   .ج
 .)CAAT(دة الحاسوب ʪستخدام تقنيات التدقيق  بمساع الصغيرةقد لا يسمح تطبيق نظام الحواسيب   .د

 
  438السؤال  .2

  أي من المجالات التالية يواجه عادةً زʮدة خطر انتشار الحواسيب الشخصية؟ 
  النسخ الاحتياطي والاسترجاع.  .1
 تكاليف تطوير التطبيقات.  .2
  .دفعات على السجلات تحديث .3
  لوصول.المتعلق ʪمن الأ .4
  انتهاكات حقوق النشر. .5

 .3و  2و  1  .أ
 .4و  3و  2  .ب
 .5و  4و  3  .ج
 .5و  4و  1  .د

 
  487السؤال  .3

على الحواسيب الشخصية إلكترونية برامج جدولة يستخدم جميع موظفي قسم الاندماج والاستحواذ في شركة مصرفية استثمارية 
للحواسيب الشخصية لقسم االبياʭت سرية للغاية. الضابط الرقابي المناسب على استخدام وهذه لتحليل أعمال العميل المحتملة. 

  هو:
 من برمجة تطبيقاēم الخاصة. موظفي القسمع من  .أ
 .القسمعندما لا يتم استخدامها من قبل موظفي لبرʭمج والبياʭت بمكان آمن المرنة الخاصة ʪقراص الأإبقاء   .ب
 فقط من خلال القوائم المصممة حسب طلب الزبون. الإلكترونية الجدولةتطبيقات ʪستخدام  موظفي القسممطالبة   .ج
 .فقط بتشغيلهابينما يقوم البعض الآخر  اتفقط ϵعداد نماذج التطبيقبحيث يقوم البعض  موظفي القسمين تقسيم المهام ب  .د
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  6468السؤال  .4
  :ʪستثناء السحابة تكنولوجيا استخدام إيجابياتما يلي هو من  كل
 .الوصول على القدرة  .أ
 .التكلفة  .ب
 .التخزين على القدرة  .ج
 .الأمن  .د

 
  6469السؤال  .5

 الترتيبهو  ما .المخدمات تلك في بياēʭا تخزين نحو الشركات من العديد تتجه، السحابية الحوسبة تخداملاس السريع النمو مع
   ؟السحابةالصحيح لإيجابيات وسلبيات تكنولوجيا 

  السلبيات  الإيجابيات 
 التكلفة الوصول على القدرة 1
 التكلفة  الأمن 2
  الأمن  الوصول على القدرة  3
  الوصول ىعل القدرة  التكلفة  4
  
 .1  .أ
 .2  .ب
 .3  .ج
 .4  .د
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  السابع الدرس مذاكرة إجاʪت
  432السؤال  .1

 هي غير موجودةالمعلومات المركزية  أنظمةبيئة  الإجراءات والضوابط الرقابية لتطوير النظام والراسخة في .الجواب (أ) صحيح  .أ
إغفال  أو ، الأنظمةمحلل غاء مهمة إلؤدي إلى تالمستخدم النهائي قد الحوسبة التي يقوم đا المستخدم .حيث أن في أقسام 

  .أو ما إلى ذلك ،ةالقائم الأنظمةو ضعف التكامل مع أ، الكافي لإجراءات الرقابة إيلاء الاعتبارعدم أو التوثيقات، 
  هو الدافع الرئيسي لتطوير أنظمة المستخدم النهائي. الجواب (ب) غير صحيح .لأنه هذا  .ب
احتياجات القسم دون الحاجة لفهم البنية  أنظمة المستخدم النهائي لخدمة صحيح. لأنه يمكن تطوير غير الجواب (ج)  .ج

  الأساسية للنظام الرئيسي.
 .في الرقابةنقطة ضعف  تعتبربمساعدة الحاسوب لا  يعاب تقنية التدقيقالجواب (د) غير صحيح. لأن عدم القدرة على است  .د

  
  438السؤال  .2

الحواسيب الصغيرة غافلين عن الحاجة لعمل نسخ احتياطية للملفات  صحيح_ قد يكون مستخدمو -)1ليس (أ) كالتالي: (  .أ
خاطئ_  -)3تكاليف تطوير التطبيقات هي أحد مزاʮ الحواسيب الصغيرة. (انخفاض خاطئ_  -)2. (على نحوٍ متكرر

  .الحواسيب الكبيرة سماتأحد  على دفعاتالتحديث يعتبر 
خاطئ_ -)3ير التطبيقات هي أحد مزاʮ الحواسيب الصغيرة. (تكاليف تطو انخفاض خاطئ_  -)2ليس (ب) كالتالي: (  .ب

لا تملك  عادةً صحيح_ الحزم البرمجية للحواسيب الصغيرة  -)4. (الحواسيب الكبيرة أحد سمات على دفعاتالتحديث يعتبر 
  .الإمكانيات الملائمة للرقابة على الوصول

الحزم البرمجية صحيح_  -)4. (الحواسيب الكبيرة سمات أحد على دفعاتالتحديث يعتبر خاطئ_ -)3ليس (ج) كالتالي: (  .ج
خ غير مصرح đا عد إجراء نسيصحيح_ -)5. (الإمكانيات الملائمة للرقابة على الوصوللا تملك  عادةً للحواسيب الصغيرة 

 برمجيات سهلاً إلى حد ما وقد يكون في بعض الأحيان طريقة مقبولة بشكل غير رسمي لتقليل تكاليف من البرʭمج أمراً 
  .أنظمة الحواسيب الصغيرة

قد يكون مستخدمو الحواسيب الصغيرة غافلين عن الحاجة لعمل نسخ صحيح_  -)1. الشرح: (الجواب (د) صحيح  .د
. تكاليف تطوير التطبيقات هي أحد مزاʮ الحواسيب الصغيرةانخفاض خاطئ_  -)2. (على نحوٍ متكرراحتياطية للملفات 

الحزم البرمجية للحواسيب صحيح_  -)4. (الحواسيب الكبيرة أحد سمات على دفعات التحديثيعتبر خاطئ_  -)3(
خ غير مصرح đا من البرʭمج عد إجراء نسيصحيح_ -)5. (الإمكانيات الملائمة للرقابة على الوصوللا تملك  عادةً الصغيرة 

أنظمة الحواسيب  برمجياتلتقليل تكاليف  سهلاً إلى حد ما وقد يكون في بعض الأحيان طريقة مقبولة بشكل غير رسمي أمراً 
 .الصغيرة
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  487السؤال  .3
من استخدام الحواسيب  يتنافى مع الغرض تطبيقات الجدولة الإلكترونية الخاصة đممن برمجة  موظفي القسمليس (أ) لأن منع   .أ

  حواسيبهم الشخصية.ستخدام ʪيةً المستخدمين أكثر إنتاججعل الشخصية، وهو إمكانية 
فصل وظيفي للنشاطات  ينبغي إقامة، ذات الطابع السري . لضمان الرقابة على البياʭت والبرامج(ب)  صحيح الجواب  .ب

عن رقابتها وتخزينها  لمسؤو  أمين مكتبةالبياʭت والبرامج في أيدي  حيازةأن تكون  حيث ينبغيالمعتمدة على الحاسوب. 
  .هااستخدام المساءلة عنرسمياً لضمان به مصرحّ والبياʭت إلى تلك البرامج أن يكون الوصول  وينبغي. بصورة آمنة

لتقييد الوصول إلى برامج التطبيقات الأخرى،  اعتياديليس (ج) لأن القوائم المصمّمة حسب طلب الزبون تُستخدم بشكل   .ج
 الرقابةولا تفرض  هرةالملمستخدمين ʪلنسبة إلى اضرورية  كما أĔا ليستإلى ملفات البياʭت.  لتقييد الوصول ليس ʪلضرورة و 

  عليهم.
 كإجراء  وهو غير فعّال. الغرض من استخدام نماذج التطبيقات يعيق هاوتنفيذ إعداد التطبيقاتليس (د) لأن تقسيم مهام   .د

  .الإلكترونية استخدام برامج الجدولةفي  هم مهرةموظفي القسم  جميعوذلك لأن رقابي 
 
  6468السؤال  .4

زودي الخدمة السحابية قادرون على الاستفادة من خدمات خبراء الأمن المحترفين ، فإن مجرد حين أن م في .صحيح(د)  الجواب
 الضعف. ومواطنعرضة للمخاطر  البياʭت تلك من يجعلمفهوم نقل وتخزين البياʭت عبر الإنترنت 

  
  6469السؤال  .5

يث يمكن الوصول إلى البياʭت والتطبيقات (ح السحابة تكنولوجيا إيجابياتتعد القدرة على الوصول أحد  .) صحيحجالجواب (
سلبيات تكنولوجيا السحابة  أحد)، بينما يعتبر عامل الأمن الإنترنت شبكةب متصلأي موقع تقريباً ومن خلال أي جهاز  من

  .)الضعف ومواطن للمخاطر عرضة البياʭت تلك من يجعل الإنترنت عبر البياʭت وتخزين نقل مفهوم(فمجرد 
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Information Technology  
  

 (20%)  
  

  )المستوى الأساسي(
  

  3  ................................................................................................................  القسم أ:  برمجيات التطبيقات والأنظمة

  33  ............................................................  القسم ب:  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وأُطر الرقابة على تكنولوجيا المعلومات

  63  .......................................................................................  القسم ج:  النهوض واستئناف النشاط بعد التعرض للكوارث

  
 عارف ذات الصلة من ذاكرēم وإظهار فهمهم الأساسي للمفاهيم أو العمليات.المتقدمين للامتحان للم استعادة –المستوى الأساسي 

تحليل، والتقييم، وإصدار الأحكام قيامهم ʪلتطبيق المتقدمين للامتحان للمفاهيم، أو العمليات، أو الإجراءات؛ و  –مستوى المهارة 
  جات والتوصيات.استناداً إلى المعايير؛ إضافة إلى جمع العناصر والمواد لصوغ الاستنتا

  

  من امتحان الجزء الثالث. %20ويشكّل ، على المستوى الأساسيالمعلومات تكنولوجيا  الفصل هذا يناقش - الفصل لكامل
وخاصةً ʪلنسبة لمن ليس لديهم  التقنيةأن يحتوي هذا الفصل على الكثير من المعلومات ذات الطبيعة  يمكن -

 ومن .الإلمام مستوى على فقط مطلوبة تلك المعلومات أن إلا معلومات واسعة حول تكنولوجيا المعلومات،
  .التدريبية أن يهيئ الطالب للامتحان بصورة كافيةمن الأسئلة  كافٍ   عددٍ  حل شأن

  .خاطئة أو صحيحة بطريقة بحلها قمت سواء الأسئلة جميع إجاʪت تقرأ أن تذكر -
  قبل الامتحان قم ʪلتركيز على الأسئلة التي أخطأت في حلها في المحاولات السابقة. القسم اهذ مراجعة عند -
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  الثامن الدرس
  قات والأنظمةلتطبيبرمجيات ا:  أ القسم

  دورة حياة تطوير الأنظمة
Systems Development Life Cycle (SDLC)  

 الأنظمة تطوير عملية مراحل

 

  

  :التعليمية الأهداف
التنقيح، و الاختبار، و التطوير، و التصميم، و تحديد المتطلبات، تنفيذها (و  الأنشطة الأساسية في دورة حياة تطوير الأنظمةإدراك  .1

 جميع مراحل العملية.خلال  لتغييرʪ الضوابط الرقابية المتعلقةأهمية إدراك ʪلإضافة إلى والصيانة، وغير ذلك) والتطبيق، 

والمخطط، رض، والحقل، والغالبياʭت (مثل البياʭت، وقاعدة البياʭت، والسجل، واعد بق المتعلقةشرح المصطلحات الأساسية  .2
والتبادل الإلكتروني ق، والمتصفح، ، واسم النطاURL، وHTTP، وHTMLوالمصطلحات المتعلقة ʪلإنترنت (مثل ) وغيرها

 ، وغير ذلك).تعريف الارتباطوملفات للبياʭت، 

المؤسسة، على مستوى وارد الموأنظمة تخطيط ، العملاءعلاقة مع إدارة ال(مثل أنظمة  لأنظمة البرمجياتالخصائص الرئيسية  تحديد .3
 .، وغيرها من الأنظمة)والامتثالالمخاطر إدارة و  الحوكمةأنظمة و 
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 نظام تطوير đا يمر التي للمراحل نظري وصف هو : Systems Development Life Cycle (SDLC)الأنظمة تطوير اةحي دورة
  :مراحل خمس عموماً  الدورة هذه وتشمل. المعلومات

 مختصة توجيهية لجنة تشكيل يتم:  System Planning and Investigationالنظام وتخطيط الاستقصاء مرحلة: الأولى المرحلة  .أ
 موافقة على والحصول جدوى، دراسة وإعداد ودراستها، المشاكل لتحديد والمستخدمين الإدارة من كل  مع تعمل المعلومات ϥنظمة
  .المقترح النظام على الإدارة

  .الجديدة الأنظمة أهداف تحديد يجب كما.  الأولوية حسب ترتيبها ثم تحديدها، يتم التي المشاكل دراسة ينبغي .1

  :التالية العوامل تحليل تتضمن جدوى ةدراس إعداد يتم .2
 أهداف مع توافقه درجة حيث من المقترح النظام تقييم:  Organizational Feasibilityالمؤسسة إلى ʪلنسبة الجدوى  ).أ(

  .وأولوēʮا المؤسسة
 تجهيزات ،البرمجيات الأجهزة،( المطلوبة الفنية الموارد توافر مدى تقييم:  Technical Feasibilityالفنية الجدوى  ).ب(

  .المستقبل في توافرها احتمال أو الحاضر الوقت في) الشبكة
 النظام سيزيد هل أي والمنفعة، الكلفة حيث من المقترح النظام تقييم:  Economic Feasibilityالاقتصادية الجدوى  ).ج(

  المؤسسة؟ ربحية المقترح
 واستخدامه المقترح النظام لقبول المعنية رافالأط استعداد مدى تقييم:  Operational Feasibilityالتشغيلية الجدوى  ).د(

  ).والموردين والزʪئن والموظفين الإدارة الأطراف تلك وتشمل(

 وفق تعديله إمكانية مع( خارجها من شرائه أو المؤسسة ضمن النظام تطوير بشأن القرار اتخاذ في الجدوى دراسة تساعد .3
  :القرار لكذ اتخاذ في تؤثر التي العوامل ومن). المؤسسة حاجات

  .للتشغيل جاهزاً  النظام يصبح حتى المتاح الوقت  ).أ(
  .شرائها بكلفة مقارنةً  البرمجيات تطوير كلفة  ).ب(
  .شرائه حال في لتطبيقه أو النظام لتطوير يلزم مما والموظفين والبرمجيات والأجهزة التمويل من المتاح الحد  ).ج(
  قائمة؟ أخرى أنظمة مع يتفاعل أن يجب أم مستقلة، بصورة النظام سيعمل هل  ).د(

  .العملية في والمضي المقترح النظام قبول بشأن قرار ʪتخاذ السابقة، الجدوى دراسة على اعتماداً  الإدارة، تقوم .4

 لحاجات وفقاً  وذلك النظرية والتصاميم النظام مواصفات تطوير يتم المرحلة هذه في:  System Analysisالنظام تحليل: الثانية المرحلة  .ب
  .المطلوبة التطبيقات إنشاء من المبرمجين تمكّن والتصاميم المواصفات وهذه. مينالمستخد ومتطلبات

 البرامج، تلك ومنطق النظام لبرامج خطة إعداد يتم:  System Design and Developmentوتطويره النظام تصميم: الثالثة المرحلة  .ج
  .فيه الأخطاء جميع وتصحيح البرʭمج كتابة  تتم كما
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 ويشمل. التشغيل بيئة في وتنصيبه النظام اختبار المرحلة هذه في يتم:  System Implementationالنظام تطبيق: الرابعة المرحلة  .د
 ،التشغيل بيئة في به الخاصة والبرمجيات الأجهزة على تنصيبه بعد النظام واختبار البرمجيات، وتنصيب الأجهزة وتركيب إعداد ذلك

  :التالية الطرق ϵحدى الجديد النظام إلى التحول يتم أن ويمكن. الجديد النظام إلى التحول ثم الجديد، النظام على الموظفين وتدريب

 مقارنة وتتم. معينة لمدة القديم النظام مع واحد وقتٍ  في الجديد النظام يعمل حيث: Parallel Conversion المتوازي التحول .1
  .القديم النظام عن التخلي بلق صحيحة بصورة الجديد النظام عمل لضمان النظامين كلا  نتائج

 تطبيق يبدأ معينة وحدات واختيار وحدات، أو أقسام عدة إلى المؤسسة تقسيم يتم: Phased Conversion التدريجي التحول .2
 تطبيقه يبدأ ،الإدارة رضا الجديد النظام يحقق وعندما .كثب  عن والتقييم للمتابعة الجديد النظام عمليات وتخضع فيها، النظام
 للمتابعة البرʭمج ستستخدم التي الأقسام تخضع أن الطريقة đذه ويمكن. الباقية الأقسام جميع في القديم النظام مكان تدريجʪل

  .نسبياً  محدود قطاع على حينها ينصب التركيز لأن محدودة، والتدريب المتابعة موارد تكون حين محكمة بصورة والتدريب

 في المستخدمون يستمر بينما ،بدايةً  مختار تجريبي موقع في الجديد النظام تجريب يتم: Pilot Conversion التجريبي التحول .3
  .المؤسسة كامل  في تطبيقه يتم التجريبي، الموقع في مرضية بصورة الجديد النظام يعمل وعندما. القديم النظام استخدام

  .القديم النظام لمح مباشرةً  الجديد النظام يحل حيث:  Direct Conversionالمباشر التحول .4

 يجب الجديد، ʪلنظام العمل يبدأ عندما:  Systems Operations and Maintenanceوالصيانة النظام تشغيل: الخامسة المرحلة  .ه
 منتظمة، وتقييمات التطبيق، بعد مراجعات إجراء ذلك ويشمل .وسلامتها واكتمالها البياʭت دقة لضمان مستمرة بصورة متابعته
  .الحاجة تدعو حسبما النظام على تتعديلا وإدخال

 Controls الرقابية الضوابط  .و

  :التاليين الأمرين الأنظمة وتطبيق بتطوير الخاصة الرقابية الإجراءات تضمن أن ينبغي .1

  .لها مخطط هو لما وفقا تعمل البرامج جميع أن  ).أ(
  .البرامج على رىتجُ  التي التعديلات ترخيص يتم أن  ).ب(

  : Systems Development Controlsالأنظمة بتطوير الخاصة الرقابية الضوابط من لعدد سرد يلي فيما .2

  . التطوير في وقياسي منهجي أسلوب اتباع  ).أ(
  ).تطويرها تم التي للوحدات المستخدمين قبول من للتأكد( المستخدمين موافقة تقارير  ).ب(
  .التطوير لعمليات الإدارة مراجعة  ).ج(
  .البرامج ʪختبار خاصة وإجراءات معايير وضع  ).د(
  .البرامج بتغيير الخاصة الرقابية راءاتالإج  ).ه(
  .المشروع ϵدارة الخاصة الرقابية الإجراءات  ).و(
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  :من كل  قبل من الفعالة المشاركة  ).ز(
 المستخدمين مجموعات.  
 والأمان الرقابة قسم.  
 كيد قسمϦ الجودة.  
 التدقيق نشاط.  

   Systems Implementation Controlsالأنظمة بتطبيق الخاصة الرقابية الضوابط .3

 لضمان الأنظمة تطوير عملية خلال نقاط عدة في اتخاذها يتم إجراءات هي الأنظمة بتطبيق الخاصة الرقابية لضوابطا  ).أ(
  .صحيحة بصورة وإدارēا التطبيق بعملية التحكم

 ومواصفات الأولي، العرض من كل  على المصادقة والإدارة المستخدمين من كل  من طلبيُ  أن الضوابط هذه أمثلة من  ).ب(
 .واختباره الجديد، النظام إلى التحول وخطة ،التصميم

  التطبيقاتالتغيير في  عملياتعلى  الرقابة
Change Control 

 .الدائم للتغير عرضة فهي. خارجية مصادر من شراؤها تم أو المؤسسة داخل تطويرها تم سواء ʬبتة، المعلومات أنظمة تبقى ما ʭدراً   .أ

  :التالية ʪلسماتالتي تجُرى على أنظمة المعلومات  التغييرات متتس أن لضمان رقابية إجراءات اتخاذ يجب  .ب

  .المؤسسة لحاجات  Appropriateملائمة .1

  .حاصل خطأ تصحيح đدف التغيير كان  لو حتى ،المناسب الإداري المستوى قبل من  Authorizedمرخصة .2

 المستخدم القسم يقدمه الذي الأولي الطلب من ابتداءً  وذلك مناسباً  توثيقاً  التغيير عملية توثيق ينبغي:  Documentedموثقة .3
  .به المستخدم القسم وقبول الفعلي التغيير تطبيق إلى وصولاً 

 أو التشغيل بيئة في تطبيقها قبل وشاملاً  دقيقاً  اختباراً  التغييرات اختبار ينبغي:  Thoroughly Testedشاملاً  اختباراً  مختبرة .4
  .الحقيقية العمل بيئة في تطبيقها قبل تجريبية بيئة في التغييرات تطبيق يتم لذلك الحقيقية، العمل بيئة

 القسم على ينبغي ،التغييرات تطبيق ا يتمفحالم .المناسب الإداري المستوى قبل من  Approvedعليها المصادقة أو الموافقة .5
  .المطلوبة الأهداف تلبي أĔا يضمن أن المستخدم

   Types of Maintenanceالصيانة أنواع

 له محدد هو لما وفقاً  يعمل لا النظام لأن تفرض التي التغييرات đا يقصد:  Corrective Maintenanceالتصحيحية الصيانة .1
  :في أخطاء وجود هي التصحيحية الصيانة إجراء تستلزم التي الرئيسية والأسباب. الأصل في

  . System Designالنظام تصميم  ).أ(
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  . Program Logicالبرʭمج منطق  ).ب(

  . Program Codingالبرʭمج كتابة  أو برمجة  ).ج(

 لا والتي التشغيل بيئة في الحاصلة التغيرات عن الناتجة التغييرات đا يقصد:  Adaptive Maintenanceالتلاؤمية الصيانة  .2
  :في التغييرات ذلك ومثال المعلومات، أنظمة قسم لسيطرة تخضع

  .)التشغيل نظام في كالتغييرات( البرمجيات  ).أ(

  .)الطرفية الأجهزة في كالتغييرات( اديةالم الأجهزة  ).ب(

  .البياʭت وشكل البياʭت، وأنواع الملفات، بُنى  ).ج(

  ).الاجتماعي والضمان الضرائب في كالتغييرات( النظام على تؤثر التي والأنظمة القوانين  ).د(

  ).فيه إليها الوصول إلى يحتاجون التي الأمورو  ،النظام إلى الوصول يحتاج بمن المتعلقة كالتغييرات( التشغيلية الإجراءات  ).ه(

 ومتطلبات حاجات تلبية đدف النظام على تجرى التي التغييرات đا يقصد:  Perfective Maintenanceالتكميلية الصيانة .3
  :مثل وذلك ʪستمرار، تتطور التي المستخدمين

  .استخداماً  أسهل النظام جعل  ).أ(

  .النظام قدرات توسع التي التعديلات أو الإضافات  ).ب(
  التطبيقات ويرتط

 Application Development  
 يتم لم ما بنفسه شيء ϥي القيام يمكنه لا فالحاسوب. الحاسوب عمل توجه التي التعليمات من مجموعة هو  Programالبرʭمج  .أ

  .اللازمة التعليمات إعطاؤه

  :التالية المراحل البرمجة تشمل  .ب

  .البرʭمج إنشاء استدعت التي المشكلة تحديد .1
  .لمشكلةا تحليل .2
  .الحل تصميم .3
  .الغرضية الرموز إلى ترجمتها ثم للبرʭمج المصدرية الرموز كتابة .4

  .الإنسان يفهمها برمجة بلغة مكتوʪً  البرʭمج هو: Source Code المصدرية الرموز  ).أ(
  .الآلة لغة إلى تحويله بعد البرʭمج هو: Object Code الغرضية الرموز  ).ب(
  .الغرضية الرموز إلى المصدرية الرموز من البرʭمج ولتح برمجية أداة: Compiler المترجم  ).ج(
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  .وتصحيحها البرʭمج في الترميز أخطاء جميع عن الكشف لضمان البرʭمج Debugging تنقيح .5

  .أجلها من ممّ صُ  التي الوظائف يؤدي أنه من للتحقق البرʭمج  Testingاختبار .6
  .وجدت إن البديلة، الحلول مع المقارنةو  .الحل توثيق .7

   Programming Languagesالبرمجة تلغا  .ج
  .COBOL، PL/1، FORTRAN: مثل العالي المستوى ذات اللغات .1
  .C++، 00-Basic، Eifell، Java: مثل Object-oriented التوجّه غرضية اللغات .2
  .SHELL، PERL، TCL، Python، JAVAScript، Visual Basic Script :مثل السكريبت لغات .3

  .المستوى منخفضة اللغات .4
  .FOCUS، Natural، dBase: مثل الرابع الجيل لغات .5
  .)Express, LISP, PROLOG( الخبيرة الأنظمة أو القرار دعم لغات .6

  Techniques and Tools for Systems Development التطبيقات تطوير في المستخدمة والأدوات التقنيات  .د

 وهذه. الأنظمة محلل يضعها لمعايير وفقاً  البرامج رموز لتوليد تستخدم أدوات:  Code Generatorsالبرʭمج رموز مولدات .1
  ".الحاسوب بمساعدة البرمجيات هندسة" منتجات مع ʪلتوازي عادة تستخدم الأدوات

 يمكن عشوائية لبياʭت المنظم التوليد đدف تستخدم أدوات:  Test Data Generatorsالاختبار بياʭت توليد أدوات .2
  . البرامج اختبار في استخدامها

 المعلومات أنظمة تطوير مراحل جميع في تساعد مؤتمتة برامج استخدام هي: CASE الحاسوب بمساعدة البرمجيات هندسة .3
  ).الوʬئق توليد الاختبار، البرʭمج، رموز توليد التصميم، التحليل، المتطلبات، تحديد(

. الحاسوبية البرمجة في تستعمل الاستخدام سهلة بيةحاسو  لغات هي  Fourth Generation Languagesالرابع الجيل لغات .4
  .البرمجة عملية بتبسيط وتقوم شاكلالم حل نحو موجّهة إجرائية غير برمجة لغات عن عبارة وهي

  Object-Oriented Techniques التوجّه غرضيّة التقنيات .5

 يسمى ما مشكِّلة والإجراءات البياʭت بين تجمع الأنظمة بتطوير خاصة تقنيات هي التوجّه غرضيّة التقنيات  ).أ(
 .عليها تطبق التي والإجراءات البياʭت بين تفصل التي التقليدية البنية بخلاف وذلك ،ʪ Objectلغرض

 الآʬر إلى نظراً  وذلك التقليدية، البيئة في منه أهم التوجه غرضية التطوير عمليات في للبرʭمج المستخدمين قبول يعد  ).ب(
 على تغييرات إدخال أن يعني مما التراتبية، صفات Ϧخذ الواحدة الفئة في) الوحدات( غراضالأ جميع كون  عن الناتجة
 عمل من للتحقق المستخدمين قبول اختبار أهمية يؤكد وذلك الأخرى، الأغراض على يؤثر أن يمكن الأغراض أحد
  .صحيحة بصورة كله  النظام
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  النهائي مالمستخد الحوسبة التي يقوم đا
End-User Computing  

 الأنظمة تلك ببرمجة الأنظمة مستخدمي قيام đا يقصد:  End-User Developmentالنهائي المستخدم قبل من التطبيقات تطوير  .أ
 المستخدمين أقسام إلى المعلومات لأنظمة مركزي قسم من وتطويرها الأنظمة برمجة عملية انتقال على أساساً  ذلك ويقوم. وتطويرها
 الوقت في العمل بيئات في تغير ذلك لكن. البرمجة مهام من كبير  قدر مركزية على تبقي السابق في الشركات وكانت. المختلفة
 .الحاضر

  :التالية النتائج لىإ الدراسة وخلصتالنهائيين  المستخدمينالحوسبة التي يقوم đا  على دراسة الداخليين لمدققينا جمعية أجرت وقد
  :ʪلتطوير المستخدمين لقيام التنظيمية الدواعي  .ب

 برʭمج تعديل أو ϵضافة ترغب التي المستخدمين أقسام على: مسبوق غير بشكل تنفيذها وϦخر التطوير طلبات تراكم .1
 أنظمة قسم موارد في لنسبيةا والمحدودية المستخدمين طلبات تزايد لكن. النظام تعديل المعلومات أنظمة قسم من تطلب أن ما

 .تنفيذها في كبير  Ϧخر وحدوث الطلبات هذه تراكم إلى أدى المعلومات

 مجال في الخبرات وكانت ،تعقيداً  أكثر السابق في الحاسوب أنظمة كانت: حاجاēم وازدʮد المستخدمين خبرات تنامي  .2
أصبحت  ،اليوم مؤسسات في أما. المعلومات ϥنظمة صينالمخت الأفراد مستوى على إلا تتوافر ولا ʭدرة المعلومات أنظمة
 .المعلومات أنظمة استخدام في الخبرة من أكبر قدر على أصبحوا المستخدمين ومعظم استخداماً  أسهل الحاسوب أنظمة

 الوقت في المعلومات توافر أصبح ،اليوم العمل بيئات في: المؤسسة موارد أحد بوصفه المناسب الوقت في المعلومات توافر  .3
 وفي مباشر بشكل المعلومات إلى يحتاجون فالمستخدمون. المنافسة على المؤسسة قدرة على للحفاظ ضرورʮً  شرطاً  المناسب
 .المعلومات أنظمة قسم تقارير على فقط الاعتماد يمكنهم ولا عملهم مكان

 .تطويرها في المشاركة خلال من وذلك: الحاسوب لبيئة المستخدمين تقبل .4

  .يريدونه الذي النظام شكل تحديد على الأقدر هم المستخدمين إن القائلة الفكرة يدعم وذلك: للعمل المتزايد دالتعقي .5

  Audit and control concerns والرقابة ʪلتدقيق المرتبطة القلق بواعث  .ج
 .المالية القوائم بياʭت على المحتمل التأثير .1

 .الداخلية الرقابة في المحتمل الانخفاض .2

 .التطبيقات موثوقية في المحتمل اضالانخف .3

 .إجمالاً  المؤسسة بياʭت أمن في المحتمل الانخفاض .4

 .التطبيقات تطوير في البياʭت بمعالجة خاص دور وجود عدم .5

 .الحوسبة عمليات موارد على المؤسسة رقابة في المحتمل الانخفاض .6

  .الصحيح النظام تطوير تؤكد فعالة تقييم إجراءات وجود عدم .7
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  Risk of organizational inefficiencies المؤسسة في الكفاءة عدم بحالات المتعلقة رالمخاط  .د

 .المؤسسة في للحوسبة التوجه واضحة خطة وجود عدم .1

 .مركزيتين ومسؤولية سلطة وجود إلى الافتقار .2

 .اعنه والمسؤولية الأنظمة ملكية تحديد عدم .3

 .البياʭت بين التوافق عدم نشوء احتمال .4

  Problems with end-user computing المستخدمين قبل من الأنظمة تطوير كلمشا    .ه

 .الأمد طويل التخطيط إلى الافتقار .1

 .التطبيقات لتطوير اقتصادي تحليل وجود عدم .2

 ".جيدة" إجراءات تعد ʪلتطبيقات خاصة موحدة ةيرقاب إجراءات وجود عدم .3

 .للمسؤوليات الواضح غير التحديد .4

  Recommendations to IS management المعلومات مةأنظ لإدارة توصيات  .و

  .المستخدمين قبل من الأنظمة تطوير ممارسات بشأن Benchmarking المقايسة إجراء .1

 .والتقييم والفوترة، الموازنة، ووضع التخطيط، عمليات من لكلٍ  رسمية صيغ إيجاد .2

 .وثقةالم العملاء حاجات لإرضاء الأنظمة بتطوير المتعلقة الموارد تنظيم .3

  .البرامج ϵعداد الخاصة السياسة تطوير في المستخدمين مشاركة تشجيع .4

 .والتلاؤم الاتصال تعزز المنتجات أن نفسه الوقت في وتضمن الاستجابة، سرعة تعزز للشراء عامة قواعد وضع .5

 .والتدريب التعليم من كاف  قدر Ϧمين .6

 .بيقاتللتط مستودع وϦسيس التطبيقات تطوير استراتيجيات توجيه .7

 .مرضية متكاملة نتائج يؤمن بما البحث عمليات لتسهيل التقنية البياʭت قواعد تعزيز .8

 .المجموعات مستوى على بسرعة القرارات اتخاذ إتمام من تمكّن استراتيجية أصولاً  بوصفها الحاسوب شبكات مع التعامل .9

 .التقارير وإعداد التحليل في دمتستخ التي ʪلبياʭت الثقة يعزز بما للبياʭت محكم أمن على الحفاظ .10

 .والبياʭت والبرمجيات الأجهزة لحماية كافية  بدرجة المادي الأمان تعزيز .11

 تشغيلية أو مالية مخاطر وجود عن الكشف يتم عندما وذلك الجوهرية الفحوصات و ʪلتقيّد متعلقة موسّعة تدقيق برامج وضع .12
  .كبيرة
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  للتطبيقات السريع التطوير
Rapid Application Development  

 الأنظمة تطوير من تمكّن التطبيقات تطوير في طريقة هو :Rapid Application Development (RAD) للتطبيقات السريع التطوير  .أ
  .تطويرها يتم التي الأنظمة جودة على الحفاظ مع والتكاليف الوقت تخفيض من الطريقة هذه وتمكّن. بسرعة استراتيجياً  المهمة

 تطوير حياة دورة من كبيرة  أجزاء أتمتة على تقوم والتي تعتمدها التي العملية في يكمن الأنظمة تطوير تسريع في الطريقة هذه نجاح إن  .ب
 تطوير الطريقة لهذه وفقاً  ويتم. قبل من الموجودة المكوʭت استخدام إعادة ومحاولة للتطوير، صارمة زمنية حدود ووضع الأنظمة،
 .الآخر تلو واحداً  الجديد النظام أقسام

   RAD Stagesللتطبيقات السريع التطوير مراحل  .ج
 التي الاختصاصات ذلك ويشمل النظام، سيغطيه الذي النطاق تحديد يتم حيث:  Concept Definitionالمفاهيم تحديد .1

  .سيدعمها التي البياʭت وأنواع المؤسسة في سيشملها
  .الأساسية النظام لمكوʭت نموذج إنشاء يتم حيث:  Functional Designالوظيفي التصميم .2
  .التطبيق وخطط المستخدمين مساعدة أدوات وتطوير النظام، إنشاء يتم حيث:  Developmentالتطوير .3
 إلى القديم النظام من والتحول والتدريب، الاختبارات، إجراء يمكن حيث:  Development and Implementationالتطبيق .4

  .الجديد النظام

  المعلومات تكنولوجيامجال الاستثمار في 
IT Investments  

 تكون أن ينبغي ،آخر استثمار أي في وكما. الاستثمار بذلك التزامها قبل المعلومات تكنولوجيا في استثمارها تقيّم أن الإدارة على  .أ
 .المدفوعة التكاليف من أكبر المعلومات تكنولوجيا في الاستثمار عن الناتجة المنافع

  . الصلة ذات المالية وغير المالية العوامل جميع دراسة ينبغي ،والتكاليف المنافع من كلٍ   لتقييم  .ب

  :المالية العوامل تشمل .1

  .ذلك إلى وما والتدريب والبرمجيات الأجهزة وتشمل الاستثمار تكاليف  ).أ(

  .المعلومات تكنولوجيا استخدام عن الناتجة التشغيلية فوراتالو  أو الإضافية العائدات  ).ب(

  : المالية غير العوامل تشمل .2

  .تنافسية ميزة تحقيق  ).أ(

  .وعاداēم الزʪئن وطلبات المنافسة، ذلك ويشمل السوق لتوجهات الاستجابة  ).ب(

  . الخدمة توفير في المساعدة   ).ج(
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  .الموظفين معنوʮت على التأثير  ).د(

  .القرار اتخاذ لعملية علوماتالم توفير على التأثير  ).ه(

  البياʭت قواعد
Database  

بطرق  المستخدمين من عدد قبل من استخدامها يمكن بحيث تصمم التي البياʭت من مجموعة هي : Databaseالبياʭت قاعدة  .أ
 .متعددة

  Database Terminology البياʭت بقواعد تعلقةالم المصطلحات  .ب

 تخزين يتم أن ويمكن .التفسيرات من محددة إجراءات خلال من معنى تعطى التي رموزال من سلسلة أي هي :Data البياʭت .1
  .معلومات تصبح لكي تفسير إلى البياʭت تحتاجو . كهرʪئية  إشارات شكل على نقلها أو معالجتها أو البياʭت

 .البياʭت قواعد أنظمة في المعلومات من وحدة أصغر وهو ،للبياʭت واحدة قيمة على تحتوي مساحة هو :Field الحقل .2
 عنوانه وأ العميل اسم العملاء بياʭت قاعدة في الحقول على مثلةالأ تشملو . الإلكترونية الجداول في ʪلخلاʮ الحقول وتسمى

 إلى للإشارة" الحقل" مصطلح يستخدم أن يمكن البياʭت، قواعد إدارة أنظمة بعض في( .حسابه رقم أو هاتفه رقم أو
  ).أدʭه تعريفه سيتم ذيوال ،"العمود"

 يتألف حيث ،ʪلصفوف البياʭت قاعدة في السجلات تسمى ما وعادةً  .للبياʭت الأساسي الهيكل هو :Record السجل .3
. الأعمدة من المجموعة نفس على ما جدول في الصفوف من صف كل  ويحتوي. الأعمدة من حقول عدة من صف كل
 اسمه مثل العميل بذلك المتعلقة المعلومات كافة  ويتضمن معين لعميل سجل كل  يخُصَّص ،مثلا العملاء بياʭت قاعدة فيف

  .حسابه ورقم هاتفه ورقم نهاوعنو 

 في الصفوف من) سجل( صف لكل تكون حيث ،محدد نوع من) حقول( البياʭت قيم من مجموعة هو :Column العمود .4
  . واحد عمود العملاء بياʭت ةقاعد في العملاء جميع أسماء تمثل .واحدة قيمة البياʭت قاعدة

 أكسِس مايكروسوفت برʭمج في. البياʭت وقاعدة البياʭت بين ما صلة أو نموذج أو جدول يكون أن يمكن: Object الغرض .5
Microsoft Access، تقرير أو نموذج أو استفسار أو جدول عن عبارة هو الغرض يكون أن يمكن المثال، سبيل على.  

 البياʭت قاعدة في والعلاقات الأغراض تحدد التي البياʭت قاعدة بنية هو :Database Schema تالبياʭ قاعدة مخطط .6
 قاعدة مخطط بتصميم البياʭت قاعدة مصمم يقومو  .بينها فيما العلاقات ربط وكيفية البياʭت تنظيم كيفية  يحدد هوف. تلك

  .بياني تمثيل أو نصّي تمثيل في البياʭت قاعدة مخطط ويرتص ويمكن .واستخدامها فهمها على المستخدمين لمساعدة البياʭت

  :التالية الأمور عادةً  الاستفسار ويحدد. البياʭت قاعدة من معلومات على الحصول طلب هو: Query الاستفسار .7

 .منها البياʭت استخراج سيتم التي الجداول  ).أ(
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 .البياʭت تستوفيها أن يجب التي الشروط  ).ب(

 .المستخرجة البياʭت على ستُجرى التي الحسابية العمليات  ).ج(

 وصيانة واستخدام بتطوير تتحكم برمجية حزمة هو : DBMS(Database Management System( البياʭت قواعد إدارة نظام  .ج
 مستوى يضمن كما  واستخراجها، وتخزينها، البياʭت، تنظيم على الرقابة من أكبر درجة يشمل وذلك. المؤسسة في البياʭت قواعد
 .البياʭت لقاعدة والسلامة الأمان من أعلى

  البياʭت قواعد إدارة نظام وظائف .1

 .البياʭت قواعد تطوير  ).أ(

 .البياʭت قواعد تكامل  ).ب(

 .البياʭت قواعد صيانة  ).ج(

 .التطبيقات تطوير  ).د(

2. ʮت قواعد إدارة نظام مزاʭالبيا   

 .بينها التنسيق وتحسن البياʭت تكرار تخفض  ).أ(

 .البياʭت عدةقا برامج عن البياʭت استقلالية  ).ب(

 .البياʭت في المشاركة على تساعد  ).ج(

 .البياʭت مقاييس توحيد  ).د(

 .البياʭت أمن  ).ه(

 . المناسب التوقيت في البياʭت توافر تعزيز  ).و(

 .البياʭت واستعادة الاحتياطي ʪلنسخ خاصة مركزية إجراءات يؤمن  ).ز(

 .البياʭت قاعدة لبرامج الموحدة والصيانة التطوير عملية يسهل  ).ح(
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  البياʭت قواعد إدارة منظا مساوئ .3

 . مرتفعة وصيانته وتشغيله حيازته تكاليف تكون قد  ).أ(

 .عالية مهارة ذوي أفراداً  وتشغيله إدارته تتطلب  ).ب(

 .إضافية معالجة وقدرات تخزين مساحات يتطلب  ).ج(

 .الرقابية والإجراءات الأمان في أكثر تعزيزاً  يتطلب  ).د(

 .التدقيق في تستعمل أن يمكن آʬراً  يوفر لا  ).ه(

  Database Structuresالبياʭت قواعد أشكال .4

 قد ولكن واحد، أب ابن فلكل. ابن -أب علاقة ضمن البياʭت ينظم: Hierarchal) الشجري( الهرمي النموذج  ).أ(
 .ابن من أكثر للأب يكون

 ت بين العلاقات تكون عندما النموذج هذا يستخدمʭت قاعدة تنفيذ يسهل ذلك لأن شجرية البياʭالبيا 
 .فيها لبحثوا وتعديلها

 ت لربط حاجة هناك يكون عندما النموذج هذا تطبيق يصعبʭكثر الأبناء البياϥ أب من. 

 من أكثر أب لكل يكون قد أنه كما  ولكن ابن،-أب علاقة ضمن البياʭت ينظم: Network الشبكي النموذج  ).ب(
 .أب من أكثر ابن لكل يكون أن يمكن ابن،

 ت بين المعقّدة العلاقات تعريف يتمّ  حيث رة،المستق البيئات في النموذج هذا يستخدمʭفقط واحدة مرة البيا. 

  ًالفشل حال في بنائه إعادة أو تعديله أو استيعابه الصعب من يكون قد فإنه النموذج، هذا لتعقيد نظرا. 

 العلاقات ويؤسس البياʭت، لبنية المادي التنفيذ عن مستقلة بصورة البياʭت ينظم: Relational العلائقي النموذج  ).ج(
 .البياʭت بين فيما

 ا يتفوق التي الخصائص من العديد النموذج لهذاđ والشبكي الهرمي النموذجين من كل  على. 

 ت قواعد في المستخدمة التقنيةʭت بنية تفصل العلائقية البنية ذات البياʭالتطبيقات عن البيا. 

   Database Attributesالبياʭت قواعد خصائص .5

 للمستخدمين يمكن لا بحيث ʪلوصول الخاصة الرقابية الإجراءات من كافٍ   بقدرٍ  البياʭت قواعد تمتعت أن ينبغي  ).أ(
  . محددة وترخيص تعريف إجراءات طريق عن إلا الطرفية الأجهزة من إليها الوصول

 يريدها تيال المعلومات عن البحث من البياʭت قاعدة مستخدم تمكّن أدوات هي:  Query Facilitiesالبحث أدوات  ).ب(
  .محددة بطريقة الطلب إدخال طريق عن وذلك



المعلومات تكنولوجيا  
 

 Powers Resources Corporation®  3-15 2019 © الحقوق محفوظة  جميع
 

  :التالية ʪلمزاʮ عادة البياʭت قواعد أنظمة في البحث أدوات تتصف  ).ج(

 بيانية رسوم شكل على بحثه نتائج عرض للمستخدم يمكن حيث بياني، إخراج قدرات.  

 الأمثلة طريق عن البحث واجهة.  

 ت قاموس إلى الوصولʭإلى تقديمها ينبغي التي الجدول خصائص تحديد حول ماتتعلي يتضمن الذي البيا 
  .المستخدم

   Database Languagesالبياʭت قواعد في المستخدمة اللغات  ).د(

 ت تعريف لغةʭالبيا Data Definition Language :ت قاعدة تعريف أو لتحديد تستخدمʭويستخدم. البيا 
  .القاعدة جداول بنية لتحديد اللغة هذه البياʭت قاعدة مسؤولو

 ت التحكم لغةʭلبياʪ Data Control Language :الأمان وقواعد الامتيازات لتحديد تستخدم.  

 ت تعديل لغةʭالبيا Data Manipulation Language :دوات المبرمجين تزودϥ ت قاعدة تحديث من تمكّنهمʭالبيا.  

 ت في الاستعلام /الاستفسار لغةʭالبيا Data Query Language :حية عن البحث حال في خدمتستʭ محددة.  
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  )الإنترنت( العالمية الشبكة
The Internet  

 في المستخدمين من الملايين مئات فيستخدمها الآن أما وعسكرية، حكومية لأغراض واستخدامها البداية في الإنترنت تطوير تم  .أ
 الحكومية المؤسسات تشمل والتي بينها فيما لةالمتص النقاط ملايين من وتتكون عالمية، شبكة أضخم وهي. العالم أرجاء جميع

 السببويكمن . بينهم فيما التواصل هؤلاء لجميع يمكن بحيث والأفراد، الربحية غير والمؤسسات والتجارية والتعليمية والعسكرية
 غير ولوج على ولللحص شهري مقطوع أجر على تقتصر ما غالباً  التي الخدمة تكاليف رخص في للإنترنت الكبير للشيوع الرئيسي
  .ة مستقلة لاحقة ضمن هذا القسم)فقر  في أكبر بتفصيل للإنترنت التحتية البنية تغطية ستتم(. محدود

  :التالية للأغراض الإنترنت استخدام يمكن  .ب

 على المستخدم يحصل ،الخدمة بمزود الاشتراك فعند. العادي الورقي للبريد إلكترونية صيغة وهو:  E-mailالإلكتروني البريد .1
 العنوان خلال ومن. الواردة الرسائل لحفظ الخدمة مزود على للتخزين مؤقتة ومساحة بريدي عنوان حساب إلكتروني يضم

 ينبغي التي الإلكتروني البريد أنظمة خصائص لبعض عرض يلي فيماو . واستقبالها الرسائل إرسال يمكنه ،ʪلمستخدم الخاص
 :عليها التركيز

. عليه يعمل الذي الحاسوب نظام أمان مستوى عن مطلقاً  يزيد لا الإلكتروني البريد منظا في الأمان مستوى إن  ).أ(
 الرسائل جميع بتشفير تقضي سياسة تطبق أن فيها الإلكتروني البريد نظام أمان تعزيز تريد التي الشركات على ،لذلك
 .الهاتف خطوط عبر إرسالها لدى

 سياسة تحظر أن والأفضل. المعني المستخدم حاسوب على تحميلها يتم حالما المخدِّم من السرية الرسائل حذف ينبغي  ).ب(
 .الإلكتروني البريد عبر السرية ʪلغة أو الحساسية ʪلغة الرسائل إرسال الموظفين على المؤسسة

 ʪلمستندات الخاصة سياستها مع متوافقة الإلكتروني البريد من ʪلتخلص خاصة سياسة المؤسسة تعتمد أن ينبغي  ).ج(
 إثبات في المستخدمة الأدلة أكثر أحد تشكل قد) منها المنسية الاحتياطية والنسخ( الإلكتروني البريد فرسائل. ةالورقي
 .الشركة بحق أو المستخدمين بحق سواء ما ēمة

. فيها الأمان مستوʮت تتباين مواقع وعدة البريد مسؤولي من عدد يوجد أن يمكن ،نسبياً  الكبيرة المؤسسات في  ).د(
 في المعتمدة الإلكتروني البريد مجموعات عدد تقليل على المؤسسة سياسة تقوم أن ينبغي ،الأمان مستوى ولتعزيز
 الوصول يمكنهم الذين البريد مسؤولي عدد وتقليص الإلكتروني البريد رسائل إدارة مهمة تسهيل đدف وذلك الشركة
 .الرسائل تلك إلى

 لكل الفريد العنوان خلال من وذلك الإنترنت على والمواقع اتالصفح استعراض أي:  Web Browsingالشبكة تصفح .2
  .صفحة

 أن ويمكن. فوراً  بدوره عليها ليرد آخر طرف إلى ثوان خلال تصل فورية رسائل إرسال على القدرة أي:  Chattingالمحادثة .3
 .أيضاً  مرئية أو صوتية المحادثة تكون
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 شبكات طريق عن والتجار الزʪئن بين آنية مباشرة تجارية اتبعملي القيام هي:  E-Commerceالإلكترونية التجارة .4
 الإلكتروني التبادل وبخلاف. ʪلدفع والقيام شراؤها، يراد التي المواد واختيار البضائع عن البحث ذلك ويتضمن. الاتصالات
  .مسبقة ترتيبات دون والتجار الزʪئن بين الإلكترونية التجارة تتم ،)التالية الفقرة في سيناقش الذي( للبياʭت

  : يلي بما القيام من تمكّن الإلكترونية التجارة لنظام التقنية المكوʭت إن  ).أ(

 ت، تبادلʭالإلكترونية الرسائل تبادل مثل وذلك البيا .  
 ت، إلى الوصولʭت قواعد إلى الوصول مثل وذلك البياʭالمشتركة البيا .  
 ت، التقاطʭتوقا الترميز استخدام مثل وذلك البياʩالمغناطيسية الرموز ر .  

 المتاجر) تصفح( بزʮرة المشترون يقوم حيث الانترنت شبكة هي الإلكترونية التجارة في انتشاراً  الأكثر الوسيلة إن  ).ب(
  .نيةالإلكترو  المتاجر أو الافتراضية

  :يلي ما الإلكترونية ʪلتجارة المرتبطة المخاطر بين من  ).ج(

 السريةConfidentiality  :ئ يقومʪمخاطر إلى ذلك ويؤدي حساسة معلومات بتقديم الإلكترونية التجارة في نالز 
  . معروفة غير البائعة الجهة تكون عندما لاسيما ،المعلومات بسرية تتعلق

 السلامةIntegrity  :تʭت الإلكترونية التجارة مزود بواسطة المخزنة فالبياʭتكون الإرسال قيد هي التي والبيا 
  . المرخصين غير ذفالح أو للتعديل عرضة

 التوافرAvailability  :الخدمة تكون أن تتطلب فهي ولذلك ،وآنية مباشرة أعمالاً  الإلكترونية التجارة تؤمن 
  .الإلكترونية التجارة خدمات توافر في انقطاع أو فشل حالات حدوث احتمال يخلق وذلك. دائمة بصورة متاحة

 والقطعية المصادقةAuthentication and Nonrepudiation  :الأطراف من طرف كل  يعرف لا ،العادة في 
 الأطراف على ʪلمصادقة تتعلق مخاطر إلى ذلك ويؤدي الأخرى، الأطراف الإلكترونية التجارة عمليات في الداخلة
 في وذلك) العملية في دخوله الأطراف أحد إنكار( عنها التراجع وعدم العملية وبقطعية العملية، في الداخلة
  . للعملية الأطراف أحد إتمام دمع حال

 ئن إلى القوة مركز انتقالʪالزPower Shift To Customers  :ئن يمكن ،الإلكترونية التجارة فيʪالاختيار للز 
 التجارة طريق عن خدماēا تقدم التي التجارية الجهة على لذلك والموردين، الخيارات من أوسع عدد بين

 . المنافسة دائرة في البقاء من تتمكّن لكي التجارية وعملياēا منتجاēا تحسين إلى ʪستمرار تسعى أن الإلكترونية

 وإجراءات ضوابط وجود من التأكد في الإلكترونية ʪلتجارة يتعلق فيما الداخلي للتدقيق العام الكلي الهدف يتمثل  ).د(
  .الإلكترونية التجارة عمليات كافة  تحكم فعالة رقابية
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 مؤسسات مع بعمليات للقيام إلكترونية وسيلة هو: Electronic Data Interchange (EDI) بياʭتلل الإلكتروني التبادل .5
 .والفواتير الشراء أوامر مثل المعتادة المستندات استخدام محل للبياʭت الإلكتروني التبادل استخدام ويحل. أخرى تجارية

 لأنظمة الأطراف استخدام يحكم شامل لعقد نتيجة لعادةا في تكون للبياʭت الإلكتروني التبادل نظام في العمليات إن  ).أ(
 .مسبقاً  موجود لعقد نتيجة تكون بل ،قانونياً  عقداً  تشكل لا ذاēا بحد والعمليات. للبياʭت الإلكتروني التبادل

 تيبالتر  حسب( للبياʭت الإلكتروني التبادل نظام تطبيق في النجاح لضمان التالية الأمور Ϧمين العادة في ينبغي  ).ب(
  ):يلي فيما المذكور

 أهدافها تدعم التي والأعمال والعمليات المؤسسة رسالة فهم.  
 فرصة هناك كانت  إن لتحديد وذلك المؤسسة أهداف تدعم التي والأعمال للعمليات نقدي بتحليل القيام 

 بجهود رتبطاً م للبياʭت الإلكتروني التبادل نظام يكون عندما تتحقق المنافع لأن عليها، تحسينات لإدخال
  .لها انعكاس مجرد تكون ولا السابقة الممارسات تعدل استراتيجية

 التجاريين الشركاء مع المتبادل التعاون تحقيق.  
 ت الإلكتروني التبادل لنظام اللازمة الأجهزة وجود ضمانʭللبيا.  

 العملية، في المشاركة طرافالأ من كلٍ   لدى الحواسيب نظام ضمن للبياʭت، الإلكتروني التبادل نظام مكوʭت تشمل  ).ج(
  :التالية الأمور

 التطبيقات نظامApplication System  :مج عن عبارة وهوʭإلى إرسالها سيتم التي العمليات يعالج الذي البر 
 .التجاري الشريك

 لتبادل الخاص البيني الرابط واجهةʪ ت الإلكترونيʭللبيا EDI Interface :مج هوʭيوزع الذي البر ʭتالبيا 
 .الاتصالات وتجهيزات التطبيقات نظام بين

 الاتصالات تجهيزاتCommunications Facility : ئق وتستقبل ترسل التي الأجهزة أو الأدوات هيʬالو 
  .الإلكترونية

  :للبياʭت الإلكتروني التبادل نظام استخدام مزاʮ   ).د(

 المقابل الطرف لدى المخزون أرصدة إلى الوصول. 

 الشاري لدى الدائنة الذمم قسم وفي البائع لدى المدينة الذمم قسم في الدقة مستوى رفعو  العمل حجم تقليل. 

 مينϦ المرسلة والطلبيات الشحنات لوضع أفضل متابعة أنظمة. 

 الاتصالات شبكات عبر آلية تحويلات عن عبارة الدفعات تكون حين الدفعات وصول زمن تقليل.  
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  :للبياʭت الإلكتروني التبادل أنظمة استخدام عن أتنش التي المشاكل لأبرز عرض يلي فيما  ).ه(

 ه مبين هو كما  الأنظمة، تلك استخدام عن الناتجة المخاطرʭأد. 

 كبيرة  أولية استثمارات إلى الحاجة. 

 العملية في المشاركة الأطراف بين التوافق عدم نتيجة مشاكل نشوء احتمال.  

 الشكل على العملية تتم أن فيمكن للبياʭت، الإلكتروني لتبادلا استخدام على موردها مع مؤسسة اتفقت إذا ،مثلاً   ).و(
  :التالي

 معين منخفض مستوى إلى المؤسسة مستودعات في المخزون يصل.  
  ًلمخزون المتعلقة التسليم وأوقات للتوقعات وفقاʪ المورد إلى شراء طلب المؤسسة نظام يرسل ،مسبقاً  والمحددة 

  . بشكل تلقائي
 ا المطلوبة الكميات رونويحضّ  الشحن إشعار المورد لدى الشحن موظفو يستلمĔالمؤسسة إلى ويرسلو .  
 المرسلة البضائع بقيمة المؤسسة إلى إلكترونية فاتورة المورد حاسوب يرسل .  

  للبياʭت الإلكتروني ʪلتبادل المرتبطة المخاطر  ).ز(

 مرخصة النظام ينفذها التي العمليات تكون أن ضمان أي العملية، ترخيص.  
 الإلكترونية العمليات إلى المرخص غير الوصول.  
 تحديدها يصعب قد التي التراسلات تكرار أو ضياع.  
 لعمليات التلاعبʪ نسبياً  إخفاؤه يسهل بشكل.  

  :السابقة المخاطر لمعالجة اتخاذها يمكن التي الرقابية الإجراءات من عدد هناك   ).ح(

 لفعل صدرت قد العمليات أن لضمانʪ نظام إلى المرخص غير الدخول منع ينبغي ل،مخوّ  شرعي طرف من 
 سلامة على والحفاظ المرور، لكلمات الفعال الاستخدام تضمن إجراءات وتطبيق للبياʭت، الإلكتروني التبادل
 .المصادقة ووسائل التشفير استخدام خلال من وخصوصيتها البياʭت

 تل الإلكتروني التبادل بعمليات الخاصة المراسلات نجاح لضمانʭيطلب أن يمكن التجاريين، الشركاء مع لبيا 
 .العملية بتمام تفيد إشعارات إرسال الزʪئن من

 المصادر تحديد أو المطلوبة المعلومات مواقع تحديد على القدرة في الإنترنت استخدام في الأساسية الصعوبة تكمن  :هامة ملاحظة
  .للمعلومات موثوقية الأكثر
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  Internet Securityالإنترنت أمن  .ج

 فعالة هجمات إلى المخاطر تلك وتصنف. المعلومات أصول بحماية يتعلق فيما ومهمة كبيرة  أمنية مخاطر على الإنترنت تنطوي .1
 فتقوم الساكنة الهجمات أما ،أضراراً  تسبب الفعالة فالهجمات. المؤسسة في الحاسوب أجهزة لها تتعرض ساكنة وهجمات

  :التالية النواحي وضمان المعلومات أنظمة حماية لتأمين الإنترنت أمن دور ϩتي وهنا. لفعا لهجوم تمهيداً  المعلومات بجمع

  .ومتاحة آمنة البياʭت تكون أن أي:  Availabilityالإʫحة  ).أ(

  .مرخص غير شكل ϥي تعديلها يتم لم البياʭت أن أي:  Integrityالسلامة  ).ب(

  .البياʭت سرية على المحافظة تتم أن أي:  Confidentialityالسرية  ).ج(

  :يلي ما  Passive Attacksالساكنة الهجمات تشمل .2

 الشبكي الأمان لبنية كامل  مخطط على الحصول إلى ēدف التي الممارسات أي : Network Analysisالشبكة تحليل  ).أ(
 .المؤسسة في

 الداخلة المؤسسة مراسلات من نسخ على للحصول الاتصالات خطوط اعتراض أي : Eavesdroppingالتنصت  ).ب(
 .الخارجةو 

 المؤسسة بين البياʭت حركة طبيعة تحديد إلى ēدف التي الإجراءات أي : Traffic Analysisالبياʭت تدفق تقييم  ).ج(
  .ʬلث وطرف

  :يلي ما  Active Attacksالفعالة الهجمات تتضمن .3

 إعادة أو حذفها أو رسالة محتوى على مرخص غير تعديل إجراء أي:  Message Modificationالرسائل تعديل  ).أ(
 .توجيهها

 وجود الهجمات đذه يقوم من يستغل: الأخرى الشبكات خدمات أو الإنترنت ʪستخدام المرخص غير الوصول  ).ب(
 أنظمة إلى مرخص غير وصول لتحقيق التشغيل، وأنظمة التصفح برامج قبل من المستخدمة البرامج في ضعف نقاط

 .المؤسسة

 خلال من المحمية الأنظمة إلى للوصول اختراق برامج استخدام أي:  Brute-Force Attackالمرور كلمات  اختراق  ).ج(
 .المرور كلمة  اختراق

 .المرخص غير الوصول من للتمكّن المستخدم شخصية غير شخصية استخدام:  Masqueradingالشخصية انتحال  ).د(

 في ببالتس đدف المعالجة طلبات أو ʪلبياʭت شبكي حاسوب إرهاق أي:  Denial of Serviceالخدمة حجب  ).ه(
 .المستخدمين خدمة في مهامه أداء من تمنعه حملٍ  زʮدة
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 بريدي عنوان إلى إلكترونية رسالة من كثيرة  نسخ إرسال تكرار أي: E-mail Bombing الإلكتروني البريد رشقات  ).و(
 .ما

 .المستخدمين من عريضة شريحة إلى الموجهة الرسائل أي: E-mail Spamming المزعج البريد  ).ز(

 ما مصدر من أĔا يبدو( للمصدر مزوراً  عنواʭً  تحمل التي الإلكترونية الرسائل أي:  E-mail Spoofingالمزور البريد  ).ح(
 ).آخر مصدر من هي بينما

 لتحقيق استخدامه ومحاولة الداخلي الاتصال رقم تحديد أي:  Dial-in Penetration Attacksالداخلي الرقم انتهاك  ).ط(
  .النظام إلى مرخص غير ولوج

  :يلي ما الهجمات لتلك المحتملة رالآʬ تشمل  .4

  :عن تنتج مالية خسائر  ).أ(

 المعلومات أنظمة إصلاح كلفة  ارتفاع.  

 الشبكة حماية كلفة  ارتفاع.  

 ح من جزء خسارةʪالأر.  

 لالتزامات الوفاء عدمʪ التعاقدية.  

 ئن من قضائية دعاوىʪت تسرب نتيجة الزʭسرية بيا.  

  :إلى يؤدي قد معلومات ضياع  ).ب(

 ل الإضرارʪسمعة.  

 لمؤسسة الخاصة التجارية الأسرار ضياعʪ. 

  ʪلإنترنت الخاصة المصطلحات  .د

 الإنترنت خدمة بمزودات يتصل حاسوبياً  مخدِّماً  تضمنت وحدة هو: Internet Service Provider (ISP) الإنترنت خدمة مزود .1
  .للمشتركين الإنترنت إلى الوصول لتأمين الأخرى

 المترابطة المستوى عالية الشبكات بين الاتصال نقاط هي: Network Access Points (NAP) )الشبكة مداخل( الولوج نقاط .2
  .بينها فيما

 عبر بينها فيما للتواصل الحاسوب أجهزة تستخدمها التي اللغة إلى يشير: Internet Protocol (IP) الإنترنت بروتوكول .3
  .الإنترنت
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 أعداد أربعة من الرقمي العنوان يتكون. ʪلإنترنت متصل حاسوب كل  يميز دفري رقم هو :IP Address المميِّز الرقمي العنوان .4
احتمالاً  4,294,967,296. وهناك 64.106.143.220مثال ذلك: . 255ثة أرقام من صفر إلى ثلا من منها عدد كل  يتألف

 للشبكة به تفظالذي يح 0.0.0.0مثل  ،تفظ ببعض العناوين لحالات معينة. ويحُ )256×  256×  256×  256(للعنوان الرقمي 
  .الافتراضية

 فبدلاً  الرقمية، للعناوين أسماء أوتوماتيكياً  يخصص نظام هو: Domain Name System (DNS) المواقع في النطاق أسماء نظام .5
 157.166.255.19مي الرق العنوان من بدلاً : ذلك مثال. به خاص اسم للعنوان يصبح أعداد شكل على العنوان تذكر من
  .CNN الأخبار شبكة موقع حالة في www.cnn.com إدخال نكيم

 الإنترنت مصادر من مصدر لكل فريد نصي عنوان هو: Uniform Resource Locator (URL) المصدر لموضع الموحَّد المحدِّد .6
  .المعني المصدر يستضيف الذي النطاق اسم على يحتوي

  .والعميل المخدِّم بين التواصل طريقة يصف نص هو :Protocol برتوكولال .7

  .عادة يتغير لا ʬبت رقمي عنوان مخدِّم ولكل. الإنترنت على أخرى لأجهزة مصادر يؤمن جهاز أي: Server المخدِّم .8

 للعملاء الرقمية العناوين تغيرت العادة وفي. الإنترنت على المخدِّمات تقدمها التي المصادر يستخدم جهاز أي: Client العميل .9
 .ʪلإنترنت فيها يتصل مرة كل  في مختلفاً  عنواʭً  العميل إعطاء يتم لأنه الخدمة مزود طريق عن ʪلإنترنت المتصلين

 ،الخط لتحقيق نصي ملف تنسيقب يقوم قياسي نظام هو: Hypertext Markup Language (HTML) الفائق النص ترميز لغة .10
  .الإنترنت صفحات على التصميم أعمال من ذلك إلى وما ،التشعبية الوصلات ومؤثرات ،البياني والمصوّر ،واللون

 الشبكة مخدِّمات جميع تستخدمه الذي البروتوكول هو: Hypertext Transfer Protocol (HTTP) الفائق النص نقل بروتوكول .11
  .الإنترنت على

 على المخدِّمات إلى الملفات نقل أو لرفع المستخدم البروتوكول هو: File Transfer Protocol (FTP) الملفات نقل بروتوكول .12
  .الإنترنت

 .حزمة كل  ووجهة لعنوان تبعا البياʭت حزم يوجه جهاز هو: Router الموجه .13

  .اđ خاص منفذ رقم متاحة خدمة ولكل. مرقمة منافذ ʪستخدام الإنترنت على خدماēا المخدِّمات تقدم :Port المنفذ .14

 البصرية الألياف من مصنعة اتصال خطوط من عادة تصنع:  Internet Backbonesالإنترنت شبكة في الرئيسية الخطوط .15
 .المختلفة الولوج نقاط بين وتصل

 على وتخُزن الإنترنت على ما موقع من إرسالها يتم جداً  صغيرة ملفات هي :Cookies) الكوكيز( الارتباط تعريف ملفات .16
 معلومات مثل( لموقعل زʮرته أثناء المستخدم سلوك لتتذكر مصمَّمة وهي .الموقع لذلك تصفحه أثناء مالمستخد حاسوب
 حقول في أدخلت التي والبياʭت زʮرēا، تمت التي والصفحات التسوق، عربة إلى أضيفت التي والبنود الدخول، تسجيل

 ).الاستمارات
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 والشبكات الحواسيب آلاف من تتألف: The Web or World Wide Web (WWW) العالمية الويب شبكة أو الويب شبكة .17
 شبكة من اً جزء بدورها تشكل والتي ،شبكة من جزء هي ʪلإنترنت المتصلة الحواسيب جميع أن حيث. بينها فيما المتصلة
 مجموعة وهي( Internet Society الإنترنت جمعية تقوم فردية، جهة لأي ملكاً  ليست هي الإنترنت أن من الرغم وعلى .أوسع
  .عبره والتفاعل الإنترنت ʪستخدام تعُنى التي والبروتوكولات السياسات وضع على ʪلإشراف) 1992 عام Ϧسست ربحية غير

  Internet Structure الإنترنت بنية  .ه

 ليتمكّنوا الخدمة مزود مع اتصالاً  ينشئون إĔم أي. الإنترنت إلى الوصول من ليتمكّنوا الخدمة بمزود غالباً  المستخدمون يشترك .1
 :التالية الوسائل عبر الاتصال ويتم. الإنترنت إلى الوصول من

  .الهاتف خطوط  ).أ(
  .الصناعي القمر  ).ب(
  .الميكروية الأمواج  ).ج(

  . الإنترنت لخدمة مزود طريق عن ʪلإنترنت ʪلاتصال đا خاصة محلية شبكات تستخدم التي الشركات تقوم العادة في .2

 مداخل بواسطة بينها فيما الترابط على جميعها تتفق التي للشركات الضخمة الشبكات من عدد من الإنترنت خدمة مزود يتكون  .و
  . النقاط تلك طريق عن العالم حول آخر حاسوب ϥي يتصل الخدمة بمزود متصل حاسوب كلف ،NAPs) الولوج نقاط( الشبكة

  . كذلك  بينها فيما متصلة الخدمة وداتمز  جميع يجعل مما ،بينها فيما بخطوط الولوج نقاط تتصل  .ز

  .به خاص Internet Protocol (IP) address فريد رقمي عنوان خدمة مزود لكل  .ح
  الإنترنت بنية

  



   المعلومات تكنولوجيا 
 

 ®Powers Resources Corporation 2019 © الحقوق محفوظة  جميع3-24
 

  :ليةالتا الأمور ϥحد DNS server النطاقات أسماء لوائح مخدِّم فيقوم ،)أحرف من مكوʭً ( نصياً  اسماً  المستخدم يدخل  .ط

  .المخدِّم على مخزʭً  كان  إن المطلوب ʪلموقع الخاص IP الرقمي العنوان يعطي .1

  .الرقمي العنوان على للعثور الاسمية اللوائح مخدِّمات من آخر بمخدِّم يتصل .2

  .موجود غير أو صحيح غير إدخاله تم الذي النطاق اسم أن وتذكر خطأ وجود على تدل رسالة يعطي .3
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  برمجياتال أنظمة أنواع بعض
Types of Software Systems  

  Management Information Systems (MIS) الإدارية المعلومات أنظمة  .أ

 في تالبياʭ قواعد جميع من المأخوذة المعلومات وتصنف تلخص تقارير الوسطى للإدارة الإدارية المعلومات أنظمة تقدم .1
  .الشركة

 بما المناسبة الأوقات وفي مفيدة معلومات لتقديم اليدوية الإجراءات أو الحاسوبية المعالجة على الإدارية المعلومات أنظمة تعتمد .2
  . التغير سريعة العمل بيئة ضمن القرار اتخاذ عملية في الإدارة يدعم

  Transaction Processing Systems (TPS) العمليات معالجة أنظمة  .ب

 الأول الهدف وعادةً ما يكون ذلك اليومية، التشغيلية العمليات أو الأنشطة يدعم معلومات نظام هو العمليات معالجة نظام .1
  .المعلومات لأنظمة والأهم

 وظيفي مجال ضمن عادة ذلك ويكون المؤسسة، في الأدنى المستوى في يعمل الحاسوب على المعتمد العمليات معالجة نظام .2
  .ؤسسةالم في واحد

  Decision Support Systems (DSS) القرار دعم أنظمة  .ج

  .القرار واتخاذ التخطيط عملية في المديرين يساعد محوسب معلومات نظام هو القرار دعم نظام .1

 أو البحث، لغات أو البياʭت، قواعد إدارة أنظمة يستخدم أن يمكن المعلومات، تقديم من القرار دعم نظام يتمكّن لكي .2
 الرسوم برامج أو التقارير، مولدات أو الإحصائيات، تحليل برامج أو الإلكترونية، الجداول برامج أو المالية، مذجةالن برامج
  .البيانية

  Enterprise-wide Resource Planning (ERP) Systems المؤسسة مستوى على الموارد تخطيط أنظمة  .د

 تلك وأتمتة الشركة في الأساسية العمليات بين التكامل تحقيق من يمكّن برʭمج هونظام تخطيط الموارد على مستوى المؤسسة  .1
 ،والتوزيع ،التصنيع عمليات بين والتكامل التنسيق يحقق حيث الإلكترونية للمشاريع الفقري العمود يعد وهو. العمليات
 . العمليات من وغيرها ،البشرية والموارد ،والتمويل ،والمحاسبة ،والمبيعات

 المؤسسة على مستوى واردالم يطتخط أنظمة أهداف .2

 .الأخرى الأقسام مع đا والمشاركة البياʭت ϵدخال يقوم أن قسم لكل يمكن بحيث مركزʮً  تخزيناً  المعلومات تخزن  ).أ(

 .القرارات اتخاذ عملية في يساعد بما المؤسسة أقسام جميع في للمديرين المعلومات تقدم  ).ب(

 وأنشطة المخزون، متابعة خلال من وذلك فعالية الطرق ϥكثر منها ةوالاستفاد الموارد تخطيط في المؤسسة تساعد  ).ج(
 .الأخرى والاختصاصات والتوزيع، والمبيعات، التصنيع، وموارد
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 .Oracle و Peoplesoft و SAP شركات الموارد تخطيط أنظمة برمجيات مصنعي أكبر بين من .3

 من Daimler Chrysler شركة استفادة أوجه حول www.peoplesoft.com موقع من مقتبس مثال يوجد الفصل هذا Ĕاية في .4
 .الموارد تخطيط نظام تطبيق

  Governance, Risk management and Compliance GRC Systems والامتثال المخاطر وإدارة الحوكمة أنظمة  .ه

 وإدارة الحوكمة استراتيجية وتنفيذ لتطوير منظّم Ĕج اتباع للمؤسسات رمجية تتيحب هو والامتثال المخاطر وإدارة الحوكمة نظام .1
هذه البرمجية توفر و . المؤسسة في الرئيسية ʪلعمليات المرتبطة والمخاطر ،والامتثال ،الأنظمة إدارة ذلك في بما والامتثال، المخاطر
 المخاطر وإدارة ʪلحوكمة المتعلقة والإجراءات المهام مختلف على للرقابة وحيدة مركزية قاعدة والامتثال المخاطر وإدارة الحوكمة
 .والامتثال

 تلك شملتو  ،المؤسسة في المتعددة الأقسام بين التنسيق والامتثال المخاطر وإدارة الحوكمة لبرʭمج الناجح التطبيق يتطلب .2
 .التدقيقو  والامتثال، والأمن، المعلومات، وتكنولوجيا المخاطر، وإدارة الأعمال، قسامالأ

 :يلي ما والامتثال المخاطر وإدارة الحوكمة ظامن تطبيق مزاʮ من .3

 .وأتمتتها والامتثال المخاطر وإدارة الحوكمة أنشطة تكامل  ).أ(

 .المخاطر إدارة في أعلى كفاءةو  التعقيد من أقل درجة  ).ب(

 .المخاطر إدارة أنشطة وكفاءة فعالية تحسين  ).ج(

 .ʪلفعالية تتسم تدقيق إدارة  ).د(

 .القيم حماية وتعزيز التكاليف في وفورات تحقيق  ).ه(

 .SAP® GRC و ،OpenPages GRC و ،®IBM تجارʮً  المتاحة والامتثال المخاطر وإدارة الحوكمة أنظمة رمجياتب أمثلة من .4

   Customer Relationship Management (CRM) Systems العملاء مع العلاقة إدارة أنظمة  .و

 إذ .والمحتملين الحاليين عملائها مع تفاعلها وأوجه علاقاēا إدارة للمؤسسات يتيح برʭمج هو العملاء مع العلاقة إدارة نظام .1
 والموقع ،الإلكتروني البريد ذلك في بما ، للمؤسسة مختلفة مصادر من البياʭت بتجميع العملاء مع العلاقة إدارة أنظمة تقوم

 حيث .الاجتماعي التواصل ووسائل التسويقية، والمواد ء،العملا وخدمة المبيعات، وسجلات ،والمحادʬت ،والهاتف الإلكتروني،
 .العملاء مع للعلاقة أفضل إدارة واحد مكانٍ  في ʪلعملاء المتعلقة البياʭت تجميع يوفر
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 :يلي ما العملاء مع العلاقة إدارة أنظمة مزاʮ تشمل .2

 .العملاء مع العديدة الاتصالات لإدارة مركزية طريقة  ).أ(

 المتعلقة والمسائل البيع، وفرص العملاء واحتياجات الاتصال، معلومات مثل العملاء ʭتبيا إلى الوصول سهولة  ).ب(
 .التسويق وحملات الخدمات، تقديمب

 .والمحتملين الحليين العملاء عن واضحة عامة نظرة  ).ج(

 .العملاء مع المراسلات من وغيرها والرسائل المخصصة الإلكتروني البريد رسائل  ).د(

  .đم الاحتفاظو  معهم والعلاقات العملاء استهداف أساليب لتحسين العملاء بياʭت تحليل إجراء على القدرة  ).ه(

 جمعها تم وقواعد معارف من تتألف برمجيات تتضمن: Knowledge-Based Expert Systems المعرفة على القائمة الخبرة أنظمة  .ز
 .المتوافرة الخبرة بياʭت قواعد على اداً اعتم المستخدمين لطلبات النظام هذا ويستجيب. معينة مهنة في خبراء أشخاص من

 .الحية الكائنات أدمغة في الموجودة المعالجة أنماط محاكاة إلى يسعى برʭمج: Neural Network العصبية الشبكة  .ح

 ويمكن ومتكررة محددة مهام لتنفيذ مكتسبة، أو أصلاً  فيه موجودة معرفية قاعدة يستخدم برʭمج: Intelligent Agent الذكي الوكيل  .ط
 برʭمج عن عبارة عادةً  الذكي الوكيل يكون ،الإنترنت وعلى. محدد برʭمج أو محددة عملية أو واحد لمستخدم وذلك đا، التنبؤ
 .منتظم لجدول ووفقاً  ،للمستخدم مباشر وجود إلى الحاجة دون أخرى بخدمات أو المعلومات بجمع يقوم

 أو صح: مثلاً ( المزدوجة أو الثنائية القيم على الاعتماد بدل المتعددة القيم على ديعتم منطق هو: Fuzzy Logic المحدد غير المنطق  .ي
. والنتائج البياʭت في الدقة عدم من بدرجة ويسمح القيم، من مجالات على القواعد بتطبيق المنطق هذا يسمح تاليلوʪ). خطأ

 واتخاذ المشاكل حل عملية في البشري الدماغ تحاكي أن تستطيع التي الاصطناعي الذكاء برامج تصميم في المنطق هذا ويستخدم
 .والمحاكمة التقدير تتطلب التي القرارات

 على المستندات صور تخزين من تمكّن أنظمة هي : Document-Image Processing Systems المستندات صور معالجة أنظمة  .ك
 مع للتعامل اللازم الزمن تقليص خلال من الورقية المستندات معالجة هذه الأنظمة سهلت. الحاجة عند واستدعائها الحاسوب
 الصور معالجة أنظمة استخدامها عند الإدارة وعلى). إعادته ثم المطلوب المستند لإيجاد اللازم الزمن أي( %75 بنسبة المستندات

 اعتماد احتمال لتقليل وذلك ،فهرستها تتم التي البياʭت سلامة على الحفاظ لضمان ملائمة رقابية ضوابط وجود تضمن أن
 .)المطلوب المستند غير( خاطئ مستند صورة على المستخدمين

 الإنسان لدى العقلية العمليات لتقليد الحاسوبية والبرمجيات الأجهزة استخدام هو: Artificial Intelligence (AI) الاصطناعي الذكاء  .ل
 .والحدس كالخيال
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 حفظ عمليات ليسهّ  ʪستمرار تحديثها يتم موزعة بياʭت قواعد استخدام إن:  Distributed Databases الموزعة اʭتالبي قواعد  .م
 قواعد استخدام يمكن كما.  متباعدة مناطق في موزعة أماكن في بعمليات تقوم مؤسسة نظام في واستدعائها ومعالجتها البياʭت
 أحد تعطل حال في يتمتع، النظام لأن وذلك المعلومات تكنولوجيا نظام في المعالجة مقاطعة حالات تقليص من الموزعة البياʭت
 .المتعطل الموقع عدا ما المواقع جميع في المعالجة متابعة على ʪلقدرة المواقع،

 ثالوم. إلكترونية بصورة التشغيلي العمل سير تحاكي أنظمة هي:  Workflow Computing Systemsالعمل سير حوسبة أنظمة  .ن
 قبل اللازمة المصادقات أو والموافقة ʪلفحوص إلكترونياً  هؤلاء ليقوم المعنيين الأشخاص إلى إلكترونياً  ما مورد فواتير تنقل أن ذلك
 وتلغي الورقية، المستندات على الاعتماد دون العمل بيئة تعزز العمل سير حوسبة أنظمة اعتماد إن. إلكترونياً  الفاتورة مبلغ تحويل
 الخدمات مستوى وتحسن الإجمالي، الموظفين أداء وتحسن العمل، دورة وقت وتقلل اليدوي، العمل روتين عن الناتجة يراتالتأخ
 والضوابط التدقيق عمليات في استخدامها يمكن التي ʪلآʬر تتعلق مخاوف الأنظمة هذه استخدام عند تنشأ وʪلمقابل،. المقدمة
 .ʪلوصول الخاصة الرقابية

 .والفيديو والصوت البياʭت بين تجمع التي هي:  Multimedia Systemsالوسائط متعددة الأنظمة  .س

 تخيلي فضاء مع التعامل خلالها من للمستخدم يمكن معلومات أنظمة هي: Virtual Reality Systems الافتراضي الواقع أنظمة  .ع
 .خاصة تجهيزات ʪستخدام وذلك الأبعاد ثلاثي يتخيل فضاء ضمن المستخدم تضع الأنظمة فهذه. الحاسوب يولدها بيئة مع أو

. ومعالجتها وتفسيرها رقمية، لغة إلى الطبيعية المحكية اللغة تحويل đا يقصد: Natural Language Processing الطبيعية اللغة معالجة  .ف
 .اليومية المحكية اللغة به تتصف الذي التعقيد هي المجال هذا في الأبرز والصعوبة

 العمل يمكنها أو الإنسان، اختصاص من العادة في هي بوظائف القيام يمكنها آلية أجهزة: Robotics الآلي الإنسان /الروبوʫت  .ص
  .البشري الذكاء يشبه بما
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  الثامن الدرس مذاكرة
  462السؤال  .1

 تسمح إدارة القسم لمستشارين من خارج القسم ʪختبار وتثبيت إصدارات جديدة من التطبيق البرمجي دون توثيق التغييرات.  أيٌ 
  مع هذه الممارسة؟ من المخاطر التالية هو  الاكثر ارتباطاً 

 قد تنخفض دقة المعلومات المعالجة. .أ
 قد لا يؤذن بشكل صحيح للمباشرة ʪلتغييرات من قبل المستوى المناسب من الإدارة. .ب
 ييرات.قد لا يكون المستخدمين على علم أنه تم إجراء تغ .ج
 قد يتم إجراء تغييرات على التطبيق دون إجراء الاختبار الملائم. .د

 
  382السؤال  .2

 وضعتم اعدة البياʭت من أنه قد الوصول إلى ملفات قاعدة البياʭت المحاسبية، يجب أن يضمن مدير قعلى بشكل صحيح  للرقابة
  :بـــ ميزات نظام قاعدة البياʭت لتسمح

 .لقراءة فقطل وصول إلى ملفات قاعدة البياʭتإمكانية ال .أ
  التحديث من الأدوات المساعدة المرخص لها. .ب
  .فقط للمشاهدات المنطقية المرخص لهاإمكانية الوصول  .ج
  .تحديثات المستخدم لملفات تعريف الوصول الخاصة به .د

 
  434السؤال  .3

  ما الذي ينبغي على المدقق الداخلي مراجعته؟ ،)DBMS(علومات في نظام إدارة قاعد البياʭت لتقييم قدرات استرجاع الم
  إجراءات ادخال البياʭت المحاسبية اليومية. .أ
 .التحقق من صحة القواعد و تعديلها .ب
  .المساءلةملكية البياʭت وسياسات  .ج
  تدقيق اجراءات السلامة. .د
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  464السؤال  .4
والقدرة على تحديث ملفات الموظفين بمعزل عن برامج  )LAN(شبكة المحلية الإلى لوصول ʪإذن  المرتباتكشوف   موظفلدى 

  :هومن القيام بذلك  الموظفلمنع  إجراء رقابيالتطبيق. أفضل 
على  بوسائل مثل قفل الحساب التلقائي بعد مرور فترة محددة مسبقاً  LANشبكة المحلية التقييد الوصول إلى محطات العمل في  .أ

  لوحة المفاتيح. عدم استخدام
 تحديث قوية ومراقبة تثبيتها.قدرات ب التي تتمتعمجيات أو الأدوات منتجات البر  إلى وصولالتقييد  .ب
  المستخدمين عند محاولة تسجيل الدخول إلى شبكة الاتصال المحلية.على هوية مصادقة لاستخدام تقنية الحماية بكلمة مرور ل .ج
  مباشرة.بصورة ر تحديث ملفات البياʭت سياسة أمنية للقسم تحظ وضع .د

 
  428السؤال  .5

في بيئة الحوسبة التي يقوم đا المستخدم النهائي عند تقييم خطر تطبيق ما عد الأقل خطورة من المخاطر يمن الأنواع التالية  أيٌ 
)EUC( ؟   
  مخاطر التطبيقات الحاسوبية. .أ
  مخاطر ضوابط البيئة المحيطة. .ب
  المادية. والأجهزةالمخاطر الناتجة عن الجمع بين التطبيقات البرمجية  .ج
  خطرالتقادم التكنولوجي. .د
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  الثامن الدرس مذاكرة إجاʪت
  462السؤال  .1

  ة.الجواب (أ) غير صحيح. لأنه قد لا يؤثر نقص الوʬئق على موثوقية المعلومات المعالج .أ
  الجواب (ب) غير صحيح.  لأن المستوى المناسب من الإدارة قادر على منح الإذن للتغييرات. .ب
الحوسبة ( EUC. حيث يعتبر عدم اتباع إجراءات التغيير في البرʭمج واحد من المخاطر المتزايدة في بيئة الجواب (ج) صحيح .ج

đ لضوابط المفروضة على البدء، الرخصة،  االتي يقومʪ  المستخدم النهائي). يمكن للمستخدمين اتخاذ إجراءات دون الالتزام
  الاختبار، التوثيق، التنسيق، التبليغ عن التغييرات.

 الجواب (د) غير صحيح.  لأنه قد يكون الاستشاريين قد اختبروا التغييرات بصورة صحيحة. .د
  

  382السؤال  .2
، فلن يكون هناك أي تحديث لملفات فقطالوصول للقراءة هو المسموح به إمكانية  تالجواب (أ) غير صحيح لأنه إذا كان .أ

   قاعدة البياʭت.
للأمن، لأĔا قد تسمح  لأن السماح بتحديث الفهرس عن طريق البرمجيات المرخصة يعد خرقاً  الجواب (ب) غير صحيح .ب

   ʪلوصول غير المصرح به.
. حيث يجب على مدير قاعدة البياʭت التأكد من أن ميزات نظام قاعدة البياʭت التي وضعت تسمح الجواب (ج) صحيح .ه

بتقييد الوصول  DBAـ لبياʭت على السماح للقواعد ا أنظمةقدرة  فقط للمستعرضين المرخص لهم .تعد ʪلوصول المنطقي
  .خدم واحدة من ميزات نظام الأمانلكل مستالمنطقي 

ينبغي أن ، بل  الخاصة đم ملفات تعريف الوصولتحديث للمستخدمين القيام بلأنه لا ينبغي  الجواب (د) غير صحيح .و
  مسؤول نظام الأمن. من مهامذلك كون ي

  
  434 السؤال .3

، المسؤولة عن بناء قاعدة البياʭتمجموعة متكاملة من البرامج الحاسوبية  هو )ADBMS( . مصطلح الـالجواب (أ) صحيح .أ
 أنظمة ولأن لتطبيقات البرمجية والاستفسارات.التخريب، وإʫحة البياʭت ل حماية البياʭت من الضياع أوالحفاظ عليها، و و 

التخزين، لا تحتاج التطبيقات البرمجية إلى تحديد مواقع لى عملية استرجاع المعلومات و تتو  )DBMS( إدارة قواعد البياʭت
نحصل على بياʭت مستقلة خالية من البياʭت  ،ونتيجة لذلك بل يمكنها طلب البياʭت حسب الاسم ببساطة. ،البياʭت
يوب لحفظ التغييرات المطبقة على قاعدة البياʭت تتطلب اجراءات البياʭت اليومية عمل نسخ بياʭت خالية من الع .المكررة

   وذلك لضمان صحة عملية استرجاع البياʭت في حال حدوث أي فشل في قاعدة البياʭت.
القواعد و التعديل عليها هي من الضوابط المطبقة من أجل سلامة لأن التحقق من صحة  الجواب (ب) غير صحيح .ب

   البياʭت.
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تتحدد عن  المسؤول عن منح صلاحيات الوصول إلى هذه البياʭتة استخدام البياʭت و لأن طريق الجواب (ج) غير صحيح .ج
   .المساءلةسياسات طريق ملكية البياʭت و 

   وليس عملية استرجاع المعلومات. ،عملية إدخال البياʭتتختبر  إجراءات سلامة البياʭت لأن الجواب (د) غير صحيح .د
 

  464السؤال  .4
لمنع الأشخاص غير  إجراء رقابيهو  LANشبكة المحلية اللأن تقييد الوصول إلى محطات العمل في  أ) غير صحيحالجواب ( .أ

   المرخص لهم من الوصول إلى الشبكة.
وذلك من خلال السماح للمستخدمين  ،. قد ēدد حزم البرمجيات المتطورة أمن البياʭت عن غير قصدالجواب (ب) صحيح .ب

المعلومات  والإبلاغ عن استرجاعو  تحديث وظائف اللغاتلدى الجيل الرابع من توجد بتجاوز مستوى النظام الأمني الموجود . 
  التي يمكن استخدامها في غير موضعها في حال عدم وجود ضوابط قوية.

شبكة المحلية لا يمنع المستخدمين المخولين من أداء اللأن طلب كلمة مرور لتسجيل الدخول إلى  الجواب (ج) غير صحيح .ج
  ح đا.وظائف غير مصر 

لأن السياسة الأمنية قد تقوم بتحديد المسؤولية ولكنها لن تحول دون التحديث غير المناسب  الجواب (د) غير صحيح .د
  للمعلومات.

  
  428 السؤال .5

الناتجة عن النظام السيئ التصميم والتنفيذ. حيث أن فئة  لأنه يمكن لشركة السيطرة على المخاطر الجواب (أ) غير صحيح   .أ
  .EUCالمستخدم النهائي الحاسوبية  هذه المخاطر تتعلق بتطبيقات

الحوسبة التي يقوم đا نظام الوصلات البينية لالبيئية مثل  مراقبة المخاطرما الجواب (ب) غير صحيح لأنه يمكن لشركة   .ب
الحوسبة بتطبيقات وثيقة الصلة المخاطر  منفئة  ا) والأشخاص الموجودين في هذه البيئة. حيث أEUCĔالمستخدم النهائي (

   .EUCالمستخدم النهائي  يقوم đا التي

 الأجهزةالجمع بين التطبيقات البرمجية و عن السيطرة على المخاطر الناتجة ما الجواب (ج) غير صحيح لأنه يمكن لشركة   .ج
المادية.حيث يمكن لموظفي الدعم التقني الخاصين ʪلشركة أو موظفي الدعم الفني للشركة المصنعة لهذه التجهيزات حل 

 .EUCالمستخدم النهائي الحوسبة التي يقوم đا بتطبيقات وثيقة الصلة فئة هذه المخاطر  إنالناتجة عن هذه المخاطر.  المشاكل
يث أنه لاتستطيع شركة واحدة السيطرة على التقادم التكنولوجي الناتج عن التطور المستمر في ح. الجواب (د) صحيح  .د

  التجهيزات الحاسوبية والبرمجيات.
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  التاسع الدرس
  تكنولوجيا المعلومات على وأُطر الرقابة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ب:   القسم
 :التعليمية فالأهدا

-المخدِّم إعداداتالحاسوب العملاق، م، والشبكات (المخدِّ شرح المفاهيم الأساسية الخاصة ʪلبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  .1
هات،  ،العميل  .وما إلى ذلك) LAN ،WAN ،VPNبواʪت التوجيه، الموجِّ

 .وقسم المساعدة الفنيةلية لكلٍ من مدير الشبكة، ومدير قاعدة البياʭت، الأدوار التشغيتحديد  .2

ʪلإضافة ، وغيرها) COBIT ،ISO 27000 ،ITIL( بيق هذه الأُطروتطالمتعلقة بتكنولوجيا المعلومات إدراك الغرض من أطُر الرقابة  .3
 إلى الضوابط الرقابية الأساسية على تكنولوجيا المعلومات.

  والشبكات المعلومات لتكنولوجيا التحتية ʪلبنية المتعلقة المفاهيم
IT Infrastructure & Network Concepts  

 الثلاث الطرق ϵحدى المعلومات معالجة مرافق تنظيم يمكن - Types of Processing Facilities المعلومات معالجة مرافق أنواع  .أ
  موزّعة.أو مركزية،  لا وأمركزية،  :التالية

  Centralized Facility المركزية الطريقة .1

 إدخال ويتم .المعالجة عمليات جميع فيه تتم الشركة كامل  في للحواسيب فقط واحد قسم Ϧسيس يتم الطريقة هذه في  ).أ(
  .المركزية ʪلوحدة متصلة طرفية أجهزة طريق عن أو مباشرة المركزية الوحدة في إما واستخراجها البياʭت

 المتعلقة حاجاēا فيها تحدد المركزية الوحدة إلى طلبات الأقسام جميع ترسل ،المركزية الوحدة طريقة اعتماد حال في  ).ب(
  .المعني القسم إلى وإرسالها علوماتالم معالجة تتم ثم والمعلومات، ʪلمعالجة

  :المركزية الطريقة مزاʮ من  ).ج(

 المختلفة الأقسام في للمعدات تكرار يوجد لا حيث: التكلفة حيث من مجدية.  

 لمعالجة الخاصة المعايير وتطبيق فرض يسهل حيث: المعاييرʪ.  

 ت معالجة موظفي جميع يكون حيث: المستخدم دعمʭمن يمكّن بما المعالجة قسم في موجودين المحترفين البيا 
  .أفضل دعم Ϧمين

 المعالجة أنشطة على والرقابة التنسيق من أعلى مستوى تحقيق من المركزية الوحدات تمكّن: والرقابة التنسيق.  

  :المركزية الطريقة مساوئ من  ).د(

 عبالص من لكن الأخرى، الأقسام مختلف على الوحدة تكاليف توزيع ينبغي: التكاليف تخصيص صعوبة 
  .البعيدين للمستخدمين مُرضية خدمات تقدم لا المركزية الوحدة أن لاسيما التكاليف، تلك توزيع
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 لحاسوب المختصين تواجد: المستخدمين بحاجات الإلمام عدمʪ معرفتهم عدم إلى يؤدي قد المركزية الوحدة في 
  .الأقسام ʪقي في المستخدمين بمتطلبات

 الاستجابة تتم أن قبل معينة مدة الانتظار إلى العمل، حجم سببب المستخدمون، يضطر قد: التأخير 
  .لطلباēم

 المتعلقة تكاليفال ترتفع أن فيمكن متباعدة، أماكن عدة في موزعة الأخرى الأقسام كانت  إذا: التكاليف 
  .الاتصالات وتجهيزات برمجياتب

  Decentralized Facility مركزيةاللا الطريقة .2

 المؤسسة، في الرئيسية الأقسام من قسم كل  حاجات لتأمين منفصلة حاسوبية وحدة شاءإن يتم الطريقة هذه في  ).أ(
  .به الخاصة المعالجة وحاجات للقسم تبعاً  وحدة كل  حجم ويتحدد

  :اللامركزية الطريقة مزاʮ من  ).ب(

 لمعلومات المتعلقة المحلية الأقسام حاجات تلبية يتم حيث: المستخدمين حاجات تلبيةʪ امم أفضل بطريقة 
  .المركزية الوحدة طريقة في الحال هي

 أسهل الخاصة والبرمجيات الأجهزة من الأقسام حاجات تلبية يكون حيث: والبرمجيات الأجهزة متطلبات.  

 تكلفة وأقل تعقيداً  أقل اتصالات وبرمجيات تجهيزات استخدام يتم حيث: البساطة.  

  :اللامركزية الطريقة مساوئ من  ).ج(

 المؤسسة كامل  تشمل أو موحدة معلومات على الحصول بيصع حيث: التقارير إعداد.  

 والموظفين والأجهزة البرمجيات في تكرار حصول يمكن حيث: التكلفة.  

  Distributed Computer Facility الموزعة الطريقة .3

 أجهزة بعض لكن đم، خاصة حاسوب أجهزة فللمستخدمين السابقتين، الطريقتين بين الجمع يتم الطريقة هذه في  ).أ(
  .بعيد موقع في أكبر بحاسوب تتصل لحاسوبا

  : الموزعة الطريقة مزاʮ  ).ب(

 الوحدة طريقة في منها مباشرة أكثر المعالجة أنشطة في المستخدمين مشاركة تكون: المستخدمين مشاركة 
  .المركزية

 طريقة في عليه هو مما أسهل الطريقة هذه في الأخرى الأقسام على المعالجة تكاليف توزيع: التكاليف توزيع 
  .المركزية الوحدة
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 الذي القسم وحاجات أنشطة على إطلاعاً  أكثر الحاسوب موظفو يكون: المستخدمين بحاجات الإلمام 
  .المركزية الوحدة طريقة مع مقارنة يدعمونه

 حاجات على التركيز الطريقة هذه اتباع عند المركزية الحاسوب لوحدة يمكن: المؤسسة في المعالجة حاجات 
  .أقسامها جميع لدعم مركزية وحدة على فقط تعتمد المؤسسة كانت  لو مما أكبر بدرجة المؤسسة في المعالجة

 والموظفين والبرمجيات الأجهزة في التكرار حالات من أقل عدد هناك: الموظفين من أقل عدد إلى الحاجة 
  .اللامركزية الوحدات طريقة مع مقارنة

 وذلك الأقسام، في الحاسوب ووحدات المؤسسة في المركزية وبالحاس وحدة بين أكبر تنسيق يوجد: التنسيق 
  .ينتالأُخر  الطريقتين مع مقارنة

 الحجم وفورات من الاستفادةو  الاتصال تكلفة انخفاض ،صعيدين على وذلك: الاتصال تكلفة انخفاض .  

  Data Processing Methods البياʭت معالجة طرق  .ب

 اختصاص في المتاحة الموارد إلى إضافة والوظيفية التشغيلية حاجاēا على المؤسسة في البياʭت معالجة طريقة اختيار يعتمد  .1
  :كالتالي  هي العموم في البياʭت معالجة وطرق. البياʭت معالجة

 تتم أن قبل مؤقتة، ملفات في وتجميعها البياʭت إدخال البداية في يتم: Batch Method دفعات على المعالجة طريقة  ).أ(
  :منها الطريقة لهذه أشكال عدة وهناك. الرئيسي الملف وتحديث ʭتالبيا معالجة

 المركزية والمعالجة بعد عن الإدخال Remote Input – Central Processing  :ت إدخال يتمʭمواقع في البيا 
 تحديث قبل معالجتها تتم حيث مركزي حاسوب إلى الملفات تلك تنقل ثم. مؤقتة ملفات في وتخزينها بعيدة
  .الرئيسية لفاتالم

 المركزية والمعالجة المركزي الإدخال Central Input – Central Processing  :ت إرسال يجريʭشكل على البيا 
 في وتخزينها الملفات تلك إدخال يجري المركزي الموقع وفي. هناك إدخالها ليتم المركزية المعالجة موقع إلى دفعات
  .الرئيسية الملفات تحديث قبل فاتالمل تلك معالجة تتم ثم مؤقتة، ملفات

 ومعالجتها مؤقت ملف في تخزينها من بدلاً  إدخالها فور البياʭت معالجة تتم: Online Method المباشرة المعالجة طريقة  ).ب(
  .بعد فيما

 الآنية المباشرة المعالجة Online Real-Time Processing  :ةإمكاني مع إدخالها بعد للعملية الفورية المعالجة هي 
 الصلة ذات المخرجات على الحصول وإمكانية فوراً  الرئيسية الملفات تحديث ذلك يعني( فوراً  المخرجات تقديم
  .الإلكتروني الأموال تحويلو  الطيران شركات حجوزات في الطريقة هذه تستخدم ).كذلك  فوراً 

 دفعات على والتحديث الفورية المعالجة  Online Processing – Batch Update  :فور العملية معالجة هي 
  . الذروة أوقات غير في يتم الرئيسية الملفات تحديث لكن إدخالها،
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 المؤقت الرئيسي الملف وتحديث المباشرة المعالجة Online Processing – Memo Update :العملية معالجة هي 
 الملف بتحديث المؤقت الرئيسي الملف ويقوم. مؤقت رئيسي ملف في العمليات تحديث يتم لكن إدخالها، فور

  .الذروة أوقات غير في الحقيقي الرئيسي

   Computer Storageالحاسوبي التخزين  .ج

 البياʭت تخزين يتم وعموماً . البياʭت توافر وسرعة ،الممكن التخزين وضخامة والأمان، ʪلاقتصادية، الحاسوبي التخزين يتصف .1
  :التالية للأسباب الحاسوب على

  .لمعالجتها المدخلة ʭتالبيا حفظ إلى الحاجة  ).أ(

  .المعالجة أثناء في الحاجة حسب استدعاؤها ويتم نسبياً  دائمة بصورة البياʭت أنواع بعض تخزن  ).ب(

  .دورية بصورة تحديثها ليتم البياʭت تخزن  ).ج(

 على البرمجية من نسخة تحميل يجب لأنه الحاسوب، يستخدمها أن يمكن بصيغة الحاسوب برمجيات تعليمات تخزين يجب .2
  .البياʭت بمعالجة البدء قبل الرئيسية اكرةالذ

   Files and Data Hierarchy  والبياʭت الملفات تراتبية   .د
  .الحاسوب ملف في المخزنة البياʭت مستوʮت البياʭت تخزين بتراتبية يقصد .1

 على أو) ʭتبيا ملف( بياʭت على الملف يحتوي أن ويمكن. المترابطة السجلات من مجموعة عن عبارة: File الملف  ).أ(
  ).برʭمج ملف( للبرمجيات تعليمات

  .المترابطة الحقول من مجموعة: Record السجل  ).ب(
  . المترابطة )البايتات( البياʭت رموز من مجموعة: Field الحقل  ).ج(
  .واحداً  رمزاً  تشكل التي المتجاورة البتات من مجموعة: Byte البايت/الرمز  ).د(
  ."واحد" أو" صفر" عن عبارة: Bit البت  ).ه(

  .الحاسوب يستخدمها أن يمكن بصيغة البياʭت لتخزين المستخدمة الواسطة هي:  Storage Mediumالتخزين ةواسط .2
 ذلك ويتم ʬبتة، بصورة đا وتحتفظ الحاسوب وبياʭت بتعليمات تقبل التي الأجهزة هي:  Storage Devicesالتخزين أجهزة .3

  .بصري قرص على أو ممغنط شريط أو قرص على عادة
  :الملفات تنظيم من أنواع ثلاثة تتبع وهي البياʭت، واستدعاء لتخزين رئيسية طرق ثثلا هناك  .ه

  . ʪلتتابع واستدعاؤها السجلات تخزين يتم حيث:  Sequential التتابعية الطريقة .1
 إعدادها يتم لذلك للمعالجة، الملف في السجلات جميع إلى الوصول تتطلب التي للحالات مثالية الطريقة هذه تعد  ).أ(

 .الترتيب لذلك وفقاً  استدعاؤها ويتم ʪلترتيب وتخزينها
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  . المغناطيسية الأشرطة هي للبياʭت التتابعي الترتيب في استخداماً  الأكثر الواسطة  ).ب(
  .الاحتياطي النسخ في عادة الطريقة هذه تستخدم  ).ج(

  .معين لترتيب وفقاً  واستدعاؤها لاتالسج تخزين يتم لا حيث) العشوائية أو النسبية أيضا وتسمى(  Direct المباشرة الطريقة .2
 من فريد عنصر عن عبارة يكون أساسي حقل استخدام هي السجلات إلى الوصول في شيوعاً  الأكثر الطريقة  ).أ(

  .سجل كل  في البياʭت
 خوارزمية الحاسوب يستخدم أن يمكن مباشرة استدعاؤه يمكن بحيث فيه السجل تخزين ينبغي الذي الموضع لتحديد  ).ب(

  .رʮضية ساʪتح على تحتوي
 مع لكن تتابعي ترتيب وفق السجلات تخزين يتم حيث والمباشرة التتابعية الطريقتين من مزيج هي:  Indexed الفهرسة طريقة .3

  .التتابعي الاستدعاء أو المباشر الاستدعاء من يمكّن فهرس وجود

  . المباشر الوصول من أبطأ المفهرس والاستدعاء التخزين  ).أ(

  . المباشر الوصول طريقة أو التتابعية الطريقة في منها أكثر مكلفة الفهرسة لطريقة اللازمة اتوالبرمجي الأجهزة إن  ).ب(

   File Typesالملفات أنواع  .و
  : التالية الأقسام إلى البياʭت ملفات تقسيم ويمكن ،للمعالجة أولية بياʭت تحوي ملفات:  Data Filesالبياʭت ملفات .1

 الحاجة تنشأ ريثما الحاسوب يستخدمها بصيغة للبياʭت مؤقت تخزين ملف وه:  Transaction Fileالعمليات ملف  ).أ(
  .البياʭت تلك معالجة إلى

  .وتحديثها إليها الوصول يمكن بحيث دائماً  تخزيناً  البياʭت لتخزين يستخدم ملف هو:  Master Fileالرئيسي الملف  ).ب(
 حاسوب إلى نقلها ليتم صغير حاسوب من تقرير شكل على معلومات يخزن ملف هو:  Report Fileالتقرير ملف  ).ج(

  . خاص
  .لاحقاً  لتستخدم حاسوبي ملف شكل على ومخزنة معالجتها تمت بياʭت يحوي:  Output Fileالمخرجات ملف  ).د(
 على ʪلتقارير تتعلق لأغراض البياʭت لتخزين إنشاؤه يتم بياʭت ملف هو:  History File)المحفوظات( التاريخ ملف  ).ه(

  .الطويل المدى
 والملفات البرامج على الحفاظ لضمان đا الاحتفاظ يتم ملف من نسخة عن عبارة:  Backup Fileالاحتياطي لفالم  ).و(

  .التلف أو للضرر الأصلي الملف تعرض حال في

 البرامج ملفات Ϧخذ أن ويمكن. الحاسوب إليها يحتاج التي التعليمات تتضمن ملفات هي:  Program Filesالبرامج ملفات .2
  : التالية كالالأش أحد

  .داخلياً  بتطويرها الشركة موظفو يقوم برامج:  In-house Developedداخلياً  المطورة البرامج  ).أ(
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 وفقاً  ʪلبرمجيات المتخصصة الشركات بتطويرها تقوم برامج وهي:  Custom-Madeالحاجات وفق المعدلة البرامج  ).ب(
  .المستخدمون يحددها التي للمواصفات

 السوق في تباع موحدة أو قياسية مواصفات ذات برامج هي:  Ready-Made or Off-The-Shelfالجاهزة البرامج  ).ج(
  .العام للاستخدام

 من الحاسوب تمكّن التي الداخلية والتعليمات الأوامر من مجموعة من يتألف برʭمج هو :Operating System التشغيل نظام  .ز
 نشطاً  ويبقى النظام، تشغيل يتم حالما النظام ذاكرة على يحمَّل ʭمجبر  أول وهو. عملياته توجيه ومن الخاصة موارده من الاستفادة

 .والمستخدمين البرمجية والتطبيقات المادية الأجهزة من كل  بين الوسيط بدور التشغيل نظام ويقوم. الوقت طوال

 :التشغيل نظام وظائف لبعض سرد يلي فيما .1

 المركزي، المعالج زمن وتخصيص وإدارة والذاكرة، خراج،والإ الإدخال أجهزة وتشمل المادية الحاسوب بنية إدارة  ).أ(
  .والشبكات

  .الحاسوب على البرمجية التطبيقات إدارة  ).ب(
  .المستخدمين بين وتوزيعها المصادر جدولة  ).ج(
  .النظام ملفات بنية إدارة  ).د(
  .النظام نشاط وتسجيل مراقبة  ).ه(

 :المركزي المعالج زمن إدارة خلال من الآتية الأمور التشغيل نظام يسهل .2

 برʭمج بمعالجة يقوم المعالج ولكن واحد، وقت في البرامج من عدد تشغيل هي: Multiprogramming المتعددة البرمجة  ).أ(
 وعندها. الإخراج/الإدخال مرحلة إلى يصل أن إلى واحد برʭمج لتشغيل يستخدم فالمعالج. الواحد الوقت في واحد
  .ʬنٍ  برʭمج بتشغيل المعالج يقوم ابينم الإخراج/الإدخال بعملية الطرفية الوحدات تقوم

  .واحد بمستخدم خاص تشغيل نظام على المتعددة البرمجة هو : Multitaskingالمهام تعدد  ).ب(
  .معالج من أكثر على الوقت نفس في برʭمج من أكثر معالجة هي : Multiprocessingالمتعددة المعالجة  ).ج(
 الحاسوب لتمكّن ويديرها التشغيل نظام ينشئها ʪلذاكرة ةمتعلق وظيفة هي : Virtual Memoryالافتراضية الذاكرة   ).د(

  : كالتالي  الافتراضية الذاكرة وتعمل. الرئيسية الذاكرة من تقريباً  محدود غير مورداً  يحوي وكأنه العمل من
 الصلب القرص( الثانوي التخزين التشغيل نظام يستخدم HDD (الرئيسية الذاكرة لدعم. 

 أجزاء صورة على أو الطول محددة صفحات صورة على إما أصغر وحدات إلى ةالكبير  البرامج تقسيم يتم 
 . الصلب القرص على الافتراضية الذاكرة في الوحدات تلك تخزن ثم. الطول متعددة

 إليها الحاجة عند الرئيسية الذاكرة في الوحدات تحميل يتم. 

 بعد فيما لاستردادها الافتراضية الذاكرة في فتبقى ،حالياً  المركزي المعالج يستخدمها لا التي الوحدات أما.  
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   Service Bureaus (Outsourcing))خارجية مصادر من الخدمة Ϧمين( الخدمات مكاتب  .ح
 .معين أجر مقابل البياʭت معالجة خدمات لتقديم الزʪئن مع تتعاقد وحدة هو  Service Bureauالخدمة مكتب .1

   .مكتب الخدمةهو الحصول على الخدمات من  Outsourcing خارجية مصادر من الخدمة Ϧمين .2
  : رجيةخا مصادر من الخدمة Ϧمين إلى الشركات تدعو التي الأسباب من .3

  .العمل في الرئيسية الأنشطة على التركيز في الرغبة  ).أ(
  .التكاليف في التوفير  ).ب(
  .والهيكلية التنظيمية المرونة  ).ج(

  :خارجية مصادر من الخدمة Ϧمين مساوئ .4
  .عليها والرقابة المعلومات أنظمة في الخبرة فقدان  ).أ(
  .فشله احتمال في المتمثلة المخاطرة تحمل يعني مما الخدمة مكتب على الاعتماد  ).ب(
  . الطريقة đذه Ϧمينها تم التي الترتيبات تغيير صعوبة  ).ج(
  .الخدمة من المتوقعة للمستوʮت التكاليف تجاوز  ).د(

 يؤثر القرار فهذا. فحسب التكاليف إلى فيه ينظر أن ينبغي لا استراتيجي قرار هو خارجية مصادر من الخدمة Ϧمين قرار إن .5
  : يلي مما كل  على

  .راريتهااستم وضمان الخدمة جودة  ).أ(
  .ʪلرقابة المتعلقة الآʬر  ).ب(
  .وسريتها البياʭت سلامة  ).ج(
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  بعُد عن الاتصالات
Telecommunications  

 الصوتية والرسائل والصور الفاكس ورسائل للبياʭت الإلكتروني النقل đا يقصد :Telecommunications بعد عن الاتصالات  .أ
 .بينها فيما متصلة أنظمة أو أطراف بين المعلومات، من أخرى وأنواع والفيديو

  المصطلحات  .ب

 ذات الحاسوب رسائل بتحويل المودم يقوم. اتصالات شبكة عبر الحاسوب أنظمة تربط أداة هو: Modem) المهايئ( المودم .1
 ʪستقبال آخر مودم يقوم ،الآخر الطرف وفي. الهاتف خط عبر إرسالها يمكن analog الشكل تماثلية رسائل إلى الرقمية الطبيعة
  .الرقمي الشكل إلى تحويلها ويعيد التماثلية الرسالة

م .2  الوصول من المستخدمين من عدداً  يمكّن وذلك واحد، وقت في اتصال أقنية عدة استخدام يتيح جهاز: Multiplexor المقُسِّ
 راتقد تقوية đدف السرعة عالي واحد بخط السرعة منخفضة خطوط عدة بوصل يقوم كما  واحد، وقت في النظام إلى

  .التراسل
 تستخدم التي الأنظمة تمكين đدف البروتوكولات بين للتحويل يستخدم جهاز :Protocol Converter البروتوكول محول .3

  .بينها فيما الاتصال من مختلفة بروتوكولات
 ستخداما لتجنب وذلك خارجي جهاز إلى المخرجات إرسال عند مؤقتة ملفات إنشاء عملية هو :Spooling المؤقت التخزين .4

 يستغرق أن يمكن ،الطابعة إلى الحاسوب من مستند إرسال فعند. الأداء سرعة في فروقات توجد عندما المعالجة قدرات
 يمكن ،المعالجة قدرات من وللاستفادة. دقائق ثلاث إلى الطابعة على طباعتها تحتاج كما  لمعالجتها ʬنية ثلاثين الحاسوب
 يتم بينما عمله يتابع أن الحاسوب لمستخدم ويمكن. الطابعة إلى الأمر Ĕاية في إرساله يتم مؤقت ملف إلى المخرجات إرسال
  .الطابعة إلى المؤقت الملف إرسال

. البياʭت لتدفق المخمّد بدور العازل ويقوم فيها، المؤقتة الملفات تخزين يتم التي المؤقت التخزين منطقة هي :Buffer العازل .5
 تحميل يتم بينما أخرى أوامر بمعالجة يقوم المعالج لأن كفاءة  أكثر معالجة لتأمين العازل يستخدم ،البياʭت تحميل أثناء وفي

  .العازل إلى المعلومات أو البياʭت

  Transmission Mediaالتراسل وسائط   .ج

 .نحاسال من معزولين سلكين عن عبارة : Cooper (Twisted Pair) Circuits)المزدوجة الأسلاك( النحاسية الدارات .1

 كما  العازل، البلاستيك من طبقة به تحيط مركزʭ  ًʮقلاً  سلكاً  يحوي كابل  عن عبارة : Coaxial Cablesالمحورية الكابلات .2
  .الكابل ضمن الكهرطيسية الحقول يحجز ʭقلاً  خارجياً  غلافاً  يحوي

  .ضوئية ومضات شكل على ةثنائي إشارات ترسل زجاجية ألياف هي : Fiber Optic Systemsالضوئية الألياف أنظمة .3
 نطاق ضمن كهرطيسية  إشارات واستقبال ϵرسال تقوم الطاقة منخفضة أنظمة تستخدم : Radio Systemsالراديوية الأنظمة .4

  .والقصيرة المتوسطة الراديوية الأمواج
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 كهرطيسية  إشارات واستقبال إرسال عبر البياʭت من كبيرة  كميات  تحمل :Microwave Systems الميكروية الأمواج أنظمة .5
  ).الميكروية( جداً  القصيرة الأمواج نطاق ضمن

 .الاتصالات لتأمين الصناعية الأقمار تكنولوجيا تستخدم : Satellite Systemsالصناعية الأقمار أنظمة .6

  
  التراسل وسائط

  المساوئ  المزاʮ  الواسطة
  الثمن رخيصة -  النحاس

  التركيب سهلة -
  بسهولة متاحة -
  التعديل سهلة -

  đا والاتصال عليها التنصت ليسه -
   التعديل سهلة -
  المحادʬت تداخل -
  والتشويش الضجيج -

  التركيب سهلة -  المحورية الكابلات
  بسهولة متاحة -

  الحجم سميكة -
  الثمن غالية -
  للمسافات حساسة -
  التعديل صعبة -

 عاليةبدرجةآمنة -  الضوئية الألياف
  đا والاتصال عليها التنصت يصعب -
  التعديل صعبة -
  المحادʬت اخلتد تمنع -
  الوزن وخفيفة الحجم رفيعة -

  الثمن غالية -

 الثمنرخيصة -  الراديوية الأنظمة
  

  đا والاتصال عليها التنصت يسهل -
  والتشويش الضجيج -

  الميكروية الأنظمة
  

 الثمنرخيصة -
  التركيب سهلة -
  متاحة -

  đا والاتصال عليها التنصت يسهل -
   والتشويش الضجيج -

   والتشويش الضجيج -  مختلفة وترددات ةكبير   حزمة عرض -  الصناعية الأقمار أنظمة
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  الشبكات
Networks  

 للوصل اللازمة والبرمجيات الأجهزة ذلك ويشمل بينها فيما المتصلة الحاسوب أجهزة من نظام عن عبارة هي :Network الشبكة  .أ
 .الأجهزة تلك بين

 ).والبرمجيات الأجهزة من كلاً   ذلك يشمل( المستخدمين بين الموارد في التشارك لتحقيق الشبكات تستخدم  .ب

  : Types of Networksالشبكات أنواع  .ج

 يكون( محددة جغرافية منطقة في المستخدمين من عدداً  تخدم شبكة هي: Local Area Network (LAN) المحلية الشبكات .1
 الجدول في مبين هو كما  ليبأسا عدة وفق المحلية الشبكات تصمم أن ويمكن). متقاربة أبنية عدة أو واحد بناء في عادة ذلك
  :التالي

 جهاز مع الوحدات كل  تتصل:  Star Topologyالنجمي التوضع  ).أ(
 المرسل بين مباشرة التراسل ويتم )hub مركزي مبدل( للتحكم مركزي

 .المركزي المبدل عبر والمستقبل

 

 يعجم تكون: Bus Topology )الحافلة( الخطي الناقل توضع  ).ب(
 كل  من نسخة جميعها وتتلقى. مشترك ʭقل مع متصلة الوحدات

 الإرسالات بمعالجة وحدة كل  وتقوم الناقل، عبر إرساله يتم ما
  .ذلك عدا ما وتتجاهل ʪلذات إليها الموجهة

 شكل على الوحدات وصل يتم:  Ring Topologyالحلقي التوضع  ).ج(
 إلى الإرسال وتعيد سابقتها من وحدة كل  تتلقى بحيث حلقة،
 كانت  إذا إلا الإرسالات بمعالجة الوحدة تقوم ولا. التالية الوحدة
 .ʪلذات إليها موجهة

 

 الوحدات تتوضع:  Star-Bus Topologyالخطي النجمي التوضع  ).د(
 التوضع في كما( مركزي مبدل منها لكل نجمات شكل على
 توضع في كما( بعضها مع المركزية المبدلات وتوصل ،)جميالن

  ).الخطي الناقل
 



المعلومات تكنولوجيا  
 

 Powers Resources Corporation®  3-43 2019 © الحقوق محفوظة  جميع
 

 واسع جغرافي نطاق على الموزعين المستخدمين تخدم شبكات هي: Wide Area Network (WAN) النطاق واسعة الشبكات .2
  .الاتصال لتأمين متعددة إرسال وسائل استخدام خلال من

 والشبكات المحلية الشبكات بين الفجوة تملأ وسيطة ربط شبكات هي: Metropolitan Area Network (MAN) المدن شبكات .3
  .كيلومتراً   بخمسين تقدر مسافة ضمن واحدة مدينة في الموزعين المستخدمين تخدم حيث النطاق واسعة

  : Types of WANsالنطاق واسعة الشبكات أنواع  .د

 لنقل تستخدم النطاق واسعة شبكة وهي: Integrated Services Digital Networks (ISDN) ةالمدمج الرقمية الخدمة شبكة .1
  .الرقمي والتراسل المبدلات تقنية ʪستخدام والمرئيات والصوت البياʭت

 تستخدم. الأمان ضعيفة عامة شبكة داخل تعمل آمنة خاصة شبكة وهي: Virtual Networks (VNs) الافتراضية الشبكة .2
 التفصيل وسيتم( النارية والجدران التشفير خلال من محمية أĔا إلا الإنترنت شبكة وبروتوكولات خطوط الافتراضية ةالشبك
  ).القسم هذا ضمن لاحقاً  النارية والجدران التشفير عن

 لكوبذ اللاسلكية التطبيقات بروتوكول تستخدم النطاق واسعة شبكات هي:  Wireless Networksاللاسلكية الشبكات .3
 . النقالة كالهواتف  محمول جهاز عبر للبياʭت المباشر الوصول من المستخدمين تمكّن

 مستخدمين أو لشبكات إضافية خدمات تقدم شبكات هي: Value-Added Networks (VANs) المضافة الخدمة شبكات .4
 التي الشركات قبل من عادة بكاتالش من النوع هذا ويستخدم. الأخطاء تصحيح أو الترجمة أو البياʭت تخزين مثل آخرين،
  .EDI للمعطيات الإلكتروني التبادل أنظمة تستخدم

   Network Devicesالشبكات تجهيزات   .ه

 إلى ʪلوصول لها ويسمح القسمين بين الإشارة توليد يعيد الشبكة من قسمين بين يوضع جهاز وهو: Repeater المكرر .1
  .أبعد مدى

  .حزمة كل  ووجهة لعنوان تبعاً  لبياʭتا حزم يوجه جهاز هو: Router الموجه .2

  .مستقلتين شبكتين بين يصل) أداة( جهاز هو: Bridge الشبكي الجسر .3

  .واحد آن في والجسر الموجه دور يؤدي جهاز هو: Brouter الموجه الجسر .4

 محلية شبكة وصل عند مثلاً  مختلفتين، شبكتين بين الوصل لتأمين البروتوكولات بين يوائم جهاز هو: Gateway التوجيه بوابة .5
  .الإنترنت شبكة مع أو عملاق حاسوب مع

 الشبكة، في البياʭت بتدفق للتحكم النجمي التوضع ذات المحلية الشبكات في عادة يستخدم جهاز هو: Hub المركزي المبدل .6
 .رسلةالم الإشارة وتوجيه بتقوية ويقوم عبره، الاتصالات جميع تمر وʪلتالي النهاʮت جميع به تتصل بحيث
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 نفس ضمن المتعددة الشخصية الحواسيب من كلٍ   من الثنائية الكبلات يقبل: Wiring Concentrator الأسلاك مكثف .7
  .المحلية الشبكة

  .المركزي المبدل عبر المرور دون وكفاءة بسلاسة مباشرة ʪلتواصل مختلفة شبكية لمداخل للسماح يستخدم: Switch المبدل .8

  :Transmission Methods شبكيال الإرسال طرق  .و

 في الإرسال يكون ولهذا للإرسال وحيدة تردد قناة فيه تستخدم): مزدوج نصف( Baseband النطاق وحيد الرقمي التراسل .1
  .الوقت نفس في واحد اتجاه

 لذا مختلفة، بترددات إشارات وعدة للإرسال قنوات عدة يستخدم): مزدوج( Broadband النطاق عريض الرقمي التراسل .2
  .الوقت نفس في إرسال عمليات بعدة القيام يمكن

  Client-Server Environment العميل-المخدِّم بيئة  .ز

 بما) إجراءات( قطع إلى التطبيق يقسم حيث ʪلتزامن، آلة من أكثر على تنفذ أن العميل-المخدِّم نظام في للتطبيقات يمكن .1
  .المخدِّم الحاسوب على والمعقد العام زءالج ينفذ بينما العميل حاسوب على بعضها بتنفيذ يسمح

 أجهزة جميع وملحقاته موارده في تتشارك مركزي حاسوب فيها محلية شبكة وجود هو العميل-المخدِّم لبيئة الأشهر المثال .2
 .الشبكة على الحاسوب

  العميل-المخدِّم بيئة

  
 

 تتوزع. بينها الاتصال ēيئة đدف العميل-المخدِّم تطبيقات قبل من المستخدمة برامجال وهي: Middleware البينية البرامج .3
 .والفهرسة والترخيص والمصادقة والتحقق الأمان خدمات تقدم التي وهي والعميل المخدِّم بين البرمجيات هذه
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ي مخدِّم. ويمكن أن تكون : هي حواسيب طرفية مرتبطة بشبكة حاسوبية فيها حاسوب مركز Workstations العمل محطات .4
هذه الطرفيات محطات ذكية قادرة على الحوسبة، أو طرفيات عاطلة لا تحوي تجهيزات حوسبة ومعالجات وإنما تقتصر فقط 

تمثل الحواسيب الشخصية  ،على وسائل الإدخال والإخراج (شاشة ولوحة مفاتيح وغيرها). وفي بيئة العمل في الوقت الحاضر
عمل. وقد تلاشى استخدام محطات العمل الطرفية التي لا تحوي تجهيزات حوسبة وذلك لانخفاض تكلفة  أو المحمولة محطات

 محطات العمل الذكية وارتفاع المرونة فيها.
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  العملاق الحاسوب
Mainframe  

 المعالجة طلباتمت دعم ويمكنه ،Supercomputer الفائق الحاسوب بعد الحواسيب أنواع أقوى هو: )الرئيسي( العملاق الحاسوب  .أ
  ).الكبرى والشركات البنوك معظم في المستخدمة الحواسيب مثل( المستخدمين لآلاف

  Use of Mainframesالعملاق الحاسوب استخدامات  .ب

  .ضخمتين تخزين ومساحة ذاكرة تتطلب التي المركّزة المعالجة لمهام عادة العملاقة الحواسيب تستخدم  .1

  .كبيرة  مركزية بياʭت وقواعد شبكات وجود إلى حاجة هناك تكون عندما أيضاً  العملاقة الحواسيب تستخدم  .2

 ϵدارة المعلومات أنظمة إدارة تقوم أن ينبغي لذا مكلف، أمر هو والذاكرة التخزين، ومساحات المعالجة، قدرات Ϧمين إن  .3
 والمراقبة والجدولة، لتخطيط،ا من كاف  قدر وجود خلال من ذلك ويتحقق. وكفاءة بفعالية العملاقة الحواسيب استخدام

  ).الإخراج - المعالجة - الإدخال( المعلومات أنظمة أنشطة مختلف يخص فيما

  .البواʪت خلال من الشخصية الحواسيب مع العملاقة الحواسيب تتفاعل أن يمكن .4

 وتستخدم. الخاصة اوذاكرē الخاص معالجها لها والبرمجية المادية المكوʭت من مزيج هي: Gateways التوجيه بواʪت  ).أ(
 خاصة تغييرات إجراء طريق عن وذلك مختلفة بروتوكولات تستخدم التي الشبكات بين للربط التوجيه بواʪت

 . الحزمة وعرض ʪلبروتوكولات

 يتعلق فيما والأولوية ʪلتدفق للتحكم الشبكية العمليات تتبعها التي القواعد من سلسلة هو : Protocolالبروتوكول  ).ب(
 .بياʭتال بتراسل

  إلكترونياً  الأموال تحويل
Electronic Funds Transfer (EFT) 

 إلكترونية بصورة آخر إلى حساب من المال تحويل يتم. الاتصالات شبكات طريق عن الأموال تبادل هو: إلكترونياً  الأموال تحويل  .أ
 .النقدية للأوراق الفعلي التبادل أو التعامل دون

 وذلك إليها، الوصول على الرقابة من عالية بمستوʮت الأنظمة هذه تتمتع أن ينبغي ذلك، يشملها تيال التعاملات طبيعة إلى نظراً   .ب
 .وتنفيذها وترخيصها، التعاملات، بتلك ʪلبدء المتعلقة الرقابية الإجراءات جانب إلى

 البطاقات مثل( الحساب ديدلتح وسيلة وجود الإلكتروني الأموال تحويل نظام إلى للوصول العادة في يشترط أمنية، لأسباب  .ج
 المستخدمة الاتصالات شبكات جميع تكون أن يجب ،أيضاً  أمنية ولأسباب). PIN( الشخصي للتعريف رقم ووجود) البلاستيكية

 .البياʭت تحويل عمليات جميع تشفر أن ويجب آمنة شبكات الإلكتروني الأموال تحويل في

 أنظمة في معها التعامل ينبغي التي الرئيسية المخاطر من تعد العمليات استمرارية وضمان والأمان، لموثوقية،ʪ المرتبطة المسائل إن  .د
  .الإلكتروني الأموال تحويل
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  المعلومات تكنولوجيا عمليات وظائف
Functional Areas of IT Operations  

 : رئيسيين منطقين إلى المعلومات أنظمة عمليات وظائف تقسيم يمكن ،عموماً   .أ

  .المعلومات أنظمة قسم بعمليات أساساً  وترتبط  Information Processing Functionsالمعلومات معالجة وظائف .1
 البرامج بتطوير أساساً  وترتبط  Systems Development and Enhancement Functionsالأنظمة وتعزيز تطوير وظائف .2

  .وصيانتها وشرائها
 IS Functions المعلومات أنظمة وظائف  .ب

  .وكفاءة بفعّالية الحاسوب أنظمة تشغيل تتضمن : Computer Operationsالحاسوب عمليات .1
  .لمعالجتها الحاسوب نظام إلى البياʭت إدخال يتضمن : Data Entryالبياʭت إدخال .2
 على المخرجات توزيع عملية ϵدارة تقوم كما  ،وضبطها وتحويلها المدخلات بجمع تقوم:  Control Groupالرقابة مجموعة .3

 .المعنيين ينالمستخدم

  :هي به المنوطة والمهام. المؤسسة بياʭت قاعدة إدارة عن عموماً  مسؤول : Database Administratorالبياʭت قاعدة مدير .4
 .وبنيتها البياʭت قاعدة وتعريف تصميم  ).أ(

 .البياʭت قاعدة صيانة  ).ب(

 .المشتركة البياʭت وتصنيف Ϧمين  ).ج(

 ϵصدارها ويقوم تستعملها، أو المؤسسة تملكها التي البرامجو  البياʭت ملفات جميع بتسجيل يقوم : Librarianالمكتبة أمين .5
  .وحمايتها واستقبالها

  .المؤسسة شبكة في والإدارية التقنية الوظائف ϵدراة يقوم:  Network Administratorالشبكة مدير .6
  Help-Desk Functionقسم المساعدة الفنية .7

 وفي. المستخدمين لدى التقنية والطلبات الأسئلة عن الإجابة تتولى لمؤسسةا ضمن وحدة هو: الفنية المساعدة قسم  ).أ(
 تكنولوجيا قسم إلى يلجؤوا أن يمكن لكنهم الصغيرة، المشاكل مع مباشرة الفنية المساعدة قسم موظفو يتعامل ،العادة

 .تعقيداً  الأكثر المشاكل حالة في الموردين لدى الفنية المساعدة قسم إلى أو المعلومات

 المشاكل تلك تؤثر أن قبل والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مشاكل حل في الفنية المساعدة قسم يسهم أن ينبغي  ).ب(
 .المتاحة الموارد من الاستفادة على المستخدمين قدرة وعلى المعلومات معالجة أنظمة أداء على

 مراجعة وينبغي. حلها تم وكيف المشاكل لتلك بسجل يحتفظ أن المشاكل، حل إلى إضافة الفنية، المساعدة قسم على  ).ج(
 ترتيب ينبغي كما.  جذرية أكثر إجراءات اتباع وحلها تحليلها يستدعي التي المتكررة المشاكل لتحديد السجلات تلك

 .الشركة في المعتمدة للسياسات وفقاً  الأولوية حسب المتكررة المشاكل
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 حل وعند. المعنية والأطراف الإدارة مع ʪلتنسيق حلها يتم لم التي المشاكل متابعة الفنية المساعدة قسم على يتعين  ).د(
 .المشكلة ملف وإغلاق الحل ذلك بتوثيق الفنية المساعدة قسم يقوم ،المشكلة

 أن هو كافية  عناصر ذي فنية مساعدة قسم أو وحدة وجود عدم عن ينتج أن يمكن الذي الرئيسي الخطر إن  ).ه(
  .الأنظمة على عملهم عند أخطاء ارتكاب في علم دون سيستمرون المستخدمين

 رقابية إجراءات ووجود الشركة، في الأمان بسياسة المستخدمين تقيّد ضمان على يعمل : Security Officerالأمان موظف .8
  .والأجهزة والبرامج البياʭت ذلك في بما للنظام المرخّص غير الوصول لمنع كافية

  .عليها والرقابة الجودة Ϧكيد عن ةمسؤول : Quality Assuranceالجودة Ϧكيد وظيفة .9
 الجودة لعمليات الموظفين اتباع ضمان على المعلومات أنظمة قسم يساعد  Quality Assuranceالجودة Ϧكيد  ).أ(

 .عليها المنصوص

 خالية كوĔا  ومن المستخدمين توقعات تلبي المستخدمة البرامج أن من تتأكد  Quality Controlالجودة على الرقابة  ).ب(
  .وبالعي من

 المبرمجون ويستخدم. لها وفقاً  الأنظمة وتصميم المستخدمين احتياجات تحديد عن مسؤول : Systems Analystالأنظمة محلل .10
  .المطلوب البرʭمج لإنشاء النظام محلل يعده الذي التفصيلي التصميم

). التطبيقات وبرمجيات ظامالن برمجيات ذلك ويشمل( البرمجيات وصيانة تطوير عن مسؤولون:  Programmersالمبرمجون .11
 مسؤولون وهم. معها التعامل للآلة يمكن برمجية وحدات إلى النظام محلل يقدمه الذي التصميم بتحويل يقومون والمبرمجون

  .تطويرها بعد البرامج صيانة عن أيضاً 
. بصيانتها ومونويق التشغيل، نظام فيها بما النظام، برمجيات يطورون:  Systems Programmersالأنظمة مبرمجو  ).أ(

 ينبغي لذلك. النظام كامل  إلى الوصول يتطلب عادة المبرمجين هؤلاء عمل لأن جداً  حساسة الوظيفة هذهتعتبر و 
  .كثب  عن ومراقبتها أنشطتهم تسجيل

 بيئة في المطاف Ĕاية في ستعمل التي التطبيقات برامج يطورون:  Application Programmersالتطبيقات مبرمجو  ).ب(
 أن الإدارة فعلى. التشغيل بيئة إلى والاختبار البرمجة بيئة من البرامج نقل عند خاصة عناية إيلاء ويجب. التشغيل
 نقل تتولى أن يجب كما.  التشغيل بيئة إلى تحويلها تم التي نفسها هي ومراجعتها اختبارها تم التي البرامج أن من تتأكد
  .التشغيل بيئة في مرخصة غير برامج نصيبت لتجنب وذلك المبرمجين غير أخرى مجموعةٌ  البرامج

 حدوده في المعالجة قدرات على البرامج على المدخلة التغييرات Ϧثير يكون أن تضمن:  Change Controlsالتغيير على الرقابة .12
 الرقابة تشملو . كذلك  الدنيا حدودها في التغييرات تلك عن تنشأ أن يمكن التي ككل  النظام على المخاطر تكون وأن الدنيا،
 :التالية الأمور التغيير على

  .الاختبارات ونتائج الرموز، في والتغييرات التغييرات، ترخيص بسجلات الاحتفاظ  ).أ(
  ).التوثيق تشمل( الأنظمة بتطوير خاصة بمنهجية الالتزام  ).ب(
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  .والفروع الرئيسي المركز بين البينية الروابط في التغييرات ترخيص  ).ج(
 .للتنفيذ القابلة المرخصة والرموز Source Codes المصدر) كودات( رموز إلى الوصول تقييد  ).د(

 بمجموعات متعلق اختصاص فذلك( التشغيل بياʭت إلى الوصول ميزة على التطبيقات مبرمجو يحصل ألا ينبغي  :هامة ملاحظة
 تقدم أن يجب التشغيل لبرامج اللازمة التغييرات وجميع. التشغيل برامج تغيير على قادرين يكونوا وألا) المستخدمين

 على المرخص غير التعديل احتمال من تقلل التغيير على جيدة رقابية إجراءات فتطبيق. التغيير على الرقابة وحدة إلى
  .التشغيل برامج

   Segregation of Duties Between the Functionsالواجبات بين الفصل   .ج
 وظائف تنظيم ينبغي لذا. للمخاطر المعلومات نظام تعرض احتمال لتخفيف رئيسي رقابي إجراء هو الواجبات بين الفصل إن .1

  .المتوافقة غير الواجبات بين الصحيح الفصل تحقق بصورة وتوزيعها المختلفة المعلومات أنظمة

  :بينها الفصل وينبغي بينها فيما متوافقة غير العموم في تعد التي الرئيسية للوظائف سرد يلي فيما .2

  .البرمجة  ).أ(

  .التشغيل  ).ب(

  .ياʭتالب إدخال  ).ج(

  .الأنظمة تحليل  ).د(

  .المعلومات أمن إدارة  ).ه(

 تعديلات وإجراء الأمنية الإجراءات على الالتفاف من التقنية الخبرة ذوي الأشخاص يمنع الواجبات بين الفصل إن  :هامة ملاحظة
 مفصلة معرفة على الحصول من المستخدمون يتمكّن لا ،الواجبات بين الفصل يتم فحين. التشغيل برامج على
ʪ،مراقبة دون التشغيل برامج إلى الوصول الحاسوب أجهزة لمشغلي يمكن لا كما  لبرامج.  
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  المعلومات بتقنيات الخاصة الرقابية الأطر
  5 كوبيت

COBIT 5  
  

 ISACA  - Information Systems Audit and Control) هو إطار أوجدته جمعية الرقابة والتدقيق على نظم المعلومات (COBITكوبيت (

Association لحوكمة وإدارة تقنية المعلومات. وهو إطار حوكمة ومجموعة أدوات تسمح للمديرين بسد الفجوة بين متطلبات الرقابة (
 .2012في عام  صدر، COBIT-5، وآخر إصدار، وهو الخامس 1996قنية ومخاطر العمل. تم إصدار كوبيت لأول مرة عام توالمسائل ال

  . )بتصريح مستخدم. جميع الحقوق محفوظة. COBIT 5 © 2012 ISACAالمصدر (
المعلومات وإدارēا. ببساطة، يساعد الإطار  تكنولوجياسة على تحقيق أهدافها المتعلقة بحوكمة سإطاراً شاملاً يساعد المؤ  5يوفر كوبيت 

قيق الفائدة والمحافظة على مستوى مخاطر المعلومات من خلال المحافظة على توازن بين تح تكنولوجياالمؤسسة على خلق القيمة المثلى من 
المعلومات في مختلف مكوʭت  تكنولوجياووظيفة  ،من المسائل المتعلقة ϵدارة الأعمال مناسب والتوظيف المناسب للموارد. يعالج الإطار كلاً 

 لية والخارجية ذات المصلحة في المؤسسة.المعلومات التي ēم الجهات الداخ بتكنولوجياالمؤسسة، وϩخذ بعين الاعتبار المسائل المتعلقة 
  

ن هذه المبادئ المعلومات في المؤسسة. تمكّ  تكنولوجيامبني على خمسة مبادئ لحوكمة وإدارة  5 كوبيت:  5 لكوبيت الأساسية المبادئ
  لفائدة المساهمين في الشركة: المعلومات واستخدامها لتكنولوجياالخمسة المؤسسة من بناء إطار حوكمة وإدارة يؤدي إلى الاستثمار الأمثل 

 بين توازن على المحافظة خلال من فيها للمساهمين القيمة خلق هو المؤسسات من الهدف: المساهمين حاجات تلبية - الأول المبدأ  .أ
رى العمليات المطلوبة والأدوات الأخ 5 كوبيت  يوفر. المصادر واستخدام للمخاطر الأمثل المستوى على والحفاظ الفائدة تحقيق

  المعلومات. تكنولوجياالضرورية لدعم قدرة المؤسسة على خلق القيمة من خلال استخدام 
هي الآلية لتحويل حاجات المساهمين إلى  5 كوبيت  أهداف ومجموعة. للمؤسسة استراتيجيات إلى المساهمين حاجات تحويل يجب

للمؤسسة. تسمح هذه الآلية بتحديد أهداف  ة خصيصاً المعلومات تتميز Ĕϥا محددة وعملية ومصمم بتكنولوجياأهداف متعلقة 
وبذلك  .شمل للمؤسسة ولمتطلبات المساهمينللأهداف الأ دعماً  ،لكل مستوى من مستوʮت المؤسسة ولكل مجال من مجالات عملها

  موعة أهداف كوبيتالمعلومات. تتضمن مج تكنولوجياتؤدي إلى الدعم الفعال للتناغم بين حاجات المؤسسة والخدمات التي تقدمها 
  أربعة خطوات:

تغير بيئة العمل و الاستراتيجية،  التغييرات فيعلى سبيل المثال:  حاجات المساهمين تتأثر بعدد من المؤثرات: –الأولى  الخطوة  .1
  الجديدة. والتكنولوجياتأو البيئة التنظيمية، 

 الأهداف من بمجموعة المساهمين حاجات ربط يمكن حاجات المساهمين تؤدي إلى تحديد أهداف المؤسسة: –الثانية  الخطوة .2
 عن عبارة وهي)، Balanced Scorecard( المتوازن الأداء قياس نظام ʪستخدام تطويرها تم الأهداف هذه. للمؤسسة الشاملة
  لاً.سبعة عشر هدفاً شام 5 كوبيت  يعرف. لنفسها بتحديدها المؤسسة تقوم والتي عموماً  المستخدمة الأهداف من قائمة
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 المؤسسة أهداف تحقيق يتطلب: المعلومات بتكنولوجياأهداف المؤسسة تؤدي إلى تحديد الأهداف المتعلقة  –الثالثة  الخطوة .3
 هنا والمقصود. المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة الأهداف من مجموعة تمثلها والتي المعلومات، بتكنولوجيا المتعلقة النتائج من عدداً 
 بتكنولوجيا المتعلقة الأهداف تحديد ويتم .đا المتعلقة والتكنولوجيات المعلومات هو" المعلومات بتكنولوجياة "المتعلق بتعبير

 بتكنولوجياسبعة عشر هدفاً متعلقاً  5 كوبيت  يحدد). balanced scorecard( المتوازن الأداء قياس نظام أساس على المعلومات
  .المعلومات

يتطلب تحقيق الأهداف المتعلقة  المعلومات تؤدي إلى تحديد أهداف "معززة": بتكنولوجياتعلقة الأهداف الم –الرابعة  الخطوة .4
. تتضمن المعززات أدʭهالمعلومات التطبيق والاستخدام الناجح لعدد من "المعززات". ويتم شرح مفهوم المعززات  تكنولوجياب

 المتعلقة الأهداف تدعم والتين الأهداف المحددة ذات الصلة العمليات والبنى التنظيمية والمعلومات، ولكل معزز مجموعة م
  .المعلومات بتكنولوجيا

  معلومات المؤسسة في حوكمة المؤسسة ذاēا. تكنولوجيابدمج حوكمة  5 يقوم كوبيت :كاملة  تغطية المؤسسة تغطية -الثاني المبدأ  .ب
 ،المتعلقة بتلك المعلومات والتكنولوجياتومات المؤسسة جميع الوظائف والعمليات المطلوبة لحوكمة وإدارة معل 5 كوبيت  يغطي .1

المتعلقة đا كأي أصل من  والتكنولوجياتالمعلومات  5مهما كانت عملية المعالجة التي تتم على تلك المعلومات. يعامل كوبيت 
 أصول المؤسسة.

ى أĔا شاملة للمؤسسة ككل، أي أĔا تشمل المعلومات عل بتكنولوجياجميع معززات الحوكمة والإدارة المتعلقة  5 كوبيت  يعتبر .2
 المعلومات المتعلقة بتلك المعلومات. وتكنولوجياكل شخص أو نشاط يتعلق بحوكمة أو إدارة معلومات المؤسسة 

 المعلومات، ويوفر كل منها إرشادات حول بتكنولوجياهناك العديد من المعايير المتعلقة  تطبيق إطار واحد شامل: –الثالث  المبدأ  .ج
لحوكمة  شمولاً  أكثر إطاراً  يجلعه مما لٍ،مع ʪقي المعايير والأطر على مستوى عا 5المعلومات. يتناغم كوبيت  تكنولوجيانشاطات 

  المعلومات. تكنولوجياوإدارة 
Ϧخذ بعين الاعتبار المعلومات مقاربة كليّة شاملة،  تكنولوجيالتتطلب الحوكمة والإدارة الفعالة  :شاملةتطبيق مقاربة  –الرابع  المبدأ  .د

 شامل وإدارة حوكمة نظام تنفيذ عملية لدعم المعززات من عدداً  5 كوبيتجميع المكوʭت المتفاعلة مع بعضها البعض. يعرّف  
  .للمؤسسة
 هذا الأمر هو حوكمة وإدارة ،في هذه الحالة .هي عوامل تؤثر على ما إذا كان أمر ما سيكون ʭفعاً أم لا )enablers( المعززات
المعلومات هي  تكنولوجيالالمعلومات. يتم توجيه المعززات من خلال مجموعة الأهداف، أي أن الأهداف عالية المستوى  تكنولوجيا

  .المعززات من فئات سبع 5 كوبيتالتي تحدد ما هو مطلوب من المعززات المختلفة. يصف إطار  
 لمرغوب إلى إرشادات عملية لإدارة الأعمال اليومية.هي المحركات التي تترجم السلوك ا والأطر والسياسات المبادئ .1

تصف مجموعة من الممارسات والنشاطات المنتظمة التي ēدف لتحقيق أهداف محددة وإنتاج مجموعة من المخرجات  العمليات .2
 المعلومات. بتكنولوجيادعماً لتحقيق الأهداف المتعلقة 

   المؤسسة.هي وحدات اتخاذ القرار الأساسية في التنظيمية البنى .3
 كعامل نجاح في نشاطات الحوكمة والإدارة.  والمؤسسة الأفراد وسلوك وأخلاق ثقافةما يتم التقليل من قيمة دور  غالباً  .4
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تنتشر في مختلف أنحاء المؤسسة وتتضمن جميع المعلومات التي تنتجها المؤسسة وتستخدمها. والمعلومات ضرورية  المعلومات .5
المنتج  غالباً  هيولكن على المستوى التشغيلي، فإن المعلومات  .جيد ن تتم حوكمتها على نحوٍ لتستمر المؤسسة في العمل وأ

 الأساسي للمؤسسة.
تتضمن البنى التحتية والتقنيات والتطبيقات التي توفر للمؤسسة عملية معالجة المعلومات  والتطبيقات التحتية والبنى الخدمات .6

 والخدمات الأخرى.
مرتبطة ʪلأشخاص ومطلوبة للإنجاز الناجح لجميع النشاطات، ولاتخاذ القرارات الصحيحة،  لكفاءاتوا والمهارات الأشخاص .7

  واتخاذ الأفعال التصحيحة.

أن يكون لدى كل مؤسسة مجموعة من المعززات المترابطة. أي، كل معزز يحتاج إلى نتائج المعززات الأخرى ليكون فعالاً ويحقق  يجب
  ت الأخرى. النتائج والفائدة للمعززا

بين الحوكمة والإدارة. إذ أن لهذين المجالين نشاطات  واضحاً  تمييزاً  5يميز كوبيت  :والإدارة الحوكمة بين الفصل -الخامس المبدأ  .ه
 والإدارة الحوكمة بين التميير هذا حول 5 كوبيت. ووجهة نظر  وتتطلب بنى تنظيمية مختلفة، وتخدم أهداف مختلفة أيضاً  مختلفة تماماً 

  :هي
 للمؤسسة، عليها ومتفق متوازنة أهداف إلى للتوصل المساهمين وخيارات وشروط حاجات تقييم على ʪلتأكيد تقوم الحوكمة .1

 والأهداف التوجيهات مع والتوافق الأداء، ومراقبة القرارات، واتخاذ الأولوʮت، تحديد خلال من المؤسسة وجهة بتحديد وتقوم
 .عليها المتفق
  .الإدارة مجلس رئيس إشراف وتحت الإدارة مجلس مسؤوليات من المؤسسات عظمم في الحوكمة تكون

 أهداف لتحقيق الحوكمة عن المسؤولة الجهة توجهيات مع ʪلتوافق ومراقبتها وتشغيلها وبناءها النشاطات بتخطيط الإدارة تقوم .2
 .المؤسسة
  .العام المدير فإشرا تحت التنفيذية الإدارة مسؤولية المؤسسات معظم في الإدارة تكون

عملية حوكمة وإدارة. وهي تمثل جميع  37يعرّف ويصف مجموعة تتألف من  نموذجاً  5 كوبيت: يتضمن  5 كوبيت  عمليات نموذج
المعلومات  تكنولوجياالمعلومات الموجودة عادة في المؤسسات. يقسم هذا النموذج عمليات حوكمة وإدارة  بتكنولوجياالعمليات المتعلقة 

   أساسيين:إلى مجالين
 يحتوي على خمس عمليات حوكمة، ويقوم ضمن كل عملية بتعريف عمليات التقييم والتوجيه والمراقبة. :الحوكمة 
 تغطية توفر وهي والمراقبة، والتشغيل، والبناء، التخطيط،: التالية المسؤوليات مجالات مع متناسقة مجالات أربعة ويتضمن: الإدارة 

  .المعلومات تكنولوجيال شاملة
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  عليها والرقابة لكترونيةالإ الأنظمة Ϧكيد
Electronic Systems Assurance and Control (eSAC) 

 الأنظمة على الرقابة"دراسة  واسمه ،1977المعلومات في عام  بتكنولوجياجمعية المدققين الداخليين أول إطار رقابة داخلية يتعلق  نشرت
 اسمه ليصبح تحديثه وتم مرات، عدة الإطار بتحسين الجمعية قامت). Systems Auditability and Control Study" (للتدقيق وقابليتها
" عليها والرقابة لكترونيةالإ الأنظمة"Ϧكيد  ثم ومن)، System Assurance and Control" (والرقابة الأنظمة على والتأكيد"الرقابة 

)Electronic Systems Assurance and Control (لكترونيالإ والتوصيل لكترونيةالإ التجارة أهمية وعلى الحوكمة أهمية على كيدللتأ وذلك 
   .للمعلومات

 الرقابة بيئة تقييم عملية لتوجيه إطاراً  الشركات منح خلال من ʪلتكنولوجيا المتعلقة للمخاطر الفعالة الإدارة إلى النموذج استخدام يؤدي
 يوفر. المعلومات على والرقابة التدقيق، وقابلية الفعال، الأمن من للتأكد الحوكمة أهمية ىعل النموذج ويؤكد. لكترونيةالإ التجارة على

 من والتخفيف التكنولوجيʪ المتعلقة المخاطر ومراقبة وتقييم فهم على الداخلين والمدققين الحوكمة وهيئات الإدارة يساعد إطاراً  النموذج
  .والمالكين والمجتمع والمشرعين والمنافسين الزʪئن ذلك في بما ،المؤسسة تمكوʭ جميع في المخاطر النموذج ويفحص.  أثرها

  يتضمن النموذج المكوʭت التالية: – النموذج وصف
. قيمها مع متفقة وأهداف استراتيجيات إيجاد خلال من رسالتها لتحقيق ʪلسعي عادة الشركة تقوم: ونتائجها المؤسسة مهمة  .أ

  .أدائها تحسين كيفية  وتتعلم سمعتها، صيانة أو بتحسين تقوم بينما ترجوها التي تائجالن تحقيق إلى المؤسسة وēدف
: تساعد بيئة الرقابة المتينة المؤسسة على المحافظة على مسارها أثناء تقدمها لتحقيق رسالتها. يستنبط النموذج سياق الرقابة سياق  .ب

  ):COSOالرقابة الواسع من أهداف إطار لجنة المؤسسات الراعية (
 .العمليات وفعالية كفاءة .1
 .الأخرى الإدارية والتبليغات المالية النتائج تبليغ .2
 .والأنظمة ʪلقوانين التقيد .3
 .الأصول حماية .4

 ويمكن. لكترونيةالإ التجارة بنشاطات متعلقة رقابية ميزات عليها والرقابة لكترونيةالإ الأنظمة Ϧكيد نموذج يوفر: التأكيد أهداف  .ج
 يتضمنها التي للتأكيد الرئيسة الأهداف. النموذج لمناقشة إطاراً  واعتبارها التأكيد لمهام أهدافاً  ʪعتبارها الميزات ههذ من الاستفادة
  :هي النموذج

 تكون أن يجب. إليها الحاجة عند متوفرة تكون أن يجب والخدمات والعمليات المعلومات أن يعني وهذا: Availability  التوفر .1
 هناك تكون أن يجب ،مشكلة حدوث حال فيو . الطلب حسب العمليات ودعم ومعالجة استقبال على قادرة المؤسسة
 لتوقف المحتملة الأسباب مع تتعامل التي الضوابط بتقييم المدقق يقوم التوفر، ولضمان. بسرعة طبيعته إلى العمل تعيد ضوابط
 :تتضمن وهي. العمل

 .النظام لمصادرالأمن المادي والرقمي   ).أ(
 .الملفات تحفظ التي الأجهزة في لميكانيكيةا الأعطال  ).ب(
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 .البرمجيات بين التوافق عدم أو البرمجيات في الأخطاء  ).ج(
 .الاستيعاب على للقدرة التخطيط سوء  ).د(

 لديه النظام أن أي موثوق، نحو وعلى المناسب الوقت في العمليات ϵتمام يسمح النظام أن وتعني: Capability القدرة .2
  :يتطلب وهذا. النظام من المطلوبة الأمور لتلبية الضرورية الأخرى لباتوالمتط المناسبة، القدرة

 .الاستخدام مراقبة  ).أ(
 .الانترنت خدمة موفري مع الخدمة مستوى اتفاقيات دراسة  ).ب(
 .البرمجيات خدمات موفري مع الخدمة مستوى اتفاقيات دراسة  ).ج(
 .النظام في الاختناق نقاط وتحييد تحديد  ).د(
 ).change controls( التغيير بضوابط تسمى والتي م،النظا صيانة على الضوابط فحص  ).ه(

 الحاسوب معدات لاستخدام التخطيط إلى) capacity planning( الاستيعاب على للقدرة التخطيط يشير   :هامة ملاحظة
 تلك في النقص(أو  المعلومات أنظمة لمصادر الكفؤ غير الاستخدام على الرقابة ممارسة على القادرة
  .المستقبلية ʪلمتطلبات والتنبؤ الحالية، القدرة وتقييم وغاʮت، أهداف عادةً  الخطة نتتضم). المصادر

  
 وϦدية. المستخدمين حاجات لتلبية الاستخدام وسهولة والاستجابة، الأدوات، يوفر النظام أن وتعني: Functionality الوظيفة .3

  .للإدارة ʪلنسبة المهمة الأخرى والمسائل ةʪلرقاب المتعلقة المعلومات تسجيل إلى تؤدي جيد بشكل الوظيفة
 القدرة Ϧمين من للتأكد اللازمة والمادية الرقمية الرقابية الضوابط يتضمن النظام أن وتعني: Protectability الحماية على القدرة .4

 نتيجةً و . لمعلوماتʪ المتعلقة الأخرى والأصول والتطبيقات لمخدماتإلى ا المرخص غير الوصول ومنع المرخص، الوصول على
 الأصول لحماية رقابية ضوابط وجود من بد لا لذا التام، الأمان على المحافظة الصعب فمن الانترنت، طريق عن الوصول لسهولة

 الداخلي، والاحتيال الكبير، الضرر خطر تخفيف إلى الرقابية الضوابط تميل. وقوعها عند الخسائر هذه وتحديد الخسائر، من
  :يلي ما يقيّم أن المدقق على يجب ،الحماية على القدرة من للتأكد. Ĕائياً  الأخطار هذه تحيّد أن هايمكن لا ولكن

 .ʪلخصوصية المتعلقة الأمور ذلك في بما وسريتها، وصحتها، المعلومات، أمن  ).أ(
 .البرمجيات أمن  ).ب(
 .المادي الأمن  ).ج(
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-nonليات دقيقة، وكاملة، ولا يمكن إنكار صحتها (وتعني أن معالجة العم :Accountability) المسؤولية(أو  المساءلة .5

refutable .(ت، ملكية مفاهيم فيها بما والمسؤوليات والأفعال الأشخاص أدوار المسؤولية تحددʭعليها، والمصادقة وتحديدها، البيا 
 ضمن(أو  لداخليا للمدقق يتوفر أن يجب. ما عملية بحدوث ʪلتسبب الذي) ماذا(أو  من على التعرف من للتمكن وذلك
 إن العمليات، صحة لتأكيد كافية  لفترة المعلومات هذه على الحفاظ ويجب الكافية، المعلومات) حفظه يتم الذي العمليات أثر
 بعد أنه يعني والذي)، non-repudiation( العمليات حدوث إنكار عدم مفهوم أيضاً  المسؤولية وتتضمن. ضرورʮً  ذلك كان

 ودقيقة، كافية،  المعلومات تكون أن يجب المساءلة، ولدعم. حدوثها إنكار للمستخدم يمكن لا ددةمح عملية على المصادقة
  .واجباēا لتؤدي للإدارة ومتوفرة المناسب، الوقت في ومتاحة

 يشير .المؤسسة قبل من والالتزام والمصادر، الملائمة، التحتية البنى السابقة الأهداف تحقيق يتطلب: Building Blocks الأسس  .د
  :تتضمن وهي"الأسس".  بــ الموارد تلك إلى) eSAC(  عليها والرقابة لكترونيةالإ الأنظمة Ϧكيد نموذج

 .الأشخاص .1
 .التكنولوجيا .2
 .العمليات .3
 .الاستثمار .4
 .التواصل .5

 وأهداف لتأكيدا أهداف على تؤثر التي الخارجية العوامل النموذج يحدد: External Forces )الخارجية(القوى  الخارجية المؤثرات  .ه
 والحلفاء، الخدمات، وموفري والمالكين، والمجتمع، والمشرعين، والمنافسين، الزʪئن، العوامل هذه تتضمن. عام بشكل المؤسسة
  .والعملاء

 الذي السياق وهي. الداخلية الرقابة ببيئة البعض يسميه ما هي الديناميكية البيئة: Dynamic Environment الديناميكية البيئة  .و
 المخاطر أن والتوجيه المراقبة وتعني. البيئة في أساسية عناصر والتوجيه المراقبة وتعتبر. للنموذج الأخرى المكوʭت جميع فيه تتواجه
 الرقابية والضوابط ،مستمر نحو على ومعالجتها عليها التعرف يتم خارجية، أو داخلية كانت  سواء)، pertinent risks( المحتملة
  .منها لوبالمط العمل تؤدي
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  ISO 27000 :2018 آيزو معايير
ISO 27000 :2018 

 -ISO/IEC 27000المعايير  سلسلة ϵصدار )IEC( الدولية الكهروتقنية اللجنةʪلتعاون مع  )ISO( القياسيللتوحيد  الدوليةالمنظمة  قامت

ســــلة أيضــــاً بعائلة لتعرف هذه الســــ كما.  Information Security Management Systems (ISMS)تتناول أنظمة إدارة أمن المعلومات  التي
  . ISMS Family of Standardsمعايير أنظمة إدارة أمن المعلومات 

المعلومات، والضـــــــوابط الرقابية على أمن  أمنمخاطر  حولتوجيهات عامة ومحددة  يتضـــــــمنهذه الســـــــلســـــــلة إطاراً لأمن المعلومات  تقدم
  .بغض النظر عن حجمها ونوعها وهذا الإطار قابل للتطبيق على جميع المؤسسات .العامة والإدارةالمعلومات، 

  ما يلي: تصف عاييرالم من مجموعة منأمن المعلومات  إدارةعائلة معايير أنظمة  تتألف

 المعلومات أمن إدارةأنظمة  اللازمة لإنشاء المتطلبات.  
 التصديق شروط.  
 معينة قطاعات في التطبيق شروط.  
 وتحسينها وصيانتها،أمن المعلومات، وتنفيذها،  إدارةوضع أنظمة  حول توجيهات.  

في  المســتخدمةوالتعاريف  المصــطلحاتإلى  ʪلإضــافةأمن المعلومات  إدارة أنظمةلمحة عامة عن  ،ISO/IEC 27000أول معيار في الســلســلة،  يقدم
  .المعيار في الواردة النقاط لأهم ملخص يلي وفيماالسلسلة. 

  Information Security Management Systems ISMS المعلوماتأمن  إدارة أنظمة  .أ

 تديرها والتي đا، المرتبطة والأنشطة والموارد ،والتوجيهات ،والإجراءات ،السياساتأمن المعلومات من  إدارةنظام  يتألف .1
 ومراقبة، وتشغيل، وتنفيذ، ،لإنشاء منظّم Ĕج وهو. لديها المعلومات أصول لحماية سعيها في جماعية، بصورة المؤسسة
 . أعمالها أهداف تحقيق بغية ما مؤسسة في المعلومات أمن وتحسين وصيانة، ومراجعة،

 :المعلومات أمن إدارة نظام طبيقت إنجاح في التالية الأساسية المبادئ تساهم .2

 .المعلومات أمن إلى ʪلحاجة الوعي  ).أ(

 .المعلومات أمن عن المسؤولية تحديد  ).ب(

 .ʪلمؤسسة المعنية الأطراف مصالح ومراعاة الإدارة التزام  ).ج(

 .الاجتماعية القيم تعزيز  ).د(

 .المخاطر من مقبولة مستوʮت إلى الوصول đدف الملائمة الرقابية الضوابط لتحديد للمخاطر تقييمات إجراء  ).ه(

 . المعلومات وشبكات أنظمة عناصر من أساسي كعنصر  الأمن إدماج  ).و(
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 .فعالة بصورة وماتالمعل أمن حوادث ،عن والكشف ،من الوقاية  ).ز(

 .المعلومات أمن لإدارة شامل Ĕج اتباع ضمان  ).ح(

 .الملائم النحو على التعديلات وإجراء مستمرة بصورة المعلومات أمن تقييم إعادة  ).ط(

 المؤسسة، لأعمال ضرورية وهي ،المؤسسة في الأخرى الهامة الأصول مثل مثلها الأصول، أحد هي :Information المعلومات .3
 .المناسبة الحماية إلى جتحتا  وʪلتالي

 ويشمل. وسلامتها وإʫحتها، ،المعلومات سرية على الحفاظ المعلومات أمن يضمن: Information Security المعلومات أمن .4
 đدف وذلك ،التهديدات من واسعة طائفة خذ في الحسبانϦ التي الملائمة الرقابية الضوابط وإدارة تطبيق المعلومات أمن

 .المعلومات أمن حوادث آʬر من حد أدنى إلى والتقليل ،واستمراريتها الأعمال احنج مواصلة ضمان

 لحماية هاماً  أمراً  المعلومات أمن إدارة لنظام الناجح التطبيق يعد: ISMS Importance المعلومات أمن إدارة نظام أهمية .5
 :يلي ما تحقيق للمؤسسة يسمح بما المعلومات أصول

 .كافية  بحماية تحظى لديها المعلومات أصول ϥن ضمانال نم أكبر درجة إلى الوصول  ).أ(

 .فاعليتها وتحسين الملائمة، الرقابية الإجراءات وتطبيق المعلومات، أمن مخاطر لتقييم وشامل منظّم إطار على الحفاظ  ).ب(

 .مستمرة بصورة لديها الرقابة بيئة تحسين  ).ج(

 .والتنظيمي القانوني للامتثال الفعال التحقيق  ).د(

 : التالية الخطوات يشمل – المعلومات أمن إدارة نظام وتحسين وصيانة بةومراق إنشاء  .ب

 :يلي ما فهم خلال من المعلومات لأمن اللازمة المتطلبات تحديد .1

 .وقيمتها تحديدها تم التي المعلومات أصول  ).أ(

 .وتوصيلها وتخزينها المعلومات لمعالجة الأعمال احتياجات  ).ب(

 .اقديةوالتع والتنظيمية القانونية المتطلبات  ).ج(

  Assessing information security risks المعلومات أمن مخاطر تقييم .2

 .المخاطر قبول معايير ضوء في الأولوية بحسب وترتيبها ،كمياً   وقياسها المخاطر، تحديد المخاطر تقييم يشمل أن ينبغي  ).أ(

 الإجراءات ولتنفيذ المعلومات أمن مخاطر لإدارة ʪلنسبة وأواوēʮا الإدارة إجراءات وتحدد التقييم نتائج توجه أن ينبغي  ).ب(
 .الرقابية

 .التغييرات لمواجهة دورية بصفة المخاطر تقييم إجراء ينبغي   ).ج(

 :المخاطر تقييم يشمل أن ينبغي  ).د(

 ج وهو – المخاطر تحليلĔ المخاطر حجم لتقدير منتظم. 



   المعلومات تكنولوجيا 
 

 ®Powers Resources Corporation 2019 © الحقوق محفوظة  جميع3-58
 

 المخاطر تلك أهمية لتحديد وذلك الخطر معايير مع تقديرها تم التي المخاطر مقارنة عملية وهي – المخاطر تقييم. 

   Treating information security risks المعلومات أمن مخاطر معالجة .3

 تقييم عملية على بناءً  تحديدها تم التي المخاطر من لكلٍ  وذلك المخاطر، يفية التعامل معك  بشأن قرار اتخاذ يجب  ).أ(
 :يلي ما المخاطر لمعالجة الممكنة الخيارات وتشمل. المخاطر

 المخاطر من لتخفيفل الملائمة الرقابية جراءاتالإ تنفيذ. 

 المخاطر قبول. 

 المخاطر تجنب. 

 المخاطر مشاركة. 

   Selecting and implementing controls وتنفيذها الرقابية الضوابط اختيار .4

 :الاعتبار في التالية الأمور أخذ مع مقبول، مستوى إلى المخاطر تخفيض الرقابية الضوابط تضمن أن ينبغي  ).أ(

 تفرضها التي والقيود والأنظمة التشريعات متطلبات. 

 المؤسسة أهداف. 

 التشغيلية المتطلبات. 

 تخفيفها المراد المخاطر إلى قياساً  الرقابية الضوابط وتشغيل تنفيذ تكاليف. 

 الرقابية الضوابط وكفاءة فعالية وتحسين وتقييم لمراقبة الإدارية الإجراءات تنفيذ ينبغي . 

 المعلومات أمن إدارة نظام وتحسين صيانة المؤسسة على ينبغي – المعلومات أمن إدارة نظام فعالية وتحسين وصيانة مراقبة .5
 .وأهدافها سياساēا ضوء في الأداء وتقييم مراقبة خلال من

 يخص فيما الأهداف تحقيق احتمال زʮدة إلى المعلومات أمن إدارة لنظام المستمر التحسين يهدف – المستمر التحسين .6
 .وإʫحتها وسلامتها المعلومات سرية على الحفاظ

 في الحاسمة العوامل على الأمثلـة من – ISMS critical success factors المعلومات أمن إدارة نظام إنجاح في الحاسمة العوامل  .ج
 :يلي ما المعلومات أمن إدارة نظام إنجاح

 .المؤسسة أهاف مع المعلومات أمن وأنشطة وأهداف سياسة توافق .1

 .المؤسسة ثقافة مع يتفق بما المعلومات أمن وتحسين وصيانة ومراقبة وتنفيذ لتصميم وإطار Ĕج وجود .2

 .الإدارة مستوʮت جميع في ظاهرين ودعم التزام وجود .3

 .المعلومات أصول حماية ومتطلبات لضرورة فهم .4
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 .المعلومات أمن مجال في تعليموال والتدريب للتوعية فعال برʭمج وجود .5

 .المعلومات ϥمن المتعلقة الحوادث لإدارة فعالة عملية وجود .6

 .الأعمال استمرارية على المحافظة لإدارة فعال Ĕج وجود .7

 .المعلومات أمن إدارة أداء لتقييم يستخدم قياس نظام وجود .8
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  المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية مكتبة
Information Technology Infrastructure Library (ITIL)  

مجال إدارة وتقديم  فيمن أفضــــــــل الممارســــــــات  شــــــــاملةالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات هي عبارة عن إطار يوفر مجموعة  مكتبة  .أ
 فيحكومية في المملكة المتحدة  وكالةتم وضــــــــــــــع هذا الإطار في الأصــــــــــــــل من قبل  وقدالخدمات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات. 

 Capitaهي مشـــــروع مشـــــترك بين شـــــركة  والتي ،AXELOSتملكها وتديرها شـــــركة  (ITIL 2011)ية منه الحال والنســـــخةالثمانينيات. 
  رʩسة الوزراء في المملكة المتحدة.  ومكتب

 المؤسسات في: المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية مكتبة: يساعد تطبيق إطار المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية مكتبة مزاʮ  .ب

 .المؤسسة واحتياجاتافق مابين خدمات تكنولوجيا المعلومات التو  تحقيق .1

 .الخدمة فشل أو طاعقوانمخاطر تكنولوجيا المعلومات  إدارة .2

 .العملاء رضا مستوى تحسين .3

 .المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة التكاليف تخفيض .4

 .المعلومات لتكنولوجيا مستقرة بيئة إرساء .5

 .تالمعلوما تكنولوجياجودة خدمات  تحسين .6

م: المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية مكتبة مكوʭت  .ج يغطي كل منها  ،إلى خمســـــــة مجلّدات أســـــــاســـــــية ITIL 2011 إطار يقُســـــــَّ
 .المعلومات تكنولوجيا خدمات حياة دورة مراحل من مختلفة مرحلة

دافها بناءً على احتياجات المؤسسات في تطوير أه تساعد: يوفر إرشادات وتوصيات Service Strategy الخدمة استراتيجية .1
  :يلي ما المجلّد هذا يغطيها التي العمليات وتشمل. العملاء

 .المعلومات تكنولوجيا خدمات استراتيجية إدارة  ).أ(

 .مةالخد حافظة إدارة  ).ب(

 .المعلومات تكنولوجيا لخدمات المالية الإدارة  ).ج(

 .على الخدمة الطلب إدارة  ).د(

 .الأعمال علاقات إدارة  ).ه(

 هذا ويقدمأهداف المؤسسة.  لتحقيق: يغطي عملية تحويل استراتيجية الخدمات إلى خطة Service Design الخدمة تصميم .2
وعملياēا، ʪلإضافة إلى جوانب أخرى من إدارة خدمات  ،المعلومات تكنولوجيا خدمات تصميم حول إرشادات المجلّد

 :يلي ما المجلّد هذا يغطيها التي العمليات وتشمل. المعلومات تكنولوجيا
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 .التصاميم تنسيق  ).أ(

 .الخدمات فهرس إدارة  ).ب(

 .الخدمة مستوى إدارة  ).ج(

 .القدرات إدارة  ).د(

 .المعلومات تكنولوجيا خدمات استمرارية على المحافظة إدارة  ).ه(

 .الأمن إدارة  ).و(

 .الموردين إدارة  ).ز(

يركز على  حيث. المعلومات تكنولوجياوتقديم خدمات  بناء: يغطي هذه المجلّد عملية Service Transition دمةالخ قلن .3
 وتشمل العمليات اليومية المعتادة لتكنولوجيا المعلومات. التركيز على من بدلاً  ،كمشروع  المعلومات تكنولوجيا خدمات
 : يلي ما المجلّد هذا يغطيها التي العمليات

 .والدعم لنقلل التخطيط  ).أ(

 .التغيير إدارة  ).ب(

 .الخدمة وēيئة أصول إدارة  ).ج(

 .الخدمة وتدشين إطلاق إدارة  ).د(

 .الخدمة من والتثبت الاختبار  ).ه(

 .التغيير تقييم  ).و(

 .المعرفة إدارة  ).ز(

بفعالية  المعلومات تكنولوجيا خدمات قديمت لضمان الممارسات أفضل المجلّد هذا يوفر: Service Operation الخدمة تشغيل .4
ʪلإضافة إلى  ،المشاكل وإصلاحالخلل في الخدمة،  تحالا وتسوية ،وكفاءة. ويشمل ذلك تلبية توقعات المستخدم أو العميل

حيث يتم  الخدمةدورة حياة  في المرحلةعملية تشغيل الخدمة  وتعتبرالمعلومات.  لتكنولوجياالقيام ʪلمهام التشغيلية الروتينية 
  ēا الخاصة: لكلٍ منها مكوʭ ،ووظائف عمليات المرحلة هذه وتشملبصورة فعلية.  قيمةالالخدمة وإضافة  تقديم

 العمليات  ).أ(

 الأحداث إدارة. 
 الوصول إدارة. 
 الطلب تلبية. 
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 المشاكل إدارة. 
 الحوادث إدارة. 

 الوظائف  ).ب(

 الخدمات مكتب. 
 الفنية الإدارة. 
 التطبيق إدارة. 
 المعلومات تكنولوجيا عمليات إدارة. 

 خدمات وكفاءة فعالية تحسين إلى المجلّد هذا يهدف: Continual Service Improvementالمستمر للخدمة  حسينالت .5
  : خطوات سبع من عملية اتباع خلال من مستمرة بصورة المعلومات تكنولوجيا

 .التحسين استراتيجية تحديد  ).أ(

 .قياسه سيتم الذي ما تحديد  ).ب(

 .البياʭت جمع  ).ج(

 .البياʭت معالجة  ).د(

 .والبياʭت المعلومات تحليل  ).ه(

 .واستخدامها المعلومات تقديم  ).و(

  .التحسينات تنفيذ  ).ز(
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  استئناف النشاط بعد التعرض للكوارثوض و هالن:  ج القسم
 :التعليمية الأهداف

 (المواقع الساخنة، المواقع الدافئة، المواقع الباردة وغيرها).  بعد التعرض للكوارثللطوارئ شرح المفاهيم المتعلقة بمواقع التخطيط  .1

 ض من النسخ الاحتياطي للأنظمة والبياʭت.شرح الغر  .2

 إجراءات استعادة الأنظمة والبياʭت.شرح الغرض من  .3

 وضع العادة في العملية تلك عن وينتج. الطوارئ لحالات الاستعداد عملية Contingency planning للطوارئ ʪلتخطيط يقصد  .أ
 .طارئة حالة حدوث بعد نشاطها واستئناف المؤسسة أعمال استمرارية على المحافظة خطة تتضمن طوارئ خطة

. الأعمال انقطاع آʬر وتقليل الخدمات استمرارية لضمان مكتوبة  Contingency Planطوارئ خطة المؤسسة في يكون أن يجب  .ب
 خاصة المدى طويلة خطة إلى ترتكز وأن المؤسسة، في الأعمال استمرارية على المحافظة خطة مع الخطة تلك تنسجم أن ويجب

ϥالمعلومات نظمة. 

 :يلي كما  المعلومات أنظمة بتصنيف الطوارئ خطة وضع عملية تبدأ أن يجب  .ج

  Critical) جداً  الهامة( الحرجة الأنظمة .1
  .عالية العمل عن توقفها كلفة  تكون لذلك فيها، توقف حدوث تحتمل لا الأنظمة هذه  ).أ(
 تشغيل يمكن ولا معها، متطابقة أنظمة أو نفسها الأنظمة ʪستخدام إلا وظائفها تشغيل يمكن لا الأنظمة هذه  ).ب(

 .يدوʮً  وظائفها

 Vital الحيوية الأنظمة .2

 أقل عملها توقف كلفة  تكون ولذلك الحرجة، الأنظمة من نسبياً  أعلى بدرجة توقف حدوث تحتمل الأنظمة هذه  ).أ(
  .الحرجة الأنظمة توقف كلفة  من نسبياً 

  ).أʮم خمسة من أقل( فقط دةمحدو  لمدة يدوʮً  الأنظمة هذه بوظائف القيام يمكن  ).ب(

  Sensitive الحساسة الأنظمة .3
  .منخفضة العمل عن توقفها كلفة  تكون لذلك عالية، بدرجة توقف حدوث تحتمل الأنظمة هذه  ).أ(
 ϥجور مرتبطة( الكلفة في طفيفة زʮدة يقتضي ذلك لكن طويلة، لمدة يدوʮً  الأنظمة هذه بوظائف القيام يمكن  ).ب(

  ).العاملين

  Non-Critical الحاسمة غير الأنظمة .4
  .العمل عن الأنظمة هذه توقف كلفة  تجاهل يمكن  ).أ(
  .الشركة على الكلفة زʮدة دون مفتوحة لمدة يدوʮً  الأنظمة هذه بوظائف القيام يمكن  ).ب(

  :منها والحيوية، الحرجة الأنظمة عمل لاستعادة متاحة بدائل عدة هناك  .د
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 معين لهدف مخصصة مواقع وهي:  Duplicate Information Processing Facilitiesالمعلومات لمعالجة احتياطية مرافق تجهيز .1
 .الشركات بين المتبادل والاتفاق الساخنة المواقع بين ما المواقع هذه وتتراوح. الحاسمة التطبيقات تشغيل يمكنها

. ساعات بضع لالخ للاستخدام جاهزة تكون أن يمكن كامل  بشكل ومجهزة معدة مواقع هي :Hot Sites الساخنة المواقع .2
 والبرامج ʪلعاملين الموقع تزويد ويكفي. المتوقف النظام مع متوافقة أو متطابقة الأنظمة وبرمجيات المعدات تكون أن ويجب
 .الكامل للتشغيل جاهزاً  ليكون البياʭت وملفات والوʬئق

 لا لكنها الشبكات، ووصلات الملحقة الوحدات على وتحتوي للعمل جزئياً  معدة مواقع هي :Warm Sites الدافئة المواقع .3
 يصبح أن ويمكن. الرئيسي الموقع في المستخدمة تلك من قوة أقل حواسيب على تحتوي أو الرئيسية الحواسيب على تحتوي
 أسابيع عدة أو أʮم عدة وضعها يستغرق وقد. اللازمة الحواسيب وضع بعد ساعات غضون في للاستخدام جاهزاً  الموقع

  ).فرهاتوا مدى حسب(

 الخدمات من ϥكثر مجهزة المواقع هذه تكون ولا. أسابيع عدة إلى تفعيلها يحتاج التي المواقع هي :Cold Sites الباردة المواقع .4
 ).ذلك وغير والتكييف الكهرʪئية والتمديدات والإʭرة الأرضيات مثل( المعلومات معالجة وحدة لتشغيل اللازمة

 أو تجهيزات تمتلكان) أكثر أو( شركتين بين اتفاقات وهي :Reciprocal Arrangements اتالشرك بين المتبادلة الاتفاقات .5
 .الطوارئ ةحال في فيها الحاسوب أجهزة استخدام للأخرى إحداهما تتيح بحيث متماثلة تطبيقات

 جميع استعادة يتم أن إلى معينة استراتيجيات إلى المؤسسة تلجأ طارئة، حالة حدوث بعد النشاط واستئناف النهوض مرحلة في  .ه
 :الاستراتيجيات تلك وتشمل الحرجة، الأنظمة وظائف

 بمعالجة القيام أو بعد، فيما معالجتها لتتم وتخزينها البياʭت على للحفاظ الشخصية الحواسيب على تعتمد أنظمة استخدام .1
 .الحرجة ʪلوظائف القيام يتم بحيث جزئية بصورة البياʭت

 ).وغيرها الإنتاج وخطوط والمنتجات والموردين الزʪئن حساʪت( أهمية لأكثرا الحساʪت على التركيز .2

 .اليدوية الإجراءات تطبيق .3

 .للاستعمال جاهزة البديلة المرافق تصبح أن إلى عمل ϥي القيام عدم .4

  :منها الطوارئ، خطة بوضع تتعلق أخرى مسائل هناك   .و

 القيام في الأساسي دورها إلى نظراً  المؤسسة في الاتصالات كاتشب Ϧسيس عادةلإ خطط بوضع كافية  بدرجة الاهتمام يجب .1
 .الأعمال تلك استمرارية على والحفاظ الشركة ϥعمال

 :إليها الحاجة حال في التالية الأمور تشمل كافية  Ϧمينية تغطية Ϧمين يجب .2

 .المعلومات ϥنظمة المتعلقة والمعدات الأماكن Ϧسيس إعادة تكاليف  ).أ(

 .البرمجيات استعادة تكاليف  ).ب(
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 .الضائعة الأرʪح عن التعويض ذلك يشمل وقد العمل، توقف عن الناتجة التكاليف  ).ج(

 مع يتناسب بما معدلة الأصلية الأجهزة كانت  إذا متخصصين موردين من إما ،بديلة تجهيزات لشراء خطط وضع يجب .3
 . التعديل إلى حاجة دون فيها افرةمتو  المطلوبة الأجهزة كانت  إذا السوق من المباشر ʪلشراء أو الشركة، حاجات

 والبرامج التشغيل أنظمة جميع على تحتوي بحيث ومتابعتها ʪستمرار تحديثها يتم العمل مكان خارج مكتبات Ϧمين ينبغي .4
. المعلومات معالجة مرافق تشغيل لإعادة تلزم قد والتي بذلك المتعلقة الوʬئق جميع من نسخ وعلى والبياʭت، والتطبيقات

 .وحمايتها الأصلية المواقع ضبط يتم كما  وحمايتها الخارجية الإلكترونية المكتبات ضبط بويج

 وذلك طارئة، حالة حدوث بعد نشاطها واستئناف المؤسسة أعمال استمرارية على المحافظة لخطة دورية اختبارات إجراء يجب .5
 .المعلومات معالجة مرافق عمل ستمرارʪ الخطة تلك تسمح أن لضمان

 لضمان وذلك طارئة، حالة حدوث بعد نشاطها واستئناف المؤسسة أعمال استمرارية على المحافظة لخطة المستمرة تابعةالم .6
 .đا المتعلق المجال في ʪستمرار المتغيرة المتطلبات على دوماً  شمولها

 .طارئة حالة حدوث بعد اطالنش استئناف مرحلة في الوظائف مختلف عن المسؤولة الفرق أو الأفراد الخطة تحدد أن يجب .7

 الخطة اختبار هو) منها المطلوب الدور تؤدي الطوارئ خطة أن أي( الطوارئ خطة فعالية لضمان وسيلة أفضل إن  : هامة ملاحظة
  .منها المطلوبة الأهداف تحقق أĔا من والتأكد ʪنتظام
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  التاسع الدرس مذاكرة
 390السؤال  .1

  دورية متعلقة ʪلرواتب والأجور، يعتبر هذا البرʭمج: ينتج برʭمج حاسوب جداول وتقارير
 نظام تشغيل.  .أ
 برʭمج تطبيقي.  .ب
 مولد تقارير.  .ج
 برʭمج مساعد.  .د

 
  3657السؤال  .2

  نظام البريد الإلكتروني ؟لأي ممايلي هو ميزة إيجابية 
 أكثر فاعلية من ʭحية التكلفة عند مقارنته بغيره من وسائل توصيل المعلومات.  .أ
 تخدام من النظم اليدوية.أسهل في الاس  .ب
 ليس من المكلف تطبيقه.  .ج
 النظام متوفر لكل من يرغب ʪستخدامه.  .د
 

  2452السؤال  .3
  تشمل طرق الحد من تثبيت برمجيات الحواسيب الصغيرة غير المرخصة كل ما يلي عدا:

 نشرات توعية الموظفين.  .أ
 المراجعات المنتظمة للبرمجيات غير المرخصة.  .ب
 ل إلى الشبكة والنصوص البرمجية التي تبدأ عملها مع بدء تشغيل الحاسب.المراقبة الدائمة للوصو   .ج
 السياسة التنظيمية التي تتضمن وجوب الترخيص للبرمجيات.  .د

 
  418السؤال  .4

  تحديد: هوا في خطة استمرارية أعمال المؤسسة واستئناف النشاط بعد الكوارث همن العناصر الأساسية التي يلزم وجود
 مة في المؤسسة.معايير تطوير الأنظ  .أ
 ʫريخ التعديلات على نظام التشغيل.  .ب
 التطبيقات المنوي تطويرها.  .ج
 مسؤوليات كل وحدة في المؤسسة.  .د
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 852السؤال  .5
  لطوارئ هو:لتخطيط الأفضل دليل على فعالية 

 توقف للمعالجة خلال العام الماضي. حدوثعدم   .أ
 وجود توثيق شامل للخطة.  .ب
 ل قسم التدقيق الداخلي.الموافقة الرسمية على الخطة من قب  .ج
 القيام ʪختبار ʭجح للخطة.  .د
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  التاسع الدرس مذاكرة إجاʪت
 390السؤال  .1

  التشغيل توجه وتدير استخدام موارد جهاز الحاسوب مثل وحدة المعالجة المركزية والأجهزة الطرفية. أنظمةليس (أ) لأن   .أ
تي يحتاجها المستخدمون في وحدة تنظيمية ما لمساعدēم في يقوم البرʭمج التطبيقي بوظائف المعالجة ال الجواب (ب) صحيح.  .ب

  إكمال مهامهم.
  ليس (ج) لأن مولد التقارير هو برʭمج يقبل عبارات مكتوبة بلغة برمجة عالية المستوى وينتج رموز البرʭمج الخاصة بتنفيذها.  .ج
 ويعالج الملفات المحددة تبعاً لذلك.ليس (د) لأن البرʭمج المساعد يقبل أوامر من المستخدمين مثل النسخ والفرز   .د

  
  3657السؤال  .2

فنظام البريد الإلكتروني هو نظام رسائل يعتمد على الحاسوب ويسمح ϵرسال واستقبال وتخزين الرسائل  الجواب (أ) صحيح،  .أ
انية إرسال في أنظمة الحاسوب. ومن مزاʮ البريد الإلكتروني سرعة النقل العالية، وانخفاض كلفة تحضير الرسائل، وإمك

واستقبال الرسائل في الوقت المناسب. لذا فإن البريد الإلكتروني أكثر فاعلية من ʭحية الكلفة من الطرق الأخرى في توصيل 
  المعلومات.

ليس (ب) لأنه يتطلب من المستخدمين الوصول إلى العتاد المادي (التجهيزات) الملائم وأن يكونوا مدربين على استخدام   .ب
  تلفة للنظام.الميزات المخ

ليس (ج) لأنه يجب أن يكون لدى المرسلين والمستقبلين اتصال ʪلشبكة والعتاد المادي (التجهيزات) والبرمجيات الضرورية   .ج
  لاستخدام النظام.

 ليس (د) لأن المستخدمين الذين لديهم كلمات المرور ورموز التعريف الملائمة هم فقط من يمكنهم الوصول إليه.  .د
 

  2452السؤال   .3
  الجواب (أ) غير صحيح . لأن هذه التقنية تعمل بشكل جيد.  .أ
  غير صحيح . لأنه لا بد من مثل هذه المراجعات لاختبار الضوابط الأخرى المفروض تطبيقها. الجواب (ب)  .ب
  حيث أن هذه التقنية لا تؤثر على إدخال برامج غير مرخصة.الجواب (ج) صحيح.   .ج
 كتوبة هو أساس كافة الضوابط الجيدة.غير صحيح . لأن وجود سياسة م الجواب (د)  .د
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  418السؤال  .4
ليس (أ) لأن معايير تطوير الأنظمة في المؤسسة هي جزء من الرقابة الإدارية وليست جزءا من خطة استمرارية الأعمال   .أ

  واستئناف النشاط.
وثيق، وليس جزءا من خطة ليس (ب) لأن ʫريخ التعديلات على نظام التشغيل هو جزء من الرقابة الإدارية من خلال الت  .ب

  استمرارية الأعمال واستئناف النشاط.
ليس (ج) لأن التطبيقات المنوي تطويرها هي جزء من عملية التخطيط والرقابة الإدارية وليست جزءا من خطة استمرارية   .ج

  الأعمال واستئناف النشاط.
الأساسية التي يلزم وجودها في خطة فتحديد مسؤوليات كل وحدة في المؤسسة هو من العناصر  الجواب (د) صحيح،  .د

 استمرارية الأعمال واستئناف النشاط.
 

 852السؤال  .5
 في الحدوث واردة ليست التوقفات أĔا ʪلضرورة يعني لاتوقف للمعالجة سابقاً  حدوثعدم  لأنالجواب (أ) غير صحيح.   .أ

  .المؤسسةلأسباب خارج سيطرة  تعود، وخاصة تلك التي المستقبل
الخطة  ةطوارئ توثيق شامل، ولكن لا يوجد لدى المنظمة دليل على فعاليالير صحيح. لأنه قد يكون لخطة الجواب (ب) غ  .ب

  .هاحتى يتم اختبار 
طة، ولكن لا يوجد لدى المنظمة الخالجواب (ج) غير صحيح. لأن الموافقة الرسمية للمدقق هي واحدة من مؤشرات نوعية   .ج

  .هاالخطة حتى يتم اختبار  ةدليل على فعالي
حيث أن الطريقة الوحيدة لمعرفة ما إذا كان التخطيط للطوارئ فعالاً هي اختبار الخطة، من خلال  الجواب (د) صحيح.  .د

 مروراً بكل إجراءات خطة التعافي. نظريمحاكاة الانقطاع أو عن طريق إجراء اختبار 
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  اختيارية قراءة - الحاسوب مصطلحات
. والمنطقية الحسابية العمليات إجراء ويمكنه وميكانيكية إلكترونية مكوʭت من يتألف البياʭت لمعالجة جهاز: Computer الحاسوب .أ

 البرمجية المكوʭت فيشمل Software البرمجيات مصطلح أما لماديةا بمكوʭته الحاسوب يشمل Hardware المادية البنية ومصطلح
  .ذاته حد في ʪلذكاء يتمتع لا والحاسوب. الحاسوب لنظام

  :من يتألف: Computer System الحاسوب نظام .ب

  :مكوʭت أربعة عن عبارة: Hardware المادية البنية .1

 استخدامها للحاسوب يمكن صيغ إلى وتحويلها تالبياʭ وجمع ʪلتقاط تقوم:  Input Hardwareالإدخال أجهزة ).أ(
  ).والفأرة المفاتيح لوحة مثل(

 البياʭت إن أي( ʬبتة أو نسبيا دائمة بصيغة والبياʭت التعليمات تخزين تؤمن:  Storage Hardwareالتخزين أجهزة ).ب(
  . تهامعالج يراد عندما الاستدعاء وسهلة) الكهرʪئي التيار انقطاع عند تفقد لا الذاكرة في

 وتوجيه وتفسيرها للحاسوب، المعطاة البرامج تعليمات ʪستدعاء تقوم:  Processing Hardwareالمعالجة أجهزة ).ج(
  .الرئيسية والذاكرة المركزية المعالجة وحدة الأجهزة هذه وأشهر. تنفيذها عملية

 المركزية المعالجة وحدة Central Processing Unit (CPU) :ئية  دارات من مكون جزء هيʪمعظم ويوجه كهر 
  .الحاسوب نظام أنشطة

 الرئيسية الذاكرةMain Memory  )سم أيضا وتعرفʪ العشوائي الوصول ذاكرة أو الداخلية الذاكرة RAM :(هي 
 المركزية المعالجة وحدة لتتمكّن والتعليمات ʪلبياʭت الاحتفاظ يتم حيث الحاسوب في الرئيسي التخزين موضع
 الذاكرة على الموجودة البياʭت أن ذلك ويعني( ʬبتة غير مؤقتة ذاكرة الرئيسية والذاكرة. إليها المباشر الوصول من
  ).الكهرʪئي التيار انقطاع عند تفقد

 ويمكن. الحاسوب نظام ينتجها التي المعلومات مشاهدة من المستخدم تمكّن:  Output Hardwareالإخراج أجهزة ).د(
  .ورقية أو إلكترونية بصيغة إنتاجها يمكن أو اسوبالح شاشة على المعلومات تلك مشاهدة

  .الفعل وكيفية زمن له وتحدد ما أمر فعل إلى الحاسوب توجه التي التعليمات من تتألف: Software البرمجيات .2

   Data and Informationوالمعلومات البياʭت .3

  .تقييمها يتم ولم أولية تعليمات أو مفاهيم أو أرقام أو حقائق عن عبارة: Data البياʭت ).أ(

  .معلومات إلى البياʭت بتحويل الحاسوب قيام هي:  Processingالمعالجة ).ب(

 إجراء أو فئات ضمن وتصنيفها وتلخيصها البياʭت تحسين إلى ēدف عمليات:  Data Processingالبياʭت معالجة ).ج(
  .القرارات اتخاذ في مفيدة صيغة إلى لتحويلها يلزم ما
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. للاستخدام قابلة أشكال إلى وتحويلها بمعالجتها الحاسوب قيام بعد الأولية لبياʭتا: Information المعلومات ).د(
  .القرارات اتخاذ عملية في عليه يعتمد الذي الأساس هي والمعلومات

  .المعلومات معالجة أنشطة من أكثر أو نشاط إتمام đدف تنفذ المتتابعة الخطوات من محددة مجموعة: Procedures الإجراءات .4

 الحاسوب نظام مع الأشخاص تفاعل ويتم. الحاسوب لنظام والمستخدمون والمشغلون المبرمجون هم: People شخاصالأ .5
  :التالية المراحل إحدى خلال

  .الحاسوب يستخدمها أن يمكن صيغة إلى البياʭت تحويل يتم حيث ،الإدخال مرحلة ).أ(

  .البياʭت لجةمعا كيفية  بشأن الحاسوب المستخدمون يوجه حيث ،المعالجة مرحلة ).ب(

  .المخرجات ومعاينة مشاهدة تتم حيث ،الإخراج مرحلة ).ج(

  .بينها فيما المعلومات أنظمة đا تتصل التي الطريقة به يقصد: Connectivity الترابط .6

  : الإدخال أجهزة  .ج

. الحاسوب يستخدمها أن يمكن كهرʪئية  إشارات إلى مثقبة بطاقة في الثقوب تحول أداة: Card Reader البطاقات قارئة .1
  .البياʭت إدخال في المستخدمة القديمة الأساليب من وتعتبر

 Optical بصرʮ الرموز على تعرّفلʪ الخاصة والبرمجيات الأجهزة من عدداً  تتضمن: Scanning Devices المسح أجهزة .2

Character Recognition (OCR) ت بقراءة تقوم التيʭأن يمكن صيغ إلى لهاوتحوي ورقية مستندات على الموجودة البيا 
  :الأجهزة هذه ومن. الحاسوب يستخدمها

 عرضها حيث من والغامقة الفاتحة الخطوط تحلل: Bar Code Readers )الباركود( الشريطية الرموز قارʩت ).أ(
 حركة وتسجيل تعقب في عادة القارʩت هذا وتستخدم. كهرʪئية  إشارات إلى البياʭت تلك وتترجم بينها والمسافات

  .زونالمخ

 اليد بخط المكتوبة النصوص تقرأ أجهزة: Handwritten-Character Readers اليد بخط المكتوبة الأحرف قارʩت ).ب(
  .محددة لقواعد وفقا

 عن والمنضدة المطبوعة الأحرف تقرأ أجهزة: Typewritten Character Scanners المطبوعة الأحرف ماسحات ).ج(
  .مسح أداة طريق

 بواسطة مطبوع ورق على المسجلة البياʭت تقرأ أجهزة هي: Optical Mark Readers البصرية العلامات قارʩت ).د(
  . قراءēا الحاسوب يستطيع صيغة إلى وتحولها خاص قلم
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 أجهزة đا تقوم تقنية هي: Magnetic-Ink Character Recognition مغناطيسي بحبر المكتوبة الرموز على التعرف ). ه(
 بحبر المصرفية الشيكات على المطبوعة الخاصة والرموز للأرقام الإلكترونية القراءة وتتضمن الغرض لهذا معدة

  .الشيكات معالجة في كثيراً   التقنية هذه تستخدم. مغناطيسي

 تحديث أو لقراءة خاصة بطاقات قارئة في إدخالها يمكن الاعتماد بطاقة بحجم بطاقات هي: Smart Cards الذكية البطاقات .3
  .للبطاقة استخدام كل  عند بسهولة تحديثها يتم ذاكرة رقائق على الذكية البطاقات وتحتوي. لبطاقةا تحملها التي البياʭت

 جهاز إلى أو مركزي حاسوب إلى البياʭت يرسل الهاتف بخط يوصل جهاز هو: Touch-Tone Device الطنين تحسس جهاز .4
 للتحكم أيضا الأجهزة هذه وتستخدم. عتمادالا بطاقات على الحساب معلومات لتفحص عادة الأجهزة هذه وتستخدم. ʬن

  .بعد عن ʪلأجهزة

 تشكل كهرʪئية  إشارات إلى المنطوق الكلام بتحويل يقوم إدخال جهاز هو: Voice Input Device الصوت إدخال جهاز .5
  . وتفسيرها تعرفهاب الحاسوب يقوم ذلك على وبناءً  الحاسوب، على مسبقاً  مسجلة أخرى نماذج مع النماذج هذه وتُطابق. نماذج

  .معين زر على الضغط عند خاصة قياسية كهرʪئية  رموز ϵنشاء تقوم طرفية هي:  Keyboardالمفاتيح لوحة .6

  :ومنها للحاسوب، أوامر وترسل تتحرك البياʭت لإدخال أجهزة هي: Pointing devices التأشير أجهزة .7

 الحاسوب لتعريف تستخدم للضوء حساسة خلية من يتكون قلم شكل على جهاز هو: Light Pen الضوئي القلم ).أ(
  .العرض شاشة لمس عند الشاشة على ʪلموضع

) على النقر( اختيار من المستخدم يمكّن زر ولها الشاشة، على المؤشر يحرك ʪليد يستخدم جهاز هي:  Mouseالفأرة ).ب(
 .الأوامر

  .أداة سطح على مثبتة رةك  بتدوير يقوم المستخدم أن إلا ʪلفأرة شبيهة: Trackball التعقب كرة ).ج(

 اللمس طريق عن مدخلات ʪستقبال لها تسمح حساسات لها عرض شاشة هي: Touch screen اللمس شاشة ).د(
 .ʪلإصبع

 أو طباعتها أو تخزينها يمكن محوسبة بياʭت إلى الصور أو الرسوم تحويل يمكنه جهاز هو: Digitizer الرقمي المحول ). ه(
  .شاشة على عرضها
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  Data Input Terminals لبياʭتا إدخال محطات .8

 والعمليات والمخزون المبيعات بياʭت يلتقط ذكي جهاز هو: Point-of-Sale (POS) Terminal البيع نقطة محطة ).أ(
  .معالجتها لتتم مركزي حاسوب إلى البياʭت تلك يرسل ثم ما لعملية الزبون إجراء ومكان وقت في النقدية

 أو بتخزين وذلك مصرفية أنشطة لإجراء يستخدم: Financial Transaction Terminal المالية العمليات محطة ).ب(
  .مركزي حاسوب من البياʭت استرجاع

 موضع من مركزي بحاسوب وصلها ويمكن المستخدم يحملها أجهزة هي: Portable Terminals المحمولة المحطات ).ج(
  .Palmtop Computers اللوحي الحاسوب مثل بعيد،

 هو واحد لهدف مخصصة أنظمة هي: Dedicated Data Entry Systems البياʭت اللإدخ المكرسة الأنظمة ).د(
  .البياʭت إدخال

 مصرفية بعمليات تقوم بذاēا قائمة أجهزة هي: Automatic Teller Machines (ATMs) الآلي الصراف أجهزة ). ه(
  .بنفسها

  Storage التخزين .د

 ديمومة، أكثر بشكل والتعليمات البياʭت لحفظ المصممة لأجهزةا إلى تشير:  Secondary Storageالثانوي التخزين وسائط .1
  :Ĕϥا الثانوي التخزين وسائط تتصف

  ).الكهرʪئي التيار انقطاع عند البياʭت تمحى لا( ʬبتة ).أ(

  .الأولية التخزين وسائط من نسبياً  كلفة  أقل ).ب(

  التخزين سعة مصطلحات .2

  . Characterواحد رمز=   Byteالبايت ).أ(

  .البايت من KB(  =1024( الكيلوʪيت ).ب(

  .كيلوʪيت  MB(  =1024( الميغاʪيت ).ج(

  .ميغاʪيت GB(  =1024( الغيغاʪيت ).د(

 أصبحت وقد. MB 2.8 إلى تصل بسعة مرنة مغناطيسية أقراصاً  تستخدم:  Floppy Disk Drivesالمرنة الأقراص سواقات .3
 .الحالي الوقت في الاستخدام قليلة

. البرامج وملفات للبياʭت دائماً  تخزيناً  تؤمن) خارجية أو داخلية( أجهزة: Hard Disk Drives الصلبة الأقراص سواقات .4
 .الغيغاʪيت مئات إلى تصل تخزين مساحات الصلبة الأقراص تؤمن أن ويمكن
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 مشاđة خارجية سواقات هي:  Redundant Array of Inexpensive Drives (RAID)الخارجية الصلبة الأقراص سواقات .5
 .للإزالة وقابلة الصلب للقرص

 أجهزة في( والبكرات التقليدية، المغناطيسية الأشرطة تستخدم:  Magnetic Tape Drivesالمغناطيسية الأشرطة سواقات .6
 .البياʭت ونقل الاحتياطي للنسخ عادة وتُستعمل المغناطيسية، والعبوات ،)القديمة الحاسوب

 عليها التخزين يتم لكن المغناطيسية الأشرطة تستخدم تخزين ةأدا: Digital Audiotape (DAT) الرقمي الصوتي الشريط .7
 في أيضا تستخدم كما  المضغوطة، الأقراص إلى منها النسخ بعدها ليتم البياʭت من الرئيسية النسخ لتخزين وتستخدم رقميا،

  .الاحتياطي النسخ عمليات

 على التخزين أو لقراءة تستخدم بصرية ليزرية سواقات هي:  (CD-ROM) فقط القراءة ذاكرة-المضغوطة الأقراص سواقات .8
  :اʪيتميغ 700-650 راصالأق هذه سعة وتبلغ ،CD المضغوطة الأقراص

 يمكن بصرية أقراص وهي:  Write-Once/Read Many CD-ROMsالمتعددة والقراءة الواحدة الكتابة أقراص ).أ(
 .محوه أو محتواها تغيير يمكن لا ولكن مرات عدة استعمالها

 أو محتواها محو لمستخدمها يمكن بصرية أقراص هي:  Re-Writeable CDsالكتابة وإعادة للمحو القابلة الأقراص ).ب(
  .خاص جهاز أو سواقة ʪستخدام تغييره

 العادية المضغوطة الأقراص من بكثير أكبر تخزين بسعة تتميز: Digital Video Disks (DVDs) الرقمية الفيديو أقراص ).ج(
  ). غيغاʪيت 5 إلى تصل(

  Processing المعالجة .ه

 المعالجة وحدة وتحتوي. ʭقل بينهما ويصل الحسابي المنطقي والمعالج التحكم وحدة من تتألف: CPU المركزية المعالجة وحدة .1
  .مؤقتا تخزينا والتعليمات البياʭت لتخزين مسجلات أيضا المركزية

 وتفسيرها البرمجية التعليمات قراءة يتولى الذي ركزيةالم المعالجة وحدة في الجزء هي: Control Unit (CU) التحكم وحدة ).أ(
 الحاسوب نظام من أخرى لأجزاء الأوامر تعطي وإنما بنفسها التعليمات تنفذ لا الوحدة وهذه. تنفيذها في ويتحكم
  .التنفيذ لتتولى

 الحسابية الوظائف عجمي تنفيذ يتولى الذي المركزية المعالجة وحدة في الجزء هو: (ALU) الحسابي المنطقي المعالج ).ب(
  .والمنطقية

 ونقل وتخزين قبول بسرعة يتولى المركزية المعالجة وحدة ضمن للتخزين مؤقتاً  موقعاً  تمثل: Registers المسجلات ).ج(
 الرئيسية الذاكرة من تستعاد تنفيذها إلى حاجة هناك التي فالتعليمة. لحظيا استخدامها يتم التي والتعليمات البياʭت

)RAM( قوة زادت أكبر، المسجل كان  وكلما. إليها الوصول من الحسابي المنطقي المعالج ليتمكّن مسجل في وتوضع 
  .المركزية المعالجة وحدة في المعالجة
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 ʭقل هو النواقل هذه وأهم. المركزية المعالجة وحدة في وأجزاء تجهيزات عدة بين يصل اتصال ممر هو: Bus الناقل ).د(
 البياʭت كمية  زادت البياʭت، ʭقل عرض زاد وكلما. المركزية المعالجة وحدة أقسام عبر البياʭت ينقل الذي البياʭت

  .الحاسوب في المعالجة سرعة زادت وʪلتالي واحد وقت في عبره نقلها يمكن التي

 تقاس: ةالساع سرعة. الآلة دورة في العمليات جميع بمزامنة يقوم المركزية المعالجة وحدة في تجهيز هي: Clock الساعة ). ه(
  .للعمليات الحاسوب تنفيذ سرعة وهي) هرتز مليون يساوي( ʪلميغاهرتز

  .واحدة لتعليمة التنفيذ ودورة التعليمة دورة من كل  مجموع هي :Machine Cycle الآلة دورة ). و(

 التعليمة دورة Instruction Cycle :وتعديل تشفيرها، وفك الرئيسية الذاكرة من التعليمة استرجاع عملية هي 
  . المطلوبة العملية تنفيذ من لتمكينها الرئيسية المعالجة وحدة في لداراتا

 التنفيذ دورة Execution Cycle :وتخزين التعليمات تنفيذ يتضمن الرئيسية المعالجة وحدة في يتم نشاط هي 
  .المسجلات أحد في عنها الناجمة النتائج

  .إلكترونية مكوʭت وتحوي) سيليكون( ʭقلة نصف مادة من تصنع مدمجة دارة هي: Chip )الشريحة( الرقاقة ).ز(

 يمكن الذي الرئيسية الذاكرة حجم تحدد الحاسوب تصميم في خاصية هي: Addressing Scheme العنونة نظام ).ح(
  .واحد وقت في به التحكم المركزية المعالجة لوحدة

 على فيها والتعليمات البياʭت تمثيل ويتم. يةالمركز  المعالجة وحدة تستخدمها التي اللغة هي: Machine Language الآلة لغة .2
  .ثنائية أرقام شكل

 يمثل 0م والرق مغناطيسية أو كهرʪئية  حالة وجوديمثل  1. فالرقم "1"أو  "0" هو: Binary Digit (Bit) )البِت( الثنائي الرقم .3
  ).ʪيت( رمزاً  تشكل المتجاورة البتات ومجموعة. انعدامها

  .معينا رمزا تمثل) عادة ثمانية( البتات من متتابعة مجموعة: البايت .4

  .الثنائية الأرقام ʪستخدام البياʭت لترميز نظام: Binary Code الثنائي الترميز .5

  .خطاءالأ عن للكشف كوسيلة  ʪيت كل  Ĕاية في يضاف إضافي بت: Parity Bit )الزوجية( التكافؤ بت  .6

) الواحدات أو الوحدان مجموع( 1لرقم ا تكرار مرات ونيك أن يجب:  Odd-Parity Schemeالفردي التكافؤ نظام ).أ(
  .فردʮ عددا) التكافؤ بت ذلك في بما( ʪيت كل  في

 ذلك في بما( ʪيت لفي ك 1لرقم ل الإجمالي العدد يكون أن يجب:  Even-Parity Schemeالزوجي التكافؤ نظام ).ب(
  .زوجياً  عدداً ) التكافؤ بت

بتات ويُستعمل في نقل البياʭت وفي  8دم يَستخ معياري ترميز هو: (ASCII) )أسكي( الرمز لتشفير الأمريكي النظام .7
  .النظام هذا ʪستخدام ارمز  128الحواسيب العادية. ويمكن تشكيل بعض الحواسيب الصغيرة و 
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 في الحواسيب العملاقة. ويمكن بتات ويُستخدم 9ستخدم ي ترميز هو: (EBCDIC) الموسع ثنائيا المرمز العشري النظام .8
  رمزا ضمن هذا النظام. 256تشكيل 

 والتعليمات ʪلبياʭت الاحتفاظ يتم حيث الحاسوب في الرئيسي التخزين موضع: Primary storage الرئيسي التخزين .9
  :التالية ʪلصفات الرئيسي التخزين ويتصف. إليها المباشر الوصول من المركزية المعالجة وحدة لتتمكّن

 ).الكهرʪئي التيار انقطاع دعن البياʭت تفقد( ʬبت غير ).أ(

 .الثانوي التخزين من نسبياً  تكلفة أكثر ).ب(

 تقوم) RAM العشوائي الوصول ذاكرة أو الذاكرة، أو الرئيسي، ʪلتخزين أيضاً  وتسمى: (Main Memory الرئيسية الذاكرة .10
 بدور تقوم أĔا هي الرئيسية للذاكرة لأساسيةا والوظيفة. مؤقتا الرئيسية المعالجة وحدة إليها تحتاج التي والأوامر البياʭت بتخزين
 البياʭت استخدام المركزية المعالجة لوحدة يمكن فلا الأخرى، الحاسوب ومكوʭت المركزية المعالجة وحدة بين مؤقت ومخزن عازل

  .الرئيسية الذاكرة طريق عن إلا البرمجية والتعليمات

. المركزية الذاكرة تكوّن التي المدمجة الدارات شرائح على يطلق الذي الاسم هو: RAM العشوائي الوصول ذاكرة ).أ(
 تعليمات لتخزين العشوائي الوصول ذاكرة وتستخدم. عشوائية بصورة والتعليمات البياʭت استرجاع يتم أن ويمكن
 .المخرجة والبياʭت المدخلة والبياʭت التطبيقات لتعليمات المؤقت وللتخزين التشغيل نظام برامج

 التي العشوائي الوصول ذاكرة هي) Microcomputer الصغير الحاسوب في: (Expanded Memory لموسعةا الذاكرة ).ب(
 الذاكرة لوحة من وتتألف. الأم اللوحة على الاعتيادية العشوائي الوصول ذاكرة حجم لزʮدة الحاسوب إلى تضاف
 .خاص قيادة وبرʭمج الممتدة

 أسرع الذاكرة فهذه. والبياʭت البرامج لتعليمات السرعة وعالي مؤقت تخزين موضع وهي: Cache Memory المخبئية الذاكرة .11
 المعالجة وحدة بين مؤقت ومخزن عازل بدور تقوم أĔا كما.  مرة بمئة منها تكلفة وأكثر مرات بعشر العشوائي الوصول ذاكرة من

  .العشوائي الوصول وذاكرة المركزية

 الحاسوب وتمكّن وإدارēا ϵنشائها التشغيل نظام يقوم بل المادية المكوʭت من تليس: Virtual Memory الافتراضية الذاكرة .12
  :كالتالي  الافتراضية الذاكرة وتعمل. المركزية الذاكرة من محدودة غير مساحة يحتوي كان  لو كما  العمل من

 .المركزية الذاكرة لدعم) الصلبة السواقة( الثانوي التخزين التشغيل نظام يستخدم ).أ(

 .الصلب القرص على الافتراضية الذاكرة في وتخزن) أصغر أقسام( أصغر نمطية وحدات إلى الكبيرة لبرامجا تقسم ).ب(

 .الحاجة حسب الرئيسية الذاكرة على الوحدات هذه تحمل ).ج(

 عند لاسترجاعها الافتراضية الذاكرة في تبقى المركزية المعالجة وحدة قبل من الاستخدام قيد ليست التي الوحدات ).د(
 .الحاجة
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 للحاسوب هامة عمليات لتنفيذ تلزم تعليمات عليها المنتجة الشركة تخزن الذواكر من نوع هي: ROM فقط القراءة ذاكرة .13
 تحتفظ لأĔا Firmware الثابتة البرمجيات من فقط القراءة ذاكرة وتعد. متلاشية وغير دائمة بصيغة مدمجة دارات على وذلك

  .دائما ليهاإ الوصول ويمكن دائمة بصورة ʪلمعلومات

 المنتجة الشركة تقوم لا الذاكرة شرائح من نوع هي: Programmable ROM (PROM) للبرمجة القابلة فقط القراءة ذاكرة .14
 يمكن لا لكن عليها، đم خاصة وتعليمات بياʭت تسجيل للمستخدمين يمكن بل مسبقا، عليها البرامج تعليمات بتسجيل
  .تسجيلها حال البياʭت تلك تعديل

 مسح يمكن فقط القراءة ذاكرة من نوع هي: Erasable PROM (EPROM) والإزالة للبرمجة القابلة فقط القراءة اكرةذ .15
 خاص بجهاز ʪلاستعانة وذلك مكاĔا، جديدة بياʭت وتسجيل فيها المدمجة الدارات على المسجلة والتعليمات البياʭت
  .البنفسجية فوق الأشعة يستخدم

 شبيهة فقط القراءة ذاكرة أنواع إحدى هي: Electrically EPROM إلكترونيا والإزالة للبرمجة القابلة فقط القراءة ذاكرة .16
 يمكن: مثلاً . إلكترونية بصورة المدمجة الدارات على تتم أن يمكن التغييرات أن غير والإزالة، للبرمجة القابلة فقط القراءة بذاكرة
  .معين برʭمج ʪستخدام جديدة تعليمات تسجيل

  :Output Hardware الإخراج أجهزة .و

 .صور شكل على المخرجات وتعرض استخداماً، الإخراج أجهزة أكثر من هي: Monitor الشاشة .1

 .ورقية نسخ شكل على المخرجات وتنتج استخداماً، الإخراج أجهزة أكثر من: Printer الطابعة .2

 .الورق على والمخططات الأشكال لرسم يستخدم جهاز هي: Plotter الراسمة .3

  .صوتية إشارات إلى الرقمية الإشارات يحول: Voice Output Device الصوت إخراج جهاز .4
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  المؤسسة مستوى على الموارد تخطيط لنظام يسلرديملركرا تطبيق

  الغاية
 وقت تخصيص فيها للعاملين يمكن بحيث المعلومات إلى الوصول سهولة وϦمين الداخلية العمليات انسيابية ضمان ديملركرايسلر شركة أرادت
  .للزʪئن متميزة خدمة لتقديم أكبر

  PeopleSoft برʭمج

 ليشمل عمله نطاق لتوسيع وتخطط ألمانيا، في بتطبيقه وبدأت الشمالية، أمريكا في PeopleSoft 8 HRMS جبرʭم بنجاح ديملركرايسلر طبقت
  . 370.000ددهم ع يبلغ الذين العالم حول موظفيها بقية معظم

ʮالعمل صعيد على المزا  
  :التالية العمل متطلبات لتحقيق PeopleSoft HRMS برʭمج ديملركرايسلر تستخدم 

 .العالم حول البشرية ʪلموارد خاصة موحدة لياتعم Ϧسيس -

 . ϥنفسهم الخدمات من متطلباēم بعض بتأمين العاملين قيام خلال من الإدارية التكاليف تقليص -

 .المتحدة والولاʮت ألمانيا في المواهب على الحصول في أعلى تنافسية لتحقيق الموظفين تجنيد عملية انسيابية ضمان -

ʮالكمية المزا  
 .ألمانيا في الشركة فرعفي  %20-12ية بنسبة البشر  الموارد إدارة كفاءة  رتفاعا -

 من واسعة ومجموعة قوية، ماركات وتقديم العالمي، الحضور على قائمة استراتيجية بناء إن العالم، في السيارات مصنعي أكبر لأحد ʪلنسبة
وϦمين وصول سهل  التكاليف، وتقليص أكبر، بكفاءة للعمل طرقا تجد أن الشركة على أن يعني التكنولوجيا مجال في والرʮدة المنتجات،

 يساعد  PeopleSoft برʭمج لكنو . العالم لعاملا حو  370.000للمعلومات. ويشكل ذلك تحدʮ كبيرا لشركة تضم قوة عاملة تزيد عن 
  .ذلك تحقيق على

  التكلفة حيث من مجدٍ  عالمي حل
 الشركة وكانت. ابلد 37 في تصنيع معامل وتملك ميتشيغان، في هيلز وأوبورن ϥلمانيا شتوتغارت مدينتي في رايسلرلديملرك الرئيسيان المركزان يقع

 PeopleSoft Pure إن. ذلك تحقيق على القادر هو وحده  PeopleSoft برʭمج وكان. مجدية بتكلفة تطبيقه يمكن عالمي حل إلى بحاجة

Internet Architecture ستخدام العالم حول لموظفيها تسمح واحدة برمجية منصة ايسلرديملركر  يمنحʪ عليها القائمة التطبيقات .  

 عمليات تطبيق من لنتمكّن: "البشرية الموارد مجال في المعلومات بتقنية الخاصة العالمية المشاريع لتنسيق الأعلى المدير لامبينغ، مايكل يقول
 ʪلبرمجيات الاحتفاظ من  PeopleSoft برʭمج يمكّننا. العملاء حواسيب داخل طرفية برامج استخدام بوسعنا يكن لم بحق، عالمية بشرية موارد
 برʭمج ويمنح". مختلفة شبكات في الحواسيب أنواع مختلف عبر إليه الوصول من العالم حول فروعنا الوقت نفس في ويمكّن مركزية، بصورة

Pure Internet Architecture ا لدعم اللازمة رونةالم ديملركرايسلرēإن: "لامبينغ يضيف. العالم حول عمليا  PeopleSoftيتمتع مثالي حل هو 
 مع يتلاءم بحيث المرونة من كاف  بقدر يتمتع لكنه. الآخرين البشرية الموارد إدارة برمجيات مزودي بحلول مقارنة الوظيفية القدرات ϥفضل
  ". đا نعمل التي الطريقة
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  المعلومات إلى الوصول سهولة
 مايكل يقول. وفروعها الشركة أقسام جميع في المعلومات إلى بسهولة الوصول ديملركرايسلر لموظفي يمكن ، PeopleSoft HRMS بتطبيق
 كيف( هو دوما الكبير السؤال يكون شخصا، 370.000من  أكثر تضم شركة في: " التجارية المعلومات تقنية أنظمة رئيس ʭئب غوريز،
 يمثل أصبح حيث السؤال هذا عن الإجابة  PeopleSoft قدم وقد ،)ʪلفعل؟ أريدها حيث إلى المصدر من المعلومات على صولالح يمكنني
ʭلعاملين المتعلقة للمعلومات المركزي مصدرʪ نترنتالإ عبر إليها الوصول يمكن التي العالم حول."  

 على ديملركرايسلر موظفي تساعد الأدوار على مرتكزة ذاتية خدمات تقدم ريةالبش الموارد إدارة ϥنظمة الخاصة  PeopleSoftتطبيقات إن
 برʭمج أي طريق عن واتبالر  شيكات على الاطلاع أو عناوينهم لتغيير التطبيقات تلك استخدام للموظفين فيمكن. أكبر بكفاءة العمل
 يكون أن نريد: "لامبينغ ويقول. المعمل في الاستراحة غرفة في أو انترنت مقهى في أو البيت في أو العمل في كانوا  سواء نترنتالإ لتصفح
 وتقدم الإدارية التكاليف تقليص على تساعدʭ الذاتية الخدمة إن. đا معرفة ϥكبر يتمتعون الذين الأشخاص أيدي في البياʭت في التحكم

  ".للعاملين أفضل خدمات نفسه الوقت في

  المواهب على التنافس
: لامبينغ يقول. عليها والحفاظ المواهب جذب على قدرēا على كبيرة  بدرجة يعتمد للزʪئن ممتازة خدمات تقديم إلى سلرديملركراي سعي إن
 ضمن أكبر منافسة هناك وسيكون. العمر في متقدمة عاملة بقوى يتسمان بلدان وهما المتحدة والولاʮت ألمانيا في الرئيسيان مركزاʭ يقع"

 ديملركرايسلر تمكّنت eRecruit وبفضل." عليهم والحفاظ الأشخاص أفضل جذب على قادرين نكون أن ينبغي لذا العاملين، من أقل عدد
 العمل في الراغبين يمكّن eRecruit إن: "غوريز يقول. التوظيف عمليات في التأخير من والتخفيف الورقية الأعمال من كثير  من التخلص من
  ".أكبر بسرعة للمتقدمين الاستجابة الآن يمكننا العمل سير تكامل وبفضل. مباشرة ترنتنالإ طريق عن الوظائف إلى التقدم نم

  العاملين بين الربط
 تحقيق على عملهم أثناء في التعاون من تمكّنهم التي الأدوات لموظفيها تقدم أن ،PeopleSoft 8 تطبيق خلال من ديملركرايسلر، ϵمكان أصبح
 في تتشارك مترابطة عاملة قوة إلى نحتاج أفضل، خدمة تقديم على القائمة مؤسستنا رؤية تحقيق من نتمكّنل: "غوريز يقول. المؤسسة أهداف

 لم بينما نترنتالإ استخدام إلى سباقين البرʭمج على القائمون كان  لقد. الحاجة تلك تلبية على يساعدPeopleSoft ʭ وبرʭمج. المعلومات
 يدعم PeopleSoft إن. العالم أنحاء في تطبيقها يمكن حلول وتقديم العالمية رؤيتهم بتقديم ʪلفعل مواقا وقد. كذلك  الآخرون الموردون يكن

  ."وأورʪ الشمالية أمريكا في كامل  بشكل شركتنا حاجات
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 ملاحظات

 
  



 
  الرابع الفصل

  
 المالية الإدارة

Financial Management  
  

(20%)  
  )المستوى الأساسي ومستوى المهارة(

  
 فهمهم الأساسي للمفاهيم أو العمليات.المتقدمين للامتحان للمعارف ذات الصلة من ذاكرēم وإظهار  استعادة –المستوى الأساسي 

تحليل، والتقييم، وإصدار الأحكام قيامهم ʪلتطبيق المتقدمين للامتحان للمفاهيم، أو العمليات، أو الإجراءات؛ و  –مستوى المهارة 
  استناداً إلى المعايير؛ إضافة إلى جمع العناصر والمواد لصوغ الاستنتاجات والتوصيات.

  
  

   ه.من %20 يشكلو  ،من امتحان الجزء الثالثالإدارة المالية هو فصل مستقل  -  الفصل لكامل
بينما تمت تغطية المواضيع الأخرى الواردة في هذا الفصل على مستوى المهارة، بعض المواضيع تغطية  تتم -

 على المستوى الأساسي.

أن المتلقي لا يملك أي  تفترض بطريقةوشرحها  تقديمهاو بجمع المواضيع التي تغطي هذا الفصل  قمنا دلق -
  خلفية مسبقة عن الإدارة المالية.

  .خاطئة أو صحيحة بطريقة بحلها قمت سواء الأسئلة جميع إجاʪت تقرأ أن تذكر -
قبل الامتحان قم ʪلتركيز على الأسئلة التي أخطأت في حلها في المحاولات  القسم اهذ مراجعة عند -

  السابقة.
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  العاشر الدرس

  والتمويل المالية المحاسبة  :أ القسم
  :للمحاسبة أنواع ثلاثة العموم في هناك

 الأطراف قبل من للاستخدام المالية والقوائم التقارير وإعداد الحساʪت مسك يتم وفيها: Financial Accounting المالية المحاسبة -
. ʪلمؤسسة المعنية الأخرى والجهات المحتملين، والمستثمرين الأسهم، وحملة الدائنين، رئيسية بصورة تشمل والتي المؤسسة، عن الخارجية
 وهذا. IFRS المالية للتقارير الدولية ʪلمعايير أو المؤسسة، فيه تعمل الذي البلد في المقبولة المحاسبية ʪلمبادئ عادة المالية المحاسبة وتلتزم
  .القسم هذا في تغطيته  ستتم الحاسبة من النوع

 المؤسسة في الداخليين المستخدمين قبل من للاستخدام المحاسبية التقارير إعداد يتم وفيها: Managerial Accounting الإدارية المحاسبة -
 .الفصل هذا من" ب القسم" في تغطيته  ستتم النوع وهذا. الإدارية القرارات اتخاذ في للمساعدة

 ودفع حساب لأغراض المالية البياʭت وإعداد المحاسبة إجراء يتم النوع هذا وفي: Tax or statutory accounting الضريبية المحاسبة -
 عموماً  المحاسبة من النوع وهذا. النافذة الضريبية والأنظمة للتشريعات وفقا المحاسبة هذه إجراء ويتم. الضريبية للسلطات الضرائب

 الضريبية المحاسبة جوانب بعض تناول تم وقد الضرائب، أنواع مثل الأساسية المفاهيم حيث من إلا الامتحان متطلبات ضمن ليس
  . ذلك تتطلب التي المواضع في القسم هذا في
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  أساسية مفاهيم – المالية المحاسبة  1-أ

 
  المحاسبية الدورة

  

  

 : التعليمية الأهداف

والمعاشات  ،وعقود الإيجار ،مثل السندات المصطلحات ،المالية القوائمأنواع ( المالية المحاسبة في الأساسية والمبادئ المفاهيمتحديد 
  . (المستوى الأساسي))وغيرها ،والبحث والتطوير ،والأصول غير الملموسة ،التقاعدية
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  المفاهيمي الإطار
Conceptual Framework  

 الأهداف تحدد. متناسقة محاسبية معايير وضعب تسمح التي المترابطة الأساسية والمبادئ الأهداف من متماسك نظام هو فاهيميالم طارالإ
 المفاهيم تلك وتوفر. الأهداف تلك تحقيق في تساعد التي الأساسية المفاهيم الأساسية المبادئ تمثل بينما المالية، التقارير من الغاʮت
 : يلي ما حول إرشادات

 المحاسبي النظام في تسجيلها سيتم التي والظروف والأحداث العمليات اختيار. 

 ا الاعتراف ينبغي التي الكيفيةđ وقياسها. 

 المالية القوائم في وعرضها تلخيصها كيفية. 

IF
R

S
 

 وضع على) FASB( المتحدة الولاʮت في المالية المحاسبة معايير مجلس مع ʪلتعاون) IASB( الدولية المحاسبة معايير مجلس حالياً  يعمل
 .المحاسبية للمعايير مشترك مفاهيمي إطار

  :التالية الثلاثة المستوʮت من FASB المالية المحاسبة معايير مجلس وضعه الذي المفاهيمي الإطار يتألف

 .التجارية للمؤسسات المالية التقارير أهداف -   Basic Objectivesالأساسية الأهداف: فاهيميالم طارالإ من الأول المستوى .أ

 المعرفة ذوي من الآخرين للمستخدمين إضافة والمحتملين، الحاليين والمقرضين للمستثمرين معلومات تقديم هي المالية التقارير أهداف
 :  يلي ما في مساعدēم đدف وذلك التجارية،و  الاقتصادية لنشاطاتʪ المعقولة

 .الإقراضو  الاستثمار قرارات اتخاذ .1

 .منها التأكد ودرجة المستقبلية النقدية التدفقات وتوقيتات كميات  تقييم .2

 .عليها تطرأ التي والتغيرات لها المقابلة والالتزامات الاقتصادية الموارد تقييم .3

IF
R

S
 

 هو المالية للتقارير الرئيسي الهدف أن في) IFRS( الماليةللتقاريرالدوليةوالمعايير)GAAP(عموماً المقبولة المحاسبية المعايير منكل تتفق
 .والتمويل الاستثمار قرارات اتخاذ في المساعدة إلى ēدف معلومات تقديم

 .المحاسبية للمعلومات النوعية الخصائص – الأساسية المفاهيم: فاهيميالم طارالإ من الثاني المستوى .ب

 Primary Qualities الرئيسية الخصائص .1

 أن أي فيها، فرق وإحداث القرارات في التأثير على قادرة المحاسبية المعلومات تكون أن يجب :Relevance الملاءمة ).أ(
 :التالية ʪلصفات الملائمة المعلومات وتتصف. đا صلة وذات القرارات لهذه ملائمة المعلومات تكون

 تنبؤية قيمة ذات Predictive Value: الموازنة( المستقبلية العمليات نتائج توقع على المستخدمين تساعد أي 
 .التاريخية العمليات على اعتماداً ) التقديرية
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 راجعة تغذية تقدم Feedback Value: كيد السابقة، العمليات نتائج تقييم على المستخدمين تساعدϦأو و 
 . السابقة التنبؤات تصحيح

 التوقيت سليمة Timeliness: واتخاذ الحكم في لتساعد المناسب الوقت في للمستخدمين تقديمها يتم أي 
 . القرارات

 المحاسبية المعلومات موثوقية درجة وترتبط. عليها ʪلاعتماد جديرة المعلومات هذه كون  أي :Reliability الموثوقية ).ب(
 :للواقع صحيح تمثيل من تقدمه وما والتحيز، الخطأ من وخلوها وإثباēا، منها التحقق بقابلية

 الإثبات قابلية Verifiability :ا أخرى مستقلة جهات قبل من القياس طرق نفس استخدام تم إذا أنه وتعنيĔفإ 
 ).المعلومات نفس( النتائج نفس إلى ستصل

 التمثيل صحة Representational Faithfulness :ت في المعروضة والحقائق الأرقام أن أيʭتمثل المالية البيا 
 ).الشكل حيث من منه أكثر والمضمون الجوهر حيث من( حقيقةً  حصل وما الفعلي الواقع

 الحياد Neutrality :على المعنيين الأطراف من مجموعة تحابي بطريقة مختارة أو متحيزة ليست المعلومات أن أي 
 .أخرى مجموعة حساب

  Secondary Qualities الثانوية الخصائص .2

 المعلومات مع مقارنتها أمكن إذا أكبر فائدة ذات ʪلمؤسسة المتعلقة المعلومات تكون: Comparability المقارنة قابلية ).أ(
 من المستخدمين تمكّن المقارنة فقابلية. أخرى أوقات في نفسها المؤسسة معلومات ومع أخرى، مؤسسة في المشاđة
 ولم ظاهرة تكون والاختلافات التشاđات تلك لأن الاقتصادية، الظواهر في الحقيقية والاختلافات التشاđات تحديد
 .للمقارنة قابلة غير محاسبية طرق استخدام خلال من طمسها يتم

 ذاēا المحاسبية المعالجات بتطبيق المنشأة تقوم عندما التناسق يتحقق: Consistency) المبادئ ثبات( التناسق ).ب(
 من المالية التقارير متلقي تمكين في المستخدمة المحاسبية الطرق ثبات يفيد. الأوقات جميع في المتشاđة للأحداث

 المتبعة المحاسبة وسياسات طرق تغير أن للشركة يمكن أنه ملاحظة مع. المختلفة الفترات خلال الشركة أداء مقارنة
 . وشفافية عدالة أكثر بصورة الشركة لواقع البياʭت تمثيل في يساعد ذلك كان  حال في لديها

   Basic Elementsالمالية للقوائم الأساسية العناصر  .3

 منشأة đا تتحكم أو تملكها التي المحتملة المستقبلية الاقتصادية المنافع عن عبارة :Assets) الموجودات( الأصول ).أ(
  .سابقة أحداث أو لعمليات نتيجة معينة

 الالتزامات عن والناشئة اقتصادية بمنافع المحتملة المستقبلية التضحيات عن عبارة: Liabilities) الالتزامات( الخصوم ).ب(
 لعمليات كنتيجة  وذلك المستقبل في أخرى منشآت إلى خدمات تقديم أو أصول لتحويل معينة منشأة على الحالية

 .سابقة أحداث أو



 الإدارة المالية 
 

 Powers Resources Corporation®  4-9 2019 © الحقوق محفوظة  جميع
 

 الأعمال منشآت ففي. لها المقابلة الخصوم طرح بعد المنشأة أصول من المتبقي الجزء هي :Equity الملكية حقوق ).ج(
 .المنشأة في المالكين نصيب هي الملكية حقوق تعتبر

 أشياء تحويل عن الناتجة ،ما لمنشأة الأصول صافي في الزʮدة هي: Investments by Owners المالكين استثمارات ).د(
 الأصول وتعد. الحقوق هذه لزʮدة أو فيها ملكية حقوق على للحصول المنشأة هذه إلى أخرى منشآت من قيمة ذات
 قبيل من أخرى أشكال استلام يتم أن أيضاً  يمكن لكن ،شيوعاً  المالكين من المستلمة الاستثمارات أشكال أكثر

 .المنشأة عن تحويلها أو معينة التزامات سداد أو الخدمات،

 تحويل عن الناتج ما لمنشأة الأصول صافي في النقص عن عبارة: Distributions to Owners المالكين على التوزيعات ). ه(
 تخفيض إلى المالكين على التوزيعات وتؤدي. مالكيها عن لالتزامات المنشأة تحمل أو الخدمات، تقديم أو الأصول،
 .المنشأة في ملكيتهم حقوق

 لعمليات نتيجة معينة فترة خلال ما لمنشأة الملكية حقوق في التغير هو: Comprehensive Income الشامل الدخل ). و(
 معينة فترة خلال الملكية حقوق في التغيرات جميع يتضمن فهو. المالكين غير مصادر من أخرى وأحداث ظروف أو
 .لهم المقدمة والتوزيعات المالكين استثمارات عن الناتجة تلك عدا

 خلال التزاماēا تسوية أو ما، منشأة لأصول أخرى تعزيزات ةأي أو ،الداخلة التدفقات هي: Revenues الإيرادات ).ز(
 العمليات تشكل أخرى نشاطات ةأي أو ،الخدمات تقديم أو ،البضائع إنتاج أو تسليم عن والناتجة معينة، فترة

 . للمنشأة المركزية أو الرئيسية الدائمة التشغيلية

 خلال الالتزامات حدوث أو للأصول، أخرى استخدامات أية أو الخارجة، التدفقات هي: Expenses المصاريف ).ح(
 العمليات تشكل أخرى نشاطات ةأي أو ،الخدمات تقديم أو ،البضائع إنتاج أو تسليم عن الناتجةو  معينة، فترة

 . للمنشأة المركزية أو الرئيسية الدائمة التشغيلية

 لمنشأة العرضية أو الجانبية العمليات عن الناتجة الملكية حقوق في الزʮدة هي: Gains) الجانبية الأرʪح( المكاسب ).ط(
 عن الناتجة تلك عدا معينة فترة خلال نشأةالم على تؤثر التي الأخرى والظروف والأحداث العمليات جميع عنو  ما

 .المالكين استثماراتو  الإيرادات

 لمنشأة العرضية أو الجانبية العمليات عن الناتج الملكية حقوق في النقص هي: Losses) الجانبية الخسائر( الخسائر ).ي(
 عن الناتجة تلك عدا معينة فترة خلال المنشأة على تؤثر التي الأخرى والظروف والأحداث العمليات جميع عنو  ما

 .المالكين على والتوزيعات المصاريف
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  Recognition and Measurement Concepts)التحقق( والاعتراف القياس مفاهيم: الثالث المستوى .ج

 تلك وتتعلق. التطبيق موضع فاهيميالم طارالإ من الأول للمستوى الرئيسية الأهداف وضع على تعمل التي المفاهيم من تتألف
 حيث من سواء وعرضها وقياسها đا والاعتراف تسجيلها حيث من المالية والأحداث العناصر مع المحاسبي النظام بتعامل المفاهيم
 لحدث أو ما لعملية المالية الآʬر تسجيل عملية هو التحقق أو والاعتراف. والعناصر الأحداث تلك تحديد أو الكيفية أو التوقيت

 قابلاً  يكون وأن المالي، العنصر تعريف البند هذا يحقق أن يجب ،ما ببند الاعتراف يتم وحتى. المالية القوائم ضمن وعرضها ما
 .وموثوقاً  وملائماً، للقياس،

  تعاريف: Measurements Concepts القياس مفاهيم .1
 .العنصر على للحصول الماضي في عنها المتنازل القيمة –  Historical Costالتاريخية التكلفة ).أ(

 .السوق في الحالية قيمته –  Fair Market Valueالعادلة السوقية القيمة ).ب(

 .مماثل عنصر على للحصول اليوم المنشأة ستتحملها التي التكلفة –  Current Costالحالية التكلفة ).ج(

 النقدية التدفقات صافي –  Present Value of Future Cash Flowsةالمستقبلي النقدية للتدفقات الحالية القيمة ).د(
 تسديد عند تحملها سيتم التي المخصومة النقدية التدفقات أو ما، أصل من عليها الحصول سيتم التي المخصومة
 .الالتزام

. الأصل تصفية عند تحقيقها يمكن التي الإجمالية القيمة هي –  Net Realizable Valueللتحقق القابلة القيمة صافي ). ه(
 .الأصل من التخلص تكاليف كافة  منه مطروحاً  المستلم البيع ثمن تتضمن أن ويمكن

 Basic Assumptions الأساسية الفرضيات .2

 مسؤولة بوحدة وربطه الاقتصادي النشاط تحديد يمكن: Economic Entity Assumption الاقتصادية الوحدة فرضية ).أ(
 أن العلم مع .الأخرى المنشآت نشاطات أو مالكيها نشاطات عن المنشأة نشاطات فصل يمكن إنه أي .معينة
 .القانوني ʪلمفهوم الوحدة إلى ʪلضرورة يشير لا الوحدة مفهوم

 الفرضية هذه تعتبرو . طويلة لفترة ستستمر المنشأة أن تعني: Going Concern Assumption الاستمرارية فرضية ).ب(
 . الحدوث وشيكة العمل تصفية تكن لم ما الأعمال ظروف أغلب في المفعول سارية

 الاقتصادية للنشاطات المشترك القاسم هي النقود أن تعني: Monetary Unit Assumption النقدية الوحدة فرضية ).ج(
 عالمياً، ومتاحة وبسيطة، ملائمة، النقدية الوحدة وتعتبر. المحاسبي والقياس للتحليل المناسب الأساس تقدم وهي

 .ومفيدة ومفهومة،

IF
R

S
 

 اقتصادي تضخم وجود حال في المالية التقارير إعداد في đا تلتزم أن الشركات على معينة تطلباتم 29م رق الدولي المحاسبة معيار يحوي
 .شديد

 زمنية فترات إلى للمنشأة الاقتصادية النشاطات تقسيم يمكن أنه تعني: Periodicity Assumption الدورية فرضية  ).د(
    .مصطنعة
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 للمحاسبة الأساسية المبادئ .3

 والمحاسبة والالتزامات الأصول معظم تسجيل يتم أنه يعني :Historical Cost Principle التاريخية التكلفة مبدأ ).أ(
 عن الإفصاح يتمف الحدوث وشيكة التصفية كانت  حال في أما. )التكلفة( التملك سعر أساس على عنها والإفصاح
 .للتحقق القابلة القيمة صافي أساس على الالتزاماتو  الأصول

 يكون عندما به والاعتراف الإيراد تسجيل يتم: ʪ Revenue Recognition Principleلإيرادات الاعتراف مبدأ  ).ب(
 . ومكتسباً  للتحقق، قابلاً  أو متحققاً 

 متحققاً  الإيراد يكونRealized  البضائع مبادلة يتم عندما ʪنقدية على للحصول بمطالبات أو لنقدية. 

 للتحقق قابلاً  الإيراد يكونRealizable  بسهولة للاستبدال قابلة الموقوفة أو المستلمة الأصول تكون عندما 
ʪمبادلتها أو الأصول هذه بيع فيه يمكن نشط سوق يوجد عندما أي. نقدية على للحصول بمطالبات أو لنقدية 

 .كبيرة  إضافية تكاليف بدون محدد بسعر

 مكتسباً  الإيراد يكونEarned  لحصول مخولة تصبح حتى إنجازه عليها يتوجب ما فعلياً  المنشأة تنجز عندماʪ 
 .ʪلإيرادات المتمثلة المنافع على

IF
R

S
 

 .أيضاً  للقياس قابلة đا المتعلقة والتكاليفالإيراداتونأن تك18رقمالدوليالمحاسبةمعيار يشترط سبق، ماإلىإضافة

  

 لمبدأ تطبيقا يعتبر) مكتسبة غير إيرادات أي( كالتزامات  الزʪئن من مقدماً  المدفوعة الدفعات بتسجيل القيام إن  :هامة ملاحظة
  .ʪلإيرادات الاعتراف

 التي والإنجازات) المصاريف أي( الجهود بين المقابلة تتم أن يجب أنه على وينص :Matching Principle المقابلة مبدأ ).ج(
 عادة التكاليف وتصنف. وعملياً  معقولاً  المقابلة đذه القيام كان  كلما  وذلك) الإيرادات أي( الجهود هذه عن نتجت
 :مجموعتين إلى

 المنتج تكاليف Product Costs: ا أي للتخزين، قابلة تكاليف وهيĔلمنتج ترتبط إʪ فترات إلى ترحيلها ويمكن 
 ).المباعة البضاعة كتكلفة( لاحقة فترات في المنتج من الإيراد تحقق تم إذا مستقبلية

 الفترة تكاليف Period Costs: المرتبطة المنافع كانت  وإن حتى الفترة نفس في حدوثها فور كمصاريف  تسجل 
 والإيرادات التكاليف بين تحديدها يمكن مباشرة علاقة يوجد لا أنه ذلك المستقبل، في ستتحقق التكاليف đذه

 ).الإداريين ورواتب والإعلان الدعاية كمصاريف(

  .المقابلة لمبدأ تطبيقاً  يعتبر الميزانية في يظهر كأصل  مقدماً  المدفوعة التأمين مصاريف بتسجيل القيام  :هامة ملاحظة
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 يتبع ،عنها والإفصاح تقديمها يجب التي المعلومات تحديد عند: Full Disclosure Principle الكامل الإفصاح مبدأ ).د(
 تقديرات على للتأثير تكفي الأهمية من بدرجة تتمتع التي المعلومات بتقديم تقضي التي العامة القاعدة المحاسبون
 المالي، ʪلمركز المتعلقة المعلومات وضع للمحاسبين ويمكن. الدراية ذوي من المعلومات هذه مستخدمي وقرارات
 : التالية الثلاثة المواضع أحد في والاستثمارات، النقدية، والتدفقات والدخل،

 المالية القوائم Financial Statements :بند إدراج يتم وحتى. المالية المعلومات لتبليغ منظمة رسمية وسائل وهي 
 من كافٍ   بمستوى للقياس قابلاً  يكون وأن المالي، العنصر تعريف البند هذا يحقق أن يجب المالية القوائم ضمن ما

 .وموثوقاً  ملائماً  يكون وأن التأكيد،

 المالية للقوائم التابعة الملاحظات Notes of Financial Statements :الواردة للبنود شرحاً  أو توسعاً  عادةً  تقدم 
 فيها يشترط لا كما  كميةً،  الملاحظات في الواردة المعلومات تكون أن الضروري من وليس. المالية القوائم متن في
 .المالي العنصر تعريف تحقق أن

 الملحقة المعلومات Supplementary Information :عن مختلفة نظر وجهة تمثل أرقاماً  أو تفاصيلاً  تتضمن قد 
 ذات لكنها كبير  بشكل ملائمة كمية  معلومات المعلومات هذه تكون أن ويمكن. المالية القوائم تتبناها التي تلك

 .أساسية ليست لكنها مفيدة معلومات أو ضعيفة، موثوقية

 المفيدة المالية المعلومات عن الإبلاغ لأن نظراً : The Cost Constraint on Financial Reporting المالية التقارير تكلفة قيود .4
 أو( التكلفة بقيد إليه يشار ما وهو. المعلومات تلك عرض من المحققة ʪلمنافع التكاليف تلك تبرير المهم فمن تكاليفاً، يفرض
 المنافعو  المعلومات Ϧمين تكاليف بين الموازنة تتم أن يجب أنه حيث. )cost-benefit relationship والمنفعة التكلفة بين العلاقة
 .  المعلومات هذه استخدام جراء من تحقيقها يمكن التي

 وتحليلها، ،ونشرها وتدقيقها، ومعالجتها، المعلومات، تلك جمع تكاليف المالية المعلومات عن الإبلاغ تكاليف تشمل  ).أ(
 .للاقتصاد الكلية الكفاءة على وتؤثر العوائد من تقلص أن التكاليف هذه شأن فمن .وتفسيرها

 كفاءة  زʮدة عنه ينتج مما ،المستخدمين قبل من أفضل قرارات اتخاذ منافع المالية المعلومات عن الإبلاغ منافع تشمل  ).ب(
 .ككل  للاقتصاد ʪلنسبة المال رأس تكلفة وتقليل الموارد تخصيص

 طريق عن المنفعةو  التكلفة تحليل ʪستخدام والحكومية التنظيمية الهيئات تقوم أن يجب الإبلاغ، شروط وضع قبل ).ج(
 الحد وđدف .المعلومات تلك واستخدام Ϧمين تكاليف تبرر معينة معلومات عن الإبلاغ منافع كانت  إذا ما تقييم
 :المالية التقارير تكاليف من

 المتعلقة كالمعلومات  لها، الأمثل المصدر الإدارة تعد لا التي أو فيها خبرة للإدارة ليس التي المعلومات استبعاد ينبغي 
 .ʪلمنافسين

 كبير  بشكل التنافسي بمركزها الإضرار إلى تؤدي قد معلومات بتقديم الإدارة تطالب ألا ينبغي. 

 تنبؤية مالية قوائم بتقديم الإدارة تطالب ألا ينبغي. 
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 ا علم على تكون التي المعلومات عرض إلا الإدارة من يطلب لا المالية، القوائم معلومات عدا فيماđ. 

 عرضها على والمستخدمون الإدارة وافقت حال في فقط عرضها ينبغي المالية التقارير عناصر بعض إن. 

 المستقبلية النظرة ذات المعلومات عرض في الإدارة تتوسع ألا ينبغي. 
 

 المالية للتقارير الدولية المعايير

International Financial Reporting Standards (IFRS) 

 كانت  كما  International Accounting Standards (IAS) الدولية المحاسبية المعايير( أو) IFRS( المالية للتقارير الدولية المعايير .أ
 .المالية القوائم في المالية والأحداث العمليات من المختلفة الأشكال تمثيل كيفية  تحدد رسمية معايير هي )سابقاً  تسمى

 :يلي بما المنشأة تقيّد يتطلب الدولية ʪلمعايير التقيّد إن .ب

 .أعلاه إليها المشار المالية للتقارير الدولية المعايير .1

  .)IFRIC( المالية ʪلتقارير الخاصة للتفسيرات الدولية اللجنة عن الصادرة المعايير تفسيرات .2

  . المعايير وضع عن المسؤولة الجهة International Accounting Standards Boards (IASB) الدولية ةيالمحاسب المعايير مجلس يمثل  .ج

 .قبله من الموضوعة المحاسبية المعايير بتطبيق المطالبة سلطة الدولية المحاسبية المعايير مجلس يملك لا .1

 لهذه الهامة المخالفة حالات وتحديد الدولية للمعايير وفقاً  المالية القوائم ϵعداد المؤسسات مطالبة خيار دولة كل  إلى يعود .2
 .ضرورʮً  هذا يكون عندما الحالات، هذه وأسباب المعايير

 المحاسبية المعالجات بعض حيث من )GAAP( عموماً  المقبولة المحاسبية والمعايير )IFRS( الدولية المعايير بين الاختلافات بعض يوجد .د
 مجال خارج الموضوع هذا يعتبرو  المالية، التقارير إعدادو  المحاسبية ʪلمعالجات عادة الاختلافات هذه تتعلقو . الأحداث أو للعمليات
 تتعلق أسئلة وضع عادة يتجنبون الأسئلة معدي فإن دولية طبيعة ذو الامتحان هذا أن وبما. المعتمد الداخلي المدقق امتحان
 أن ذلك ʪلعموم، الكتاب هذا في عموماً  المقبولة المحاسبة معايير اعتماد تمو . المعالجة أساليب فيها تختلف أن يمكن التي ʪلحالات

  .فيها الامتحان سيتم التي هي đا الخاصة المحاسبية والطرق المصطلحات

 على) FASB( المتحدة الولاʮت في المحاسبية المالية المعايير ومجلس) IASB( الدولية المحاسبية المعايير مجلس من كل  أكد :التقارب .ه
 لية يبقى من الأولوʮت الاستراتيجية لديهما.عا جودة ذات عالمية معايير إلى الوصول أن
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  الحساʪت بين الداخلية العلاقات تحليل

 وتنقص المدين، الطرف في الزʮدة وتسجل المدينة ʪلعمليات تزداد مدينة أرصدة ذات الأصول حساʪت ):الموجودات( الأصول .1
  .الدائن الطرف في النقص ويسجل الدائنة ʪلعمليات

 وتنقص الدائن، الطرف في الزʮدة وتسجل الدائنة ʪلعمليات تزداد دائنة أرصدة ذات حساēʪا :الملكية وحقوق) المطاليب( الخصوم .2
 .المدين الطرف في النقص ويسجل المدينة ʪلعمليات

 :دائماً  متحققة التالية العلاقة تكون أن يجب .3

 الملكية حقوق + الخصوم = الأصول

 دائن  دائن  مدين

  .المدينة ʪلعمليات وتنقص الدائنة ʪلعمليات تزداد دائنة أرصدة ذات الأرʪحو  الإيرادات حساʪت .4

 .الدائنة ʪلعمليات وتنقص المدينة ʪلعمليات تزداد مدينة أرصدة ذات والخسائر المصاريف حساʪت .5

 خسارة أو صافٍ  ربح إما ذلك عن وينتج وخسائر، مصاريف وتتحمل ومكاسب إيرادات الشركة لدى يتولَّد الزمن من فترة مرور بعد .6
 :صافية

 :أي والخسائر، المصاريف من أكبر والمكاسب الإيرادات كانت  إذا الصافي الدخل ينتج .أ
  الخسائر+  المصاريف  المكاسب+  الإيرادات

 الخسائر - المصاريف - المكاسب + الإيرادات = الصافي الدخل

 مدين  مدين  دائن  دائن  دائن

  :أي والخسائر المصاريف من أصغر والمكاسب الإيرادات كانت  إذا الصافية الخسارة تنتج .ب
  الخسائر+  المصاريف  المكاسب+  الإيرادات

 الخسائر - المصاريف - المكاسب + الإيرادات = الصافية الخسارة

 مدين  مدين  دائن  دائن  مدين

 :أي المالكين، حقوق من الصافية الخسارة تخصم بينما المالكين حقوق إلى الصافي الدخل يضاف  .7

 الصافية الخسارة - الصافي الدخل + المالكين حقوق + الخصوم = الأصول

 مدين  مدين  دائن  دائن  مدين

 

 مرافقاً  يعرض ولكن دائن رصيد وله الأصل قيمة من يخفض تقييمي حساب هو Contra – Asset Account للأصل المقابل الحساب .8
  .الأصول جانب في المعني للأصل
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 مع يعرض لكنه مدين رصيد وله الالتزام قيمة من يخفض تقييمي حساب هو Contra – Liability Account للالتزام المقابل الحساب .9
 .الالتزامات

 على أو) مديناً  رصيده فيكون( الأصل على إما قيماً  يضيف تقييمي حساب هو Adjunct Account )المساعد أو( الملحق الحساب .10
 ).دائناً  رصيده فيكون( الالتزام

 ما لأصل الشركات أحد لشراء اليومية قيد المثال، سبيل فعلى. دائنة أو مدينة كعمليات  اليومية دفتر في مبدئياً  المحاسبية القيود تسجل .11
 :2010وجد دفعة نقدية) بتاريخ الثالث من كانون الثاني تعلى الحساب ( أي لا $ 100,000بقيمة 

 التاريخ اسم الحساب / البيان دائن مدين
2010كانون الثاني   3 من ح/ الأصول  100,000

  إلى ح/ الذمم الدائنة 100,000 

  .الأيسر الطرف في الدائنة والمبالغ الأيمن الطرف في المدينة المبالغ تسجل .12

 القيود فيه تجمع بحيث حساب لكل أستاذ حساب يوجد حيث. الأستاذ دفتر إلى ترحيلها يتم اليومية دفتر في القيود تسجيل يتم حالما .13
 الفهم حيث من الأشكال تلك أسهل T الشكل ذو سابالح ويعتبر الأستاذ، لحساʪت عديدة أشكال وهناك. الحساب đذا المتعلقة
 :التالي النحو على T الشكل ذات حساʪته إلى السابق القيد ترحيل فيكون. المعتمد الداخلي المدقق امتحان تقديم لأغراض والتطبيق

 حساب الذمم الدائنة  حساب الأصول
 دائنمديندائن مدين

3/1/2010 100,000 100,000 3/1/2010 
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  الحساʪت بعض بين الداخلية العلاقات عن أمثلة

المدينة الذمم حساب  
 المدة أول المدينة الذمم رصيد

 الآجلة المبيعات :يضاف

 فرعي مجموع

 المحصلةالمبالغ :يطرح

 المعدومة الديون 

 المدة آخر المدينة الذمم رصيد
 

 المدينة الذمم /ح

  المدة أول رصيد
 المحصلة المبالغ الآجلة المبيعات

 المعدومة الديون 

  
 الدائن مجموع المدين مجموع

  المدة آخر رصيد
 

  
فيهاالمشكوكالديونمخصصحساب  

 المدة أول المخصص رصيد

 فيها المشكوك الديون مصاريف :يضاف

 شطبها بعد تحصيلها المعاد الديون 

  فرعي مجموع
 المعدومة الديون :يطرح

 المدة آخر المخصص رصيد
 

 فيها المشكوك الديون مخصص /ح

 المدة أول رصيد 

 فيها المشكوك الديون مصاريف المعدومة الديون

 تحصيلها المعاد الديون 

  
 الدائن مجموع المدين مجموع

 المدة آخر رصيد 
 

  
الدائنةالذممحساب  

 المدة أول الدائنة الذمم رصيد

 الآجلة المشترʮت :يضاف

 فرعي مجموع

 المدفوعة المبالغ :يطرح

 المدة آخر الدائنة الذمم رصيد
 

 الدائنة الذمم /ح

 المدة أول رصيد 

 الآجلة المشترʮت المدفوعة المبالغ

  
  
 الدائن مجموع المدين مجموع

 المدة آخر رصيد 
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المخزون حساب  

 المدة أول في المخزون رصيد

 المشترʮت :يضاف

 المشترʮت نقل مصاريف 

 المكتسب الحسم :يطرح

 المشترʮت مردودات 

 المشترʮت مسموحات 

 للبيع المتاحة البضاعة

 المباعة البضاعة كلفة :يطرح

 المدة آخر في المخزون رصيد
 

 المخزون /ح

  المدة أول رصيد
 المكتسب الحسم المشترʮت

 المشترʮت مردودات المشترʮت نقل مصاريف

 المشترʮت مسموحات 

 المباعة البضاعة كلفة 

  
 الدائن مجموع المدين مجموع

  المدة آخر رصيد
 

  
الثابتةالأصولحساب  

 المدة أول الثابتة الأصول رصيد

 المشترʮت :يضاف

 فرعي مجموع

 المستبعدة الأصول :يطرح

 المدة آخر الثابتة الأصول رصيد
 

 الثابتة الأصول /ح

  المدة أول رصيد
 المستبعدة الأصول المشترʮت

  
  
 الدائن مجموع المدين مجموع

  المدة آخر رصيد
 

  
الثابتةالأصولاستهلاكمجمعحساب  

 المدة أول المجمع رصيد

 الأصول استهلاك مصاريف :يضاف

 فرعي مجموع

 المستبعدة الأصول استهلاك مجمع :يطرح

 المدة آخر المجمع رصيد
 

 الثابتة الأصول استهلاك مجمع /ح

 المدة أول رصيد 

 الأصول استهلاك مصاريف المستبعدة الأصول مجمع

  
  
 الدائن مجموع المدين مجموع

 المدة آخر رصيد 
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 المالية للقوائم المختلفة الصيغ

  :الداخلي المدقق شهادة امتحان في وروداً  الأكثر المالية القوائم التالية الأربع القوائم تمثل

   Statement of Financial Position or Balance Sheetالعمومية الميزانية -

   Statement of Cash Flowsالنقدية التدفقات قائمة -

   Statement of Incomeالدخل قائمة -

   Statement of Retained Earningsالمحتجزة الأرʪح قائمة -

  :القوائم تلك وتشمل هنا، شرحها يتم لن لذلك الامتحان في الورود قليلة فتعتبر الأخرى القوائم أما

   Statement of Comprehensive Incomeالشامل الدخل قائمة -

   Statement of Other Comprehensive Incomeالأخرى الشاملة الأرʪح قائمة -

   Statement of Changes in Stockholders' Equityالأسهم حملة ملكية حقوق في التغير قائمة -
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 العمومية الميزانية
Balance Sheet 

 العمومية الميزانية فائدة .أ

 في المالكين حقوقو  الدائنين، تجاه والتزاماēا المنشأة، موارد في الاستثمارات وكميات طبيعة حول معلومات العمومية الميزانية تقدم
 : التالية للأمور اللازم الأساس الميزانية وتؤمن. المنشأة موارد صافي

  . العائد معدلات حساب .1
 .المنشأة مال رأس بنية تقييم .2

 . للمنشأة المالية والمرونة السيولة تقييم .3

 حتى اللازم الزمن أو نقدية، إلى يتحول حتى أو الأصل يتحقق حتى مروره المتوقع الزمن عن تُـعَبرِّ : Liquidity السيولة ).أ(
  .الالتزام دفع يتم

 وتوقيت كميات  تغيير đدف فعالة إجراءات اتخاذ على المنشأة قدرة عن تُـعَبرِّ  :Financial Flexibility المالية المرونة  ).ب(
 .المتوقعة غير والفرص الحاجات إلى الاستجابة من يمكّنها بما لديها النقدية التدفقات

 العمومية الميزانية في القصور نقاط .ب

 في التاريخية التكلفة لأساس المحاسبين لتبني نظراً  الجارية بقيمتها العمومية الميزانية في تظهر لا التي الحساʪت من العديد هناك .1
 صافي أو الجارية النقدية الكلفة طريقة أن المحاسبين من الكثير يرى السبب ولهذا. والخصوم الأصول بنود معظم وعرض تقييم
   .ملاءمة أكثر تعتبر للتحقق القابلة القيمة

 الإنتاجي العمر تقدير على تعتمد الثابتة الأصول استهلاك حساب فطرق. الميزانية بنود بعض تقييم في التقديرات استخدام يتم .2
  .والمحاكمة التقدير استخدام يتطلب وهذا للأصل، النفاية وقيمة

 .موضوعياً  تسجيلاً  تسجيلها إمكانية لعدم وذلك للمنشأة المالية القيمة ذات البنود من العديد استبعاد الميزانية في يتم .3

 هذا إدراج يجري لا هفإن ذلك معو ). الخدمية المنشآت في خاصةً ( منشأة أي في الأصول أهم من تعتبر مثلا البشرية فالموارد
   .الميزانية في الهام الأصل

  العمومية الميزانية تبويب  .ج

 إلى وإضافة. أهمية ذو فرعي مجموع لها ليكون مجموعات ضمن المتشاđة البنود جمع يتم بحيث العمومية الميزانية حساʪت تبُوب
 من المحللين المالية القوائم تبويب ويساعد. الهامة العلاقات إظهار على يساعد الذي ʪلشكل الميزانية في المواد ترتيب يجري ذلك،
  : المختلفة الخصائص ذات البنود وفصل المشتركة الخصائص ذات البنود تجميع خلال

 أو للمنشأة المركزية العمليات في المتوقعة وظيفتها أو نوعها حيث من المختلفة الأصول عن منفصلة بنود في الإفصاح ينبغي .1
 هذا على استخدامها تنوي التي الشركة في كاستثمار  تسجل أن يمكن مثلاً  العقارية فالممتلكات. فيها الأخرى النشاطات
 العملية في استخدامها يتم كان  إذا الثابتة الأصول ضمن أو ،العقارات بتجارة مختصة شركة في كمخزون  تُسجَّل قد أو النحو،

  . الإنتاجية
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 تحتفظ التي يةالنقدف. منفصلة بنود في تُسجَّل أن يجب للمنشأة المالية المرونة على المختلفة الآʬر ذات الخصومو  الأصول إن .2
 الصناعي التوسع لأغراض المحتجزة النقدية أما المتداولة، الأصول ضمن تُسجَّل المتداولة الخصوم سداد بغرض مثلاً  المنشأة đا
  .الأخرى الأصول ضمن تسجلف

 .مثلاً  الثابتة والأصول المتداولة كالأصول.  منفصلة بنود ضمن المختلفة السيولة درجات ذات والخصوم الأصول تسجيل ينبغي .3

  الأصول
 المتداولة الأصول  
 الاستثمارات  
 والمعدات والمباني الأراضي  
 الملموسة غير الأصول  
 الأخرى الأصول  

  الالتزامات
 الأجل قصيرة الالتزامات  
 الأجل طويلة الالتزامات  

  الملكية حقوق
 العادية الأسهم  
 الممتازة الأسهم  
 حʪالمحتجزة الأر  
 الإضافي المدفوع المال رأس  

 Assets الأصول .د

 .سابقة أحداث أو لعمليات كنتيجة  معينة منشأة đا تتحكم أو تملكها التي المحتملة المستقبلية الاقتصادية المنافع عن عبارة الأصول

 أو ،بيعها أو ،نقدية إلى تحويلها توقعي التي الأخرى الأصول من وغيرها يةالنقد تتضمن: Current Assets المتداولة الأصول .1
 مرتبة عادةً  العمومية الميزانية في المتداولة الأصول تظهرو . أطول أيها تشغيل، دورة خلال أو واحدة سنة خلال ،استهلاكها
  :المتداولة الأصول تشملها التي الرئيسية الخمسة العناصر يلي وفيما. سيولتها درجة بحسب

   Cash and Cash Equivalentsالنقدية ).أ(

 الاسمية بقيمتها تسجل .  
 صرفها بكيفية تتعلق التزامات أية أو المتاحة النقدية المبالغ على موضوعة قيود أي عن الإفصاح يجب.  
 المتداولة الالتزامات غير لأغراضٍ  مقيدة كانت  إذا المتداولة الأصول ضمن النقدية تدخل لا . 

 النقدية على الرقابة في الشائعة التقنيات من التالية التقنيات تعد: 

  .المصرفية الحساʪت استخدام -
  .النثرية المصاريف إدارة في الدائمة العهدة أو السلفة نظام -
 .للأموال الإلكتروني التحويل -

 ."التسوية كشوفات" المصرفية الأرصدة مطابقة -

 .للنقدية المادية الحماية -
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  : Marketable Securities للتداول القابلة المالية الأوراق  ).ب(
 تصنف الأوراق المالية أخرى شركات دين وسندات أسهم في استثمارات هي للتداول القابلة المالية الأوراق .

 :إلى ثلاثة أقسام وذلك لأغراض التقييم والإفصاح للتداولالقابلة 

  Held-to-Maturity استحقاقها موعد حتى đا المحتفظ الأوراق -

   Trading المتاجرة بقصد đا المحتفظ الأوراق -
  Available-for-Sale للبيع المتاحة الأوراق -

 لتفصيل محاسبياً  وتسجيلها للتداول القابلة المالية الأوراق تقييم طريقة شرح سيتمʪ الاستثمارات" فقرة تحت "
 . الفصل هذا في لاحقاً 

  Accounts Receivables المدينة الذمم ).ج(

 في تحصيلها يتوقع أنه أي الأجل، قصيرة تكون أن ينبغي المتداولة الأصول ضمن المدينة الذمم تصنيف يتم حتى 
 .للتحصيل القابلة الصافية ʪلقيمة وتسجل. أطول أيهما واحدة تشغيلية دورة أو مالية سنة غضون

 لقيمة وتسجل. المتداولة الأصول ضمن تصنف فلا الأجل طويلة المدينة الذمم أماʪ ،لقيمة أي المخصومةʪ 
 .المستقبل في استلامها سيتم التي للمبالغ الحالية

 غير المدينة الذمم وكمية طبيعة عنو  التحصيل، عدم نتيجة متوقعة خسارة أية عن واضح بشكل الإفصاح يجب 
 أو الغير لصالح مرهونة حساʪت أية وعن ،)للمنشأة الطبيعية التشغيلية ʪلعمليات المتعلقة غير أي( التجارية
 .محسومة

 Inventories المخزون ).د(

  ًأقل أيهما السوق أو التكلفة بسعر يسجل أو التكلفة، بسعر المخزون يسجل عموما. 

 المتبعة التسعير طريقة وعن المخزون تقييم أسس عن الإفصاح يجب. 

 التشغيل تحت المخزون عناصر في الإتمام درجة عن أيضاً  الإفصاح يجب ،الصناعية المنشآت في. 

 Prepaid Items) المقدمات( مقدماً  المدفوعة المصاريف ). ه(

 لتكلفة تسجلʪ. 

 منها الاستفادة بقصد صرفها تم نفقات كانت  إن المتداولة الأصول ضمن مقدماً  المدفوعة المصاريف تسجل 
 .أطول أيهما التشغيل دورة فترة أو سنة فترة خلال

 ضمن ثلاثة أو سنتين لفترة تمتد التي الأخرى المقدمة والمدفوعات التأمين مصاريف بتسجيل غالباً  الشركات تقوم 
 إلى تمتد فترات على منه الاستفادة سيتم المقدمة المدفوعات هذه من جزءاً  أن من الرغم على المتداولة الأصول
 .التشغيل دورة فترة من أو سنة من أكثر
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 ،الثابتة الأصول في وأ ،المالية الأوراق في مستثمرة أصول عن عبارة: Long-Term Investments الأجل طويلة الاستثمارات .2
 .الموحدة غير المالية القوائم ذات الشقيقة أو التابعة الشركات في أو خاصة، صناديق في أو

 Property, Plant, and Equipment والمعدات المبانيو  الأراضي  .3

رة الطبيعة ذات الممتلكات عن عبارة ).أ(  . للمنشأة الاعتيادي التشغيلي النشاط في تستخدم التي المعمِّ

 .)المحدد العمر ذات( الهالكة المواردو  والأدوات والأʬث والآلات والمباني كالأراضي  المادية الممتلكات من تتألف ).ب(

 .الاستنفاد أو للاستهلاك قابلةً  الفئة هذه ضمن المصنفة الموجودات أغلب تكون الأراضي، ʪستثناء ).ج(

 مجمعات وعن عليها، يوجد قد رهن أي وعن والمعدات، والمباني الأراضي تقييم في المتبعة الأسس عن الإفصاح يجب ).د(
 .المالية للقوائم التابعة الملاحظات في غالباً  الإفصاح هذا ويتم. đا الخاصة الاستهلاك

 جاهزاً  الأصل صبحي حتى الضرورية التكاليف جميع تشمل التي بكلفتها غالباً  والمعدات المبانيو  الأراضي تُسَجَّل ). ه(
 :ذلك ويشمل. منه المراد للاستخدام

 الأصلية الشراء تكلفة. 

 الاستيراد ورسوم الملكية ضرائب. 

 الشحن مصاريف. 

 التجريبي التشغيل وتكاليف والإعداد التركيب تكاليف. 

 لنسبةʪ تجميع أو بناء لتمويل الشركة اقترضتها التي( القروض على الفوائد فإن ببنائها الشركة تقوم التي للأصول 
 بناء من الانتهاء بعد أما. الأصل كلفة  من كجزء  رأسمالية مصاريف تعتبر أن يمكن الإنشاء فترة خلال) الأصل
 .المحاسبية الفترة مصاريف على تحَُمَّل أن يجب القروض تلك مثل على الفوائد فإن الأصل

 

 Intangible Assets الملموسة غير الأصول .4

 بمنافعها يتعلق فيما التأكد عدم من عالية درجة على عادة وتنطوي المادي، الجوهر إلى تفتقر التي المعنوية الأصول هي ).أ(
 . المستقبلية

 الأسرارو  ،التجارية والأسماء ،التجارية والعلامات والشهرة، متيازات،والا ،النشر وحقوق ،الاختراع براءات تشمل ).ب(
 .الصناعية

 . أقصى حدٍ عاماً ك 40خلال  عادة الأصول هذه )إطفاء( استهلاك يتم ).ج(

 Other Assets الأخرى الأصول .5

 .المؤجلة النفقات ).أ(
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 .المتداولة غير المدينة الذمم ).ب(

 .خاصة صناديق في المودعة الأصول ).ج(

 .التابعة للفروع المقدمة الدفعات ).د(

 عن والناشئة اقتصادية بمنافع المحتملة المستقبلية التضحيات عن عبارة )المطاليب أيضا وتسمى(: Liabilities) الخصوم( الالتزامات  .ه
 أو لعمليات كنتيجة  وذلك المستقبل في أخرى منشآت إلى خدمات تقديم أو أصول لتحويل معينة منشأة على الحالية الالتزامات
  .سابقة أحداث

 إما تسويتها أو سدادها يتم أن المتوقع من التزامات عن عبارة: Current Liabilities المتداولة) الخصوم أو( الالتزامات .1
 التشغيلية، الدورة فترة أو( التالية السنة غضون في وذلك أخرى متداولة التزامات خلق طريق عن أو المتداولة الأصول ʪستخدام

  ).أطول أيهما

 :تتضمن المتداولة الالتزامات فإن السابق التعريف على اعتماداً  ).أ(

 تʪوالأجور والرواتب )الموردون( الدائنة الذمم: أمثلتها ومن والخدمات السلع شراء عن تنتج التي الدائنة الحسا 
 .إلخ...المستحقة والضرائب المستحقة،

 الإيجار إيراد: أمثلتها ومن معينة، خدمات تقديم أو بضاعة بتسليم المؤسسة قيام مقابل مقدماً  المقبوضة الإيرادات 
 .مقدماً  المقبوضة الاشتراكات إيراد أو مقدماً  المقبوض

 الحالية المالية الفترة خلال السداد الواجب الجزء مثل التشغيلية، الدورة فترة خلال تستحق التي الأخرى الالتزامات 
  .المعدات شراء عن الناتجة الأجل قصيرة الالتزامات أو الأجل، طويلة الديون من

 تمويل إعادة المتوقع من يكون عندما المتداولة الالتزامات قسم في التالية السنة في السداد الواجب الالتزام يسجل لا ).ب(
 .متداولة غير أصول ʪستخدام سيتم الالتزام سداد كان  إذا أو ،الأجل طويل آخر مصدر من الدين

 .الميزانية قائمة في المتداولة الالتزامات عناصر لترتيب محددة قاعدة هناك ليس ).ج(

 في غالباً  ترد التي والبنود. الأجل القصيرة الديون أو الدائنة، الذمم أو الدفع، أوراق هي البداية في غالباً  ترد التي البنود ).د(
 الالتزامات أو الأجل، طويلة الديون من الجارية الفترة خلال المستحق الجزء أو المستحقة، الدخل ضرائب هي النهاية
 .الأخرى المتداولة

 الأصل وتحديد المالية ʪلقوائم المرفقة الملاحظات في الأصول عناصر ϥحد مضمونة التزامات أية عن الإفصاح يجب ). ه(
 .الالتزامات هذه يضمن الذي المرهون

 التشغيلية الدورة فترة خلال سدادها يتم أن يتوقع لا التي الالتزامات هي: Long-Term Liabilities الأجل طويلة الالتزامات .2
 .ذلك من أبعد ʫريخ في تستحق بل ،العادية
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 والتزامات ،الإيجار عقود والتزامات ،المؤجلة الدخل وضرائب ،الدفع وأوراق ،الدائنة السندات ذلك على الأمثلة من ).أ(
 .التقاعدية المعاشات

 سدادها كان  إن متداولة كالتزامات  الحالية التشغيلية الدورة فترة خلال تستحق التي الأجل طويلة الالتزامات تصنف ).ب(
 .المتداولة الأصول استخدام يتطلب

 :يلي ما الأجل طويلة الالتزامات تشمل ).ج(

 الدفع وأوراق الأجل، طويل الإيجار والتزامات السندات، كإصدار  محددة تمويل عمليات عن تنشأ التي الالتزامات 
 .الأجل طويلة

 المؤجلة الدخل وضرائب التقاعد، معاشات كالتزامات  للمنشأة العادية النشاطات عن تنشأ التي الالتزامات. 

 ريخ أو حجمها تحديد يعتمد التي الالتزاماتʫ معين حدث وقوع عدم أو وقوع على مستحقيها أو استحقاقها 
 من غيرها أو الخدمة أو المنتج كفالات  عن الناشئة الالتزامات ذلك أمثلة ومن. المستقبل في معينة أحداث أو

 .الاحتمالية الالتزامات

 .المالية ʪلقوائم المرفقة الملاحظات ضمن الأجل طويلة الالتزامات جميع اتفاقيات شروط تبيين يتم ).د(

 Equity الملكية حقوق .و

 الملكية حقوق تعتبر الأعمال منشآت ففي. لها المقابلة الخصوم طرح بعد المنشأة أصول من المتبقي الجزء هي الملكية حقوق .1
 :من عادةً  الملكية حقوق تتكونو . المنشأة في المالكين نصيب هي

 .المصدرة للأسهم الاسمية القيمة هي ):الممتازة والأسهم العادية الأسهم بنوعيها( Capital Stock المال رأس أسهم ).أ(

 التي الكمية هيو  الأسهم، إصدار علاوة أيضاً  وتسمى: Additional Paid-in Capital الإضافي المدفوع المال رأس ).ب(
 .للأسهم الاسمية القيمة عن زʮدة تدفع

 .الموزعة غير الشركة أرʪح هي: Retained Earnings المحتجزة الأرʪح ).ج(

 متطلبات من ،المتداولة والأسهم ،المصدرة والأسهم ،ϵصدارها المصرح الأسهم وكمية الاسمية القيمة عن الإفصاح يعتبر .2
 .المال رأس سهمϥ يتعلق فيما الرئيسية الإفصاح

 .العام للاكتتاب بطرحه للشركة يسمح الذي الكلي الأسهم عدد: ϵ Authorizedصدارها المصرح الأسهم ).أ(

 الحصول عملية أن بماو . العام للاكتتاب ʪلفعل المؤسسة طرحته الذي الأسهم عدد مجموع: Issued المصدرة الأسهم ).ب(
 لإصدار تصريح على الحصول على تعمل ما غالباً  الشركات فإن طويلة،و  مُكلفة عملية الأسهم لإصدار تصريح على
 للشركات ذلك ويوفر. تمويل إلى الحاجة ظهور عند الأسهم تلك من عدد ϵصدار تقوم ثم منو  الأسهم من كبير  عدد

 .أعلى ϥسعار الأسهم لإصدار أفضل فرصة نفسه الوقت في ويمنحها المستغلة، غير الموارد من للحد الفرصة
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 السوق من اشرائه ϵعادة تقم ولم الشركة أصدرēا التي للأسهم الإجمالي العدد: Outstanding المتداولة الأسهم ).ج(
 .مستردة كأسهم

 .الأسهم حملة ملكية حقوق في كتخفيض  شرائها ϵعادة الشركة تقوم التي الأسهم تظهر .3

 تكون عندما فائدة أكثر معلومات تقدم الفرعية المجاميع أن مع واحد، مبلغ صورة على الإضافي المدفوع المال رأس يعرض .4
 .أهمية وذات متنوعة الإضافي المال رأس مصادر

 ويستوجب). احتياطيات( محددة لأغراض مخصصة محتجزة وأرʪح مخصصة غير محتجزة أرʪح إلى المحتجزة الأرʪح تقسيم يمكن .5
 .الإدارة مجلس موافقة المحتجزة الأرʪح تخصيص

 ʪلميزانية الملحقة الإضافية المعلومات . ز

لة المعلومات من أنواع أربعة عادةً  هناك   :العمومية الميزانية في عنها المصرح الكمياتو  للحساʪت المكمِّ

  .المؤكدة غير النتائج ذات الهامة الأحداث هي: Contingencies المحتملة الأحداث .1

 المحاسبية والسياسات التقييم أساليب .2

 استهلاك حساب وطرق المخزون، بتقييم يتعلق فيما الأساسية للافتراضات أو المتبعة التقييم طرقل شروحات وهي ).أ(
 . ذلك وغير التابعة الشركات في الاستثماراتو  الأصول،

 الملاحظات يسبق مستقل ملخص في هاوضع تم إذا فائدةً  أكثر المتبعة الهامة المحاسبية السياسات عن الإفصاح يكون ).ب(
 . الملاحظات بداية في إدراجها أو ،المالية لقوائمل التابعة

 Contractual Situations التعاقدية الحالات .3

 .محددة التزامات أو ϥصول المتعلقة القيود أو الاتفاقيات حول توضيحات وهي ).أ(

 .المالية للقوائم التابعة الملاحظات ضمن أهمية ذات مفاوضات أو عقود أية عن الإفصاح يجب ).ب(

 وخطط التقاعدية، المعاشات والتزامات الإيجار، لعقود الرئيسية البنود عن الملاحظات في واضح بشكلٍ  الإفصاح يجب ).ج(
 .Stock Option Plans الشركة أسهم ملكية في الموظفين مشاركة

 ʫريخ بعد وقعت معينة أحداث وهي :  Post-Balance Sheet Disclosures للميزانية اللاحقة الأحداث عن الإفصاح .4
 ذات تكون أن يمكن التي اللاحقة الأحداث أو العمليات من نوعان هناكو . المالية القوائم نشر قبل ولكن العمومية الميزانية
 :دقيق بشكل القوائم هذه تفسير أجل من لاعتبارʪ أخذها الضروري من يكون قد وʪلتالي ،المالية القوائم على هام Ϧثير

 في المستخدمة التقديرات في وتؤثر الميزانية، ʫريخ في موجودة كانت  حالات حول إضافياً  دليلاً  تقدم التي الأحداث ).أ(
 .المالية القوائم في تعديلات إجراء تتطلب وʪلتالي المالية، القوائم إعداد
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 لا وʪلتالي التاريخ هذا بعد ظهرت ولكنها الميزانية ʫريخ في موجودة تكن لم حالات حول دليلاً  تقدم التي الأحداث ).ب(
 :ذلك على الأمثلة منو . المالية القوائم في تعديل أي إجراء تتطلب

 الأسهم توزيعات أو الأسهم، تجزئة أو المال، رأس أسهم أو السندات بيع حالات. 

 المنجز أو الوشيك الشركات اندماج. 

 تسوية حالات ʮريخ بعد ظهرت قد الادعاء سببت التي الواقعة تكون عندما المحاكم قضاʫ العمومية الميزانية. 

 فيضان أو حريق حدوث عن الناتجة المخزون أو الممتلكات خسارة حالات. 

 ريخ بعد ظهرت ظروف عن الناتجة المدينة الذمم في الخسائر حالاتʫ العمومية الميزانية. 

 السوق في للتداول القابلة المالية الأوراق ببعض المتعلقة الخسائر أو المكاسب. 

  Techniques of Disclosureالإفصاح أساليب  .ح

 شكل على توضيحات ضمن الإضافية المعلومات تقديم عادة يتم: Parenthetical Explanations الاعتراضية التوضيحات .1
  .توضيحه المراد البند بعد) قوسين بين أو( اعتراضية جمَُلٍ 

 الإضافية التوضيحات عرض يمكن لا عندما الملاحظات تستخدم: Notes (or Footnotes) )الحواشي أو( الملاحظات .2
 ويمكن .ممكنة صورة وأكمل ϥبلغ الأساسية الحقائق كافة  الملاحظة تعرض أن ويجب. مناسبة بصورة اعتراضية كتوضيحات

 الديون استحقاق وتواريخ التقاعدية، المعاشات وخطة المستخدمة، المحاسبية الطرق ʪلميزانية المتعلقة الملاحظات تشمل أن
 .الاستثمارية المالية والأوراق والمعدات، والمباني ʪلأراضي المتعلقة والتفاصيل ،الأسهم وخيارات والسندات،

 أو مقابلة حساʪت لوضع يتبع إجراء هو : Cross Reference and Contra Itemsالمقابلة والبنود المرجعية الإشارات .3
 الحساب أما. الملكية حقوق أو الالتزامات أو الأصول بنود أحد قيمة من يخفض بند هو الميزانية في المقابل فالحساب. ملحقة
 .الملكية حقوق أو الالتزامات أو الأصول بنود أحد قيمة من فيزيد الملحق

 بنود حول تفصيلاً  أكثر معلومات لتقديم عادةً  منفصل جدول إلى الحاجة تنشأ : Supporting Schedulesالداعمة الجداول .4
 .الالتزامات أو الأصول من محددة
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 النقدية التدفقات قائمة

Statement of Cash Flows  

 النقدية التدفقات قائمة من الغاية .أ

 النقدية والمدفوعات النقدية المقبوضات حول ملائمة معلومات تقديم هي النقدية التدفقات قائمة من ةالأساسي الغاية إن .1
 :التالية المعلومات تقدم النقدية التدفقات فقائمة. محددة زمنية فترة خلال للمنشأة

 . محددة زمنية فترة خلال   Operating Cashflowsالتشغيلية العمليات عن الناتجة النقدية التدفقات ).أ(

 .محددة زمنية فترة خلال  Investing Cashflowsالاستثمارية العمليات عن الناتجة النقدية التدفقات ).ب(

 محددة زمنية فترة خلال  Financing Cashflowsالتمويلية العمليات عن الناتجة النقدية التدفقات ).ج(

 .محددة زمنية فترة خلال النقدية في النقص أو الزʮدة صافي ).د(

 .للمنشأة المالية والمرونة ،المالية والملاءة ،السيولة تقييم على المستخدم تساعد كوĔا  في النقدية التدفقات قائمة أهمية تتمثل .2

 المتداولة الالتزامات سداد على القدرة أو ،نقدية إلى الالتزامات أو الأصول تحويل سرعة إلى تشير :Liquidity السيولة ).أ(
 .نقدية إلى المتداولة الأصول تحويل طريق عن وذلك ،استحقاقها عند

 يمثل .الاستحقاق عند التزاماēا سداد على المنشأة قدرة عن تعبر :Solvency) الوفاء على القدرة( المالية الملاءة ).ب(
 التدفقات قائمة إلى استناداً  المنشأة ملاءة تحديد في أهمية الأكثر العامل التشغيلية النشاطات عن الناتج النقدي التدفق
 .النقدية

 المالية المصاعب مع والتكيف الاستجابة على المنشأة قدرة عن تعبر :Financial Flexibility المالية المرونة ).ج(
 التدفقات وتوقيت كميات  تغيير đدف فعالة إجراءات اتخاذ على المنشأة قدرة أي المتوقعة، غير والفرص والاحتياجات

 .المتوقعة غير والفرص للحاجات الاستجابة من يمكّنها بما لديها النقدية

 :تقييم على المستخدم النقدية التدفقات قائمة تساعد .3

 .đا المرتبطة التأكد عدم ودرجة للمنشأة المتوقعة الداخلة النقدية التدفقات صافي وتوقيت كمية ).أ(

 .هااستحقاق عند الالتزامات سداد على المنشأة قدرة ).ب(

 .المستقبل في نقدية تدفقات تحقيق على المنشأة قدرة ).ج(

 في الطريقتين بين الاختلاف يكمنو ). المباشرة غير الطريقةو  المباشرة الطريقة( النقدية التدفقات قائمة لإعداد طريقتان عموماً  هناك .ب
 .الطريقتين من كل  وفق معدة نقدية تدفقات قائمة يعرض لاحقاً  الوارد والمثال. القائمة في التشغيلية النشاطات قسم معالجة طريقة

 استخدام) GAAP( عموماً  المقبولة المحاسبية المبادئ توجب : Cash Basis vs Accrual Basisالاستحقاق أساسو  النقدي الأساس .ج
 استنتاج طرق التالية المعادلات تقدمو . حدوثها أو تحققها عند والإيرادات المصاريف تسجيل أي المحاسبة، في الاستحقاق أساس
 ،الاستحقاق لأساس وفقاً  المعدَّة المحاسبية القيود من انطلاقاً  وذلك المباشرة الطريقة وفق النقدية التدفقات قائمة لإعداد المطلوبة المبالغ

 .صحيح والعكس
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 التحصيلات من انطلاقاً  الاستحقاق لأساس وفقاً  المبيعات لاستنتاج التالية المعادلة تستخدم: والمبيعات النقدية التحصيلات .1
+  المدينة الذمم في النقص – المدينة الذمم في الزʮدة+  النقدية التحصيلات=  الاستحقاق لأساس وفقاً  المبيعات: النقدية
 انطلاقاً  النقدية التحصيلات استنتاج يمكن المقابل وفي. المكتسبة غير الإيرادات في الزʮدة – المكتسبة غير الإيرادات في النقص
 في النقص+  المدينة الذمم في الزʮدة – المبيعات=  النقدية التحصيلات: يلي كما  الاستحقاق لأساس وفقاً  المبيعات رقم من

 .المكتسبة غير الإيرادات في الزʮدة+  المكتسبة غير الإيرادات في النقص – المدينة الذمم

 النقدية التحصيلات

 - المدينةالذمم↑ +

 المبيعات
 + المدينة الذمم ↓ -

 - المكتسبة غير الإيرادات ↓ +

 +  المكتسبةغيرالإيرادات↑ -

 النقدية التحصيلات =  = المبيعات

 تكون للموردين النقدية المدفوعات من انطلاقاً  المباعة البضاعة تكلفة لاستنتاج :المباعة البضاعة وتكلفة النقدية المشترʮت  .2
 الزʮدة+  المخزون في النقص+  المخزون في الزʮدة – للموردين النقدية المدفوعات=  المباعة البضاعة تكلفة: يلي كما  ةالمعادل
 مقدماً  المدفوعة المبالغ في النقص+  للموردين مقدماً  المدفوعة المبالغ في الزʮدة – الدائنة الذمم في النقص – الدائنة الذمم في

 المدفوعات: يلي كما  المباعة البضاعة تكلفة من انطلاقاً  للموردين النقدية المدفوعات استنتاج يمكن المقابل وفي. للموردين
 النقص+  الدائنة الذمم في الزʮدة – المخزون في النقص – المخزون في الزʮدة+  المباعة البضاعة تكلفة=  للموردين النقدية

 .للموردين مقدماً  المدفوعة المبالغ في النقص – للموردين مقدماً  المدفوعة المبالغ في الزʮدة+  الدائنة الذمم في

 للموردين النقدية المدفوعات

 +         المخزون↑ -

 المباعة البضاعة تكلفة

 -          المخزون ↓ +

 -   الدائنةالذمم↑ +

 +      الدائنة الذمم ↓ -

 + للموردينمقدماً المدفوعةالمبالغ↑ -

 - للموردين مقدماً  المدفوعة المبالغ ↓ +

 للموردين النقدية المدفوعات =  = المباعة البضاعة تكلفة

 التشغيلية المصاريف: المعادلة تكون النقدية النفقات من انطلاقاً  التشغيلية المصاريف لاستنتاج: والمصاريف النقدية النفقات .3
 المصاريف في الزʮدة+  مقدماً  المدفوعة المصاريف في النقص+  مقدماً  المدفوعة المصاريف في الزʮدة – النقدية النفقات= 

 كما  التشغيلية المصاريف من انطلاقاً  النقدية النفقات استنتاج يكون المقابل وفي. المستحقة المصاريف في النقص – المستحقة
 مقدماً  المدفوعة المصاريف في النقص – مقدماً  المدفوعة المصاريف في الزʮدة+  التشغيلية المصارف=  النقدية النفقات: يلي
 .المستحقة المصاريف في النقص+  المستحقة المصاريف الزʮدة –
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 النقدية النفقات

 + مقدماً  المدفوعة المصاريف ↑ -

 التشغيلية المصاريف
 - مقدماً المدفوعةالمصاريف↓ +

 - ةالمستحق المصاريف ↑ +

 + المستحقة المصاريف ↓ -

 النقدية النفقات =  = التشغيلية المصاريف

 النقدية التدفقات قائمة ومحتوى شكل .د

  سِيلْفِن شركة
  المباشرة الطريقة – النقدية التدفقات قائمة
 2012كانون أول   31ريخ بتا المنتهية للسنة

   التشغيلية النشاطات عن الناتجة النقدية التدفقات
  xxx  الزʪئن من النقدية التحصيلات 
 xxx xxx  المصاريف على النقدية المدفوعات 
 xxx  التشغيلية النشاطات) في المستخدمة(عنالناتجةالنقديةصافي  
     

   الاستثماريةالنشاطات عن الناتجة النقدية التدفقات
  xxx والمعدات والمباني الأراضي )شراء أو( بيع 
  xxx أخرى شركات وسندات أسهم من مالية أوراق )شراء أو( بيع 
 xxx xxx الأخرى الجهات من القروض) منح أو( استرداد 
 xxx  الاستثمارية النشاطات) في المستخدمة( عن الناتجة النقدية صافي  
     

   التمويلية النشاطات عن الناتجة النقدية التدفقات
  xxx  الشركة أسهم) شراء أو( إصدار 
  xxx  الدين سندات) سداد أو( إصدار 
 xxx xxx  )الأرʪح توزيعات مدفوعات( 
 xxx  التمويلية النشاطات) في المستخدمة( عن الناتجة النقدية صافي  
     

 xxx  المالية السنة خلال النقدية في) النقص أو( الزʮدة صافي
 xx   المدة أول النقدية رصيد يضاف

 xxx  المدة آخر النقدية رصيد
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  سِيلْفِن شركة
  المباشرة غير الطريقة – النقدية التدفقات قائمة

 2012كانون أول    31يخ بتار  المنتهية للسنة

   التشغيلية النشاطات عن الناتجة النقدية التدفقات
 xxx  الدخل صافي 
   )طرح أو( إضافة: التشغيلية النشاطات عن الناتجة النقدية صافي إلى للوصول الصافي الدخل تعديلات 
  xxx  والاستنفاذ والإطفاء الاستهلاك 
  xxx الثابتة الأصول بيع من) الربح أو( الخسارة 
  xxx الأجنبية العملات عمليات عن الناتجة) الربح أو( الخسارة 
  xxx الدائنة الذمم في) النقص أو(الزʮدة 
  xxx التشغيلية أو المتداولة الالتزامات في) النقص أو( الزʮدة 
  xxx المدينة الذمم في) الزʮدة أو( النقص 
 xxx xxx التشغيلية أو المتداولة الأصول في) الزʮدة أو( النقص 
 xxx  التشغيلية النشاطات) في المستخدمة( عن الناتجة النقدية صافي  
   

   الاستثمارية النشاطات عن الناتجة النقدية التدفقات
  xxx والمعدات والمباني الأراضي) شراء أو( بيع 
  xxx أخرى شركات وسندات أسهم من مالية أوراق) شراء أو( بيع 
 xxx xxx الأخرى الشركات من القروض) منح أو( استرداد 
 xxx  الاستثمارية النشاطات) في المستخدمة(عنالناتجةالنقديةصافي  
   

   التمويليةالنشاطات عن الناتجة النقديةالتدفقات
  xxx  الشركة أسهم) شراء أو( إصدار 
  xxx  الدين سندات) سداد أو( إصدار 
 xxx xxx  )الأرʪح توزيعات مدفوعات( 
 xxx  التمويلية النشاطات) في المستخدمة(عنالناتجةالنقديةصافي  
     

 xxx  المالية السنة خلال النقدية في النقص أو الزʮدة صافي
 xx  المدة أول النقدية رصيد يضاف

 xxx  المدة آخر النقديةرصيد
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  الدخل قائمة
Income Statement  

 الدخل قائمة أهمية .أ

 طرق بعدة وذلك المستقبلية النقدية ʪلتدفقات التنبؤ على المالية القوائم مستخدمي تساعد كوĔا  من الدخل قائمة أهمية Ϧتي
 :مختلفة

  .الماضي في المنشأة أداء لتقييم الدخل قائمة تقدمها التي المعلومات استخدام والدائنين للمستثمرين يمكن .1

 النقدية التدفقات من معينة لكمية المنشأة تحقيق عدم ʪحتمال المتمثل الخطر تحديد على المستخدمين الدخل قائمة تساعد .2
 ).التأكد عدم درجة(

  الدخل قائمة في القصور نقاط .ب

 منشأة لأي المعلنة الأرʪح نوعية جودة أيضاً  وتعتبر .المحاسبية وʪلتقديرات المتبعة المحاسبية ʪلطرق الدخل أرقام تتأثر ما غالباً  .1
 .صحيحة بصورة الدخل قائمة في الواردة الأرقام تفسير يتسنى لكي البالغة الأهمية ذات الأمور من

 الدخل عن صحيحاً  تعبيراً  يكون لا قد مما الماضية، الفترة عن المصاريف وبنود الدخل حول معلومات الدخل قائمة توفر .2
 .المستقبلية للفترات المصاريف وبنود

 تؤثر أن الممكن من البنود تلك كانت  لو حتى الدخل، قائمة في تسجيلها يتم لا بموثوقية قياسها يمكن لا التي البنود بعض .3
 الشاملة الأرʪح قائمة في حققةتالم غير رʪحالأو  الخسائر بعض تسجيل يتم المثال، سبيل على. للمنشأة المستقبلي الأداء على

 وخدمة التجارية، ةالعلام شهرة مثل القيمة ذات لبنودا بعض إدراج يتم لا كما.  الدخل قائمة في إدراجها يتم ولا الأخرى
 .الدخل قائمة في العملاء وولاء العملاء،

 الدخل قائمة عناصر  .ج

 :عناصر أربعة من الدخل قائمة تتألف .1

 خلال التزاماēا تسوية أو ما، منشأة لأصول أخرى تعزيزات ةأي أو ،الداخلة التدفقات هي: Revenues الإيرادات  ).أ(
 العمليات تشكل أخرى نشاطات ةأي أو ،الخدمات تقديم أو ،البضائع إنتاج أو تسليم عن والناتجة معينة، فترة

 من والعائدات والفائدة، والرسوم، المبيعات، ذلك على الأمثلة ومن. للمنشأة المركزية أو الرئيسية الدائمة التشغيلية
 .الإيجارات وريع الاستثمارات،

 خلال الالتزامات حدوث أو للأصول، أخرى استخدامات أية أو الخارجة، التدفقات هي: Expenses المصاريف  ).ب(
 العمليات تشكل أخرى نشاطات ةأي أو ،الخدمات تقديم أو ،البضائع إنتاج أو تسليم عن الناتجةو  معينة، فترة

 ومصاريف ،المباعة البضاعة تكلفة المصاريف على الأمثلة وتشمل. للمنشأة المركزية أو الرئيسية الدائمة التشغيلية
  .والأجور الإيجار، وريع ،والفائدة الملموسة، غير الأصول واستهلاك الاستهلاك،
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 لمنشأة العرضية أو الجانبية العمليات عن الناتجة الملكية حقوق في الزʮدة هي: Gains) الجانبية الأرʪح( المكاسب  ).ج(
 عن الناتجة تلك عدا معينة فترة خلال نشأةالم على تؤثر التي الأخرى والظروف والأحداث العمليات جميع عنو  ما

 .المالكين استثماراتو  الإيرادات

 لمنشأة العرضية أو الجانبية العمليات عن الناتج الملكية حقوق في النقص هي: Losses) الجانبية الخسائر( الخسائر  ).د(
 عن الناتجة تلك عدا معينة فترة خلال المنشأة على تؤثر التي الأخرى والظروف والأحداث العمليات جميع عنو  ما

 ،الأجل طويلة الأصول أو الاستثمارات بيع عن والخسائر المكاسب تنجم قد .المالكين على والتوزيعات المصاريف
 .الأصول قيمة انخفاض عن أو أخرى، التزامات أو القروض سداد عن أو

 سبيل على. للمنشأة المعتادة الأنشطة في الخسائرو  المصاريف بينو  والمكاسب الإيرادات بين التمييز في الرئيسي العامل يتمثل .2
 تلك قامت لو بينما .كإيراد  العائدات تسجيل يتم ،محمول حاسوب جهاز ببيع للحواسيب مصنعة شركة قيام حالة في المثال،
. جانبي كربح  المباع للأصل الدفترية القيمة عن تزيد التي العائدات تسجيل يتم ،)أرض أو آلة( الثابتة اأصوله أحد يبيع الشركة

 الأرض أو الآلة بيع بينما ،للحواسيب المصنعة للشركة الاعتيادية العمليات من جزء هو المحمول الحاسوب بيع لأن ذلكو 
 .الاعتيادية عملياēا ضمن من ليس

  الدخل قائمة أشكال .د

 هما فقط مجموعتين إلى القائمة عناصر تقسيم يتم:  Single-Step Income Statementالواحدة المرحلة ذات الدخل قائمة .1
 .الدخل صافي المجموعتين بين الفرق يمثلو . والمصاريف الإيرادات

 العمليات نتائج بين التفريق الطريقة هذه وفق يتم : Multiple Step Income Statementالمراحل متعددة الدخل قائمة .2
فيما يلي مثال عن قائمة  .عنها المتولدة الإيرادات مع والمصاريف التكاليف ومقابلة التشغيلية، غير العمليات نتائجو  التشغيلية

 مع كامل المكوʭت الوسيطة لها.الدخل متعددة المراحل 
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  سِيلْفِن شركة
  الدخل قائمة

 2018كانون أول   31بتاريخ  المنتهية للسنة

   المبيعات 

  2,000,000  المبيعاتإيرادات 
    20,000 المبيعاتعلىالحسومات -
  65,000  45,000 المبيعاتمردودات -

  1,935,000  المبيعاتصافي 
  1,135,000  المبيعاتتكلفة -

  800,000    الربح المجمل 
    التشغيلمصاريف -

    البيعمصاريف 
    120,000 المبيعاتموظفيرواتب 
    28,000 والإعلانالدعايةمصاريف 
    55,000 الشحنمصاريف 
    8,000 البيعمعداتاستهلاك 
    والإداريةالعامةالمصاريف 
    61,000 الإداريينرواتب 
    16,000 القانونيةالخدمات 
    12,000 المرافقمصاريف 
    14,000 التأمينمصاريف 
  331,000  17,000 والمعداتالمكاتبمبنىاستهلاك 
  468,000    التشغيلية العمليات من الدخل 
    أخرىومكاسبإيرادات +

    74,000 والفوائدتوزيعات الأسهمإيرادات 
  103,000  29,000 الإيجاراتإيرادات 
   572,000  
    أخرىوخسائرمصاريف -

    110,000 الفوائدمصاريف 
  138,000  28,000 الأرضبيعمنالخسائر 
  434,000  الدخلضريبةقبلالمستمرةالعملياتمنالدخل 
  120,000  الدخلضريبة -

  314,000    المستمرة العمليات من الدخل 
    المستمرةغيرالعمليات 
بعد(العملعنالمتوقفالقسمعملياتمنالدخل +

  )الضريبة
23,000    

بعد(العملعنالمتوقفالقسممنالتخلصالخسائر -
  )الضريبة

119,000  96,000  

  218,000    لصافيا الدخل 
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 المدى على للشركة الربحية القوة تقييم على المالية القوائم قارئ يساعد الشاذة البنود تمييز إن: Irregular items الشاذة البنود .ه
  المكاسب والخسائر غير الاعتيادية، والعمليات غير المستمرة، والبنود الاستثنائية. :ضمن البنود هذه وتصنف. الطويل

   Unusual Gains and Losses الاعتيادية غير والخسائر المكاسب .1

 ليس ولكن ،الحدوث متكررة غير أو) شاذةال( الاعتيادية غير الدخل بنود هي الاعتيادية غير والخسائر المكاسب  ).أ(
 :يلي ما الاعتيادية غير والخسائر المكاسب على الأمثلة ومن .معاً  الاثنان

 الهيكلة إعادة رسوم أو ،الأصول من غيره أو المخزون قيمة تخفيض عن الناتجة الخسائر. 

 على اعتماداً  المالية القوائم إعداد عمليات عن أو ،الأجنبية العملات تبادل عن الناتجة الخسائر وأ المكاسب 

 .أخرى عملات

 منها أي عن أو عداتوالم والمباني الأراضي عن التخلي عن الناتجة الخسائر أو المكاسب. 

 الملموسة غير الأصول أو والمعدات، والمباني الأراضي أو المخزون، أو المدينة، الذمم شطب عن الناتجة الخسائر. 

 ومورديها منافسيها ضد أو المنشأة ضد الإضراب عن الناتجة الخسائر أو المكاسب. 

 الأجل طويلة العقود على المستحقات تعديل. 

 الدخل على الضرائب وقبل ،التشغيلية العمليات نع الناتج الدخل قبل مباشرة مستقل قسم في البنود تلك تسجل  ).ب(
 الإيرادات" بند ضمن الاعتيادية غير والخسائر المكاسب بتسجيل الشركات تقوم ما وعادة .الاستثنائية والبنود

 ".الأخرى والخسائر المصاريف"و "الأخرى والمكاسب

 .الضرائب من صافية الاعتيادية غير والخسائر المكاسب تسجل أن مطلوʪً  ليس  ).ج(

 Discontinued Operations المستمرة غير العمليات .2

 .الإنتاجية خطوطها أحد أو المؤسسة أعمال أحد ةبتصفي عادة المستمرة غير العمليات تتعلق ).أ(

 الاستغناء ذلك عن سينتج ما إلى ʪلإضافة عنه الاستغناء سيتم أو تم الذي القسم عمليات نتائج تعرض أن يجب ).ب(
 .المستمرة العمليات نتائج عن مستقل بشكل وذلك خسارة، أو ربح من

 نتائج بعد يوضع مستقل كبند  الضريبة من صافية خسارة أو ربح من المستمرة غير العمليات نتائج عن الإفصاح يتم ).ج(
 .الدخل قائمة في الاستثنائية البنود قبل ولكن المستمرة العمليات

 بند ضمن تندرج وʪلتالي Segment المنشأة من مستقلاً  قسماً  تشكل عنها المستغنى الأصول أن اعتبار يتم حتى ).د(
 أصول عن واضح بشكل متمايزة ونشاطاته عملياته، ونتائج القسم، أصول تكون أن يجب المستمرة، غير العمليات
 .الأخرى ونشاطاēا المنشأة عمليات ونتائج

 عن استغناء يعتبر لا المنشأة أعمال لنمو ʪلنسبة الأهمية ذات غير الأصول من مجموعة أو أصل عن الاستغناء إن ). ه(
 .المستمرة غير العمليات ضمن يصنف لا وʪلتالي المنشأة، أقسام من قسم
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 :يلي ما العمل من مستقلاً  قسماً  تعتبر لا التي الأصول عن الاستغناء عمليات تشمل ). و(

 إنتاجي خط من جزء عن الاستغناء. 

 آخر إلى موقع من معين إنتاجي لخط التسويق وأ الإنتاج نشاطات نقل. 

 مراحل على الخدمات من معينة حزمة تقديم عن أو ما إنتاجي خط عن التدريجي الاستغناء . 

 التكنولوجي التطور عن الناتجة الأخرى التغيرات. 

  Extraordinary Items الاستثنائية البنود .3

 بشكل خسائر أو مكاسب أي بعرضتسمح  GAAPالمقبولة عموما  المحاسبة معاييرعد تلم  2015بدءا من عام   ).أ(
 .الدخل قائمة في استثنائية كبنود  منفصل

IF
R

S
 

  .الدخل قائمة في استثنائية كبنود  منفصل بشكل خسائر أو مكاسب أي بعرض الدولية المحاسبة معايير تسمح لا
 

 

  Changes in Estimates المحاسبية التقديرات في التغيرات .و

 إن أما ،الفترة تلك في ينحصر Ϧثيرها كان  إذا التغيرات هذه فيها حدثت التي الفترة في التقديرات في التغيرات معالجة تجري .1
  .đا المتأثرة المستقبلية الفترات وفي فيها حدثت التي الفترة في التغييرات هذه فتعالج مستقبلية فترات يطال Ϧثيرها كان

 . السابقة السنوات على تعديل أي إجراء يتم لا أي رجعي، ϥثر التقديرات في التغيرات تعالج لا .2

 .استثنائية بنوداً  تعتبر لا أĔا كما)  السابقة الفترة أرقام في تعديلات وʪلتالي( أخطاءً  التقديرات في التغيرات تعتبر لا .3
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 المحتجزة الأرʪح قائمة

Statement of Retained Earnings  
 الأرʪح رصيد إلى وصولاً  عليه التغيرات وإضافة الفترة بداية في المحتجزة الأرʪح رصيد من المحتجزة الأرʪح قائمة في الانطلاق يتم .أ

 إضافية معلومات تقديم خلال من للمنشأة الكلي الأداء تقييم في للمساعدة أيضا القائمة هذه إعداد يتمو . الفترة Ĕاية في المحتجزة
 . الفترة خلال الأصول صافي في النقص أو الزʮدة سبب حول

 سِيلْفِنشركة
  المحتجزة الأرʪح قائمة

 2012كانون الأول   31بتاريخ  المنتهية للسنة

 xx  الفترة أول في المحتجزة الأرʪح رصيد

 xx   السابقة الفترة تعديلات

 xx  )الضريبةمنصافٍ(المحاسبيةالمبادئفيللتغير التراكمي الأثر

 xx  الفترة أول في المحتجزة للأرʪح المعدل الرصيد

 xx  الدخل صافي: يضاف

 )xx(  عنها المعلن الأرʪح توزيعات:  يطرح

 xx  الفترةآخرفيالمحتجزة الأرʪح رصيد

 Prior Period Adjustments السابقة الفترة تعديلات .ب

 هذه تحتسب حيث. سابقة لفترة المالية القوائم في الواردة الأخطاء تصحيحات عن ʭتجة الخسارة أو الدخل من بنود هي .1
 هذه وتحمل). الضريبة من صافية( السابقة الفترة تعديلات بند تحت المحتجزة الأرʪح قائمة في عنها ويفصح التعديلات
 .الحالية للفترة المحتجزة للأرʪح الافتتاحي الرصيد على مباشرة بصورة التعديلات

 .الحالية للفترة الدخل صافي تحديد من التعديلات هذه تستبعد .2

 أساس طريقة إلى عموما المقبولة المحاسبية المبادئ مع تتوافق لا التي المحاسبة في النقدي الأساس طريقة من التغيير: مثال .3
 .تسجيله يتم لم سابقة فترة يخص هاما مصروفا أن اكتشاف أو. عموما المقبولة المحاسبية المبادئ مع تتوافق التي الاستحقاق

 Changes in Accounting Principle المحاسبية المبادئ في التغيرات  .ج

 الأرʪح قائمة في الضريبة من صافياً  التغيرات لهذه المتراكم التأثير إدراج طريق عن المحاسبية المبادئ في ʪلتغيرات الاعتراف يتم .1
كان يجري إدراج الأثر التراكمي للتغيرات في المبادئ   2006وقبل سنة  .التأثير đذا لها الافتتاحي الرصيد وتعديل المحتجزة

  .المستمرة غير العمليات بعد الضريبة من صافياً  اليةالمحاسبية في قائمة الدخل للسنة الح

 من الانتقال: مثال. (الجديد المحاسبي المبدأ إلى للانتقال الرجعي الأثر حساب أساس على التراكمي التأثير قيمة وتتحدد .2
  ).المتناقص القسط طريقة إلى الأصول أحد استهلاك في الثابت القسط طريقة

  Appropriation of Retained Earnings المحتجزة الأرʪح تخصيص .د
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 .معينة لضرورات استجابةً  أو الإدارة، مجلس لسياسة أو ما، عقد لشروط تبعاً  المحتجزة الأرʪح تخصيص أو تقييد يمكن .1

 ". المخصصة المحتجزة الأرʪح" بند إلى المحتجزة الأرʪح من المخصصة المبالغ تحُول .2

 :منفصلان رقمان ʪلتالي المحتجزة الأرʪح قسم في ويظهر .3

 ).مقيدة غير( حرة محتجزة أرʪح ).أ(

 ). مقيدة( مخصصة محتجزة أرʪح ).ب(

  . المحتجزة للأرʪح الإجمالية القيمة الرقمين هذين مجموع ويساوي
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  العاشر الدرس مذاكرة
  313السؤال  .1

  الهدف من التقارير المالية هو:
 القرارات الاستثمارية. اتخاذ في لمساعدēملمستخدمين الآخرين وا تقديم معلومات للمستثمرين والمقرضين الحاليين والمحتملين .أ
 تقييم مدى كفاية الرقابة الداخلية. .ب
 تقييم نتائج الإدارة ʪلمقارنة مع المعايير. .ج
 الإمتثال للإجراءات المتبعة. تقديم معلومات بشأن .د

 
  318السؤال  .2

  أي من الخطوات التالية تعتبر آخر خطوة في الدورة المحاسبية ؟
 تحديد وقياس العمليات. .أ
 تسجيل العمليات في القيود اليومية. .ب
 تسجيل وترحيل القيود العكسية. .ج
 ترحيل القيود اليومية إلى دفتر الأستاذ العام. .د

 
  323السؤال  .3

  ير الملموسة خلال فترة حياēا المفيدة مقبول وفق:إطفاء الأصول غ
 فرضية الوحدة الاقتصادية. .أ
 فرضية الاستمرارية. .ب
 فرضية الوحدة النقدية. .ج
 فرضية التكلفة التاريخية. .د

 



 الإدارة المالية 
 

 Powers Resources Corporation®  4-39 2019 © الحقوق محفوظة  جميع
 

  545السؤال  .4
مقدماً في استلم صانع دفعة سلفاً من أجل طلب خاص لتصنيع وتوصيل بضاعة في السنة القادمة. يجب أن يسجل المبلغ المدفوع 

  الميزانية العمومية للسنة الحالية للصانع كـ:
 التزام حالي. .أ
 التزام  طويل الأجل. .ب
 .للأصل مقابل حساب .ج
 إيراد مستحق. .د

 
 553السؤال  .5

  أي العبارات التالية تصف كيفية اعتبار تعديلات الفترة السابقة بشكل صحيح:
 في حساب الدخل الصافي للفترة الحالية. تستخدم .أ
 البياʭت المالية للفترة السابقة وإعادة إصدارها.تم تعديل  .ب
 للفترة الحالية.) الموزعة(غير فتتاحية للأرʪح المحتجزة تم تسجيلها أو قيدت إلى الميزانية الا .ج
 للفترة السابقة.الأرʪح المحتجزة  حسابتم تسجيلها أو قيدت إلى  .د
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  العاشر الدرس مذاكرة إجاʪت
  313السؤال  .1

وفقا لإطار العمل المفاهيمي، أهداف التقارير المالية هي تقديم معلومات للمستثمرين المقرضين الحاليين  (أ) صحيح.الجواب  .أ
والمحتملين، إضافة للمستخدمين الآخرين من ذوي المعرفة المعقولة ʪلنشاطات الإقتصادية والتجارية وذلك đدف مساعدēم 

تقييم كميات وتوقيت التدفقات النقدية المستقبلية ودرجة التأكد منها، وتقييم الموارد على اتخاذ قرارات الاستثمار والإقراض، و 
  الإقتصادية والالتزامات المقابلة لها والتغيرات التي تطرأ عليها.

  .ليس (ب) لأن التقارير المالية غير معنية بتقييم مدى كفاية الرقابة الداخلية .ب
  مع المعايير هي وظيفة المحاسبة الإدارية المسؤولة عن إعداد التقارير.ليس (ج) تقييم نتائج الإدارة ʪلمقارنة  .ج
ليس (د) إن تقديم معلومات بشأن الإمتثال للإجراءات المتبعة ليست هدفا لإعداد التقارير المالية. وتقديم مثل هذه المعلومات  .د

 هو من أهداف المدققين.
 

  

  318السؤال  .2
  .لمحاسبية هي تحديد وقياس العمليات والأحداث الاخرىليس (أ) لأن الخطوة الأولى في الدورة ا .أ
  ليس (ب) لأن الخطوة الثانية في الدورة المحاسبة هي تسجيل العمليات في القيود اليومية. .ب
  وعادة ما يتم ترحيل القيود العكسية بعد جميع الخطوات المذكورة. الجواب (ج) صحيح. .ج
 هي ترحيل القيود اليومية إلى دفتر الأستاذ العام. ليس (د) لأن الخطوة الثالثة من الدورة المحاسبة .د

 
 

  323السؤال  .3
ليس (أ) لأنه وفق فرضية الوحدة الاقتصادية يمكن تحديد النشاط الاقتصادي وربطه بوحدة مسؤولة معينة أي أنه يمكن فصل  .أ

لا يشير ʪلضرورة إلى نشاطات المنشأة عن نشاطات مالكيها أو نشاطات المنشآت الأخرى. مع العلم أن مفهوم الوحدة 
  الوحدة ʪلمفهوم القانوني.

الشركة  أن افترضنا إنلأن فرضية الاستمرارية تعني أن المنشأة ستستمر لفترة طويلة. لذلك،  الجواب ( ب ) صحيح .ب
  تستمر، يصبح إطفاء الأصول غير الملموسة مبرراً.س

المشترك للنشاطات الإقتصادية وهي تقدم الأساس المناسب ليس (ج) لأنه وفق فرضية الوحدة النقدية، النقود هي القاسم  .ج
  للتحليل والقياس المحاسبي. وتعتبر الوحدة النقدية ملائمة، وبسيطة، ومتاحة عالميا، ومفهومة، ومفيدة.

ملك ليس (د) لأن مبدأ التكلفة التاريخية يعني أنه يتم تسجيل معظم الأصول والالتزامات والإفصاح عنها على أساس سعر الت .د
(التكلفة). أما في حال كانت التصفية وشيكة الحدوث فيتم الإفصاح عن الأصول والالتزامات على أساس صافي القيمة 

 القابلة للتحقق.
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  545السؤال  .4
يشير السؤال إلى الإيرادات التي قد تحققت ولم تكتسب بعد، تعتبر الإيرادات مكتسبة عندما يقوم  الجواب (أ) صحيح. .أ

الصانع بتصنيع البضاعة المطلوبة وتوصيلها. تعتبر الدفعات المقدمة سلفاً في هذه الحالة كالتزام يسمى إيراد غير مستحق 
  الالتزام هو التزام حالي. لصانع سوف يصنع ويوصل البضاعة خلال السنة القادمة حيث أن

البضاعة التي سوف تصنع  أن حيث ينص السؤال على احالي اليس (ب). على الرغم من أن المبلغ هو التزام فهو يعتبر التزام .ب
  وتوصل خلال السنة القادمة.

 المقدمة سلفا لأصول، أما الدفعاتلأرصدة ا تقييميةليس (ج). لأنه عادةً تكون الحساʪت المقابلة للأصول هي حساʪت  .ج
  من قبل الزʪئن من أجل السلع التي لم توصل بعد فهي إيراد غير مستحق (التزام).

ليس (د). لأن الإيراد المستحق يشير إلى الإيرادات التي قد اكتسبت ولم تحصل بعد. يشير السؤال إلى الإيرادات التي قد  .د
  تحققت ولم تكتسب بعد.

 
 553السؤال  .5

  فترة السابقة مستثناة من حساب الدخل الصافي للفترة الحالية.ليس (أ). لأن تعديلات ال .أ
فتتاحية للأرʪح المحتجزة للفترة الحالية، أما تعديل البياʭت ية الاليس (ب). لأن تعديلات الفترة السابقة  تسجل في الميزان .ب

  ط.المالية للفترة السابقة وإعادة إصدارها هي عملية ʭدرة جدا و مخصصة لحالات معينة فق
حيث أن تعديلات الفترة السابقة هي بنود للدخل أو الخسارة مرتبطة بتصحيح أخطاء البياʭت المالية  الجواب (ج) صحيح. .ج

للفترة السابقة. هذه التعديلات تعتبر أو تسجل في بياʭت الأرʪح المحتجزة كـ (تعديلات الفترة السابقة) (بعد الضريبة) 
  للأرʪح المحتجزة للفترة الحالية.فتتاحية مباشرة في الميزانية الا

ح ليس (د). تعتبر تعديلات الفترة السابقة افتتاحية ميزانية الأرʪح المحتجزة في الفترة الحالية بدلاً من الميزانية الختامية  للأرʪ .د
 المحتجزة للفترة السابقة.
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  عشر الحادي الدرس

  ʪلإيرادات الاعتراف
Revenue Recognition  

 :الإيراد يكون عندما به والاعتراف الإيراد تسجيل يتم أنه على ʪلإيرادات الاعتراف مبدأ ينص .أ

 .للتحقق قابلاً  أو متحققاً  .1

 .مكتسباً  .2

 . نقدية على للحصول بمطالبات وأ نقديةʪل البضائع مبادلة يتم عندما متحققاً  الإيراد يكون .ب

 أو النقدية من معروفة بكمية بسهولة للاستبدال قابلة المقابل في المستلمة الأصول تكون عندما للتحقق قابلاً  الإيراد يكون .ج
 .نقدية على للحصول بمطالبات

 ،ʪلإيرادات المتمثلة المنافع على ʪلحصول مخولة تصبح حتى إنجازه عليها يتوجب ما فعلياً  المنشأة تنجز عندما مكتسباً  الإيراد يكون .د
 .افتراضي أو فعلي بشكل الأرʪح اكتساب عملية تكتمل عندما أي

 .البيع ʫريخ في البضاعة بيع ϵيراد الاعتراف يتم .1

 .الخدمة تؤدى عندما الخدمات تقديم عن الناتجة ʪلإيرادات الاعتراف يتم .2

 .الأصول ʪستخدام أو الوقت بمرور الامتياز، وريع والإيجار، الفوائد، ϵيرادات الاعتراف يتم .3

 .التخلص ʫريخ عند المنتجات عدا الأصول أحد من التخلص عن الناتجة ʪلإيرادات الاعتراف يتم .4

 جميع توفرت إذا عنها الناتج ʪلإيراد الاعتراف يتم إرجاعها حق للزبون يكون التي المبيعات حال في: البيع عند لإيرادʪ الاعتراف .ه
  :التالية الشروط

  . البيع ʫريخ في للتحديد قابلا أو ʬبتا السعر يكون أن – السعر .1
 الزبون بتمكّن مشروط غير الالتزام وهذا للبائع ʪلدفع ملزم الزبون أن أو ،للبائع الثمن بدفع قام قد الزبون يكون أن - الدفع .2

  .المنتج بيع إعادة من
 . مادʮً  تضرره أو تلفه أو المنتج سرقة حال في البائع تجاه الزبون التزام يتغير ألا – الالتزام ثبات .3

 . للبائع الاعتباري الوجود عن مستقل اقتصادي اعتباري بوجود الزبون يتمتع أن – الاعتباري الوجود .4

 .الزبون قبل من البيع ϵعادة يتعلق مستقبلي ϥداء هام التزام أي البائع عاتق على يقع ألا - المستقبلية الالتزامات .5

 .معقولة بصورة المستقبل في المرتجعة البضاعة كمية  تقدير ʪلإمكان يكون أن – المرتجع .6
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 Accounting for Long-Term Contract الأجل طويلة العقود محاسبة .و

 فترة من أكثر إلى يمتد ما غالباً  تنفيذها إن إذ ،ʪلإيرادات الاعتراف جهة من خاصة معالجةً  الأجل طويلة العقود تتطلب .1
. العقد مراحل إنجاز في التقدم مع ʪلتوازي ʪلإيرادات الاعتراف ينبغي المحاسبة، في الاستحقاق أساس تطبيق فمع. مالية

 :الأجل طويلة العقود لمحاسبة طريقتان هناكو 

. العقد انتهاء عند ʪلإيرادات الاعتراف الطريقة لهذه وفقاً  يتم: Completed Contract Method المنجز العقد طريقة ).أ(
 تطبيق يكون عندما فقط مقبولة وتعتبر) GAAP( عموماً  المقبولة المحاسبية لمبادئا قبل من مفضلة غير الطريقة وهذه
 طويلة العقود من كبير  عدد الشركة لدى كان  إذا: المثال سبيل علىو . التكلفة حيث من مبرر غير الإنجاز نسبة طريقة
 لعدد تقريبا مساوʮ سنة كل  الجديدة العقود عددوكان  ،شهراً  18 و 12 بين تتراوح منها كلٍ   مدة توكان الأجل
 تختلف لن المنجز العقد طريقة استخدام تم لو فيما الأنشطة ذهله السنوية النتيجة فإن ،الشركة تنجزها التي العقود
 .الإنجاز نسبة طريقة استخدام حال في الشركة عليها تحصل التي النتيجة عن كثيرا

 الاعتراف الطريقة لهذه وفقاً  الشركة على يتوجب: Percentage-of-Completion Method الإنجاز نسبة طريقة ).ب(
 đذه المرتبطة والتكاليف đا، المعترف الإيرادات نسبة وتساوي. العقد إنجاز في التقدم مع ʪلتوازي ʪلإيرادات
 نقطة حتى الشركة تكبدēا التي التكاليف بتقسيم الإنجاز نسبة تقدير ويمكن. العقد أعمال إنجاز نسبةَ  الإيرادات،

 لتقدير أخرى معقولة طريقة أية ʪستخدام أو الخبراء، رأي إلى ʪللجوء أو للعقد، المقدرة الكلية التكاليف على معينة
 .العقد من المنفذ الجزء

IF
R

S
 

 وبكمية العقد بتكاليف الاعتراف أن يتم 11رقم  الدولي المحاسبة معيار يتطلب موثوقة، بصورة البناء عقد مخرجات تقدير يتعذر عندما
 .الاسترجاع أو للتحصيل قابلة الإيرادات تكون أن بشرط وذلك الإيرادات، من التكاليف لتلك مساوية

 

 الأجل طويلة العقود محاسبة في الخاصة الحالات .2

 التكاليف في هامة زʮدة هناك يكون عندما الحالة هذه تحدث :رابحا العقد بقاء مع الحالية الفترة في خسائر وجود ).أ(
 .العقد في المتوقع الربح كامل  الزʮدة هذه تلغي لا ولكن للعقد المقدرة الكلية

 شيء يتغير لا: المنجز العقد طريقة. 

 دة تستوجب أن يمكن: الإنجاز نسبة طريقةʮالربح على الحالية الفترة في تعديلات إجراء المقدرة التكاليف في الز 
 في تغييرات عن ʭتجا كونه  الحالية الفترة في كخسارة  التعديل هذا ويسجل. سابقة فترات في به المعترف المجمل

 .المحاسبية التقديرات

 إتمام أن إلى للتكاليف الحالية التقديرات تشير أن يمكن: رابحا العقد بقاء عدم مع الحالية الفترة في خسائر وقوع ).ب(
 الاعتراف يجب الإنجاز، نسبة وطريقة المنجز العقد طريقة تين،لطريقا لكلتا وفقاً و . خسارة عنه سينتج ككل  العقد

 .الحالية الفترة في للعقد المتوقعة الكلية ʪلخسارة
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 المتعلقة المتداولة والالتزامات المتداولة الأصول عام كل  Ĕاية في تسجل :المكتسبة والمبالغ الفواتير مبالغ بين الاختلاف .3
 đا المعترف والمبالغ المستلمة أو) đا فواتير إصدار تم التي المبالغ( فوترēا تمت التي المبالغ بين الفرق على اعتمادا ʪلعقد

 .معين ʫريخ حتى كإيرادات

 الالتزامات ضمن يسجل الفرق فإن كإيرادات  đا المعترف المبالغ من أكبر معين ʫريخ حتى المستلمة المبالغ كانت  إذا ).أ(
 .المتداولة

 .المتداولة الأصول ضمن يسجل الفرق فإن đا المعترف المبالغ من أقل المستلمة المبالغ كانت  إذا ).ب(

 .القسم هذا ملحق في الأجل طويلة البناء عقود محاسبة حول شامل مثال هناك .4

 النفسية المعادن مثل مؤكدة المنتجات أسعار كانت  حال في الطريقة هذه تستخدم: الإنتاج عملية إتمام عند لإيرادʪ الاعتراف . ز
 .المعدن استخراج عند أو المحصول حصاد عند ʪلإيرادات الاعتراف يتم حيث ،الزراعية والمنتجات والنفط

IF
R

S
 

. المتوقعة البيع تكاليف خصـــم بعد الســـوقية ʪلقيمة الحصـــاد عند الزراعية المنتجات تقييم تمأن ي 41رقم  الدولي المحاســـبة معيار يوصـــي
 وخســـــائر المجمع ســـــتهلاكالا خصـــــم بعد ʪلتكلفة الزراعي الإنتاج تقييم فيتم معقولة بصـــــورة الســـــوقية القيمة تقدير تعذر حال في أما

 .القيمة انخفاض

 đدف تزرع التي الأشجار: مثل التعتيق أو الطبيعي النمو عن الناتجة القيمة في الزʮدة هي :Accretion Basis التنامي أساس .ح
 .الخشب على الحصول

 .العلاقة ذي الأصل اكتشاف عند ʪلإيراد الاعتراف يتم: الاكتشاف أساس . ط

 .عموما المقبولة المحاسبية المبادئ مع متوافقاً  التسليم بعد ʪلإيرادات الاعتراف يعتبر لا العادة في :التسليم بعد ʪلإيراد الاعتراف . ي

 ،تدريجياً  الدفعات استلام مع ʪلتزامن الإجمالي ʪلربح الاعتراف يتم الطريقة هذه في: ʪ Installment Salesلتقسيط البيع .1
 احتمال يكون عندما الطريقة هذه تستخدمو . الإيراد من بقسم الاعتراف يتم المبيعات ثمن من دفعة البائع استلم كلما  إنه أي
 .نسبياً  اكبير   التحصيل عدم

 .البيع سعر من مئوية كنسبة  الإجمالي الربح حساب يتم ).أ(

 إذا كانت نسبة الربحʪلتزامن مع تحصيل الدفعات. فالي على أساس النسبة المحتسبة سابقاً الإجم ʪلربح الاعتراف يتمو  ).ب(
 .استلامها يتم دفعة كل  منكربح % 10نعترف بـ مثلاً، % 10الإجمالي 

 استرداد بعد فقط البيع عن الناتج الإجمالي الربح بكامل الاعتراف يتم ،الطريقة لهذه وفقاً  :Cost Recovery الكلفة استرداد .2
 يبدأ وبعدها المباع، الأصل كلفة  كامل  البائع يسترد حتى أرʪح ϥية الاعتراف يتم لا أي .المباع للأصل الدفترية القيمة كامل

 .كأرʪح  المحصلة ʪلمبالغ الاعتراف

IF
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 الإرشادات هذه من. ʪلإيرادات الاعتراف في التقسيط طريقة حول تفصيلا أكثر تطبيقية داتإرشا 18 رقم الدولي المحاسبة معيار يقدم
 . مؤجلة النقدية الدفعات تكون عندما المستقبلية النقدية للتدفقات الحالية القيمة ʪستخدام الإيرادات قياس يتم أن مثلا
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 Unearned Revenues) مقدماً  المقبوضة( المكتسبة غير الإيرادات .ك

 ذات الخدمة تقديم أو البضاعة تسليم قبل المقبوضة أي ،مقدماً  المقبوضة الإيرادات على" المكتسب غير الإيراد" اسم يطلق .1
 .العلاقة

 .العمومية الميزانية في المتداولة الالتزامات ضمن المكتسبة غير الإيرادات تسجل .2

 إقفال عندها يتم وʪلتالي مكتسبة، تصبح الإيرادات هذه فإن المطلوبة الخدمة تقديم أو البضاعة بتسليم الشركة تقوم عندما .3
 . الإيرادات حساب في المكتسبة غير الإيرادات حساب



   الإدارة المالية
 

 ®Powers Resources Corporation 2019 ©الحقوق محفوظة   جميع4-46
 

 الاستهلاك

Depreciation  
 الفترات مصاريف على ونظامية منطقية بصورة وتحميلها المادية الأصول كلفة  تخصيص إلى ēدف محاسبية عملية هو الاستهلاك .أ

 .الإيرادات هذه ولدت التي المصاريف مع الإيرادات مقابلة لمبدأ تطبيقا وذلك الأصول، هذه من تستفيد أن يتوقع التي المالية

 الشاملالمثالبياʭت

  لاستخدامها في عملياēا التصنيعية. وفيما يلي المعلومات المتعلقة đذه الآلة: 2012م عا بداية في آلة بشراء الشركة قامت
 $1,000,000 التكلفة

 سنوات 5 العمر الإنتاجي المقدر
$100,000المتبقية المقدرة (النفاية أو الخردة)القيمة 

 ساعة 20,000 الطاقة الإنتاجية الفعالة
 

  Depreciation Methods الاستهلاك طرق .ب

 الأصل استخدام على اعتماداً  الاستهلاك مصروف تقدير على الطريقة هذه تقوم :Activity Method النشاط مستوى طريقة .1
 معدل يكون وʪلتالي( المخرجات وحدات عددب إما للأصل الإنتاجي العمر ويحدد. الوقت مرور على وليس وإنتاجيته
 عدد نسبة( المدخلات وحدات بعدد أو) إنتاجها المتوقع الوحدات إجمالي إلى المنتجة الوحدات نسبةل مساوʮ الاستهلاك
 ).المتوقعة التشغيل ساعات عدد إجمالي إلى الفترة في التشغيل ساعات

 النشاطمستوىلطريقةعرض

  ، احسب مصروف الاستهلاك لهذا العام ʪستخدام طريقة مستوى النشاط. 2012ساعة خلال العام  3,000 استخدمت الآلة أن بفرض
 $1,000,000 التكلفة

 )100,000(  يطرح: قيمة النفاية أو الخردة
 900,000 التكلفة الخاضعة للاستهلاك

 ساعة 20,000 الطاقة الإنتاجية الفعالة
 لكل ساعة$ 45 معدل الاستهلاك لكل ساعة تشغيل

 ساعة 3,000 كمية الاستخدام
 $135,000 2012مصروف الاستهلاك لعام 

 

 مرور على اعتمادا الثابت القسط طريقة وفق الاستهلاك مصروف تقدير يتم: Straight-Line Method الثابت القسط طريقة .2
 الإنتاجي العمر على الناتج تقسيم ثم ومن الأصل كلفة  من الخردة أو النفاية قيمة بطرح الاستهلاك مصروف يحسبو . الوقت
   .له المقدر
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  الثابت القسط لطريقة عرض

  .2012ب مصروف الاستهلاك لعام احس الاستهلاك، حساب في الثابت القسط طريقة تستخدم الشركة أن بفرض

 $1,000,000 التكلفة
 )100,000( النفاية أو الخردةيطرح: قيمة 

 900,000 التكلفة الخاضعة للاستهلاك
 سنوات 5 العمر الإنتاجي المقدر

 %20 معدل الاستهلاك السنوي
 $180,000 2012مصروف الاستهلاك لعام 

 

 المتناقص الاستهلاك طرق .3

 استهلاك مصروفَ  الطريقة هذه تنتج: Sum–of–the–Year's Digits الاستخدام سنوات أرقام مجموع طريقة ).أ(
 .الاستهلاك لحساب المستخدم المعدل لتناقص نظراً  متناقصا

  الاستخدام سنوات أرقام مجموع لطريقة عرض

  .للأصل الإنتاجي العمر سنوات من سنة لكل الاستهلاك مصروف احسب الاستخدام، سنوات أرقام مجموع طريقة تستخدم الشركة أن بفرض
  

 $1,000,000 التكلفة
 )100,000(  رح: قيمة النفاية أو الخردةطي

 900,000 التكلفة الخاضعة للاستهلاك
  

 سنوات 5 العمر الإنتاجي المقدر
  

 2016 2015 2014 2013 2012 السنة
 1 2 3 4 5 المعامل (البسط)

 15 15 15 15 15 )5+4+3+2+1(المقام 
 900,000 900,000 900,000 900,000 900,000 التكلفة الخاضعة للاستهلاك

 60,000 120,000 180,000 240,000 300,000 الاستهلاك السنوي
 

 معدل يمثل خاصاً  استهلاك معدل الطريقة هذه تستخدم: Declining-Balance Method المتناقص الرصيد طريقة ).ب(
  . محددة بنسبة مضروʪً  الثابت القسط طريقة في الاستهلاك

 الاستهلاك مصروف حساب عند الخردة أو النفاية بقيمة الأصل كلفة  تخفيض يتم لا الطريقة هذه استخدام عند.  

 ستخدام سنة لكل الاستهلاك مصروف يحسبʪ الأساسية الكلفة وليس( للأصل المتناقصة الدفترية القيمة (
 .الاستهلاك بمعدل وضرđا
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 القيمة استهلاك عدم من التأكد وهو فقط واحد لغرض الاستهلاك حساب عملية في النفاية قيمة تستخدم 
 المحسوب الاستهلاك مصروف يؤدي التي السنة إلى الوصول فعند. النفاية قيمة من أقل قيمة إلى للأصل الدفترية

 يساوي حتى السنة لهذه الاستهلاك مصروف تعديل يتم النفاية، قيمة دون ما إلى الدفترية القيمة تخفيض إلى لها
 ).أدʭه المثال انظر. (النفاية وقيمة للأصل الدفترية القيمة بين الفرق

  المتناقص الرصيد لطريقة عرض
، احسب مصروف الاستهلاك لكل سنة من سنوات العمر %)200(ص بنسبة مضاعفة المتناق الرصيد طريقة تستخدم الشركة أن بفرض

  الإنتاجي للأصل.
  

 $1,000,000 التكلفة
 سنوات 5 العمر الإنتاجي المقدر

 %20 حسب طريقة القسط الثابت معدل الاستهلاك
 %40 %)200% × 20(معدل الاستهلاك المضاعف 

  
 2016 2015 2014 2013 2012 السنة

 129,600 216,000 1,000,000600,000360,000 القيمة الدفترية في بداية العام
 %40 %40 %40%40%40 المعدل

 100,000 - --- قيمة النفاية
 29,600 86,400 144,000 240,000 400,000 الاستهلاك السنوي

 100,000 129,600 600,000360,000216,000 القيمة الدفترية Ĕاية العام
 

  

 الاستهلاك حساب في أخرى طرق .4

 حيث والأدوات العُدَدَ  لاستهلاك الطريقة هذه تستخدم :Inventory Method) الأصول تقييم( المخزون طريقة ).أ(
 . الأدوات هذه من المدة Ĕاية في والمخزون المدة بداية في المخزون بين الفرق الاستهلاك مصروف يساوي

  المخزون لطريقة عرض
  

 $1,500 مخزون الأدوات في أول الفترة
 4,000 يضاف: مشترʮت الأدوات خلال الفترة

 5,500 
 )2,600( يطرح: مخزون Ĕاية الفترة 
 2,900 مصروف الاستهلاك للفترة
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 في منخفض استهلاك مصروف الطريقة هذه ʪستخدام ينتج :Compound Interest Method المركبة الفائدة طريقة ).ب(
 في العلاوة أو الفائدة) إطفاء( ستهلاكلا الطريقة هذه وتستخدم. الأخيرة السنوات في ومرتفع الأولى السنوات
  . السندات

 ضمن الأصول تجميع يتم :Group and Composite Method المجموعات حسب والاستهلاك المركب الاستهلاك ).ج(
 كانت  حال وفي. عليها وسطي استهلاك معدل وتطبيق واحدا أصلا كانت  لو كما  معها والتعامل واحدة مجموعة
 حسب الاستهلاك" يدعى الإجراء هذا فإن وغيرها، الإنتاجية الأعمار حيث من متشاđة المجموعة أصول

 ".المركب الاستهلاك" الإجراء هذا فيسمى متشاđة غير المجموعة أصول كانت  حال في أما". المجموعات

. الأصل استبعاد عند فقط الاستهلاك مصروف يحسب الطريقة هذه وفق :Retirement Method الاستبعاد طريقة ).د(
 .الاستهلاك مصروف على الخردة أو النفاية قيمة منها مطروحا القديم الأصل كلفة  وتحمل

 استبدال عند فقط الاستهلاك مصروف يحسب أيضا الطريقة هذه وفق :Replacement Method الاستبدال طريقة ). ه(
 .الاستهلاك مصروف على القديم للأصل النفاية قيمة منها مطروحاً  الجديد الأصل كلفة  وتحمل. الأصل

 

IF
R

S
 

 استهلاك مصاريف حساب ويتم لها، العادلة القيمةحسبالرأسماليةالأصولتقييمدةϵعا16رقمالدولي المحاسبة معيار يسمح -
  .التقييم إعادة بعد الجديدة القيمة على اعتمادا الأصول هذه

 .الاستخدام أو النشاط ومعدل المتناقص، القسط الثابت، القسط وهي الاستهلاك لحساب فقط طرق ثلاث المعيار هذا ويحدد -

         

 المتناقص الرصيد طريقة مع الثابت القسط طريقة مقارنة  :هامة ملاحظة

 المتناقص الرصيد الثابت القسط  

  الاستهلاك مصروف الأولىالسنوات
 الصافي الدخل

  أقل
 أكثر

  أكثر
 أقل

  الاستهلاك مصروف اللاحقةالسنوات
 الصافي الدخل

  أكثر
 أقل

  أقل
 أكثر

 أكثر أقل الاستهلاك مجمع

 أقل أكثر المحتجزة الأرʪح

 نفسه نفسه الثابتةالأصولإجمالي
   

  
  



   الإدارة المالية
 

 ®Powers Resources Corporation 2019 ©الحقوق محفوظة   جميع4-50
 

  السندات
 وعادةً  .الثانوية المالية السوق في وتداولها بيعها ويجري العام للاكتتاب عادة تطرح الأجل طويلة دين صكوك هي :Bonds السندات .أ

 قبل من الاسمي الفائدة معدل ويحدد. )الكوبون( القسيمة فائدة معدل أو الاسمي الفائدة بمعدل يعرف فائدة معدل للسند يكون
  .للسند الاسمية القيمة من مئوية نسبة ويشكل السند مُصدِر

 تتكون والتي ،المستقبلية النقدية لتدفقاēا الحالية ʪلقيمة السندات تقُيَّم :Valuation of Bonds Payable الدائنة السندات تقييم .ب
 وليس ،السوق في الحالي الفائدة معدل ستخدامʪ للسند المستقبلية النقدية لتدفقاتا حساب يتم. الفائدة مبالغو  الأصلي المبلغ من

 التي والقيمة للسند الاسمية القيمة بين اختلاف ظهور إلى يؤدي أن شأنه من وهذا. السند على المسجل الاسمي الفائدة معدل
  . đا يتداول

 سيباع أي) Discount( بخصم عندها سيباع السند فإن السوق في الفائدة معدل من أقل للسند الاسمي الفائدة معدل كان  إذا .1
 للسندات، الاسمية القيمة تخفيض على يعمل للالتزام مقابلٌ  حسابٌ  هو السندات خصم وحساب. الاسمية قيمته من أقل بقيمة

 . للسندات الاسمية القيمة من مطروحا الميزانية في الالتزامات طرف في ويسجل

 أي) Premium( بعلاوة عندها سيباع السند فإن السوق في الفائدة معدل من أكبر للسند الاسمي الفائدة معدل كان  إذا .2
 للسندات، الاسمية القيمة إلى يضاف ʪلالتزام ملحقٌ  حسابٌ  هو العلاوة حسابو . الاسمية قيمته من أكبر بقيمة سيباع

  . للسندات الاسمية القيمة إلى مضافا الميزانية في الالتزامات طرف في يسجلو 
 حصول إلى ويؤدي السوق في الفائدة ومعدل الاسمي الفائدة معدل بين الاختلاف يطفئ بعلاوة أو بخصم السند بيع إن .3

 Effective( الفعلي العائد بمعدل المعدل هذا إلى ويشار. السوق في الفائدة لمعدل مساوٍ  حقيقي عائد على السند حامل

Yield(. 

 على التكاليف هذه وتحُمَّل. السندات ϵصدار المرتبطة التكاليف جميع تشمل:  Bond Issuance Costsالسندات إصدار تكاليف .ج
 . الثابت القسط طريقة ʪستخدام السند عمر طول على التكاليف هذه استهلاك يتمو  مؤجلة مصاريف حساب
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  الإيجار عقود
 فترة خلال للمؤجر مملوك أصل استخدام في الحق المستأجر يعطي والمستأجر المؤجر بين تعاقدي اتفاق هو: Leases الإيجار عقد .أ

  .للمؤجر المستأجر يقدمها دورية دفعات مقابل وذلك العقد
 : الإيجار عقود أنواع .ب

 المؤجر المستأجر 

 تشغيلي إيجار عقد تشغيلي إيجار عقد العادي الإيجار

 تمويلي إيجار عقد أو بيعي إيجار عقد رأسمالي إيجار عقد ʪلتأجير البيع

 عقود وتعامل. الرأسمالي الإيجار عقد شروط فيه تتوفر لا الذي الإيجار عقد هو :Operating Lease التشغيلي الإيجار عقد .1
 .العادي الأصول إيجار معاملة التشغيلية الإيجار

 حقق إذا رأسمالياً  عقداً  للمستأجر ʪلنسبة الإيجار عقد يصنف :Capital Lease) للمستأجر ʪلنسبة( الرأسمالي الإيجار عقد .2
 : التالية الشروط أحد

 العادلة القيمة عن واضح بشكل يقل بسعر أي مجزٍ، بسعر الأصل شراء في الحق المستأجر العقد شروط تمنح أن ).أ(
  . للتنفيذ قابلا الحق هذا يصبح عندما للأصل

  . العقد فترة Ĕاية عند المستأجر إلى الأصل ملكية نقل على العقد ينص أن ).ب(

 من العمر الإنتاجي للأصل. % 75تجاوز ت أو الإيجار مدة تساوي أن ).ج(

 السوقية القيمة من أكثر أو %90أن تساوي القيمة الحالية للحد الأدنى لدفعات الإيجار على طول فترة الإيجار  ).د(
 .للأصل الحالية

 للاستهلاك قابلة كأصول  المستأجرة الأصول تسجيل المستأجر على جبفي رأسمالي، إيجار كعقد  الإيجار عقد تصنيف تم إذا
 في المقابلة القيمة تسجيل أيضا المستأجر على ويجب. العادلة السوقية بقيمتها الأصول هذه وتسجل الحساʪت، دفاتر في

 .الإيجار لدفعات الحالية القيمة يحوي التزامات حساب

 عقد شروط يحقق إيجار عقد هو :Sales-Type / Direct Financing )للمؤجر ʪلنسبة( التمويلي أو البيعي الإيجار عقد .3
 ʪلنسبة بيعياً  عقداً  عندئذ الإيجار عقد فيعتبر ،مثبتا العقد من المؤجر ربح كان  إذاو . للمستأجر ʪلنسبة الرأسمالي الإيجار
 . تمويلياً  عقدا العقد يعتبر ذلك عدا فيماو  للمؤجر،

  الرأسمالي الإيجار عقد  :هامة ملاحظة
  .المستأجر إلى المؤجر من الأصل بملكية المرتبطة والمخاطر المنافع لجميع تحويلاً  الرأسمالي الإيجار عقد يتضمن -
  .المؤجر دفاتر من استبعاده ويتم المستأجر، دفاتر في مادي ʬبت كأصل  الرأسمالي الإيجار عقد يسجل -
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 التقاعدية المعاشات

  Pensions التقاعد بمعاشات المتعلقة المصطلحات .أ
 العمل صاحب بموجبه يوافق تقاعدي برʭمج أو خطة عن عبارة هي: Defined Contribution Plan المحددة المساهمة خطة .1

 :المحددة المساهمة خطة في. مسبقاً  محددة لصيغة وفقاً  التقاعدية المعاشات صندوق في المساهمة على

وظَّفون يحصل ).أ(
ُ
 صاحب مسؤولية وتنحصر. فيه الخسائر مخاطر ويتحملون التقاعد معاشات صندوق من المنافع على الم
 .عليها المتفق ʪلمبالغ الصندوق في المساهمة في العمل

 الفرق فيسجل العمومية الميزانية ʫريخ في مطلوب هو مما أكبر التقاعدية المعاشات صندوق في المساهمات كانت  إذا ).ب(
 .العمومية الميزانية في كأصل

 الفرق فيسجل العمومية الميزانية ʫريخ في مطلوب هو مما أقل التقاعدية المعاشات صندوق في المساهمات كانت  إذا ).ج(
 .العمومية الميزانية في كالتزام

 ʪستلام مخولاً  بموجبه الموظف يكون تقاعدي برʭمج أو خطة عن عبارة هي: Defined Benefit Plan المحددة المنافع خطة .2
 مسؤولية العمل صاحب عاتق على يقع حيث. مسبقاً  محددة لصيغةٍ  وفقاً  وذلك التقاعدية المعاشات صندوق من معينة مبالغ
 ʪلتالي ويتأثر. التقاعدية معاشاēم بمدفوعات الموظفين تزويد من يتمكّن حتى المعاشات صندوقل الكافي التمويل Ϧمين

 .الخطط من النوع هذا في التقاعدية المعاشات خطة أصول عن ʭتجة خسائر أو مكاسب ϥية العمل صاحب

 الخدمات عن رجعي بشكل للمُوظَّف تمُنَح التي المنافع تكلفة هي: Prior Service Cost السابقة السنوات خدمات كلفة .3
) إطفاء( استهلاك ويتم. الحالية الخطة في لاحق لتغيير كنتيجة  أو) الجديدة ʪلخطة البدء قبل( سابقة سنوات في أداها التي

 .اللاحقة المستقبلية الفترات خلال السابقة السنوات خدمة تكاليف

 قدَّمةالم الخدمات إلى تعود والتي التقاعدية المنافع التزامات في الزʮدة عن الناتجة المصاريف هي: Service Cost الخدمة كلفة .4
وظَّف من

ُ
 .الحالية السنة خلال الم

 تقيمو  .التقاعدية المعاشات خطة مساهمات فيها تستثمر التي الأصول تمثل: Plan Assets التقاعدية المعاشات خطة أصول  .5
 .محاسبية فترة كل  Ĕاية في العادلة السوقية بقيمها الأصول هذه

 خلال من المكتسب الفعلي العائد هو:  Actual Return on Plan Assetsالمعاشات خطة أصول على الفعلي العائد .6
 .الخطة أصول استثمار جراء من التقاعدية المعاشات صندوق

 الالتزامات تسجل وʪلتالي. الأجل طويلة المخصومة الديون معاملة التقاعدية المعاشات تعُامل: Interest Cost الفائدة كلفة .7
 الفائدة وكلفة. سنة كل  الالتزامات هذه على المستحقة الفائدة تسجيل ويتم المخصومة ʪلقيمة التقاعدية المعاشات عن الناشئة
 .ذاēا الفترة خلال وذلك المتوقعة، التقاعدية المنافع التزامات رصيد على الحالية الفترة في الفائدة مصروف هي هنا

 عن يزيد بما العمل صاحب đا يساهم التي المبالغ هي: Prepaid Pension Cost مقدماً  المدفوعة التقاعد معاشات كلفة .8
 .الموجودة التقاعدية المنافع التزامات قيمة



 الإدارة المالية 
 

 Powers Resources Corporation®  4-53 2019 © الحقوق محفوظة  جميع
 

 به المساهمة العمل صاحب على يتوجب الذي المبلغ هو: Accrued Pension Liability المستحقة التقاعد معاشات التزام .9
 .التقاعدية المنافع التزامات في

 لدى العمل عن توقف إذا حتى اليوم ʪستلامها الموظف يخول التي المنافع تلك هي: Vested Benefits المكتسبة المنافع .10
 .الشركة

 المكتسبة وغير المكتسبة التقاعدية المنافع التزامات هي: Projected Benefit Obligation (PBO) المتوقعة المنافع التزامات .11
 .التقاعد ʫريخ في المتوقعة المستقبلية الرواتب مستوʮت ʪستخدام حساđا يتم والتي

 المكتسبة وغير المكتسبة التقاعدية المنافع التزامات يه: Accumulated Benefit Obligation (ABO) المجمَّعة المنافع التزامات .12
 .للرواتب الحالية المستوʮت ʪستخدام حساđا يتم والتي

 والناتجة المتوقعة المنافع التزامات في أو التقاعد خطة أصول قيمة في التغيرات هي: Gains and Losses والخسائر المكاسب .13
 .دقيقة غير افتراضات عن أو الافتراضات في تغييرات عن

 التقاعد خطة لأصول العادلة القيمة المجمعة التقاعدية المنافع التزامات تتجاوز عندما: Minimum Liability للالتزام الأدنى الحد .14
 .السابقتين القيمتين بين ʪلفرق هنا يتمثل الذي للالتزام الأدنى ʪلحد الاعتراف المنشأة على يتوجب

   Annual Pension Expense السنوي التقاعد معاشات مصروف .ب
  الخدمة كلفة

 الفائدة كلفة+  

 )المعاشات خطة أصول على الفعلي العائد( -

 الخسائر+ 

 )المكاسب( -

 السابقة السنوات خدمات كلفة  إطفاء+ 

 đا المعترف غير الالتزامات صافي إطفاء+ 

  السنوي التقاعد معاشات مصروف 
  

   



   الإدارة المالية
 

 ®Powers Resources Corporation 2019 ©الحقوق محفوظة   جميع4-54
 

 الملموسة غير الأصول

 المادي الوجود إلى ʪفتقارها تتصف التي الأصول هي) المعنوية الأصول أيضاً  وتسمى( :Intangibles الملموسة غير الأصول .أ
  :أمثلتها منو . الملموس

 من العملية أو المنتج بيع أو تصنيع، أو استعمال، في الحصري الحق حاملها الاختراع براءة تخول: Patent الاختراع براءات .1
 .محددة زمنية فترة خلال وذلك المنافسين، قبل من انتهاك أو تدخل دون

 الفنانين من وغيرهم والنحاتون والموسيقيون والرسامون الكتاب đا يتمتع التي الحقوق هي: Copyrights والنشر الطبع حقوق .2
 .وإبداعاēم ʪبتكاراēم يتعلق فيما

 يعرّف أو يميز الذي الرمز أو ،العبارة أو ،الكلمة هي: Trademark and Trade Name التجاري والاسم التجارية العلامة .3
 .معين منتج أو معينة شركةب

 مملوك معين أصل استخدام في الحق المستأجر يعطي والمستأجر المؤجر بين تعاقدي اتفاق هي: Leasehold الإيجارية الحيازة .4
 .دورية غالبا عليها متفق دفعات مقابل وذلك محددة لمدة المؤجر قبل من

 :التالية الخصائص على اعتمادا الملموسة غير الأصول تصنف  .ب

 قابلة غير ملموسة غير وأصول ،)الاختراع كبراءة( بدقة للتحديد قابلة ملموسة غير أصول: Identifiability التحديد قابلية .1
 .)كالشهرة( بدقة للتحديد

 مقتناة أو مشتراة ملموسة غير وأصول ،داخلياً  مطورة ملموسة غير أصول:  Method of Acquisitionعليها الحصول طريقة .2
 .الخارج من

 فترة ذات وأخرى للتحديد، قابلة انتفاع فترة ذات ملموسة غير أصول:  Expected Period of Benefitالمتوقعة الانتفاع مدة .3
 .للتحديد قابلة غير انتفاع

 المؤسسة عن مستقلة ملموسة غير أصول:  Separability from an Entire Enterpriseالمؤسسة كيان  عن الفصل قابلية .4
 .)كالشهرة( المؤسسة عن للفصل قابلة غير ملموسة غير وأصول ،)النشر كحقوق(
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  .المادي للجوهر يفتقر لكنه للتحديد وقابل نقدي غير أصل ϥنه الملموس الأصل غير 38رقم  الدولي المحاسبة معيار يعرف -
 الزʪئن، قوائم المنشأة، داخل المتولدة التجارية العلامات: ملموسة غير أصولا التالية الأمور اعتبار عدم على المعيار هذا ويشدد -

 .المشاđة الأخرى والأمور النشر، عناوين
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  الملموسة غير الأصول تقييم طرق .ج

 للاستخدام جاهزاً  الأصل لجعل الضرورية النفقاتو  التكاليف جميع تشمل التي بكلفتها الدفاتر في الملموسة غير الأصول تُسجَّل .1
 .منه المراد

 ما ذلك من ويستثنى. فيها حدثت التي المحاسبية الفترة مصاريف على داخليا المطورة الملموسة غير الأصول تكلفة غالبا تحمل .2
 :يلي

 .الملموسة غير ʪلأصول المرتبطة للتحديد القابلة التكاليف رسملة تتم أن يمكن ).أ(

 بديلة استخدامات لها التي والتطوير البحث تكاليف أو داخلياً  المطورة الحاسوب برامج تكاليف رسملة تتم أن يمكن ).ب(
 ).ذلك غير أو أخرى وتطوير بحث مشاريع في(

 إلى الوصول بعد الحاسوب برامج تطوير أو والتطوير البحث بعمليات المرتبطة التكاليف رسملة يمكن عام، بشكل ).ج(
 .التقنية الجدوى مرحلة اجتياز بعد أو للنجاح قابل أولي نموذج

 .المحاسبية الفترة مصاريف على وتحمل الدفاتر من تشطب الدفترية قيمته فإن قيمته الملموس غير الأصل يفقد عندما .3

 . المحاسبية التقديرات في التغير معاملة الملموس غير لأصلا من الانتفاع فترة في التغير يعامل .4

 .به الاعترافو  الانخفاض هذا تقدير يتم أن فيجب ،الملموس غير الأصل قيمة في انخفاض أو ضعف حدوث حال في .5

  Amortization الملموسة غير الأصول )إطفاء( استهلاك .د

 ،قانونياً  đا المسموح القصوى الفترة خلال أو الفعال العمر فترة طول على) الشهرة عدا( الملموسة غير الأصول استهلاك ينبغي .1
 .الاستهلاك في الثابت القسط طريقة ʪستخدام وذلك

 .فيها حدثت التي الفترة مصاريف على تحُمَّل أن يجب بل التأسيس تكاليف رسملة يمكن لا .2

IF
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ϵعادة تقييم الأصول غير الملموسة وفقا للقيمة العادلة بشرط أن تكون تلك الأصول تتمتع  38 رقم الدولي المحاسبة معيار يسمح -
  بوجود سوق نشط لتداولها.

الملموسة طريقة اختبار القيمة لتحديد وجود انخفاض في القيمة، ولا تطبق طريقة تطبق المعايير الدولية على الأصول غير  -
 الاستهلاك أو الإطفاء في المحاسبة عن الأصول غير الملموسة.

 استخدمت التي التقديرات من أي تخضع عندما الأصل قيمة انخفاض خسائر شطب ينبغي ،36وفقاً لمعيار المحاسبة الدولي رقم  -
 .المستقبل في التغير إلى الخسارة تحديد في
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 Goodwill المنشأة شهرة .ه

 الأصول لصافي العادلة السوقية القيمة من أكبر الشراء ثمن يكون عندما وذلك الشركات شراء عمليات عن الشهرة تنتج .1
  . المباعة للشركة للتحديد القابلة

 فقط الشهرة تخفيض يتم بل الفعال، عمرها خلال الشهرة قيمة استهلاك مقبولاً  يعد لم عموماً، المقبولة المحاسبية للمبادئ وفقاً  .2
  .قيمتها في ضعف حدث إذا

  

 والتطوير البحث

Research and Development  

 ابتكار إلى تؤدي أن يمكن جديدة معارف اكتشاف سبيل في المؤسسة تتكبدها التي المصاريف هي والتطوير البحث مصاريف .أ
 أو الخدمات أو المنتجات تلك في كبير  تحسين إلى تؤدي أن يمكن أو جديدة، تقنيات أو عمليات، أو خدمات، أو منتجات،
 .القائمة العمليات

 :والتطوير البحث أنشطة من تعتبر لا التي الأمور بعض يلي فيما .ب

 .التسويقية الأبحاث .1

  .الجودة على الرقابة .2

 .الكيميائية المركبات أحد صياغة إعادة .3

 . قديمة منتجات تصاميم في الروتينية الدورية التغييرات .4

 .فيها حدثت التي المحاسبية الفترة مصاريف على والتطوير البحث مصاريف سائر تحمل عام، بشكل .ج

 )الرسملة حالات( الاستثناءات .د

 ).مثلاً  أخرى مشاريع في( البديلة الأخرى الاستخدامات ذات والمواد والمعدات الأبنية كلفة  رسملة يمكن .1

 لحين التكاليف هذه رسملة يمكن فإنه ،تعاقدي اتفاق وفق أخرى شركة لصالح والتطوير البحث أعمال تجري الشركة كانت  إذا .2
 على والتطوير البحث كلفة  تحميل يجب ʪلإيرادات الاعتراف بمجرد إنه أي( العقد هذا تخص التي ʪلإيرادات الاعتراف
 المبالغ هذه تحمل أن يجب فإĔا لصالحها والتطوير البحث يتم التي للشركة ʪلنسبة أما). الإيرادات لمقابلة ذاēا الفترة مصاريف

 . فيها حدثت التي الفترة مصاريف على
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 GAAP عموما المقبولة المحاسبية المعايير أما. المناسبةالتطويرتكاليفبرسملةđايسمحالتيتالحالا38رقم الدولي المحاسبةمعياريحدد
 .رسملتها تجيز ولا المحاسبية الفترة على والتطوير البحث مصاريف سائر بتحميل فتلزم
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 الاحتمالية الالتزامات

Contingent Liabilities  

 عدم من حالة وجود عنها ينشأ الظروف من مجموعة أو معين قائم وضع ʪلاحتمالية يقصد: Contingency الاحتمالية حالة .أ
 وقوع عدم أو بوقوع النهاية في الخسارة أو المكسب هذا ويتحدد للمنشأة، محتملة خسارة أو مكسب بحدوث يتعلق فيما التأكد
 .المستقبل في أحداث مجموعة أو حدث

 عدم أو وقوع على تتوقف التزامات هيو  الطارئة، الالتزامات أحياʭً  تسمى:  Contingent Liabilities الاحتمالية الالتزامات .ب
 .وجودها مجرد حتى أو مستحقيها أو استحقاقها ʫريخ أو حجمها لتأكيد المستقبل في أحداث مجموعة أو حدث وقوع

 :Accounting for Contingencies الاحتمالية الأحداث عن المحاسبة .ج

. ويعُتمد %100و % 0حداث المستقبلية ستؤكد وقوع الالتزام يمكن أن يتراوح بين الأ أن احتمال فإن ،ةاحتمالي حالة وجود عند
  . đا المتعلقة والمكاسب الالتزامات عن والإفصاح الحالة هذه معالجة ديدقوة هذا الاحتمال في تح على

 100%    50%    0% 

 الوقوع مستبعدة الوقوع ممكنة الوقوع مرجحة 

 - - فقط عنها الإفصاح يتم المكاسب

 - فقط عنها الإفصاح يتم الدفاتر في đا يعترف الخسائر

  Disclosure of Loss Contingencies الاحتمالية الخسائر عن الإفصاح .د
 احتمال هناك وكان للتقدير، قابلة أĔا أو الوقوع مرجَّحة أĔا إما كليهما،  وليس التاليتين الصفتين إحدى الخسارة حملت إذا .1

 :المالية ʪلقوائم الملحقة الملاحظات في التالية الأمور عن الإفصاح يتطلب ذلك فإن فعلاً، نشأ قد ما التزاماً  أن في معقول

 .الاحتمالي الحدث لطبيعة وصف ).أ(

 إمكانية عدم يبين تصريح أو الخسارة، فيه تتراوح أن يمكن الذي للمدى تقدير أو وقوعها المحتمل الخسارة لقيمة تقدير ).ب(
 .الخسارة تقدير

 ما جهة تقدم عدم حال في عنها الإفصاح تتطلب لا مؤكدة، غير تكاليف أو ʪلتزامات تتعلق التي الاحتمالية الأحداث إن  .2
 :التاليان الشرطان تحقق إذا إلا đا، للمطالبة

 .مرجحاً  أمرا المطالبة وقوع يعتبر أن ).أ(

 .المنشأة صالح غير في ستكون النتيجة ϥن معقول احتمال هناك يكون أن ).ب(
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 الشرطيين تحقق حال في الالتزامات ضمن وتسجيلها الفترة مصاريف على وتحميلها المقدرة الاحتمالية ʪلخسارة الاعتراف ينبغي .ه
 :فقط التاليين

 القوائم نشر لدى فعلا نشأ قد الالتزام يكون أن المرجح من أنه إلى المالية القوائم نشر ʫريخ قبل المتوفرة المعلومات تشير أن .1
 .المالية

 .الدقة من معقولة بدرجة الخسارة قيمة تقدير يمكن أن .2

 :التالية الاحتمالية ʪلحالات المتعلقة ʪلالتزامات الاعتراف يتم لا .و

 .عادة للعمل المرافقة المحددة غير أو العامة المخاطر .1

 .المؤسسة لها تتعرض أن الممكن من كوارث  حدوث جراء خسائر وقوع مخاطر .2

 .أخرى أخطار أو انفجار أو حريق حدوث جراء الممتلكات في أضرار أو خسائر وقوع مخاطر .3

 يمكن لما معقول تقدير إلى التوصل يمكن حتى: Litigation, Claims, and Assessments ماتيالتقيو  والمطالبات المحاكم قضاʮ . ز
 الاعتبار في التالية الأمور وتؤخذ. قبله أو المالية القوائم ʫريخ في رفعت قد الدعوى هذه تكون أن يجب قضائية دعوى عن ينتج أن

 :الشركة صالح غير في المحاكمة نتيجة كون  احتمالية لتقييم

 .القانوني المستشار رأي .1

 .القضية طبيعة .2

 .الأخرى الشركات وخبرة المماثلة القضاʮ في الشركة خبرة .3

 .وتقدمها القضية سير .4

 .القضية تجاه الإدارة استجاʪت .5

 Ϧكيد أو القضية رفع احتمالية مدى تحدد أن الشركة على المؤكدة، غير والتكاليف والالتزامات رسمياً  المرفوعة غير القضاʮ يخص فيما
 . المؤسسة صالح غير في النتائج تكون أن احتمالية ومدى التكليف أو المطالبة
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  Guarantee and Warranty Costs والكفالة الضمان تكاليف  .ح
 جودة في خلل أي أو المباعة البضاعة كمية  في نقص أي عن بمسؤوليته المشتري تجاه البائع تعهد هي: Warranty الكفالة .1

 .أدائه في أو المنتج

 أن يمكن: مثلاً . معينة ظروف وقوع حال في الآخر الطرف بتعويض الاتفاق طرفي أحد تعهُّد هو: Guarantee الضمان .2
 الاتفاق هذا لكون ونظرا. الامتياز لصاحب كرسوم  تمن المبيعا% 2سبة ن بدفع مطالباً  الامتياز من المستفيد الطرف يكون
 استحقاق تسجيل مباشرة يتم البيع وقوع فبمجرد. احتماليا التزاما الناشئ الالتزام اعتبار يمكن فلا احتمالية على يشتمل لا

 حدا الامتياز من المستفيد يضمن أن على ينص شرط على يشتمل الامتياز اتفاق كان  إن أما. الامتياز لصاحب النسبة هذه
 الأدنى الحد رسوم تصبح الحالة هذه ففي المطلوبة، المبيعات لكمية الأدنى الحد تحقق عدم حال في الامتياز رسوم لقيمة أدنى

 .الكافية المبيعات كمية  تحقق عدم حال في دفعها يتم أن الممكن من أنه ذلك احتماليا، التزاما للامتياز

 .مستقبلية تكاليف تحمل والضمان الكفالة على يترتب .3

 أو للقصور المطلوب التصحيح عن والناتجة والتسليم البيع بعد ستقع التي التكاليف جميع بتقدير الناشئ الالتزام قيمة تتحدد .4
 .الكفالة لشروط وفقا الخلل

 :الكفالة تكاليف لمعالجة محاسبيتان طريقتان هناك .5

. التكاليف هذه وقوع عند المصاريف حساب على الكفالة تكاليف تحميل يتم :Cash Basis النقدي الأساس ).أ(
 لأحد وذلك البيع فيها حدث التي السنة في الكفالة تكاليف التزام استحقاق يقع لا عندما الطريقة هذه اتباع ويجب
 :التاليين السببين

 ن قوي احتمال يوجد لاϥ وقع قد الالتزام. 

 معقولة بدرجة الالتزام قيمة تقدير يمكن لا. 

 .نسبياً  قصيرة الكفالة فترة أو كبيرة  غير الكفالة تكاليف تكون عندما عادة النقدي الأساس يستخدم

 حدث التي للسنة التشغيلية المصاريف على وتحميلها الكفالة تكاليف تقدير يتم: Accrual Basis الاستحقاق أساس ).ب(
 البيع عملية عن للفصل قابل وغير يتجزأ لا جزءاً  الكفالة تكون عندما الطريقة هذه تستخدم أن يجبو . البيع فيها

  .احتمالية خسائر أĔا على لها ينظرو 
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  الكفالة لتكاليف المحاسبية المعالجة على مثال
$ 200ة تبيع الغسالات مع كفالة لمدة عامين، وحسب التجارب السابقة للشركة فإنه من المعروف أن الشركة تتكبد وسطياً الشرك أن بفرض

للوحدة. وفي نفس $ 1,500بسعر وسطي يبلغ  2009وحدة في عام  3,000كتكاليف كفالة على كل وحدة يتم بيعها. وبلغت مبيعات الشركة 
  .2008كتكاليف كفالة للغسالات المباعة في عام $ 560,000العام تكبدت الشركة مبلغ 

 :السابقتين يقتينوفقاً للطر  2009وفيما يلي قيود اليومية لتكاليف الكفالة للشركة في عام 

       النقدي الأساسطريقة

   الكفالة تكاليف/  ح من   560,000 

  الدائنة الذمم أو المخزون أو النقدية/  ح إلى  560,000  

    الاستحقاق أساس طريقة
 

   الكفالة تكاليف/  ح من   600,000 

  للكفالات المقدرة الالتزامات/  ح إلى  600,000  

   للكفالات المقدرة الالتزامات/  ح من   560,000 

 الدائنة الذمم أو المخزون أو النقدية/  ح إلى  560,000  
 

. يكون قيد اليومية لتسجيل 2009كتكاليف كفالة عن الغسالات المباعة في عام $ 430,000مبلغ  2010بفرض أن الشركة دفعت في عام 
 هذه العملية: 

   للكفالات المقدرة الالتزامات/  ح من  430,000 

  الدائنة الذمم أو المخزون أو النقدية/  ح إلى 430,000  

  أخرى احتمالية حالات . ط
 Premiums and Coupons الحسم قسائمو  التشجيعية العروض .1

 .معينة سلعة شراء عند المشتري عليها يحصل إضافية خدمات أو منتجات عن عبارة العرض ).أ(

 .المشترʮت على نقدي حسم على الحصول في الحق حاملها تخول مطبوعة قسائم هي الحسم قسائم ).ب(

 العروض خطة من مبيعاēا استفادت التي المحاسبية الفترة مصاريف على الحسم وقسائم العروض تكاليف تحُمَّل أن يجب
 الالتزامات لتحديد حملتها قبل من đا والمطالبة تقديمها سيتم التي المعلقة والقسائم العروض عدد تقدير يجبو . التشجيعية
 .والمصاريف الإيرادات مقابلة بمبدأ عملا đا والاعتراف ذلك عن الناشئة

 التزامات لتحمل عرضة الشركة تكون أن الممكن من الصناعات بعض في: Environmental Liabilities البيئية الالتزامات .2
  .تسببه الذي البيئي التلوث عن ʭتجة
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 التأمينية التغطية قصور عن الناجم الخسارة خطر .3

 يعد للتأمين، خاضعة تكن ولم الماضي في أخرى لجهات đا تسببت لأضرار نتيجة لخسائر الشركة تعرض ʪحتمال المتمثل الخطر إن
 .حدوثها ووقت المحتملة الخسائر بحجم يتعلق فيما التأكد عدم من حالة على ومنطوʮ قائما ظرفا

IF
R

S
 

 .للمنشأة خسارة عنها تنتج أن يمكن التي الشراء كالتزامات  أخرى احتمالية حالات 37 رقم الدولي المحاسبة معيار يحدد

  

 الأصول استبعاد معالجة في المحاسبية الطرق

Asset Retirement Methods  
 : خلال من طوعي غير أو طوعي بشكل الأصل من ʪلتخلص المؤسسة تقوم .أ

  .الأصل بيع .1

  .آخر ϥصل الأصل استبدال .2

 .هجره أو الأصل عن التخلي .3

 ).ذلك غير أو حادث أو طوفان أو حريق حدوث نتيجة( طوعي غير بشكل الأصل عن التحول .4

 : فإنه الأصل استبعاد معالجة في المستخدمة الطريقة عن النظر بغض .ب

  . استبعاده ʫريخ حتى الحالية للفترة الأصل استهلاك حساب يجب .1

 إقفال ويتم. خسارة أو ربح إما ذلك عن وينجم له الدفترية القيمة مع الأصل استبعاد عملية متحصلات صافي مقابلة تتم  .2
  . الناجمة الخسارة أو الربح تسجيل عملية أثناء في به الخاص الاستهلاك ومجمع الأصل حسابي

 : الربح لتسجيل المحاسبي القيد ).أ(

 :المذكورين من 
xxx  وجد إن( النقدية/  ح( 
xxx  وجد إن( الجديد الأصل/  ح( 
xxx  الاستهلاكمجمع/ح                               

 :المذكورين إلى      

 xxx     المستبعد الأصل/  ح  
 xxx   الأصل من التخلص عن الناتج الربح/ح 
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  : هو الخسارة لتسجيل المحاسبي القيد ).ب(

 :المذكورينمن 
xxx  وجد إن( النقدية/  ح( 
xxx  وجد إن( الجديد الأصل/  ح( 
xxx  الاستهلاك مجمع/  ح                               
xxx  الأصل منالتخلصعنالناتجةالخسارة/ح 

 xxx المستبعد الأصل/  ح إلى  

 مصنفة طوعية غير تحول عمليات عن ʭتجة كانت  إذا إلا استثنائية خسارة الأصول من التخلص عن الناتجة الخسارة تعتبر لا  .3
  .)الحدوث وʭدرة الطبيعة حيث من عادية غير اإĔ أي( استثنائية أĔا على
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  متقدمة مفاهيم – المالية المحاسبة  2-أ

  الاستثمارات
 لشركات أخرى. الملكية أوراق أو الدين أوراق في استثمارات هي: Marketable Securities للتداول القابلة المالية الأوراق  .أ

 والإفصاح التقييم لأغراض وذلك أقسام ثلاثة إلى تصنفو 

 الفعلية النية المنشأة لدى يكون دين سندات عن عبارة: Held-to-Maturity استحقاقها موعد حتى đا المحتفظ الأوراق .1
 حساب بعد بتكلفتها المالية القوائم في الأوراق هذه وتسجل. ذلك على القدرة ولديها استحقاقها موعد حتى đا للاحتفاظ
 . Amortized Cost الخصم أو العلاوة) إطفاء( استهلاك

 احتفاظ من الأساسي الهدف يكون ملكية سندات أو دين سندات عن عبارة: Trading المتاجرة بقصد đا المحتفظ الأوراق .2
 من النوع هذا يسجل أن يجبو . الأسعار اختلاف نتيجة أرʪح تحقيق đدف القصير المدى في بيعها إعادة هو đا المنشأة
  .العادلة السوقية ʪلقيمة وتقيم المتداولة الأصول كأحد  المالية الأوراق

 ،السابقين النوعين تحت تندرج لا التي الملكية وسندات الدين سندات تشمل: Available-for-Sale للبيع المتاحة الأوراق .3
 . العادلة السوقية ʪلقيمة الأوراق هذه وتقيم

 بناءً  الأجل طويلة أو متداولة أĔا على للبيع المتاحة والأوراق استحقاقها موعد حتى đا المحتفظ المالية الأوراق تصنف  ).أ(
 . الظروف على

IF
R

S
 

 أن فيجب القيمة في انخفاض إلى اســــتحقاقها موعد حتى đا المحتفظ الاســــتثمارات تعرضــــت ا، إذ39م رق الدولي المحاســــبة لمعيار وفقا 
 شراء ʫريخ في الأصلي الخصم لمعدل وفقا المخصومة المستقبلية النقدية للتدفقات الحالية القيمة إلى المالية القوائم في قيمتها تعديل يتم

 .التعديل ذلك عن التراجع فيمكن القوائم في الاستثمار قيمة تعديل بعد الانخفاض ذلك تقليل إلى يؤدي ما وقع وإذا. الاستثمار
 

 

 الاستحقاق حتى المحمولة للبيعالمتاحة للمتاجرةالمحمولة 

 متداولة غير أو متداولة متداولة غير أو متداولة متداولة التصنيف

 الاستهلاك بعد ʪلكلفة العادلة السوقية ʪلقيمة العادلة السوقية ʪلقيمة الميزانية في التسجيل

 الخسائر أو الأرʪح تسجيل
 المتحققة

 الدخل قائمة في الدخل قائمة في الدخل قائمة في

 الخسائر أوالأرʪحتسجيل
 المتحققة غير

 الدخل قائمة في
 قائمة في الأخرى الشاملة الأرʪح بند تحت

 الملكية حقوق
 يسجل لا

 الاستثمارية الأنشطة ضمن الاستثمارية الأنشطة ضمن التشغيلية الأنشطة ضمن النقدية التدفقات قائمة

 عمليات ،القيمة العادلة شراكات المالية، القوائم توحيد مثل(الأهداف التعليمية: إدراك المفاهيم المتقدمة والناشئة في المحاسبة المالية 
 (المستوى الأساسي) )الأجنبية العملات
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  طويلة الأجللاستثمارات ا
Long – Term Investment  

 عادةً  لهاو  ،استثمارات بكلمة غالباً  الأجل طويلة الاستثمارات إلى يشار: Long – Term Investmentالاستثمارات طويلة الأجل   .أ
  :أنواع أربعة

  . الأجل طويلة الأوراق أو العادية الأسهم أو كالسندات  المالية، الأوراق في الاستثمارات .1
 وتحقيق المتاجرة بغرض đا المحتفظ كالأراضي  التشغيل عمليات في حالياً  المستخدمة غير الثابتة المادية الأصول في الاستثمارات .2

  . الربح
 التوسع واحتياطي التقاعدية المعاشات وصندوق القروض سداد كاحتياطي  خاصة احتياطيات صناديق في المودعة الاستثمارات .3

 . الحياة على التأمين لبوليصة النقدية التصفية وقيمة الصناعي

 ).الأم الشركة قوائم مع المالية قوائمها توحيد يتم لا التي أي( المندمجة غير الشقيقة أو التابعة الشركات في الاستثمارات .4

IF
R

S
 

 خلال من العادلة ʪلقيمة مالية أصول: فئات ضمن المالية الأصول من واسع طيف بتصنيف 39رقم  الدولي المحاسبة معيار يسمح
 المقبولة المحاسبية المعايير تطبق بينما. الاستحقاق حين إلى đا محتفظ مالية أصول أو للبيع، متاحة مالية أصول أو الخسارة، أو الربح
 .فقط المالية الأوراق على التصنيف هذا GAAP عموما

 : التاليتين الطريقتين ϵحدى المندمجة غير التابعة الشركات في الاستثمارات عن المحاسبة تتم  .ب

    Fair Value (أو التكلفة) القيمة العادلة طريقة .1
 التصويت أحقية ذات العادية لأسهممن ا% 20كة الأم أقل من الشر  تمتلك عندما عادةً  طريقةهذه ال استخدام يتم  ).أ(

  . التابعة الشركة على قوي Ϧثير الأم للشركة يكون ألا يفترض الحالة هذه وفي. فيها المستثمر الشركة في
 المشتراة للحصة العادلة السوقية القيمة هنا ʪلتكلفة ويقصد ʪلتكلفة، الأم الشركة دفاتر في المشتراة الحصة تسجل  ).ب(

  . القانونية الرسوم متضمنة
 :التالية الحالات في إلا الأم الشركة دفاتر في المسجلة الاستثمار قيمة تتغير لا الطريقة، هذه في  ).ج(

 الأسهم تلك من لجزء بيعها أو التابعة الشركة أسهم من المزيد بشراء الأم الشركة قيام. 

 ح تتجاوز توزيعات عن التابعة الشركة إعلانʪتصفية توزيعات التوزيعات هذه تسمى( المجمَّعة الأر Liquidating 

Dividend(. 

 تمت التي للتداول القابلة المالية الأوراق معالجة تعالج( له العادلة السوقية القيمة تغير بحسب الاستثمار قيمة تعُدَّل 
 .)سابقاً  تغطيتها

 المحمولة للمتاجرة أو المتاحة للبيع والمذكورة سابقا.الأوراق المالية تعامل هذه الاستثمارات محاسبيا نفس معاملة   ).د(
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   Equity Method) المال رأس( الملكية حقوق طريقة .2

 أحقية ذات العادية الأسهم من%  50و  20بين  الأم الشركة تمتلك عندما عادةً  الملكية حقوق طريقة استخدام يتم  ).أ(
 .التابعة الشركة في قوي نفوذ الأم للشركة يكون الحالة هذه فيف. فيها المستثمر الشركة في التصويت

 المشتراة للحصة العادلة السوقية القيمة هنا ʪلتكلفة ويقصد ʪلتكلفة، الأم الشركة دفاتر في المشتراة الحصة تسجل  ).ب(
 . القانونية الرسوم متضمنة

 : الطريقة لهذه وفقاً   ).ج(

 ح من المئوية حصتها بمقدار سنة كل  الأم الشركة دفاتر في الاستثمار قيمة تزدادʪلم وإن حتى التابعة الشركة أر 
 . الأرʪح توزيع يتم

 ح توزيعات من الأم الشركة حصة بمقدار الاستثمار قيمة تنخفضʪعنها المعلن الأر . 

% من الأسهم العادية ذات أحقية 50إذا كانت شركة تملك أكثر من  - Acquisition Method الاستحواذ طريقة .3
أخرى (شركة ʫبعة) فيتوجب على الشركة الأم إعداد قوائم مالية موحدة تظهر الشركتين كوحدة التصويت في شركة 

ويتم معاملة هذا النوع من  اقتصادية واحدة، وذلك إلا إذا كانت الشركة الأم لا تتمتع ʪلسيطرة على الشركة التابعة.
لقوائم المالية الختامية للشركة الأم فينبغي ا في حقوق الملكية، أماالاستثمار في القوائم المالية المرحلية للشركة للأم وفقا لطريقة 

 .الشركة الأم وإعداد قوائم مالية موحدة بياʭتالمالية ضمن  دمج بياʭت الفرع

، حيث تقوم الشركة الأم بتسجيل أصول الفرع والتزاماته في يتم إعداد القوائم المالية عادة وفقا لطريقة الاستحواذ  ).أ(
 ويتم اتباع الخطوات التالية عموما: الاستحواذ. ʫريخ المالية ʪلقيمة السوقية العادلة عندقوائمها 

  .ح المجمعة للفرعʪحذف حساب حقوق الملكية ورأس المال الإضافي المدفوع والأر 

  حساب "الاستثمار في الفرع" من دفاتر الشركة الأم.إلغاء 

  لحصةʪ الفرع التي لا تملكها الشركة الأم من إنشاء حسابnon-controlling interest. 

  ت الميزانيةʪريخ الاستحواذ.تعديل حساʫ لقيمة العادلة فيʪ 

 .ريخ الاستحواذʫ لقيمة العادلة فيʪ تسجيل قيمة الأصول غير الملموسة 

  لفرق في حساب إذا كانت الشركة الأم قد دفعت قيمة للأسهم المشتراة أعلى من صافي الأصولʪ يتم الاعتراف
   الشهرة. 

 أو السلعة أو الأصل سعر على قيمتها تعتمد اتفاقيات أو عقود عن عبارة: Derivative Instruments المشتقة المالية الأدوات  .ج
 :المالية للمشتقات أنواع عدة هناكو . العقد موضوع المالية الورقة
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 بقيمة ما أصل بيع يكون عادةً ( ما بفعل للقيام طرفين بين اتفاق عن عبارة هي: Futures Contracts المستقبلية العقود .1
 أسواق في تداولها يتم قياسية عقود هي المستقبلية العقودو . لاحق محدد ʫريخ فيو  الاتفاق لشروط وفقاً ) النقود من محددة
  .متخصصة مالية

 العقد أطراف بين للتفاوض عادة تخضع لكنهاو  المستقبلية للعقود مشاđة عقود هي: Forward Contracts الآجلة العقود .2
 ومواصفاēا الآجلة العقود شروط تعديل يمكن القياسية، المستقبلية العقود وبخلاف. قياسية سوق في تداولها العادة في يتم ولا
  . المتعاقدة الأطراف اجاتح يلائم بما

 المستقبليةوالعقودالآجلةالعقودبينمقارنة

 المستقبلية العقود الآجلة العقود 

 قياسية المتعاقدين حاجات حسب تصمم الطبيعة حيث من

 كثيراً   تداولها يتم التي الأصول محددة غير العقد موضوع الأصول

 قياسي محدد غير للعقد حجم

 العقد
  شروطه على التفاوض يتم

 المتعاقدة الأطراف بين

  تداوله ويتم ينظّم
 خاصة مالية أسواق في

 الآخر الطرف قبل من والتزاما ما عمل تنفيذ يطلب أن في الطرفين حدلأ احق تمثل التي العقود هي :Options الخيار عقود  .3
 يمَنَح الذي الطرف يسمَّى( .العقد تنفيذ طلب بحق يتمتع من وحده هو الخيار عقد حامل فإن ʪلتاليو . العمل هذا بتنفيذ
صْدِر، الحق هذا

ُ
  . بيع خيار وعقد شراء خيار عقد: نوعان الخيار ولعقود .)العقد املبح المشتري الطرف يسمىو  ʪلم

  Call Options الشراء خيار) حق( عقد  ).أ(

 ريخ قبل أو عند الأسهم من معين عدد شراء حامله يخول خيار عقد هوʫ صدِر يلُزمِ أي( محدد
ُ
) الأسهم ببيع الم

 .للسهم الجاري السعر عادة يكون محدد لسعر وفقاً 

 حق حملة يتوقع بينما الخيار، عقد في المحدد السعر يتجاوز لن السهم سعر أن الشراء خيار حق مُصدِر يتوقع 
 .العقد في المحدد السعر يتجاوز أن يمكن السهم سعر أن الشراء

 Put Options البيع خيار) حق( عقد  ).ب(

 ريخ قبل أو عند الأسهم من محدد عدد بيع حامله يخول خيار حق هوʫ صدِر يلُزمِ أي( محدد
ُ
) الأسهم بشراء الم

 .البيع خيار اتفاق إبرام بتاريخ الجاري السعر عادة يكون مسبقاً  محدد لسعر وفقاً 

 سعر أن البيع حق حملة يتوقع بينما العقد، في المحدد السعر سيتجاوز السهم سعر أن البيع حق مُصدِر يتوقع 
 .العقد في المحدد السعر يتجاوز لا قد السهم

 .العقد موضوع الأسهم صاحبة الشركة غير أخرى جهات قبل من الخيار عقود إصدار عادة يتم  ).ج(
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 :الخيار قودع أنواع  ).د(

 الأسهم خيار عقود . 

 السندات خيار عقود. 

 الأسهم مؤشرات خيار عقود. 

 الأسهم لمؤشرات مستقبلية خيار عقود Stock Index . 

 الأجنبية العملات خيار عقود. 

 :الشراء خيار عقد على مثال   ).ه(

 السوق في البن سعر تقلبات من قلقة الإدارة وأن القهوة، بيع محلات من سلسلة تملك تجارية شركة أن بفرض 
دولار للطن الواحد. ففي حال انخفاض السعر تكون الشركة قادرة على تحقيق أرʪح  600حاليا  يبلغ الذي

أكبر من مبيعاēا، أما في حال ارتفاع السعر فيمكن أن تمنى الشركة بخسائر كبيرة في عملياēا. ويخلق هذا الوضع 
لمخاطر قامت الشركة بشراء حالة من عدم التأكد والتقلب في نتائج عمليات الشركة. ورغبة منها في إلغاء هذه ا

دولار مقابل هذا العقد لكل طن من البن،  12.5عقد خيار شراء لاحتياجاēا من البن لمدة عام ودفعت مبلغ 
دولار للطن الواحد بغض النظر عن السعر السائد  600وبذلك يكون لها الحق في شراء البن من المورد مقابل 

 في السوق.

للطن الواحد مما يجعل التكلفة الكلية دولار  600الشركة فقط دولار فستدفع  700إلى  البنإذا ارتفع سعر  -
 الشراء). خيارثمن  12,5ثمن الطن مضافاً له  600(أي  دولار 612,5

 الأسعار من للاستفادة السوق من احتياجاēا لشركةادولار فتشتري  400إلى  البنإذا انخفض سعر  -
 .المنخفضة

 من الاستفادة إمكانية على والمحافظة السعر، ارتفاع حال في المخاطر تحجيم هو فعليا الشركة حققته ما إن 
 .السعر انخفاض

 السوق سعر في التغير عن النظر بغض الواحد طندولار لل 12,5ربح قدره  تحقيق ضمن فقد البن مورد أما. 

 الخيار عقود استراتيجيات حول ملخص  ).و(

 الأصل سعر بشأن التوقعات الاستراتيجية

 ارتفاع شراء خيار عقد شراء

 انخفاض أواستقرار شراءخيارعقدبيع

 انخفاض بيع خيار عقد شراء

 ارتفاع أو استقرار بيع خيار عقد بيع
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 Swaps )الآجلة التبادل اتفاقيات( المبادلة عقود .4

 محددة، زمنية فترة خلال المستقبلية النقدية التدفقات من مجموعة تبادل على الطرفان بموجبه يوافق تعاقدي اتفاق  ).أ(
  .معين مؤشر أو معينة سلعة أسعار تقلبات وعلى عليها متفق مقاييس على بناءً  وذلك

 :المبادلة عقود أنواع  ).ب(

 العملات مبادلة عقود. 

 الفائدة معدلات مبادلة عقود. 

 الأسهم مؤشرات مبادلة عقود. 

 الفائدة معدلات مبادلة عقود على مثال  ).ج(

 السندات تجار أحد يملك  ًʭدولار ويبلغ متوسط الفائدة  1,000,000يلة الأجل يساوي طو  السندات من مخزو
. وتمول هذه السندات عن طريق الاقتراض قصير الأجل من المصرف بمعدل فائدة %6الثابتة على هذه السندات 

 . المصارف بين الإقراض فائدة سعر بتغير مرتبطعائم 

 جر دخل ينَتج أن ينبغيʫ ح أيضا سيتأثر التاجر ربح أن إلا السندات، وبيع ءشرا عمليات عن السنداتʪلأرʪ 
 .المتغيرة المصرف من الاقتراض فائدة ومصروف %6ندات الس فائدة إيراد بين الفرق عن الناتجة الإضافية والخسائر

 ح استقرار عدم إلى ذلك يؤديʪثره إلى نظرا التاجر لدى الأرϦ ح. المصرف فائدة سعر بتقلباتʪالتاجر فأر 
 .المعدل ذلك ʪنخفاض وترتفع المصرف، من الاقتراض فائدة معدل ارتفاع عند تنخفض

  
 للمنافع محتملة نقدية مطالبات شكل على الأجل طويلة الالتزامات من مجموعة التأمين شركات إحدى لدى 

اري ʬبت يبلغ اكتو  فائدة بمعدل المنافع هذه تجميع الشركة هذه على ويجب. الممنوحة التأمين لعقود المختلفة
 عائم فائدة بمعدل المصرف في مودعة دولار 1,000,000. ولدى الشركة أيضا متوسط رصيد نقدي يبلغ 5%

 .المصارف بين الإقراض فائدة سعر بتغير مرتبط

 لتاليʪلنقدية التأمين بوالص تمويل تكلفة حددت قد) الاكتوارية الدراسة( للشركة التأمينية الدراسة تكون وʪ 
 .%5بت يبلغ ʬ بمعدل
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  إن الربح الذي تحققه شركة التأمين يتمثل في الفرق بين معدل الفائدة المكتسب على ودائعها في المصرف والمعدل
 الذي يمثل تكاليف الشركة. %5الثابت 

 ح التي سʪارتفع فإذا. المصرف يمنحه الذي المتغير الفائدة معدل على التأمين شركة تحققهاتعتمد كمية الأر 
 .الربح فسينخفض المصرف فائدة معدل انخفض وإذا يرتفع، سوف الشركة ربح فإن المصرف فائدة معدل

  
 جر يرغبʫ عرضه الربح هذا يكون أن دون السندات وبيع شراء من الدخل تحقيق على التركيز في السندات 

 من أرʪح تحقيق تضمن أن التأمين شركة تريد الوقت نفس وفي. المصرف فائدة معدل لتقلبات نتيجة للتغير
 .المصرف في إيداعاēا

 يلي كما  الفائدة معدلات مبادلة عقد في الطرفان يدخل: 

 سنوات 3 الاتفاق مدة -
 %6 السنداتʫجرمنالمدفوعالثابتالمعدل -

 معدل الاقتراض بين المصارف التأمين شركة تدفعه الذي العائم المعدل -
 دولار 1,000,000 الأساس مبلغ -
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 بين الفرق طريق عن الآن سيتحدد السندات ʫجر دخل إن
 الفرق في التغيرات من بدلاً  للسندات والشراء البيع أسعار
. %6ت الثاب السندات ومعدل المصرف فائدة معدل بين

حيث ستتولى شركة التأمين دفع الفائدة المتغيرة للمصرف 
بدلا من التاجر في مقابل حصولها منه على فائدة السندات 

 .%6الثابتة 

 %6شركة التأمين على تدفق نقدي داخل يعادل  تحصل
دولار نتيجة عقد المبادلة. فإذا  1,000,000على مبلغ 

 الشركة لدى ينكانت التكلفة الثابتة لتمويل بوالص التأم
فإن عقد المبادلة هذا يضمن للشركة ربحا  %5ساوي ت

 النظر ضمن الاحتياطيات لديها، وذلك بغ %1مقداره 
 .المصارف لدى الفائدة أسعار تقلبات عن

قام ʫجر السندات ϵلغاء الخطورة المحتملة (والأرʪح 
المحتملة) الناتجة عن تقلبات الفرق بين معدل فائدة المصرف 

فائدة السندات. وأصبحت المخاطر لديه أقل نسبيا  ومعدل
نظرا لكون أرʪحه مرتبطة فقط ʪلفرق بين أسعار شراء وبيع 

 .السندات

قامت شركة التأمين ϵلغاء الخطورة المحتملة (والأرʪح 
المحتملة) الناتجة عن تقلبات الفرق بين معدل فائدة المصرف 

đ 5ا الذي يبلغ والمعدل الثابت لتكلفة التمويل الخاص% .
وأصبحت المخاطر لديها أقل نسبيا نظرا لثبات الفرق بين 

 .%1المعدلين والبالغ 
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  الاتحاد
Consolidation  

 الشركة على فيتوجب) ʫبعة شركة( أخرى شركة في التصويت أحقية ذات العادية سهممن الأ %50أكثر من  تملك شركة كانت  إذا .أ
 على ʪلسيطرة تتمتع لا الأم الشركة كانت  إذا إلا وذلك واحدة، اقتصادية كوحدة  الشركتين تظهر موحدة مالية قوائم إعداد الأم

 .التابعة الشركة

  :ʪلاتحاد الشركات قيام أسباب .ب
 ينشأ أن ويمكن .لها المكونة الشركات قيم مجموع من أكبر المتكونة الشركة قيمة تكون عندما التكتل ميزات من الاستفادة .1

 :عن ذلك

 متوسط تخفيض إلى الإنتاج حجم زʮدة تؤدي عندما تحدث التي الحجم وفورات تحقيق خلال من ليفالتكا تخفيض ).أ(
 .الوحدة إنتاج كلفة

 .العمودي التكامل طريق عن التكاليف تخفيض ).ب(

 .أكبر بكفاءة الأخرى الشركة موارد إدارة على قادرة الشركتين إحدى إدارة تكون عندما الإدارة كفاءة  زʮدة ).ج(

 . المنافسة وتقليل الحالية الأسواق وتوسيع الإنتاجي المزيج توسيع ).د(

 وʪلتالي الربح لتخفيض تستخدم أن يمكن مرحَّلة خسائر لديها شركة بشراء رابحة شركة تقوم عندما تنتج التي الضريبية الفوائد .2
  . المتوجبة الضرائب تخفيض

 نقص لديها يكون قد المشترية الشركة لأن الشركة لشراء سبباً  يكون قد نقدية احتياطيات أو فائضة نقدية تدفقات وجود .3
 .النقدية التدفقات في

 . الشركة هذه أصول استبدال كلفة  من أقل ككل  للشركة السوقي السعر يكون قد .4

 .الشركة أرʪح استقرار في التنويع ساهمي Diversification التنويع .5

 لشراء دافعا هذا يشكلو . ككل  الشركة قيمة من أكبر الشركة أصول قيم مجموع يكون الحالات بعض في - التصفية قيمة .6
 .ربح وتحقيق تصفيتها đدف الشركات هذه مثل
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   الشركات بين الاتحاد أشكال .ج
  .واحدة شركة لتشكيل ʪلاتحاد أكثر أو شركتين قيام هو :Mergers الاندماج .1

 أو التوزيع سلسلة من مختلفة مستوʮت في تقع شركات بين اندماج هو:  Vertical Integrationالعمودي الاندماج ).أ(
 .زʪئنها أو مورديها مع ʪلاندماج شركة قيام مثل. المضافة القيمة سلسلة

. متشاđة منتجات تنتجو  المجال نفس في تعمل شركات بين اندماج هو:  Horizontal Integrationالأفقي الاندماج ).ب(
 .السيارات بتصنيع تقومان شركتين بين الاندماج مثل

 المجال نفس في تعملان أكثر أو شركتين بين اندماج هو: Congeneric Merger النشاط متماثلة شركات اندماج ).ج(
 .برمجيات وشركة الحاسوب لصناعة شركة مثل. للأخرى موردا أو زبوʭ إحداها تكون أن دون ولكن العام

 مجالات في تعملان أكثر أو شركتين بين اندماج هو: Conglomerate Merger النشاطات متعدد شركات اندماج ).د(
 .تلفزيوني بث شبكة تشغل شركة مع للسيارات مصنعة شركة اندماج مثل .مختلفة

 من للاستفادة وذلك لديهما التشغيل عمليات بدمج شركتين قيام هو:  Operating Mergerالتشغيلي الاندماج ). ه(
 . الحساʪت لتدقيق شركتين بين الاندماج ذلك مثال. التكلفة كتخفيض  تشغيلية وفورات وتحقيق التكتل منافع

 أي لهما، التشغيلية العمليات دمج دون من ولكن شركتين بين اندماج قيام هو:  Financial Mergerالمالي الاندماج ). و(
 مثل. تشغيلية منافع أو وفورات تحقيق يتوقع لا الاندماج من النوع هذا فيو . واحدة كشركة  تعملان لا الشركتين إن

 . ترفيهية ومؤسسة مصرف بين مالي اندماج

 الأسهم لأسعار مختلفين عرضين بتقديم الحالة هذه في المشتري يقوم: Two-Tier Merger السعر ثنائي الاندماج ).ز(
 الذين أولئك على للسهم أعلى سعر عرض خلال من البيع على الأسهم حملة تحفيز يتم حيث. للشراء المطلوبة
 .غيرهم قبل الأولى المراحل في الأسهم ببيع يقبلون

 . المستهدفة الشركة رغبة يعارض بما أو عدائية بطريقة يتم الذي الاندماج به يوصف مصطلح هو: Takeover السيطرة .2

 .الغير تجاه التزاماēا تحملو  أخرى شركة أصول بشراء الشركة قيام هو: Acquisitions) الشراء( الاستحواذ .3

 .مباشرة المستهدفة الشركة أسهم حملة إلى المشترية الشركة تقدمه الأسهم بشراء عرض هو: Tender Offer الشراء عرض .4

  :الموحدة المالية القوائم لإعداد طريقتان هناك عام، بشكل .د
  Purchase Method الشراء طريقة .1

 الشركة في المشتراة الحصص مقابل ةالضامّ  الشركة قبل من المقدم للتعويض العادلة يمةʪلق الاستثمار قيمة تقدر ).أ(
 .ودلالة وضوحاً  أكثر كانت  إن المشتراة للحصص العادلة السوقية ʪلقيمة أو المضمومة،

 .الشراء ʫريخ من الشراء عن المحاسبة تبدأ ).ب(
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 .المنشأة شهرة حساب ظهور الطريقة هذه تطبيق عن ينتج أن يمكن ).ج(

 .المضمومة للشركة المجمعة الخسائر أو المحتجزة الأرʪح تسجيل يتم لا ).د(

 Pooling of Interest الحصص مزج طريقة .2

 .التابعة الشركة في التصويت أحقية ذات سهممن الأ% 90من  لأكثر الأم الشركة شراء عند الطريقة هذه تطبق ).أ(

 .واحدة شركة دائما كانتا  الشركتين أن لو كما  الشراء عن المحاسبة تتم ).ب(

 .أبداً  الشهرة حساب يظهر لا الطريقة هذه اتباع عند ).ج(

  
  الشراكات

Partnerships  

 المرافقة الالتزامات تسجيل يتمو . العادلة السوقية ʪلقيمة الشركاء đا يساهم التي المقدمة الأصول تقييم يتم: الشراكة تكوين .أ
  . الحالية ʪلقيمة المقدمة للأصول

 حصته بيع طريق عن شريك انسحاب أو الشركاء أحد من القائمة الشركة في حصة شراء خلال من جديد شريك انضمام عند .ب
 .الشركة دفاتر في الشريك اسم تغيير فقط يتم وإنما بذلك يومية قيد تسجيل يتطلب لا ذلك فإن الحاليين، الشركاء بموافقة

 القيمة كونت أن ويمكن الشركة، في الملكية حقوق صافي تغيير إلى يؤدي الشركة مال رأس زʮدة طريق عن جديد شريك انضمام إن .ج
 معالجة ويمكن. منها أصغر أو أكبر أو الشركة مال رأس من المشتراة للحصة الدفترية للقيمة مساوية الشركة في للمساهمة المقدمة
 : التالية الثلاث الطرق لإحدى وفقاً  محاسبيا الانضمام هذا

 المشتراة للحصة الدفترية للقيمة مساوʮً  الحصة شراء سعر كان  إذا الطريقة هذه تستخدم: Exact Method التساوي طريقة .1
 .شهرة حساب أو علاوة ظهور الطريقة هذه استخدام عن ينتج لاو . الشركة رأسمال من

 للحصة المسجلة الدفترية القيمة عن الشراء سعر اختلاف عند الطريقة هذه استخدام يمكن: Bonus Method العلاوة طريقة .2
  . الشركة أصول صافي تغيير بدون الفرق لهذا وفقاً  الحاليين للشركاء المال رأس حساʪت تعديل يتم حيث. المشتراة

 للحصة الدفترية القيمة عن الشراء سعر اختلاف عند الطريقة هذه استخدام يمكن: Goodwill Method الشهرة طريقة .3
 مساهمة قيمة في ضمنيا والمحددة للشركة العادلة السوقية القيمة على اعتماداً  المنشأة بشهرة الاعتراف يتم حيث. المشتراة
 .الشركة أصول صافي في تغيير حدوث إلى يؤدي وهذا الشركة، في حصته إلى نسبة الجديد الشريك

 حصة على بناء أو ،الشركاء بين ʪلتساوي أو ،مسبقاً  عليها متفق مئوية نسب على بناءً  الشركاء على الخسائر أو الأرʪح توزيع يتم .د
 .الشراكة لاتفاق وفقاً  وذلك الشركة في شريك كل

 .الشركاء بين تبقى ما توزيع يتم ثم ومن أولاً  الدائنين التزامات تسديد يجب الشركة تصفية عند .ه
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  الأجنبية العملات عمليات
Foreign Currency Transactions 

  . لها المالية والقوائم التقارير إعداد في المستخدمة العملة غير بعملة تتم التي المؤسسة عمليات هي الأجنبية العملات عمليات .أ
  : الأجنبية العملات عمليات أنواع .ب

 بعملات الاستثمار وعمليات الاقتراض، أو الإقراض وعمليات التصدير، أو الاستيراد عمليات وتشمل :التشغيلية العمليات .1
 .للمنشأة الرئيسية العملة غير

 محدد صرف سعر وفق وذلك المستقبل في محدد ʫريخ في الأجنبية العملات لتبادل صفقات هي: لةالآج الصرف عقود .2
 .مسبقاً 
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  عشر الحادي الدرس مذاكرة
  320السؤال .1

 إن القيام بتسجيل الدفعات المدفوعة مقدماً من الزʪئن كالتزامات (أي إيرادات غير مكتسبة) يعتبر تطبيقا لمبدأ:
 الاستمرارية.فرضية  .أ

 فرضية الوحدة النقدية. .ب

 مبدأ التكلفة التاريخية. .ج

 يرادات.مبدأ الاعتراف ʪلإ .د

 

   569السؤال .2
$. عند الاستحواذ، تكون القيمة الدفترية لصافي أصول  1,000,000مقابل  )ب(ʪلاستحواذ على الشركة  )أ(تقوم الشركة 

 )أ($. ماهي قيمة شهرة المحل التي تقوم الشركة  800,000تبلغ $ والقيمة السوقية العادلة  900,000تعادل  )ب(الشركة 
  بتسجيلها في ʫريخ الاستحواذ؟

 .$ 0 .أ

 .$ 100,000 .ب

 .$ 200,000 .ج

 .$ 300,000 .د
 

   531السؤال .3
  ستخدام طريقة استرداد الكلفة، يتم الإعتراف ʪلعائد من البيع ʪلتقسيط:ʪمن أجل الإعتراف ʪلإيرادات 

 الدفعات تدريجيا.ʪلتزامن مع استلام  .أ

 عندما يسترد البائع كامل كلفة الأصل المباع. .ب

 في السنة التي حدث فيها البيع. .ج

 في التاريخ الذي يتم فيه تسديد الدفعة الاخيرة. .د
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   796 السؤال .4
قيمة الأصل ستسجل في إذا تضمن عقد الإيجار تحويلاً لجميع المنافع والمخاطر المرتبطة بملكية الأصل من المؤجر إلى المستأجر، فأن 

  دفاتر المستأجر:
 كأصل مادي، ويعتر عقد الإيجار عقدا رأسماليا. .أ

 كأصل معنوي (غير مادي)، ويعتر عقد الإيجار عقدا رأسماليا. .ب

 كأصل مادي، ويعتر عقد الإيجار عقدا تشغيليا. .ج

 كأصل معنوي (غير مادي)، ويعتر عقد الإيجار عقدا تشغيليا. .د

 
  792 السؤال .5

  الي يعتبر مثالاً عن الالتزامات الاحتمالية؟أي من الت
متفق يدفع متجر بيع ʪلتجزئة في أحد مراكز التسوق للمؤجر بشكل شهري الحد الأدنى من الإيجار ʪلإضافة إلى نسبة  .أ

 من المبيعات.عليها 

 .التدقيق شركة إدارة مع لأĔا تبدو أعلى من المبلغ المتفق عليه السنوية التدقيق تكاليففاتورة شركة دفع رفضت  .ب

 أن تقوم الشركة بتسجيل مدفوعات الضريبة على الدخل المستحقة في بياēʭا المالية الأولية. .ج

 أن يقوم المستأجر ʪلموافقة على تعويض المؤجر عن النقص في القيمة المتبقية للأصل الذي يتم استئجاره. .د
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  عشر الحادي الدرس مذاكرة إجاʪت
  320 السؤال .1

ليس (أ) لأن فرضية الاستمرارية تعني أن المنشأة ستستمر لفترة طويلة. وتعتبر هذه الفرضية سارية المفعول في أغلب ظروف  .أ
  الأعمال ما لم تكن تصفية العمل وشيكة الحدوث.

الأساس هي تقدم المشترك للنشاطات الاقتصادية  و  عني أن النقود هي القاسمتالوحدة النقدية  فرضيو(ب) لأن  ليس .ب
  المناسب للتحليل والقياس المحاسبي. وتعتبر الوحدة النقدية ملائمة، وبسيطة، ومتاحة عالمياً، ومفهومة، ومفيدة.

ة والإفصاح عنها على أساس يليس (ج) لأن مبدأ التكلفة التاريخية يعني أنه يتم تسجيل معظم الأصول والالتزامات والمحاسب .ج
كانت التصفية وشيكة الحدوث فيتم الإفصاح عن الأصول والالتزامات على أساس   سعر التملك (التكلفة). أما في حال

  صافي القيمة القابلة للتحقق.
حسب مبدأ الإعتراف ʪلإيراد يتم تسجيل الإيراد والإعتراف به عندما يكون متحققا أو قابلا للتحقق  الجواب (د) صحيح. .د

يراد، ومع ذلك لا تعتبر هذه إعة مقدما من العملاء يصبح لدينا المدفو ومكتسب. كما ورد في السؤال، عندما تلقينا المبالغ 
تمثلها  الحق في الفوائد التي اكبير ما يجب القيام به ليكون له  الإيرادات مكتسبة وʪلتالي لا تسجل حتى تحقق الشركة إلى حد

مقابل هذه  تنفيذهازامات التى عليها يرادات معاملة الالتزام حتى تقوم الشركة ϥداء الالتالعائدات. لذلك تعامل الإ
  الإيرادات.

  
   569 السؤال .2

 تعرف شهرة المحل على أĔا زʮدة السعر عن القيمة السوقية العادلة لصافي الأصول المعرفة. الجواب (ج) صحيح.
 .التي يمكن التعرف عليها (تحديدها وتحديد قيمتها) القيمة السوقية العادلة لصافي أصول –شهرة المحل = السعر 

  $. 200,000$ =  800,000-$  1,000,000شهرة المحل = 
 
   531 السؤال  .3

يتم الإعتراف ʪلربح الإجمالي ʪلتزامن مع استلام الدفعات تدريجيا وفق طريقة البيع ʪلتقسيط للاعتراف  .ليس (أ) .أ
  ʪلإيرادات.

لأنه وفق طريقة استرداد الكلفة يتم الإعتراف بكامل الربح الإجمالي الناتج عن البيع فقط بعد  الجواب (ب) صحيح. .ب
استرداد كامل القيمة الدفترية للأصل المباع. أي لا يتم الإعتراف ϥية أرʪح حتى يسترد البائع كامل كلفة الأصل المباع، 

  وبعدها يبدأ الاعتراف ʪلمبالغ المحصلة كأرʪح.
  يتم الاعتراف ʪلإيرادات في السنة التي حدث فيها البيع وفقا لطريقة الأساس النقدي. ليس (ج) .ج
 ليس (د) بحسب الجواب (ب). .د
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   796 السؤال .4
ر. وعندما يتضمن عقد الإيجار ر في هذه الحالة سيسجل كأصل مادي في دفاتر المستأجِ فالأصل المستأجَ  الجواب (أ) صحيح.
ر، فأن عقد الإيجار يكون رأسماليا في هذه الحالة حيث والمخاطر المرتبطة بملكية الأصل من المؤجر إلى المستأجِ تحويلاً لجميع المنافع 

  ر.أنه يعتبر نوعا من أنواع التمويل ʪلنسبة للمستأجِ 
 
  792 السؤال .5

  دث عملية البيع.ليس (أ) لأنه ليس هناك من غموض حول كمية الإيجار. حيث يعتبر مصروف الإيجار مستحقاً عندما تح .أ
ليس (ب) لأنه قد تم تلقي الخدمة والشركة تدين ʪلمبلغ. المبلغ لايتوقف على حدث مستقبلي. تستطيع الشركة أن تعتبر  .ب

  المبلغ الذي تتوقعه في الفاتورة مستحقاً.
القوائم المالية الفصلية وذلك لأنه يوجد إيردات قد  إصدارمستحقة الدفع في ʫريخ  تعتبرضريبة الدخل  ليس (ج) لأن .ج

  .الفصلية المالية القوائم إصداروذلك في ʫريخ  الدخل ضريبة مبلغبكمية وتوقيت  حول غموض أي. لايوجد تحققت
لمتبقية يستلم كامل القيمة احال لم  فيهذا مايسمى ʪلضمانة. الالتزام يعتبر محتملاً ʪلنسبة للمؤجر  الجواب (د) صحيح. .د

 من الطرف الثالث.
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  عشر ثانيال الدرس

  التحليل المالي  3-أ

تحليل البياʭت المالية لتقييم المخاطر والأداء المالي لمؤسسة ما،  عمليةو ه Financial Statement Analysisتحليل القوائم المالية 
ʪلإضافة إلى تحديد نقاط القوة والضعف لتلك المؤسسة. من ضمن الأدوات المحاسبية الأساسية المستخدمة في هذه العملية هي 

  النسب المحاسبية وتحليل الاتجاه العام.
تقيس النسب المحاسبية العلاقة بين حسابين (أو بندين) أو أكثر من  :Accounting Ratios Analysisتحليل النسب المحاسبية   .أ

ة، القوائم المالية للمؤسسة ʪلاعتماد على العلاقة المنطقية بين تلك الحساʪت. توفر النسب المحاسبية فهماً أعمق للأداء المالي للمؤسس
الي لمؤسسات أخرى، كما تسمح ʪلمقارنة مع الصناعة بشكل عام ، وتسمح للمستخدم بمقارنة الأداء المالي للمؤسسة ʪلأداء الم

ومع أداء المؤسسة في السنوات السابقة. يمكن تقسيم النسب المحاسبية إلى عدة  أنواع ʪلاعتماد على النواحي المالية التي ēدف 
 النسب إلى قياسها.

تحليل الاتجاه العام والسلاسل الزمنية، واللذان تعرفنا عليهما في الفصل يمكن استخدام  : Trend Analysis تحليل الاتجاه العام  .ب
ات الثالث من الجزء الأول، في تحليل القوائم المالية. يتم تحضير النسب المالية لفترات متتالية ثم يتم تحديد نمط (أو اتجاه عام) للتغير 

ويسمح ʪلبحث عن الأسباب وراء تلك  ها،التغييرات واتجاهتحليل الاتجاه العام كمية  يوضحفي تلك النسب مع مرور الوقت. 
 التغييرات.

تحليل الحجم الموحد أداة هامة تساعد في تحليل القوائم المالية. القوائم المالية  :Common-Size Analysis تحليل الحجم الموحد   .ج
هي قوائم يتم إعدادها حيث كل عنصر من القائمة يتم تمثيله  common size financial statementsالموحدة من حيث الحجم  

بشكل تناسبي مع أساس محدد مشترك. يساعد هذا التمثيل في المقارنة بين عناصر القوائم المالية بين المؤسسات ذات الأحجام 
  حد عمودʮً أو أفقياً.يمكن أن يكون تحليل الحجم المو و المختلفة، لأن كل عنصر ممثل كنسبة مئوية بغض النظر عن حجمه. 

في التحليل العمودي، يتم تمثيل عناصر القائمة لسنة واحدة كنسبة من  Vertical Common-Size Analysisالتحليل العمودي  .1
قيمة أساسية. وتكون القيمة الأساسية عادةً إجمالي الأصول ʪلنسبة لقائمة المركز المالي (الميزانية العمومية)، والمبيعات ʪلنسبة 
لقائمة الدخل. يستخدم التحليل العمودي لمقارنة بياʭت الشركة لفترتين متتاليتين أو أكثر، ومقارنة بياʭت مؤسستين مختلفتين، 

  ومقارنة بياʭت مؤسسة مع معدل الصناعة.
سنة ما كنسبة من في التحليل الأفقي يتم تمثيل عناصر القوائم المالية ل :Horizontal Common-Size Analysis التحليل الأفقي .2

العنصر نفسه للسنة الأساسية (السنة المعتمدة كأساس للمقارنة). يسمح هذا التمثيل لبياʭت الشركة على عدة فترات ϵظهار 
  الاتجاهات العامة والتغيرات وتقييم الأداء الإجمالي للمؤسسة.

ة، إلخ) ، وتحليل النسب المتعلقة ʪلنشاط والربحية والسيولوالتحليل العمودي الأفقي(التحليل : تفسير التحليل المالي التعليمية الأهداف
  (المستوى الأساسي)
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  النسب المالية

 جهة من لمؤسسةل الأخرى المتداولة والأصول النقدية بين العلاقة تقيس التي النسب هي :Liquidity Ratios السيولة سبن .أ
  .أخرى جهة من المتداولة الالتزاماتو 
 .العامة السيولة نسبة أو الجارية السيولة نسبة أيضاً  تسمىو   :Current Ratio التداول نسبة .1

 =التداول نسبة
 المتداولةالأصول

 المتداولةالالتزامات

 .المتداولة) المطاليب( الالتزامات على المتداولة الأصول بتقسيم التداول نسبة تحسب ).أ(

 إلى تحويلها يتم أن المتوقع من التي ʪلأصول أي المتداولة ʪلأصول المتداولة الالتزامات تغطية مدى النسبة هذه تُظهِر ).ب(
 .القريب المستقبل في نقدية

 .الأجل القصير المدى في السداد على الشركة قدرة لقياس استخداماً  المقاييس أكثر النسبة هذه تعتبر ).ج(

 أن أي السداد على القدرة في مشاكل الشركة تواجه أن الممكن فمن منخفضة الشركة في التداول نسبة كانت  إذا ).د(
 المفرطة الزʮدة إلى عائدا التداول نسبة ارتفاع يكون أن الممكن من أخرى، جهة ومن. الملاءة في ضعف لديها يكون
 المدينة الذمم أو النقدية في كبير  فائض وجود( المتداولة الأصول إدارة كفاءة  ضعف إلى يشير مما المتداولة الأصول في
 .)المخزون أو

   Quick (Acid Test) Ratio السريعة السيولة نسبة .2

 = السريعة السيولة نسبة
  المقدمة المدفوعات – المخزون-المتداولةالأصول 

 المتداولة الالتزامات

 = السريعة السيولة نسبة
  المدينة الذمم+  النقدية

  المتداولة الالتزامات
  

 على مقدما، المدفوعة والمبالغ المخزون منها مطروحا المتداولة، الأصول بتقسيم السريعة السيولة نسبة تحسب  ).أ(
  . المتداولة الالتزامات

  . المخزون بيع على الاعتماد دون الأجل قصيرة التزاماēا دفع على المؤسسة قدرة النسبة هذه تقيس ).ب(

 صحيح والعكس الأجل، قصيرة المالية احتياجاēا تلبية على الشركة قدرة زʮدة إلى عموماً  النسبة هذه ارتفاع يشير ).ج(
 .أيضا

 الأجل قصيرة ʪلتزاماēا الوفاء على المؤسسة قدرة على كمؤشر  التداول نسبة من أفضل السريعة السيولة نسبة تعتبر ).د(
 يكون لا قد وʪلتالي نقدية، إلى للتحول أطول وقتا يتطلب المخزون أن حيث. حساđا في يدخل لا المخزون كون
 .الأجل قصيرة الالتزامات لمواجهة الكافية ʪلسرعة متاحا
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 تكون لديها التداول نسبة فإن وʪلتالي عادة كبير  بمخزون المكتبات أو ʪلتجزئة البيع محلات تحتفظ: المثال سبيل على ). ه(
 قابلا المخزون يكون لا أن المحتمل من لأنه مضللة الحالات هذه مثل في التداول نسبة تكون أن يمكن ولكن قوية،

 .الأجل قصيرة الالتزامات لمواجهة الكافية ʪلسرعة نقدية إلى للتحول

 )النقدي الاحتياطي نسبة أو النقدية نسبة أيضا وتسمى( : Cash Ratio النقدية الجاهزية نسبة .3

 =النقدية الجاهزية نسبة
 للتداول القابلة الماليةالأوراق+النقدية

 المتداولة الالتزامات

 . المتداولة الالتزامات على للتداول القابلة المالية والأوراق النقدية مجموع تقسيم طريق عن النسبة هذه تحسب ).أ(

  .المدينة والذمم المخزون تسييل على الاعتماد دون الأجل قصيرة التزاماēا دفع على المؤسسة قدرة النسبة هذه تقيس ).ب(

  Working Capital (Net Working Capital)) العامل المال رأس صافي( العامل المال رأس .4

 المتداولة المطاليب - المتداولة الأصول =العامل المال رأس

 . المتداولة الأصول من المتداولة المطاليب طرح طريق عن العامل المال رأس حساب يتم ).أ(

 ʪلمعطيات ارتباطها حيث من السيولة يقيس لا إنه أي المؤسسة، لسيولة المطلقة القيمة يقيس العامل المال رأس ).ب(
  .الأخرى

  .أصولها إدارة في المؤسسة فعالية مدى تقيس التي النسب من مجموعة هي :Assets Management Ratio الأصول إدارة نسب  .ب

   Inventory Turnover Ratio المخزون دوران معدل .1

 =المخزون دوران معدل
 المباعة البضاعة تكلفة

 المخزون متوسط

  . المخزون متوسط على المباعة البضاعة تكلفة تقسيم طريق عن المخزون دوران معدل يحسب ).أ(

  . الفترة خلال المخزون تجدد مرات عدد النسبة هذه تقيس ).ب(

 .أفضل بصورة المخزون في المستثمر المال رأس تستغل المنشأة أن على النسبة هذه ارتفاع يدل ).ج(

 Inventory Turnover (Days) التخزين فترة .2

 =التخزين فترة متوسط
360 

 المخزون دوران معدل

  .المخزون دوران معدل على السنة أʮم عدد تقسيم طريقة عن النسبة هذه حساب يتم ).أ(

 الفترة طول متوسط تقيس أي كاملا،  المخزون لبيع المنشأة تحتاجها التي الزمنية الفترة متوسط إلى النسبة هذه تشير ).ب(
  . بيعه ʫريخ حتى المخزون شراء ʫريخ من الممتدة
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 لكن. المشترʮت إدارة في المنشأة كفاءة  على ذلك ويدل المخزون، دوران سرعة ازدادت الفترة هذه قلت كلما ).ج(
 .المخزون نفاذ عن ʭتجة تكاليف أية أيضا الحسبان في يؤخذ أن يجب

 Account Receivable Turnover Ratio المدينة الذمم دوران معدل .3

 =المدينة الذمم دوران معدل
  الآجلة المبيعات صافي

 التجارية المدينة الذمم متوسط

 الناتجة أي التجارية، المدينة الذمم رصيد متوسط على الآجلة المبيعات صافي تقسيم طريق عن المعدل هذا يحسب ).أ(
   .البضائع بيع عن

  Days Sales Outstanding (DSO) التحصيل فترة متوسط .4

 =التحصيل فترة متوسط
 المدينة الذمممتوسط

 اليومية المبيعاتمتوسط

 . اليومية المبيعات متوسط على المدينة الذمم متوسط بتقسيم النسبة هذه تحسب ).أ(

  .التحصيل وʫريخ البيع ʫريخ بين الممتدة الزمنية الفترة طول متوسط إلى النسبة هذه تشير ).ب(

 : التالية الصيغة ʪستخدام التحصيل فترة متوسط حساب أيضاً  يمكن ).ج(

 =التحصيل فترة متوسط
360 

 المدينة الذمم دوران معدل

   Operating Cycle التشغيل دورة .5
 التسديد فترة متوسط - التحصيل فترة متوسط + التخزين فترة متوسط =التشغيل دورة

 .للموردين ثمنه تسديد ʫريخ حتى المخزون شراء ʫريخ من الممتدة الفترة طول متوسط التسديد فترة بمتوسط ويقصد ).أ(
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   Fixed Assets Turnover Ratio الثابتة الأصول دوران معدل .6

 = الثابتة الأصول دوران معدل
 المبيعات

 الثابتة الأصول صافي متوسط

  .الثابتة الأصول صافي متوسط إلى المبيعات نسبة هي ).أ(

  . والمعدات والآلات كالمباني  الثابتة أصولها استخدام في المنشأة فعالية مدى النسبة هذه تقيس ).ب(

 Total Assets Turnover Ratio الأصول إجمالي دوران معدل .7

 =الأصول إجمالي دوران معدل
 المبيعات

 الأصول إجمالي متوسط

  . الأصول إجمالي متوسط على المبيعات بتقسيم المعدل هذا يحسب ).أ(

 .الكلية أصولها استخدام في المنشأة فعالية مدى يقيس ).ب(

  .الأخرى العوامل من ʪلعديد مقارنة الشركة مديونية النسب هذه تقيس: Debt Management Ratios المديونية نسب  .ج
   Total Debt to Total Assets الأصول إجمالي إلى الديون إجمالي نسبة .1

 =الأصول إجمالي إلى الديون إجمالي نسبة
 الديون إجمالي

 الأصول إجمالي

 النسبة هذه تكون أن الدائنون ويفضل. المتداولة والالتزامات الأجل طويلة الديون من كلاً   الديون إجمالي يتضمن ).أ(
 . الشركة تصفية حال في لخسائر الدائنون يتعرض أن احتمال تضاءل الديون نسبة انخفضت كلما  لأنه منخفضة

 تعظيم في المالية الرافعة Ϧثير لزʮدة وذلك الديون من أكبر نسبة وجود يفضلوا أن فيمكن الشركة مالكو أما ).ب(
 .الأرʪح

  Debt / Equity Ratio الملكية حقوق إلى الديون إجمالي نسبة .2

 =الملكية حقوق إلى الديون إجمالي نسبة
 الديون إجمالي

 العادية الأسهم حملة ملكية حقوق

 لهذه المثلى والقيمة. المتداولة والالتزامات الأجل طويلة الديون من كلاً   هنا المستخدم الديون إجمالي رقم يتضمن ).أ(
 .الأدنى حده في المال رأس لتكلفة المرجح المتوسط تجعل التي تلك هي النسبة
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  Times Interest Earned الفوائد تغطية نسبة .3

 =الفوائد تغطية نسبة
 والضرائب الفوائد اقتطاعقبلالأرʪح

 الفائدة مصروف

 . الفترة خلال الفائدة مصروف إلى والضرائب الفوائد اقتطاع قبل الأرʪح نسبة هي ).أ(

  .المتوجبة السنوية الفوائد سداد على المؤسسة قدرة النسبة هذه تقيس ).ب(

 النتائج على والمديونية الأصول وإدارة للسيولة المشترك التأثير تقيس التي النسب مجموعة هي :Profitability Ratios الربحية نسب  .د
 . للمنشأة التشغيلية

  Profit Margin on Sales المبيعات على الربح هامش .1

 =المبيعات على الربح هامش نسبة
  الصافي الدخل

 المبيعات

 . المبيعات من واحدة نقدية وحدة كل  مقابل المؤسسة عليه تحصل الذي الدخل مقدار النسبة هذه تقيس ).أ(

 Basic Earning Power الأساسية الربحية القوة .2

 =الأساسية الربحية القوة
 والضرائب الفوائد اقتطاع قبل الأرʪح

 الأصول إجمالي متوسط

  .التشغيلي الدخل تحقيق على المنشأة أصول قدرة النسبة هذه تقيس ).أ(

 تستخدم أĔا ذلك والضرائب، المالية ʪلرافعة التأثر قبل الأرʪح تحقيق على المنشأة أصول قدرة النسبة هذه تبين ).ب(
 أو المتباينة الضريبية الظروف ذات المختلفة المنشآت مقارنة في ذلك ويفيد. والضرائب الفوائد اقتطاع قبل الأرʪح
 . رأسمالها تركيب في المالية الرافعة درجة في تتباين التي

 Return on Assets الأصول على العائد .3

 =الأصول إجمالي على العائد
 العادية الأسهم لحملة المتاح الدخل صافي

 الأصول إجمالي متوسط
  

 
= 

 الممتازة الأسهم أرʪح توزيعات - الدخل صافي

 الأصول إجمالي متوسط

 .  والفوائد والضرائب المصاريف كافة  اقتطاع بعد أي المنشأة، لأصول الصافية الربحية القوة النسبة هذه تظهر ).أ(
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 Return on Operating Assets (ROA) التشغيلية الأصول على العائد .4

 =التشغيلية الأصول على العائد
 التشغيلي الدخل

 التشغيلية الأصولصافي

  .والضرائب الفوائد اقتطاع قبل الدخل هو التشغيلي الدخل ).أ(

 عمليات في مستخدمة غير أصول أية أو المنشأة شهرة منها مطروحاً  الأصول إجمالي هي التشغيلية الأصول صافي ).ب(
 . المنشأة عمليات في حالياً  المستخدمة غير الإنتاجية الآلة أو الاستثمار đدف المشتراة الأرض مثل التشغيل،

 Return on Common Equity (ROE) العاديين المساهمين ملكية حقوق على العائد .5

 =الملكية حقوق على العائد
 العادية الأسهم لحملة المتاحالدخلصافي

 العادية الأسهم حملةملكيةحقوق

 . العادية الأسهم حملة استثمارات على العائد معدل النسبة هذه تقيس ).أ(

    Earning per Share (EPS)) السهم ربحية( السهم على العائد .6

 =السهم ربحية
 العادية الأسهملحملةالمتاحالدخلصافي

 المتداولة العادية الأسهملعددالمرجحالمتوسط

 للأرʪح توزيعات ϵعلان الشركة قيام عن النظر بغض عادي، سهم كل  حققه الذي العائد مقدار النسبة هذه تقيس ).أ(
  .بذلك قيامها عدم أو

 الدفترية قيمتهو  جهة من للسهم السوقي السعر بين تربط النسب من مجموعة هي :Market Value Ratios السوقية القيم نسب  .ه
 وتوقعاēم للشركة السابق الأداء في المستثمرين رأي حول مؤشرات الإدارة تعطي النسب فهذه. أخرى جهة من السهم هذا وعوائد

 . لها المستقبلية

    Price/Earnings Ratio ربحيته إلى السهم سعر نسبة .1

 =الربحية إلى السعر نسبة
 العادي للسهم السوقي السعر

 السهم ربحية

  . الواحد السهم عائد إلى للسهم السوقي السعر نسبة هي ).أ(

 العائدات من واحدة نقدية وحدة على للحصول المستثمرون سيدفعها التي النقدية الوحدات عدد النسبة هذه تظهر ).ب(
  .للسهم الحالية
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   Market / Book Ratio الدفترية قيمته إلى للسهم السوقي السعر نسبة .2

 =الدفترية قيمته إلى للسهم السوقي السعر نسبة
 للسهم السوقي السعر

 للسهم الدفترية القيمة
  

 =للسهم الدفترية القيمة
 العادية الأسهم حملةملكيةحقوقصافي

 المتداولة العاديةالأسهمعدد

 أعلى ϥسعار أسهمها تبيع أن الملكية حقوق على للعائد نسبيا عالٍ  بمعدل تتمتع التي الشركات تستطيع عادة ).أ(
 .المنخفضة العائد معدلات ذات ʪلشركات مقارنة الدفترية لقيمتها ʪلنسبة

 الأصول، دوران ومعدل ،الاستثمار على العائد بين العلاقة لإظهار مصمم مخطط عن عبارة: Du Pont Chart بوُنْت دو مخطَّط  .و
 . المالية والرافعة ،الربح هامشو 

 الربح هامش ضرب خلال من الأصول على العائد معدل تعطي صيغة عن عبارة :Du Pont Equation بونت دو معادلة .1
 .الأصول إجمالي دوران بمعدل

 الأصول إجمالي دوران معدل × الربح هامش =الأصول على العائد

 =الأصول على العائد
 الدخل صافي

× 
 المبيعات

 الأصول إجمالي المبيعات

  Equity Multiplier الملكية حقوق مضاعف .2

 الملكية حقوق مضاعف × الأصول على العائد =الملكية حقوق على العائد

 =الملكية حقوق على العائد
 الدخل صافي

× 
 الأصول إجمالي

 العادية الأسهم حملة ملكية حقوق الأصول إجمالي

  Extended Du Pout Equation الموسعة بونت دو معادلة .3

  دوران معدل× الربح هامش = الملكية حقوق على العائد
 الملكية حقوق مضاعف× الموجودات إجمالي

 = الملكية حقوق على العائد
 الدخل صافي

×
 المبيعات

×
 الموجودات إجمالي

 العادية الأسهم حملة ملكية حقوق الأصول إجمالي المبيعات
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  Growth Potential Ratios النمو إمكاʭت نسب . ز

 Dividend Payout Ratio الأرʪح توزيعات نسبة .1

 = الأرʪح توزيعات نسبة
 العادية الأسهم أرʪح توزيعات

 الممتازة الأسهم أرʪح توزيعات  - الدخل صافي

 المتاح الدخل صافي على العادية الأسهم لحملة المعلنة الأرʪح توزيعات تقسيم طريق عن النسبة هذه حساب يتم ).أ(
 .الممتازة الأسهم أرʪح توزيعات منه مطروحاً  الدخل صافي أي العادية، الأسهم لحملة

  .أرʪح توزيعات شكل على العادية الأسهم لحملة المدفوعة الصافي الدخل من المئوية النسبة تظهر النسبة هذه ).ب(

  Retention Ratio الأرʪح احتجاز نسبة .2

 الأرʪح توزيعات نسبة -1=الاحتجاز نسبة

  .محتجزة كأرʪح  đا الاحتفاظ يتم التي للشركة الصافي الدخل من المئوية النسبة هي ).أ(

  . الأرʪح توزيعات لنسبة المتممة النسبة هي النسبة هذه ).ب(

 . للشركة الذاتي النمو إمكانيات النسبة هذه تقيس ).ج(

 هذه أن ذلك مرتفعة، فيها الأرʪح توزيعات نسبة تكون التي الشركة لدى مرتفعة المال لرأس الحدية التكلفة تكون :هامة ملاحظة
 .كلفة  أكثر خارجية تمويل مصادر إلى اللجوء إلى يدفعها مما المحتجزة أرʪحها تستنفذ الشركة

 الأخرى الأداء نسب  .ح

  Residual Income المتبقي الدخل .1

 )الاستثمار قيمة×    المطلوب العائد معدل(  - الدخل صافي =المتبقي الدخل

 .الاستثمار على المطلوب العائد منه مطروحاً  الصافي الدخل عن عبارة ).أ(

 . الشركة قبل من المحدد المطلوب الدخل عن للاستثمار الفعلي الدخل đا يزيد التي القيمة المقياس هذا يقيس ).ب(

   Economic Value Added (EVA) المضافة الاقتصادية القيمة .2

 الاقتصادية القيمة
 المضافة

= 
 التشغيلي الدخل
 الضريبة بعد

- 
 - الأصول إجمالي(×  المال رأس لتكلفة المرجح المتوسط[

 )]المتداولة الالتزامات

 المال رأس لتكلفة المرجح المتوسط تستخدم ولكنها المتبقي، الدخل لمقياس مشاđة المضافة الاقتصادية القيمة تعتبر ).أ(
 المتداولة الالتزامات طرح بعد الأصول إجمالي وتستخدم المطلوب، العائد معدل من بدلاً ) لاحقا شرحه سيتم الذي(

  . الاستثمار قيمة استخدام من بدلاً 
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 يعتبر المال رأس لتكلفة المرجح المتوسط لأن المؤسسة لأداء تمثيلاً  أكثر مقياساً  المضافة الاقتصادية القيمة تعتبر ).ب(
 لتكلفة المرجح المتوسط يتجاوز عائد أي ويساهم. المنشأة مال لرأس الفعلية التكلفة قياس في دقة أكثر مقياساً 
  .للمنشأة حقيقية اقتصادية قيمة إضافة في المال رأس

   Market Value Added (MVA) المضافة السوقية القيمة .3

 المستثمر المال رأس - السوقية القيمة = المضافة السوقية القيمة

  .للمنشأة السوقية القيمة من المستثمر المال رأس طرح طريق عن القيمة هذه حساب يتم ).أ(

 المستثمر الأصلي المال رأس على للمنشأة التشغيلية العمليات أضافتها التي القيمة المضافة السوقية القيمة تقيس ).ب(
  .فيها

  Limitations of Ratio Analysis المالية النسب تحليل في القصور جوانب  . ط

   :الشخصي التقدير واستخدام الاهتمام تستوجب والتي المالية النسب في المتأصلة القصور وجوانب المشاكل من مجموعة يلي فيما
 صعوبة وجود إلى ذلك ويؤدي لها، ʫبعة متعددة فروع عبر مختلفة اقتصادية قطاعات في تعمل الكبيرة الشركات من كثيراً   إن .1

  .الأداء مقارنة في لاستخدامها محدد اقتصادي بقطاع الخاصة المتوسطات من مناسبة مجموعة تحديد في

 إلى سنة من المالية القوائم أرقام على التضخم يؤثر حيث. المالية النسب تحليل على كبير  Ϧثير للتضخم يكون أن يمكن .2
  . الطويل المدى على العمومية الميزانية في الواردة القيم تشويه إلى يؤدي أن ويمكن أخرى

 لا المتوسط هذا إحراز فإن وʪلتالي المماثلة، المنشآت أداء متوسط من أفضل أداؤها يكون أن في المنشآت معظم ترغب .3
 . Benchmarking المقايسة على أكثر التركيز يتم ولذلك كافيا،  يعتبر

 . المالية النسب تحليل نتائج تشويه إلى الموسمية العوامل تؤدي أن يمكن .4

 هي مما أفضل بصورة تبدو المنشأة وجعل المالية النسب تحسين بقصد معينة طرق استخدام إلى المنشآت تعمد أن يمكن .5
 . الواقع في عليه

 غير المنشآت تلك بين المقارʭت جعل إلى المختلفة المنشآت لدى المستخدمة المحاسبية الممارسات اختلاف يؤدي أن يمكن .6
 .دقيقة

 . سيئة أو جيدة ما مالية نسبة كون  بشأن يتعلق فيما التعميم يصعب .7

 كانت  إذا ما تحديد صعوبة إلى ذلك ويؤدي سيئاً، الآخر بعضها يبدوو  جيدة للمنشأة المالية النسب بعض تبدو أن يمكن .8
 .ضعيف وضع ذات أو قوي وضع ذات أو متوازنة المنشأة هذه
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 ذات للشركات المقارن التحليل على Ϧثيره إلى ʪلإضافة الزمن، بمرور ما لشركة المالية النسب تحليل على التضخم يؤثر :هامة ملاحظة
 .المختلفة الأعمار

 

 Leverage الرافعة  . ي

 المتغيرة ʪلتكاليف مقارنة الثابتة التكاليف قياس على تقوم :Degree of Operating Leverage التشغيلية الرافعة درجة .1
  .التشغيلية للعمليات

 الثابتة التكاليف ارتفاع ينتج( المرتفعة الثابتة التكاليف ذات الشركات في نسبياً  مرتفعة التشغيلية الرافعة درجة تكون ).أ(
  ).والمعدات والآلات المباني في الكبيرة الاستثمارات عن عادة

 % 1 بنسبة المبيعات زʮدة عن الناتجة الدخل صافي في الزʮدة نسبة التشغيلية الرافعة تقيس ).ب(

 =التشغيلية الرافعة درجة
 )المتغيرة التكاليف – السعر(×  الكمية

 الثابتة التكاليف –)] المتغيرة التكاليف–السعر(×الكمية[

= 
 المساهمة هامش

  الثابتة التكاليف – المساهمة هامش
  

 التشغيليةالرافعةدرجةعلىمثال

. نسبياً  منخفضة ʬبتة تكاليف ذات لمنشأة الثانيةوالحالةنسبيا،مرتفعةʬبتةتكاليفذاتلمنشأةالأولىالحالة مختلفتين، حالتينبينمقارنةيليفيما
  :نفسها ʪلنسبة فاضها% أو انخ10نسبة ب المبيعات ارتفاع عن الناتج والضرائب الفوائد قبل الدخل في التغير الحالتين كلتا  في المقارنة تظهر

 1.3 4.5 التشغيلية الرافعة درجة
 تكاليف ʬبتة منخفضة تكاليف ʬبتة مرتفعة 

 الأساس 
ارتفاع المبيعات 

 %10بنسبة 
انخفاض المبيعات بنسبة

10% 
 الأساس

ارتفاع المبيعات 
 %10بنسبة 

انخفاض المبيعات بنسبة
10% 

 90,000 110,000 100,000 90,000 100,000110,000 المبيعات
 )9,000( )11,000( )10,000( )9,000( )11,000()10,000( المتغيرة التكاليف: ʭقص
 81,000 99,000 90,000 81,000 99,000 90,000 المساهمة هامش
 )20,000( )20,000( )20,000( )70,000( )70,000()70,000( الثابتة التكاليف: ʭقص
 61,000 79,000 70,000 11,000 29,000 20,000 والضرائب الفوائد قبل الدخل
 قبل الدخلفيللتغيرالمئويةالنسبة
 والضرائبالفوائد

 45 % - 45 %  13 % - 13 % 
 

  . الشركة في الملكية حقوق إلى الديون لنسبة مقياس عن عبارة: Degree of Financial Leverage المالية الرافعة درجة .2

  .مرتفعاً  فيها الملكية حقوق إلى الديون نسبة معدل يكون التي الشركات لدى نسبيا مرتفعة المالية الرافعة درجة تكون ).أ(

  .والضرائب الفوائد قبل الدخل في% 1 بنسبة الزʮدة عن الناتجة الدخل صافي في الزʮدة نسبية المالية الرافعة تقيس ).ب(
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 = المالية الرافعة درجة
 الثابتة التكاليف –)] المتغيرة التكاليف – السعر(×  الكمية[

 الفوائد – الثابتة التكاليف –)] المتغيرةالتكاليف–السعر(×الكمية[

  

= 
 والضرائب الفوائد قبل الدخل

 الفوائد – والضرائب الفوائد قبل الدخل

 

 الديون فوائد أن ذلك للشركة، المال رأس تكلفة انخفاض إلى المالية المديونية أو المالية الرافعة درجة ارتفاع يؤدي ).ج(
  . كذلك  ليست الأرʪح توزيعات أن حين في الضريبة، حساب قبل الدخل من تخُصم كوĔا  الضريبة مبلغ تخفض

 سواء الدفع اللازمة الثابتة الفوائد أعباء ازدʮد بسبب المؤسسة على المالية المخاطر ʪرتفاع المالية الرافعة ارتفاع يرتبط ).د(
 .تحقق لم أم أرʪحاً  المؤسسة حققت

 الماليةالمديونية /المالية الرافعة درجة على مثال

 فوائد تكاليف ذات لمنشأة الثانية والحالة نسبيا، مرتفعةفوائدتكاليفذاتلمنشأةالأولىالحالةمختلفتين، حالتين بين مقارنةيليفيما
 %10 رائب بنسبةوالض الفوائد قبل الدخل ارتفاع عن الناتج الصافي الدخل في التغير الحالتين كلتا  في المقارنة تظهر. نسبيا منخفضة

  :نفسها ʪلنسبة انخفاضه وأ
 

 1.1 4.0 المالية الرافعة درجة
 تكاليف فوائد منخفضة تكاليف فوائد مرتفعة 
%10انخفاض  %10ارتفاع  الأساس %10انخفاض %10ارتفاع الأساس 

 18,000 22,000 20,000 18,000 22,000 20,000 والضرائب الفوائد قبل الدخل
 )2,000( )2,000( )2,000( )15,000( )15,000( )15,000( الفوائد: ʭقص
 16,000 20,000 18,000 3,000 7,000 5,000 الضرائب قبل الدخل

 )ʭ)20(% )1,000( )1,400( )600( )3,600( )4,000( )3,200قص: الضرائب 
 12,800 16,000 14,400 2,400 5,600 4,000 الدخل صافي
 % 11 - % 11  % 40 - % 40  لدخل صافي لتغير المئوية النسبة

 

  

 المالية الرافعة درجة تكون كما.  المرتفعة الثابتة التكاليف ذات الشركات لدى مرتفعة التشغيلية الرافعة درجة تكون :هامة ملاحظة
 .مرتفعا فيها الملكية حقوق إلى الديون نسبة معدل يكون التي الشركات لدى مرتفعة
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 التشغيلية الرافعة من لكل المشترك التأثير تقيس Degree of Total (Combined) Leverage) المشتركة( الإجمالية الرافعة .3
 .المالية والرافعة

  %1نسبة ب المبيعات زʮدة عن الناتج الدخل صافي في الزʮدة نسبة الإجمالية الرافعة تقيس ).أ(

 =الإجمالية الرافعة درجة
 )المتغيرة التكاليف – السعر(×  الكمية

 الفوائد – الثابتة التكاليف –)] المتغيرة التكاليف – السعر(×  الكمية[

 محاولة طريق عن المخاطر هذه تخفيف إلى تميل المنشآت فإن المخاطر في ارتفاع يرافقه الإجمالية الرافعة ارتفاع أن بما ).ب(
 التي المؤسسة فإن والتشغيلية المالية الرافعتين من كٍلٍّ   مجموع هي الإجمالية الرافعة أن وبما. الإجمالية الرافعة تثبيت
  .صحيح والعكس لديها، المالية الرافعة درجة تخفيض إلى ستميل مرتفعة تشغيلية رافعة درجة لديها

 الإجمالية الرافعة درجة على مثال

 صافي في التغير حالة كل  وتظهر. الفوائد وتكاليف الثابتة التكاليف من متنوعة لتراكيب مختلفة حالات أربع بين مقارنة يلي فيما
  :نفسها ʪلنسبة انخفاضها أو %10 بنسبة المبيعات ارتفاع عن الناتج الدخل

 

 5 18 الإجمالية الرافعةدرجة
 تكاليف ʬبتة مرتفعة وفوائد منخفضة تكاليف ʬبتة مرتفعة وفوائد مرتفعة 
 %10انخفاض  %10ارتفاع  الأساس %10انخفاض %10ارتفاع الأساس 

 90,000 110,000 100,000110,00090,000100,000 المبيعات

 )9,000( )11,000( )10,000()9,000()11,000()10,000( المتغيرة التكاليف: ʭقص

 81,000 99,000 90,00099,00081,00090,000 المساهمة هامش

 )70,000( )70,000( )70,000()70,000()70,000()70,000( الثابتة التكاليف:ʭقص

 الفوائد قبل الدخل
 والضرائب

20,000 29,000 11,000 20,000 29,000 11,000 

 )2,000( )2,000( )2,000( )15,000( )15,000( )15,000( الفوائد: ʭقص

 9,000 27,000 18,000 )4,000( 14,000 5,000 الضرائبقبلالدخل

 )1,800( )5,400( )3,600( *800 )2,800( )1,000( )%20ائب (الضر : ʭقص

 7,200 21,600 14,400 )3,200( 11,200 4,000 الدخل صافي 

 % 50 - % 50  % 180 - % 180  لدخل صافي تغير نسبة
    

   ضريبي استرداد *
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 1,3 1,6 درجة الرافعة الإجمالية
 منخفضة وفوائد منخفضةتكاليف ʬبتة  تكاليف ʬبتة منخفضة وفوائد مرتفعة 

 %10انخفاض %10ارتفاع  الأساس %10انخفاض %10ارتفاع  الأساس 
 90,000 110,000 100,000110,00090,000100,000 المبيعات

 )ʭ )10,000()11,000()9,000()10,000()11,000( )9,000قص: التكاليف المتغيرة

 81,000 99,000 90,00099,00081,00090,000 هامش المساهمة

 )ʭ )20,000()20,000()20,000()20,000()20,000( )20,000قص: التكاليف الثابتة

  الدخل قبل الفوائد
 والضرائب

70,000 79,000 61,000 70,000 79,000 61,000 

 )ʭ )15,000()15,000( )15,000( )2,000( )2,000( )2,000قص: الفوائد

 59,000 77,000 68,000 46,000 64,000 55,000 الدخل قبل الضرائب

 )ʭ20%( )11,000()12,800( )9,200( )13,600()15,400( )11,800قص: الضرائب (

 47,200 61,600 54,400 36,800 51,200 44,000 صافي الدخل 

 % 13 - % 13  % 16 - % 16  نسبة تغير صافي الدخل

 الفوائد تكاليف تخفيض إلى المنشأة تسعى أن ينبغي نسبياً، مرتفعة الثابتة التكاليف تكون عندما أنه السابقة الأربع الحالات من يستدل
 منخفضة الثابتة التكاليف كانت  إذا أما. لديها الكلية المخاطر تخفيف đدف وذلك الديون، على اعتمادها من التقليل خلال من

  .نسبياً  منخفضا المخاطر مستوى على الإبقاء مع نسبياً  مرتفعة فوائد تكاليف تتحمل أن للمنشأة فيمكن نسبياً 

 مستوى لتحقيق الفوائد تكاليف ضبط إلى تسعى أن عليها فينبغي لديها الثابتة التكاليف بحجم التحكم على قادرة المنشأة تكن لم إذا
 وتتحمل الأموال تقترض أن لها فيمكن الثابتة التكاليف بحجم التحكم على قادرة المنشأة كانت  إذا وʪلمقابل،. المخاطر من مقبول
 .الثابتة التكاليف ضبط خلال من الكلية المخاطر بمستوى نفسه الوقت في وتتحكم المرافقة الفوائد أعباء
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  عشر الثاني الدرس مذاكرة
  140السؤال  .1

  الانخفاض غير المتوقع لأي من النسب التالية يشير إلى أنه تم تسجيل كمية وهمية من المحزون؟
 متوسط فترة التحصيل. .أ
 معدل دوران إجمالي الأصول. .ب
 نسبة سعر السهم إلى ربحيته. .ج
 نسبة التداول. .د

 
  581السؤال  .2

  ما هي الصيغة المستخدمة في حساب نسبة تغطية الفوائد؟
 الدخل قبل اقتطاع الفوائد والضرائب تقسيم مصروف الفوائد. .أ
 الدخل قبل اقتطاع الضرائب تقسيم مصروف الفوائد. .ب
 الفوائد تقسيم الدخل قبل اقتطاع الفوائد والضرائب. مصروف .ج
 مصروف الفوائد تقسيم الدخل قبل اقتطاع الضرائب. .د

 
  799السؤال   .3

 أي العبارات التالية صحيحة فيما يتعلق بتأثير تضخم الأسعار على تحليل النسب المالية؟
  العمومية.يؤثر التضخم فقط على النسب المالية المتعلقة بحساʪت الميزانية  .أ
يؤثر التضخم على تحليل النسب المالية للمنشأة الواحدة من سنة إلى أخرى، لكنه لا يؤثر على المقارنة بين النسب المالية  .ب

  للمنشآت ذات الأعمار المختلفة.
الية يؤثر التضخم على تحليل النسب المالية للمنشأة الواحدة من سنة إلى أخرى، كما يؤثر على المقارنة بين النسب الم .ج

  للمنشآت ذات الأعمار المختلفة.
لا يؤثر التضخم على تحليل النسب المالية للمنشأة الواحدة من سنة إلى أخرى، لكنه يؤثر على المقارنة النسب المالية  .د

  للمنشآت ذات الأعمار المختلفة.
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  802السؤال  .4
  ة التشغلية للشركة ستكون:إذا كانت نسبة كبيرة من إجمالي تكاليف الشركة تعتبر ʬبتة، فإن الرافع

 مرتفعة. .أ
 منخفضة. .ب
 لا تتغير. .ج
 لا يوجد معلومات كافية لتحديد الجواب الصحيح. .د

 
 1744السؤال  .5

  أي العمليات التالية ستزيد نسبة التداول وتخفض صافي الدخل؟
 دفع الضرائب النظامية المستحقة عن العام الماضي. .أ
 استحقاقه.تسديد قيمة سند طويل الأجل بخصم قبل ʫريخ  .ب
 الإعلان عن توزيعات سهمية لأرʪح الأسهم. .ج
 بيع أرض خالية ϥقل من قيمتها الدفترية نقداً. .د
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  عشر الثاني الدرس مذاكرة إجاʪت
  140السؤال  .1

  تغيرات المخزون.ب يتأثرليس (أ) لأن متوسط فترة التحصيل يتعلق ʪلذمم المدينة ولا  .أ
فمعدل دوران الأصول ينتج عن تقسيم المبيعات على إجمالي الأصول. وبما أن المخزون هو أحد  الجواب (ب) صحيح. .ب

  مكوʭت الأصول فإن ارتفاع المخزون سيؤدي إلى انخفاض معدل دوران إجمالي الأصول.
  ليس (ج) لأن نسبة سعر السهم إلى ربحيته لا تتأثر بصورة مباشرة ʪلمخزون الوهمي. .ج
 لتداول (أو معدل السيولة الجارية) سترتفع نتيجة ارتفاع المخزون.ليس (د) لأن نسبة ا .د

 

  581السؤال  .2
  فنسبة تغطية الفوائد تحسب بتقسيم الدخل قبل اقتطاع الفوائد والضرائب على مصروف الفوائد. الجواب (أ) صحيح. .أ
  ليس (ب) لأن البسط يجب أن يكون "الدخل قبل اقتطاع الفوائد والضرائب". .ب
  ذه الصيغة معاكسة للصيغة الصحيحة.ليس (ج) لأن ه .ج
  ليس (د) بحسب الجواب (أ). .د

 

  799السؤال  .3
. فالتضخم يؤثر على نتائج تحليل النسب المالية للمنشأة الواحدة في الفترات المختلفة، كما يؤثر أيضا على الجواب (ج) صحيح

  المقارنة بين النسب المالية للمنشآت ذات الأعمار المختلفة.
 

  802السؤال   .4
ففي حال ثبات العوامل الأخرى، عندما تكون درجة الرافعة التشغيلية مرتفعة فإن ذلك يعني أن تغيرا نسبيا  الجواب (أ) صحيح.

كبير في الأرʪح التشغيلية. وإذا كانت نسبة كبيرة من تكاليف الشركة ʬبتة فإن ذلك يعني   صغيرا في المبيعات يؤدي إلى تغير نسبي
  التشغيلية مرتفعة فيها. أن درجة الرافعة

 

  1744السؤال  .5
 ليس (أ) فهذه العملية يمكن أن تؤثر على نسبة التداول وذلك اعتمادا على قيمتها سابقا، لكنها لن تؤثر على صافي الدخل. .أ
ليس (ب) فإذا تم تسديد هذا السند ʪستخدام أصول متداولة فإن ذلك سيخفض الأصول المتداولة، لكن إن تم تسديده من  .ب

  دون استخدام الأصول المتداولة فأن ذلك لن يؤثر على الأصول أو الخصوم المتداولة.
ليس (ج) لأن التوزيعات السهمية للأرʪح تخفض رصيد حساب الأرʪح المحتجزة وتزيد رصيد حساب الأسهم العادية.  .ج

  وʪلتالي فإĔا لن تؤثر على الخصوم أو الأصول المتداولة ولا على صافي الدخل.
لجواب (د) صحيح. فبيع الأرض نقدا سيزيد من رصيد النقدية وʪلتالي الأصول المتداولة ونسبة التداول. وبما أن البيع تم ϥقل ا .د

  من القيمة الدفترية فإنه سيخفض من صافي الدخل أيضا.
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  عشر الثالث الدرس

  الملكية وحقوق الديون  4-أ

 
  المبيعات/الإيرادات دورة

Sales/Revenue Cycle  
دورة الإيرادات (المبيعات) هي مجموعة من نشاطات العمل مرتبطة بتقديم المنتجات أو الخدمات إلى الزʪئن وتحصيل ثمنها. تبدأ   .أ

  دورة الإيرادات ʪستلام طلب الشراء من الزبون وتنتهي عندما يتم دفع قيمة الفاتورة أو عندما يتم شطب الدين. 

دورة الإيرادات ʪختلاف المؤسسة وطبيعة نشاطها، إلا أن دورة الإيرادات النمطية تختلف خطوات  – الإيرادات دورة خطوات  .ب
  عادة ما تتضمن الخطوات التالية:

  إستلام طلب الشراء من الزبون. .1

  تفحص القدرة الائتمانية للزبون. .2

  تفحص المخزون للتأكد من توفر البضاعة المطلوبة. .3

  عملية البيع.إصدار أمر البيع، والذي يمثل ترخيصاً ϵجراء  .4

  تحضير البضاعة للشحن. .5

  شحن البضاعة إلى الزبون. .6

  إصدار فاتورة المبيعات وإرسالها إلى الزبون. .7

  تسجيل كميات الفاتورة في الحساʪت ذات العلاقة. .8

  تحصيل النقدية من الزبون. .9

  تحديث حساʪت الذمم المدينة ʪلمبالغ المحصلة.  .10

  ة دورة المبيعات وجود ضوابط رقابية كافية للتأكد من تحقيق الأهداف التالية:ينبغي أن تضمن هيكلي – الرقابية الأهداف  .ج

  الترخيص الملائم لكافة المعاملات.

  الفصل المناسب بين الواجبات غير المتوافقة. .1

(بما يشمل تقييم  التوريدإدراة الأصول المتداولة والمحاسبة عنها، وإدارة سلسلة  وأنشطة: وصف دورة المبيعات، التعليمية الأهداف
  والذمم الدائنة). (المستوى الأساسي)المخزون 
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  تسجيل كافة المعاملات بما يضمن وجود أثر تدقيقي يمكن تتبعه. .2

  حماية الأصول. .3

  عن تنفيذها وذلك للتأكد من الدقة والصحة الاكتمال. التحقق من المعاملات من قبل طرف مستقل .4

تقييم الذمم المدينة بصورة صحيحة. أي ضمان أن الذمم المدينة قابلة للتحصيل فعلاً، وأن مخصصات الديون المشكوك فيها  .5
  سليمة ومعقولة.

  ممارسات الاعتراف ʪلإيرادات صحيحة وتتم في الوقت المناسب. .6

  ية وكفاءة.تنفيذ كافة الأنشطة بفعال .7

 مخطط التدفق التالي الأنشطة المختلفة المنفذة في دورة الإيرادات النمطية. يوضح  .د

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   الإدارة المالية
 

 ®Powers Resources Corporation 2019 ©الحقوق محفوظة   جميع4-98
 

 

  الإيرادات/المبيعات دورة
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 إدارة الأصور المتداولة
Current Assets Management 

 تشغيل، دورة خلال أو واحدة سنة خلال ،استهلاكها أو ،بيعها أو ،نقدية إلى تحويلها توقعي التي الأصول هيالأصول المتداولة   .أ
 التي الرئيسية الخمسة العناصروتشمل . سيولتها درجة بحسب مرتبة عادةً  العمومية الميزانية في المتداولة الأصول تظهرو . أطول أيها

 والمخزون، والمصاريف المدفوعة مقدماً.، والأوراق المالية القابلة للتداول، والذمم المدينة، النقدية المتداولة الأصول تشملها

 .في الصفحات التالية سوف يتم مناقشة النقدية والذمم المدينة والمخزون، أما الأوراق المالية القابلة للتداول فقد تمت مناقشتها سابقاً   .ب

 النقدية إدارة

 وفيما. عليها ومناسبة كافية  رقابية ضوابط تطبيق يجب لذا ،الاستخدام وإساءة للمشاكل عرضة الأصول أكثر من النقدية تعتبر  .أ
   :النقدية على عادة تستخدم التي الرقابية الضوابط لبعض عرض يلي

 ʪلنقد، المتعلقة والمستندات والطوابع البطاقاتو  النقدية الأرصدة حماية خلال من  Physical Protectionمادية رقابية ضوابط .1
   .المصرفية الحساʪت في مباشرة المحصلة الأموال وإيداع

 إضافة ،الأدنى الحد إلى النقدية ʪلأوراق والتعامل الاحتفاظ لتقليل  Using Bank Accountsالمصرفية الحساʪت استخدام .2
 وإيداع لتحصيل اللازم الوقت تقليل في يسهم بما مختلفة مناطق في حساʪت فتح طريق عن النقدية تحصيل عملية تسهيل إلى

  : استخدامها يمكن التي المصرفية الحساʪت أنواع ومن. الزʪئن من الدفعات

 من والسحب الإيداع عمليات بمعظم للقيام غالبا يستخدم: General Checking Account العام الجاري الحساب  ).أ(
  .نفقات أو إيرادات من التشغيلية ʪلعمليات المتعلقة الحركات كذلكو  ،الأخرى الحساʪت وإلى

. محدد غرض في لاستخدامها النقدية من معينة كمية  لتوفير يستخدم: Imprest Bank Account السلف حساب  ).ب(
 مبلغ تحويل يتم حيث. شهر كل  Ĕاية في الموظفين رواتب دفعل الحساʪت من النوع هذا يستخدم أن مثلا يمكنف

 الرواتب شيكات ϵصدار الرواتب دفع لموظف للسماح شهر كل  Ĕاية في السلف حساب إلى العام الحساب من معين
  .الحساب هذا على

 الشركات قبل من يستخدم) الأمانة صندوق حساب أيضا ويسمى: (Lock Box Account المقفل الصندوق حساب  ).ج(
. الشركة زʪئن من كبير  عدد فيها يوجد التي المدن في التحصيل عمليات تسريع đدف الواسع الجغرافي التوزع ذات
 الصندوق هذا محتوʮت إفراغ معها تتعامل التي المصارف من وتطلب خاص بريد صندوق ʪستئجار الشركة تقوم حيث
 .ʪلشركة الخاصة المصرفية الحساʪت في اوإيداعه يومياً  النقود من

 الصغيرة المصاريف على معقولة رقابة لتحقيق :Petty Cash Systems )المالية العهد( النثرية المصاريف أنظمة استخدام  .3
 . المصاريف هذه إنفاق عن المسؤولين للأشخاص صغيرة نقدية أرصدة تخصيص طريق عن المتكررة
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 لعملية كإثبات  ʪلإيصالات الاحتفاظ مع المصروفات بسداد النثرية المصاريف عهدة عن المسؤول الشخص يقوم  ).أ(
 تسجيلها ليتم المحاسبة لقسم الإيصالات تسليم يتم معين حد إلى لديه النقدية مستوى ينخفض وعندما. الدفع

  .عليه كان  ما إلى العهدة رصيد لإعادة أخرى مرة العهدة لحامل قيمتها ودفع كمصاريف
 للتأكد لآخر وقت من للنقدية مفاجئاً  جرداً  النثرية المصاريف عهدة حامل على المشرف الشخص يجري أن يجب  ).ب(

 التي الإيصالات أو للعهدة المحدد المبلغ لديه يكون أن يجب العهدة حامل أن ذلك ويعني العهدة، رصيد سلامة من
  . وجد إن فيها النقص تبرر

 . العهدة لشحن أخرى مرة استخدامها يتم لا حتى المحاسبة قسم لدى تسجيلها بمجرد الإيصالات جميع إلغاء يجب  ).ج(

 :النثرية المصاريف صندوق عن المحاسبة في المستخدمة المختلفة للقيود عرض يلي فيما   ).د(

دولار لاســـــتخدامه في الإنفاق على المصـــــاريف المتنوعة  1000قررت إدارة الشـــــركة إحداث صـــــندوق للمصـــــاريف النثرية بقيمة  :1القيد 
 الصغيرة. 
 من ح/ صندوق المصاريف النثرية 1.000

 إلى ح/ النقدية  1.000 
 دولار 1000إنشاء صندوق مصاريف نثرية بقيمة  

 

 دولار. 850دولار، وإيصالات بقيمة  140خلال الأسابيع الثلاثة اللاحقة، كان لدى أمين صندوق المصاريف النثرية :2القيد
من ح/ المصاريف 850

 من ح/ الفائض والعجز في النقدية  10
 إلى ح/ النقدية  860 
 نقدية مفقودة$ 10كمصروف ʪلإضافة إلى $850تسجيل 

 

 دولار. 925دولار وإيصالات لمصاريف متنوعة بقيمة 80خلال العشرة أʮم التالية، كان لدى أمين صندوق المصاريف النثرية :3القيد
من ح/ المصاريف 925

 إلى ح/ النقدية  920 
 إلى ح/ الفائض والعجز في النقدية     5  
  زʮدة في النقدية$ 5كمصروف ʪلإضافة إلى $ 925تسجيل    

  

 

 دولار. 600بعد سنة، قررت إدارة الشركة تخفيض قيمة صندوق المصاريف النثرية إلى :4القيد
من ح/ النقدية 400

 النثرية المصاريفإلى ح/ صندوق   400 
 دولار 600تسجيل تخفيض قيمة صندوق المصاريف النثرية إلى  

  



 الإدارة المالية 
 

 Powers Resources Corporation®  4-101 2019 © الحقوق محفوظة  جميع
 

 đدف المصرفية الحساʪت تسوية بيان إعداد منتظم بشكل يتم :Bank Reconciliation) المطابقة( التسوية بيان إعداد .4
 وتنتج. المصرف كشوفات  في الشركة حساب ورصيد الشركة دفاتر في المصرف حساب رصيد بين الفروقات كافة  تسوية

  :عن الطبيعية الفروقات

 ʪلتالي وقامت( المصرفي حساđا في الشركة أودعتها التي الودائع هي: Deposits in Transit الطريق في الودائع  ).أ(
 ʫريخ عند لديه الشركة حساب في الإيداعات هذه بعد يسجل لم المصرف أن إلا) المحاسبية دفاترها في بتسجيلها
  .المصرف كشف  إصدار

 إلى بعد تُـقَدَّم لم ولكنها للغير وسلمتها الشركة حررēا التي الشيكات هي: Outstanding Checks المعلقة الشيكات  ).ب(
 غيرو  الشركة دفاتر في مسجلة الشيكات هذه تكون لذا. المصرفي البيان إصدار ʫريخ حتى قيمتها لقبض المصرف
  . المصرف كشف  في مسجلة

 رصيد من ʪقتطاعها المصرف يقوم حيث:  Bank Charges and Commissionsالمصرفية والعمولات الرسوم  ).ج(
 . الشركة دفاتر في مسجلة غير وتكون سجلاته في الشركة

 . الشركة دفاتر في مسجلة وغير المصرف بيان في مسجلة الفوائد هذه تكون : Bank Interestالمصرفية الفوائد  ).د(

 في الشركة زʪئن يودعها التي المبالغ هي : Collections and Bank Depositsالمصرفية الإيداعات أو التحصيلات  ).ه(
ēʪالشركة إلى المصرفية الإيداع إيصالات إرسال دون المصرفية احسا. 

 .المصرف سجلات في أو الشركة دفاتر في المصرفية الحساʪت في إما التسجيل أخطاء هي:  Errorsالأخطاء  ).و(
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 المصرف حساب تسوية مذكرة نموذج

   ) المدة آخر رصيد( المصرف كشف  حسب الرصيد

   الطريقفيالودائع :يضاف

 المودعة غير النقدية المتحصلات 

 الكشف في الوارد الرصيد تخُفِّض التي المصرف لدى التسجيل أخطاء 

  
 المعلقةالشيكات :يطرح

 الكشف في الوارد الرصيد تزيد التي المصرف لدى التسجيل أخطاء 

   الصحيح النقدية رصيد

   
   الشركة دفاتر حسب الرصيد

  الشركة دفاتر في بعدُ تُسجل لم التي الرصيد وزʮدات التحصيلات :يضاف

 دفاترها في الوارد الرصيد تخُفِّض التي الشركة لدى التسجيل أخطاء 

  
  الشركة دفاتر في بعد تسجل لم التي الرصيد وتخفيضات العمولات :يطرح

 دفاترها في الوارد الرصيد تزيد التي الشركة لدى التسجيل أخطاء 

 الصحيح النقدية رصيد
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  المدينة الذمم
Accounts Receivables  

 حتى ʪلدفع للشركة مقابل الخدمات أو البضائع الستلمة.هي وعود شفهية من الزʪئن  Accounts Receivables المدينة الذمم  .أ
 أو مالية سنة غضون في تحصيلها يتوقع أنه أي الأجل، قصيرة تكون أن ينبغي المتداولة الأصول ضمن المدينة الذمم تصنيف يتم
 .للتحصيل القابلة الصافية ʪلقيمة وتسجل. أطول أيهما واحدة تشغيلية دورة

في ʫريخ محدد مقابل الخدمات أو للشركة وعود كتابية من قبل الزʪئن بدفع مبالغ محددة  هي Notes Receivable أوراق القبض  .ب
  . ويتم تصنيفها كأصول متداولة أو طويلة بحسب ʫريخ استحقاقها.البضائع المستلمة

 من جزءا ليست ʬنوية عمليات عن ʭتجة للشركة عودت الغير لدى أموال هي Nontrade receivablesالذمم المدينة غير التجارية   .ج
والفوائد وتوزيعات الأسهم المستحقة. يجب تحديد الذمم غير التجارية  للموظفين، الرواتب سلف مثل للشركة الرئيسي النشاط

 الذمم التجارية في القوائم المالية.والافصاح عنها بصورة مستقلة عن 

 التقيمم  .د

ويتطلب  القابلة للتحقق، وهي القيمة الصافية المتوقع تحصيها.بصافي القيمة يتم تسجيل الذمم الدينة التجارية قصير الأجل    .1
صافي القيمة القابلة للتحقق تقدير الكميات المشكوك في تحصيلها، وتقدير مسموحات المبيعات ومردودات المبيعات تحديد 

 المتوقعة. 

 التي للمبالغ الحالية ʪلقيمة أي المخصومة، ʪلقيمة وتسجل. المتداولة الأصول ضمن تصنف فلا الأجل طويلة المدينة الذمم .2
 .المستقبل في استلامها سيتم

 أي( التجارية غير المدينة الذمم وكمية طبيعة عنو  التحصيل، عدم نتيجة متوقعة خسارة أية عن واضح بشكل الإفصاح يجب .3
 .محسومة أو الغير لصالح مرهونة حساʪت أية وعن ،)للمنشأة الطبيعية التشغيلية ʪلعمليات المتعلقة غير
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  المخزون تقييم
Inventory Valuation  

  :ويشمل ،الموجودات أو الأصول عناصر من عنصراً  المخزون يعتبر  .أ
  . الاعتيادي نشاطها من كجزء  بيعها بغرض المنشأة đا تحتفظ التي الأشياء .1

  .بيعها أو أخرى بضائع إنتاج في استخدامها سيتم التي المواد .2

 المخزون أنواع  .ب

 المنتج إلى وصولا تتبعها يمكن والتي التصنيع لعمليات ستخضع التي المخزون عناصر هي:  Raw Materialsالأولية المواد .1
  .النهائي

 النهائي المنتج مرحلة إلى تصل لم التي الأولية المواد تصنيع كلفة  هي: Work-in-Process) التشغيل تحت( التام غير الإنتاج .2
  .العام Ĕاية في

 النشاط ضمن للبيع جاهزة أصبحت التي التصنيع منتهية الوحدات هي : Finished Goods)الجاهزة البضائع( التام الإنتاج .3
 . أمانة كبضاعة  المعتمدين موزعيها مخازن في أو مخازĔا في ʫم إنتاج من لديها بما الشركة تحتفظ أن يمكن. للشركة الاعتيادي

 وصولا تتبعها يمكن لا والتي الإنتاج عملية في تستخدم التي المخزون عناصر هي : Materials and Suppliesالصناعية اللوازم .4
 . النهائي المنتج إلى

 عليه والرقابة المخزون إدارة   .ج

 المشترʮت تجميع بموجبه يتم المخزون لإدارة نظام هو :Periodic Inventory System الدوري أو النهائي الجرد نظام .1
 وتقييمه فعلياً  المخزون جرد يتم العام Ĕاية وفي". المشترʮت" حساب يسمى خاص واحد حساب في العام خلال والمردودات

 :التالي الشكل على المباعة البضاعة تكلفة حساب يتم ثم ومن

  المدة أول مخزون 

 المشترʮت + 

  ومسموحاēا المشترʮت مردودات - 

  للبيع المتاحة البضاعة 

  الفعلي الجرد حسب المدة آخر مخزون - 

 المباعةالبضاعةتكلفة 

 للمخزون سجلات مسك بموجبه يتم المخزون لإدارة نظام هو :Perpetual Inventory System المستمر أو الدائم الجرد نظام .2
 على الإدارة تبقى وبذلك ،عملية كل  بعد مباشرة والمبيعات ʪلمشترʮت المخزون سجلات تحديث يتم حيث .ʪستمرار تحُدَّث
 وفي السجلات، مع نتائجه ومقارنة عام كل  Ĕاية في فعليا المخزون جرد يتمو . للمخزون المحدّثة الأرصدة على دائم إطلاع
  .حولها تقصٍّ  إجراء يتم كبيرة  فروقات وجود حال
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  المخزون أخطاء  .د
  المدة أول مخزون في الأخطاء .1

 والدخل المحتجزة الأرʪح في حقيقي غير ارتفاع ذلك عن ينتج: عليه هو مما أقل بقيمة المدة أول مخزون تسجيل  ).أ(
  . المباعة البضاعة تكلفة في حقيقي غير وانخفاض ،الصافي

 والدخل المحتجزة الأرʪح في حقيقي غير انخفاض ذلك عن ينتج: عليه هو مما أكبر بقيمة المدة أول مخزون تسجيل  ).ب(
  .المباعة البضاعة تكلفة في حقيقي غير وارتفاع ،الصافي

 المدة آخر مخزون في الأخطاء .2

 والدخل المحتجزة الأرʪح في حقيقي غير انخفاض ذلك عن ينتج :عليه هو مما أقل بقيمة المدة آخر مخزون تسجيل  ).أ(
  . المباعة البضاعة تكلفة في حقيقي غير وارتفاع ،التداول ونسبة العامل المال ورأس الصافي

 الدخلو  المحتجزة الأرʪح في حقيقي غير ارتفاع ذلك عن ينتج :عليه هو مما أكبر بقيمة المدة آخر مخزون تسجيل  ).ب(
  . المباعة البضاعة تكلفة في حقيقي غير وانخفاض ،التداول ونسبة العامل المال رأسو  الصافي

  الآجلة المشترʮتو  المدة آخر مخزون في الأخطاء .3

 غير ارتفاع ذلك عن ينتج: عليه هي مما أقل بقيمة المدة آخر ومخزون الموردين ورصيد المشترʮت من كل  تسجيل  ).أ(
 فلا المباعة البضاعة وتكلفة العامل المال ورأس الدخل وصافي المحتجزة للأرʪح ʪلنسبة أما ،التداول نسبة في حقيقي
  . عليها تغير أي يطرأ

 غير انخفاض ذلك عن ينتج :عليه هي مما أكبر بقيم المدة آخر مخزونو  الموردين رصيدو  المشترʮت من كل  تسجيل  ).ب(
 فلا المباعة البضاعة تكلفةو  العامل المال رأسو  الصافي الدخلو  المحتجزة للأرʪح ʪلنسبة أما التداول، نسبة في حقيقي
  . عليها تغير أي يطرأ
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  :عليها التالية الأخطاء Ϧثير مع المنشآت لإحدى الفعلية البياʭت التالي المثال يظهر
  الدخل صافي في حقيقي غير انخفاض – الواقع من أقل بقيمة المدة آخر مخزون تسجيل .1
 الدخل صافي في حقيقي غير ارتفاع – الواقع من أقل بقيمة المدة أول مخزون تسجيل .2

 الدخل صافي في حقيقي غير ارتفاع – الواقع من أقل بقيمة المشترʮت تسجيل .3
 3 2 1 البياʭت الفعلية  
 2,300 2,300 2,3002,300 المبيعات1
    تكلفة البضاعة المباعة ʭقص:2
 2,000 1,500 2,0002,000 أول المدةمخزون  3
 200 500 500  500 + المـــشترʮت 4
 2,200 2,000 2,5002,500المخزون المتاح للبيع5
 )1,500( )1,500( )1,000()1,500( مخزون آخر المـدة - 6
 700 500 1,0001,500 )6-4+3(تكلفة البضاعة المباعة 7
 1,600 1,800 1,300800 )7-1( صافي الدخل8
 500 500 500500 زائد: الأرʪح المحتجزة أول المدة9

 2,100 2,300 1,8001,300 )9+8(الأرʪح المحتجزة آخر المدة 10
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 أخرى إلى سنة من المخزون أخطاء Ϧثير .4

 ظهور سيقابلها الأولى السنة مخزون تسجيل في الزʮدة لأن ذلك ،لأخرى سنة من المدة آخر مخزون أخطاء Ϧثير ينعدم عموماً،
   .صحيح والعكس الثانية، السنة مخزون في نقص

  :   معا للعامين المجملة البياʭت أيضا ويظهر المنشآت لإحدى متتالين عامين بياʭت التالي المثال يظهر
  

 عدم وجود أخطاء
نقص في تسجيل مخزون آخر 

 2010المدة لعام 
زʮدة في تسجيل مخزون آخر 

 2010المدة لعام 
 الإجمالي 2011 2010 الإجمالي 2011 2010 الإجمالي 2011 2010  
 500 300 200 500 200300500200300 المبيعات1

      البضاعة المباعة تكلفة ʭقص:2

 50 50 50 50 5040505020 مخزون أول المدة 3

 275 175 100 275 100175275100175 + المشترʮت 4

 325 225 150 325 150215325150195 المخزون المتاح للبيع 5

 )45( )45( )50( )45( )45()20()45()45()40( مخزون آخر المدة - 6

 280 180 100 280 110170280130150 )6-4+3( تكلفة البضاعة المباعة7

 220 120 100 220 70150 90130220 )7-1(صافي الدخل 8
 

 المخزون كلفة  تدفق فرضيات   .ه

 الشاملالمثالبياʭت

 بعمليات المتعلقة البياʭت يلي وفيما. البرادات صناعة في تستخدم التي الخام المواد أصناف من العديد ببيع الشركات إحدى تقوم
  :العام خلال الأصناف تلك لأحد والبيع الشراء

 الرصيد ʪلوحدات المبيعات ʪلوحدات المشترʮت العملية التاريخ   
 2,000 -$5.00بـ2,000 الرصيد الافتتاحي كانون الثاني  1

 3,500 -$5.40بـ1,500 1الشحنة رقم  شباط 15

 2,800 700 مبيعات الفاتورة أ آذار 28

 3,200 $5.65بـ400 2الشحنة رقم  نيسان 12

 1,900 1,300 ب مبيعات الفاتورة آب 25
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 ʪلتكلفة المبيعات تكلفة لتحميل الطريقة هذه تستخدم: Specific Identification المخزون لعناصر المحدد التمييز طريقة .1
 زaوتميي المخزون عناصر بين المادي الفصل عمليا يمكن عندما الطريقة هذه وتستخدم. فعليا المباع المخزون لعنصر التاريخية
 .بعض عن بعضها

 المخزون لعناصر المحدد التمييز طريقة عن مثال

قد سحبت من الرصيد الافتتاحي، وأن النصف المتبقي من  أالفاتورة  وحدات ونصف ب الفاتورة وحدات جميع أن بفرض
  :يلي كما  المدة آخر ومخزون المبيعات تكلفة ون. فتك2سحبت من الشحنة رقم  أوحدات الفاتورة 

 رصيد مخزون آخر المدة تكلفة المبيعات
 الإجمالي التكلفةالوحدات  الإجمالي التكلفةالوحدات 
 $1,750.00 $5.00 350 الافتتاحي الرصيد $1,750.00 $5.00 350 أمبيعات 

 8,100.00 5.40 1,500 1الشحنة رقم  1,977.50 5.65 350 
 282.50 5.65 50 2الشحنة رقم  6,500.00 5.00 1,300 بمبيعات 
 10,132.50  1,900 الإجمالي 10,227.50  2,000 الإجمالي
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 .المخزون عناصر تكلفة متوسط تحسب :Average Cost التكلفة متوسط طريقة .2

 حساب يتم حيث النهائي الجرد نظام مع الطريقة هذه تستخدم :Weighted Average المرُجَّح المتوسط طريقة  ).أ(
 .عام كل  في المخزون أصناف من صنف كل  تكلفةل واحد متوسط

 المرجَّح المتوسط طريقة عن مثال

 كما  المدة آخر مخزون ورصيد المبيعات تكلفة فتكون النهائي، الجرد ونظام التكلفة متوسط طريقة تستخدم الشركة أن بفرض
  :يلي

  العام خلال التكلفة متوسط
 الإجمالي التكلفة الوحدات 

 $10,000 $5.00 2,000 الرصيد الافتتاحي
   8,100 5.40 1,500 1الشحنة رقم 
   2,260 5.65 400 2الشحنة رقم 

 $20,360  3,900 الإجمالي
  $5.22  متوسط التكلفة

 
 رصيد مخزون آخر المدة تكلفة المبيعات

 الإجمالي التكلفة الوحدات  الإجمالي التكلفة الوحدات 
   3,900 المتاح   700  أ مبيعات 
   )2,000( المبيعات   1,300 بمبيعات 
 $9,920 $5.22 1,900مخزون آخر المدة $10,440 $5.22 2,000 الإجمالي
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 متوسط حساب يتم حيث المستمر الجرد نظام الطريقة هذه تستخدم: Moving Average المتحرك المتوسط طريقة  ).ب(
 .شراء عملية كل  بعد جديد تكلفة

 المتحرِّكالمتوسططريقةعنمثال

  :المدة آخر مخزون ورصيد المبيعات تكلفة فتكون المستمر، الجرد ونظام التكلفة متوسط طريقة تستخدم الشركة أن بفرض
   أ الفاتورة مبيعات تكلفة متوسط

 الإجمالي التكلفة الوحدات
 $10,000 $5.00 2,000 الرصيد الافتتاحي

  8,100 5.40 1,500 1الشحنة رقم 
 $18,100  3,500 الإجمالي

  $5.17  متوسط التكلفة

 متوسط تكلفة مبيعات الفاتورة ب

  

 الإجمالي التكلفة الوحدات
 $14,480 $5.17 2,800 رصيد منقول
  2,260 5.65 400 2الشحنة رقم 

 $16,740  3,200 الإجمالي
  $5.23  متوسط التكلفة

 رصيد مخزون آخر المدة تكلفة المبيعات
 الإجمالي التكلفة الوحدات  الإجمالي التكلفة الوحدات 
   3,900 المتاح $3,620 $5.17 700 أمبيعات 
   )2,000( المبيعات 6,800 5.23 1,300 بمبيعات 
 $9,940 $5.23 1,900 مخزون آخر المدة $10,420  2,000 الإجمالي
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 أولاً، يباع أولاً  يشترى الذي المخزون أن الطريقة هذه تفترض :First–In First–Out (FIFO) أولاً  صادر أولاً  الوارد طريقة .3
  .مؤخراً  شراؤه تم الذي المخزون من مكوʭ المدة آخر مخزون يكون وʪلتالي

  .المستمر الجرد نظام أم النهائي الجرد نظام المنشأة اتبعت سواء المدة آخر ومخزون المباعة البضاعة تكلفة تختلف لا  ).أ(

 تكلفة انخفاض إلى" أولاً  صادر أولاً  الوارد" طريقة استخدام يؤدي المخزون، تكاليفو  الأسعار ارتفاع فترات خلال  ).ب(
 . الدخل صافي ارتفاع وإلى المباعة البضاعة

 أولاًصادرأولاًالواردطريقةعنمثال

  :يلي كما  المدة آخر مخزون ورصيد المبيعات تكلفة فتكون. أولاً  صادر أولاً  الوارد طريقة تستخدم الشركة أن بفرض
 رصيد مخزون آخر المدة تكلفة المبيعات

 الإجمالي التكلفة الوحدات  الإجمالي التكلفة الوحدات 
 $0 $5.00 0 الرصيد الافتتاحي $3,500 $5.00 700 أمبيعات 
   8,100 5.40 1,500 1الشحنة رقم  6,500 5.00 1,300 بمبيعات 
   2,260 5.65 400 2الشحنة رقم  $10,000  2,000 الإجمالي

 $10,360  1,900 الإجمالي    
 

 يباع مؤخراً  شراؤه تم الذي المخزون أن الطريقة هذه تفترض: Last–In First–Out (LIFO) أولاً  صادر أخيراً  الوارد طريقة .4
 .أولاً  شراؤه تم الذي المخزون من مكوʭ المدة آخر مخزون فيكون أولاً،

 الجرد نظام أم النهائي الجرد نظام: المتبع الجرد نظام ʪختلاف المدة آخر ومخزون المباعة البضاعة تكلفة تختلف قد  ).أ(
  . المستمر

 وʪلتالي المبيعات تكلفة ارتفاع إلى أولاً  صادر أخيراً  الوارد طريقة استخدام يؤدي المخزون تكاليف ارتفاع فترات خلال  ).ب(
  .الدخل صافي انخفاض

IF
R

S
 

 اســـــتخدام يزال ما بينما المخزون، تقييم في مقبولاً " أولاًصـــــادرأخيراً الوارد"طريقةاســـــتخداميعدللمحاســـــبة،لم الدولية للمعاييروفقاً 
 .GAAP عموماً  المقبولة المحاسبية للمعايير وفقاً  مقبولاً  الطريقة هذه
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 أولاً صادر أخيراً الوارد طريقة عن مثال

 نظام اتباعها حال في وذلك أولاً، صــادر أخيراً  الوارد طريقة تســتخدم شــركة في المدة آخر مخزون ورصــيد المبيعات لتكلفة عرض يلي فيما
  :المستمر الجرد نظام اتباعها حال وفي النهائي الجرد

 رصيد مخزون آخر المدة (وفق نظام الجرد النهائي) تكلفة المبيعات (وفق نظام الجرد النهائي)
 الإجمالي التكلفة الوحدات  الإجمالي التكلفة الوحدات 
 $9,500 $5.00 1,900 الافتتاحي الرصيد $ 2,260 $5.65 400 2الشحنة رقم 
 $9,500  1,900 الإجمالي  8,100 5.40 1,500 1الشحنة رقم 

        500 5.00 100 الافتتاحي الرصيد
     $10,860  2,000 الإجمالي

        

 رصيد مخزون آخر المدة (وفق نظام الجرد المستمر) الجرد المستمر)تكلفة المبيعات (وفق نظام 
 الإجمالي التكلفة الوحدات  الإجمالي التكلفة الوحدات 

 $9,500 $5.00 1,900 الافتتاحي الرصيد    :أمبيعات 
 $9,500  1,900 الإجمالي $  3,780 $5.40 700 1 رقم الشحنة

        ب:مبيعات 
       2,260 5.65 400 2 رقم الشحنة

       4,320 5.40 800 1الشحنة رقم 
          500 5.00 100 الافتتاحي الرصيد
     $10,860  2,000 الإجمالي
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  المخزون تقييم في أخرى طرق .5

 مجموعات أساس على المخزون مع التعامل يتم: Dollar–Value LIFO النقدية ʪلقيمة أولاً  صادر أخيراً  الوارد طريقة  ).أ(
 النقدية القيمة أساس على ما مجموعة في النقص أو الزʮدة قياس يتم حيث. الكمي الأساس من بدلا النقدية القيم
  .للمخزون المادي الكمي القياس من بدلاً  الكلية

 أصنافا غالباً  تبيع التي ʪلتجزئة البيع متاجر قبل من الطريقة هذه تستخدم: Retail Method التجزئة أسعار طريقة   ).ب(
 سجلات مسك يتمو  التجزئة بيع بسعر المخزون تسجيل يتم حيث. نسبيا منخفضة تكلفة ذات ومتنوعة كثيرة

 يلي وفيما .الملغاة الأسعار وتخفيضات الأسعار، وتخفيضات الملغاة، الأسعار وزʮدات الأسعار، وزʮدات للمبيعات،
 :التجزئة أسعار طريقة تطبيق عند اتباعها يتم التي الخطوات

 التجزئة لسعر والآخر للتكلفة أحدهما عامودين على تحتوي عمل ورقة تنظيم يتم. 

 لتكلفة المدة أول مخزون بتسجيل البدء يتمʪ التجزئة وبسعر. 

 ت إضافة يتمʮلتكلفة المشترʪ التجزئة وبسعر. 

 ضافةϵ تʮللبيع المتاحة البضاعة يمثل فرعي مجموع ينتج المدة أول مخزون إلى المشتر. 

 فرعي مجموع على للحصول التجزئة بسعر للبيع المتاحة للبضاعة الفرعي المجموع على التالية العمليات تطبيق يتم 
 : جديد

 دات إضافةʮسعر عامود في( للبيع المتاحة للبضاعة الفرعي المجموع إلى الملغاة، الأسعار وتخفيضات الأسعار، ز 
 ).التكلفة على لا التجزئة أسعار على أصلا تطبق الأسعار وتخفيضات الأسعار زʮدات لأن فقط التجزئة

 دات الأسعار، تخفيضات طرحʮسعر عامود في( للبيع المتاحة للبضاعة الفرعي المجموع من الملغاة، الأسعار وز 
 ).التكلفة على لا التجزئة أسعار على أصلا تطبق الأسعار وتخفيضات الأسعار زʮدات لأن فقط التجزئة

 ستخدام التجزئة سعر إلى التكلفة نسبة حساب يتمʪ الجديد الفرعي المجموع . 

 الخامسة الخطوة عن الناتج الفرعي المجموع من المبيعات طرح يتم التجزئة بسعر المدة آخر مخزون قيمة لتقدير . 

 لتكلفة المدة آخر مخزون قيمة لتقديرʪ إلى التكلفة بنسبة التجزئة بسعر المقوم المدة آخر مخزون قيمة ضرب يتم 
 .التجزئة سعر

 إدراج يتم أقل أيهما للتحقق القابلة القيمة صافي أو التكلفة متوسط طريقة وفق المدة آخر مخزون قيمة لتقدير 
 .التجزئة سعر إلى التكلفة نسبة حساب عند وذلك الأسعار تخفيضات واستبعاد الحساب في الأسعار زʮدات

 لحسبان المخزون في الحاصل النقص يؤخذ ألا ينبغيʪ يجب لكن التجزئة، سعر إلى التكلفة نسبة حساب عند 
 .التجزئة بسعر المدة آخر مخزون قيمة تقدير عند طرحه يتم أن
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  التجزئة أسعار طريقة عن مثال
  :العام خلال الشركات لإحدى تعود التالية البياʭت أن بفرض

 سعر التجزئة التكلفة 
 1,0002,000 أول المدة رصيد مخزون
40,00070,000 المشترʮت

 6,000 زʮدات الأسعار
 2,000 زʮدات الأسعار الملغاة

 5,000 تخفيضات الأسعار
 4,000 تخفيضات الأسعار الملغاة

40,000 المبيعات

  :التجزئة أسعار طريقة ʪستخدام ʪلتكلفة المدة آخر مخزون قيمة حساب
 التجزئةسعر   التكلفة 

 2,000  1,000 رصيد مخزون أول المدة
 70,000  40,000المشترʮت

 72,000  41,000 البضاعة المتاحة للبيع
  

 6,000 - يضاف: زʮدات الأسعار
 )2,000( -يطرح: زʮدات الأسعار الملغاة

 )5,000( - يطرح: تخفيضات الأسعار
 4,000 - يضاف: تخفيضات الأسعار الملغاة

 41,000  75,000 
  %54.67 نسبة التكلفة إلى سعر التجزئة

 )40,000(  المبيعات
 35,000  رصيد مخزون آخر المدة بسعر التجزئة

  رصيد مخزون آخر المدة بسعر التجزئة × دة ʪلتكلفة = نسبة التكلفة إلى سعر التجزئة الم آخر مخزون رصيد

  $19,134.50 = 35,000 ×% 54.67=  مخزون آخر المدة ʪلتكلفةرصيد 
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 تسعير يكون عندما استخدامها يتم المخزون قيمة لتقدير طريقة هي: Gross Profit Method الإجمالي الربح طريقة  ).ج(
 . المخزون تكلفة على المجمل للربح ʬبتة مئوية نسبة تطبيق أساس على مبنيا المبيعات

 البيع سعر من الإجمالي الربح نسبة 

 =نسبة الربح الإجمالي من سعر البيع
 نسبة الربح على سعر التكلفة

 %100نسبة الربح على سعر التكلفة + 

 التكلفة سعر على الربح نسبة  

 =نسبة الربح على سعر التكلفة 
 نسبة الربح الإجمالي من سعر البيع

 نسبة الربح الإجمالي من سعر البيع-% 100
 

 الإجماليالربحطريقةعنمثال

وأن نســـبة الربح المجمل المطبقة لدى  $،300,000، وأن قيمة المشـــترʮت خلال العام بلغت $ 90,000يبلغ  المدة أول مخزون رصـــيد أن بفرض
  احسب تكلفة مخزون آخر المدة.$، 420,000من سعر البيع، وأن المبيعات لذلك العام كانت  %25الشركة كانت 

  

 $  90,000  مخزون أول المدة رصيد
 300,000  المشترʮت

 390,000 البضاعة المتاحة للبيع
  $420,000 المبيعات

  )105,000( %25يطرح: الربح الإجمالي  
 )315,000(  تكلفة البضاعة المباعة
 $75,000  رصيد مخزون آخر المدة
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 للتشوه المخزون قيمة تتعرض أن يمكن: Lower of Cost or Market (LCM) أقل أيهما السوق وأ التكلفة طريقة  ).د(
 بتكلفته المالية القوائم في المخزون تسجيل يجب وʪلتالي. الأصلية تكلفته من أدنى المستقبلي البيع سعر كان  إن

 القيم بين من الوسط في تقع التي القيمة هي المخزون لعنصر السوقية والقيمة. أقل أيهما السوقية بقيمته أو التاريخية
 :التالية الثلاث

 الاستبدال تكلفة Replacement Cost :المخزون عنصر شراء لإعادة الحالية التكلفة هي. 

 السوق لسعر الأعلى الحد Market Ceiling :في البيع سعر عن عبارة وهي للتحقق القابلة الصافية القيمة وهو 
 .البيع عملية وإتمام المنتج لإكمال الضرورية التكاليف كافة  منه مطروحاً  السوق

 السوق لسعر الأدنى الحد Market Floor :الربح هامش منها مطروحاً  للتحقق القابلة الصافية القيمة عن عبارة 
 . العادي أو الطبيعي

IF
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 تطبيق فيشــــترط) FASB( المالية المحاســــبة معايير مجلس أما للتحقق، القابلة الصــــافية القيمة تماداع 2رقم  الدولي المحاســــبة معيار يدعم
 ".السوق سعر" تعاريف كافة  ʪلاعتبار Ϧخذ قاعدة

 

 مثال عن طريقة التكلفة أو السوق أيهما أقل

. وتســتخدم الشــركة طريقة التكلفة أو الســوق أيهما أقل في $123,000 بلغت التكلفة التاريخية لمخزون آخر المدة لدى الشــركة
  Ĕاية العام قام محاسب الشركة بجمع المعلومات التالية:تقييم مخزون آخر المدة لديها. وفي 

 $115,000 تكلفة الاستبدال
 $120,000 سعر البيع المتوقع

 $ 13,000 تكاليف الإتمام والبيع
 $ 14,000هامش الربح

  

القيمة التي ينبغي أن يسجل استنادا إلى المعلومات الواردة أعلاه، أحسب القيمة السوقية لمخزون آخر المدة في الشركة. وما هي 
  đا المخزون في Ĕاية العام؟

 $123,000 التكلفة التاريخية
  $115,000 تكلفة الاستبدال

  $107,000 الحد الأعلى لسعر السوق
 $ 93,000 الحد الأدنى لسعر السوق
 $107,000 لما سبق) المتوسطةالقيمة السوقية (القيمة 

  
 $107,000 التكلفة أو السوقالقيمة الأقل بين 
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  التوريد سلاسل إدارة
Supply Chain Management 

 ،وخلق القيمة للزʪئن والمساهمين ،إدارة سلاسل التوريد هي الإدارة الفعالة لتدفق البضائع للوصول ʪلكفاءة إلى أقصى مستوēʮا  .أ
 وتحقيق ميزة تنافسية في السوق.

 إدارة تحركات المواد الأولية والبضاعة قيد التصنيع والبضاعة ʫمة الصنع وتخزينها.تتضمن إدارة سلاسل التوريد   .ب

تغطي نشاطات إدارة سلاسل التوريد التدفقات الصاعدة والهابطة للمنتجات والخدمات والتمويل والمعلومات من المصدر إلى الزʪئن.   .ج
لأدوات المستخدمة في تطوير وشراء وإنتاج وتخزين ونقل وهي تتضمن التخطيط وإدارة جميع النشاطات والعمليات والطرق وا

 المنتجات، ʪلإضافة إلى نظم المعلومات الضرورية لتنسيق هذه النشاطات.

  

  

  الدائنة الذمم
Accounts Payable 

تستخدم الشركات استلام البضائع أو الخدمات دون سداد ثمنها مقدما. الدائنة هي إلتزامات واجبة السداد للموردين نتيجة  الذمم  .أ
 الذمم الدائنة كوسيلة للاقتراض.

حيث تختار الشركات استخدام الذمم تشير إلى السياسات التي تتبعها الشركة في إدارة مشترēʮا الآجلة.  – الدائنة الذمم إدارة  .ب
تعتمد تكلفة المشترʮت حيث الدائنة عندما تكون تكلفة المشترʮت الآجلة أقل من تكلفة الحصول على تمويل من مصادر أخرى. 

 .لتشجيل السداد المبكر الآجلة على الحسم النقدي المقدم من قبل الموردين

لتعظيم الفائدة من الذمم المدينة والمحافظة على علاقة إيجابية مع الموردين، ينبغي على الشركة سداد قيمة المشترʮت في آخر يوم   .ج
 :متاح

 5 خلال السداد تم إذا% 3 يوم مع إمكانية الحصول على حسم 30أن يتم السداد خلال  شروط السداد هيفإذا كانت  .1
 .الخامس اليوم في السداد عليها فينبغي الممنوح، الحسم من الاستفادة الشركة ختارتاو  ،أʮم

  .30عدم الاستفادة من الحسم فينبغي عليها السداد في اليوم  إذا اختارت الشركةا أم .2
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  عشر الثالث الدرس مذاكرة
  2894السؤال  .1

  ما هو حساب السلف؟
 الفرق بين المبلغ المودع وفق سجلات الشركة وقيمة النقدية التي تم تحصيلها وفقاً لسجلات المصرف.  .أ
 حساب المصرف الأساسي الذي يتم من خلاله تدوير معظم العمليات النقدية للشركة.  .ب
 متاحة من أجل أغراض محدودة.حساب يستخدم لجعل كمية محددة من النقدية   .ج
  صندوق بريد محلي يتم تفويض مصرف محلي بسحب وإيداع التحويلات منه.  .د

 
  2388السؤال  .2

  خلال مبادلة معدل الفائدة بين شركتين، بماذا تقوم الشركة الأولى؟
 الأموال.تبيع حقها بمعدل فائدة منخفض عند التمويل من إحدى الشركات المالية لشركة ʬنية تسعى لاقتراض   .أ
توافق على خدمة دين شركة أخرى من خلال دفع الفوائد مباشرة لمصرف الشركة الثانية، بينما توافق الشركة الثانية ʪلمقابل   .ب

 على دفع الفائدة لمصرف الشركة الأولى.
مدفوعات الفوائد التي ثانية وتقايض مدفوعات الفوائد التي تتلقاها على ذلك الدين مع الشركة لتشتري الديون العامة العالقة ل  .ج

 يجب أن تدفعها على ديوĔا الخاصة.
 .الثانية الشركة ديون على الفوائد ديوĔا علىبين الفوائد  الفرق تبادل على توافق  .د

 
  2236السؤال  .3

بفرض ارتفاع تكلفة المواد بشكل ʬبت، أي من الطرق التالية في تخصيص كلفة المخزون ستؤدي إلى ربح صافي أعلى، بفرض 
  جميع العوامل الأخرى ʬبتة؟

 الوارد أخيراً صادر أولاً.  .أ
 الوارد أولاً صادر أولاً.  .ب
 طريقة المتوسط المرجح.  .ج
 طريقة التحديد الخاص.  .د
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  عشر الثالث الدرس مذاكرة إجاʪت
  2894السؤال  .1

  ليس (أ) لأن هذا هو تعريف تقييم التحصيل، وليس حساب السلف.  .أ
  العام. ليس (ب) لأن هذا يصف حساب الشيكات  .ب
  يستخدم حساب االسلف لجعل كمية محددة من النقدية متاحة من أجل أغراض محدودة. الجواب (ج) صحيح.  .ج
 ليس (د) لأن هذا يصف حساب صندوق الأمانة.  .د
 

  2388السؤال  .2
  ليس (أ) لأن مبادلة معدل الفائدة لايعتبر بيعاً لحقها ʪلاقتراض من شركة مالية عند معدل امتيازي أو تفضيلي.  .أ
ليس (ب) لأن الأطراف في صفقة مبادلة معدل الفائدة يتعاملون مع بعضهم البعض فقط. حيث لايقوم أي طرف بدفع   .ب

  ديون الطرف الآخر مباشرة إلى المصرف الذي يتعامل معه الطرف الآخر.
صروف الفائدة ليس (ج) لأن مبادلة معدل الفائدة ليست مبادلة لدخل الفوائد على الاستثمارات في سندات الدين مع م  .ج

  على ديون الشركة.
خلال مبادلة سعر الفائدة، تتبادل شركتان التزاماēما تجاه خدمة الديون على بعض مبالغ الديون  الجواب (د) صحيح.  .د

كمية أكبر   اقترضت التيالمحلية. التبادل الحقيقي للأموال خلال الاتفاق يكون على شكل مدفوعات صافية، من قبل الشركة 
 ة.خلال الفتر 

 
  2236السؤال  .3

ليس (أ) لأن طريقة الوارد أخيراً صادر أولاً تفترض أن العناصر الأحدث وʪلتالي الأكثر كلفة سيتم إزالتها من المخزون. هذه   .أ
الطريقة ستؤدي إلى رصيد مخزون أقل إذا كانت الكلفة ترتفع بشكل ʬبت خلال الفترة المحاسبية. تكلفة البضاعة المباعة 

  وصافي الدخل سيكون أقل.ستكون أعلى،  
طريقة الوارد أولاً صادر أولاً تفترض ϥن عناصر المخزون الأقدم وʪلتالي الأقل كلفة يتم إزالتها من  الجواب (ب) صحيح.  .ب

المخزون. هذه الطريقة تؤدي إلى رصيد المخزون الأعلى إذا كانت التكاليف ترتفع بشكل ʬبت خلال الفترة المحاسبية. ومن ثم 
  هذا إلى تكلفة بضاعة مباعة أقل، وصافي دخل أعلى.سيؤدي 

القيمة مما سيؤدي إلى رصيد مخزون أقل  بمتوسطليس (ج) لأن طريقة المتوسط المرجح ستؤدي إلى تقييم جميع عناصر المخزون   .ج
  وصافي دخل أقل من طريقة الوارد أولاً صادر أولاً.

إضافته  تما تمإر يتم بيعه. وʪلتالي فإن كل عنصر قد يكون ليس (د) لأن طريقة التحديد الخاص تتطلب تحديد كل عنص  .د
 .للأثر على صافي الدخʪ التنبء يمكن لا لذاللمخزون من فترة حديثة أو قديمة و 
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  عشر الرابع الدرس

  لموازنة الرأسماليةا  5-أ

  المال رأس تركيب
Capital Structure 

  :التاليين الرئيسيين التمويل مصدري من المنشأة مال رأس تكوين كيفية  إلى يشير المال رأس تركيب .أ
  : الاقتراض طريق عن المؤسسة عليها تحصل التي الأموال عن عبارة Debt Capital الديون .1

  الأجل قصيرة الديون ).أ(
  الأجل طويلة الديون ).ب(

 : من المؤسسة عليها تحصل التي الأموال عن عبارة :Equity Capital الخاص المال رأس .2

  .العام للاكتتاب الأسهم إصدار ).أ(
  .الإضافي المدفوع المال رأس ).ب(
 . التشغيلية والإيرادات المحتجزة الأرʪح ).ج(

ضَارِبْ  المال رأس ).د(
ُ
 . Venture Capital الم

 .الأصول تسييل ). ه(

  للتمويل مصدرين بوصفهما الخاص المال ورأس الديون بين مقارنة  .3
 )الملكية حقوق( الخاص المال رأس الديون العامل

 استحقاق ʫريخ يوجد لا للسداد محدد استحقاق ʫريخ يوجد الاستحقاق ʫريخ

 أصول في الحقوق أولوية
 المؤسسة

 من أموالهم استرداد في الأولوية بحق الدائنون يتمتع
 الشركة أصول

 بعد الشركة أصول من المتبقي في الحق الأسهم لحملة
 الدائنين سداد

 الأرʪح في الأولوية
 فوائد على الحصول في الأولوية بحق الدائنون يتمتع

 قروضهم

 سداد بعد الأرʪح من المتبقي في الحق الأسهم لحملة
 الفوائد من الدائنين مستحقات كافة

 الإدارة حق

 إدارة في المشاركة أو التدخل حق للدائنين ليس
 الفوائد دفع عدم حال في إلا الشركة شؤون

 المستحقة

 حق لهم لذلك الشركة، مالكو هم الأسهم حملة
 الشركة وعمليات شؤون إدارة في التصويت

  
   

 ، وأنظمة الضرائب الرئيسية، وأسعار التحويل. (المستوى الأساسي)وصف الموازنة الرأسمالية، وتركيب رأس المال :التعليمية الأهداف
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  Debt الديون .ب
 المتاحة الأموال تكون عندما المخزون أو النقدية من الأجل قصيرة الاحتياجات لتمويل عادة تستخدم الأجل قصيرة الديون .1

 : الأجل قصير التمويل مصادر وتشمل. الواحدة السنة تتجاوز لا فترة خلال الديون هذه تسديد ويجب. كافية  غير

  .ʪلأجل البضائع شراء عن وينتج ،الأجل قصير التمويل مصادر أحد يشكل: Trade Credit التجاري الائتمان ).أ(

 أصول ϥحد مضمونة غير الأجل قصيرة قروض هي :Unsecured Bank Loans المضمونة غير المصرفية القروض ).ب(
 تعاملاēاو  الائتماني الشركة ʫريخ على بناءً  للشركات القروض هذه بمنح المصارف تقوم حيث. لها رهنك  المنشأة
 لقاء القرض من مئوية كنسبة  لديه تعويضي رصيد على ʪلمحافظة المنشأة عادة المصرف يطالبو . المصرف مع السابقة
 أنواع ثلاثة وهناك. القرض على الفعلي الفائدة معدل ارتفاع إلى عادة ذلك ويؤدي. قبله من المقدمة الخدمات
 :المضمونة غير للقروض

 تعهد سند Promissory Note: حيث التقليدية المصرفية القروض أنواع أحد هوو  الإذني، السند أيضا ويسمى 
 .الفائدة ومعدل السداد ʫريخ تتضمن التي القرض شروط يوضح سند بتوقيع المقترض يقوم

 الائتمانية التسهيلات حد Line of Credit: والمصرف المنشأة بين اتفاق هوو  المفتوح، الاعتماد أيضا ويسمى 
 المقترض منه يستفيد أن يمكن الذي المضمون وغير الأجل قصير القرض لحجم الأقصى الحد بموجبه يحدد التجاري

 .المصرف لدى متاحا كان  إن الطلب عند

 المتجدد القرض Revolving Credit Agreement :المصرف يتعهد والمنشأة المصرف بين تعاقدي اتفاق هو 
 الائتمانية التسهيلات حد عن المتجدد القرض ويختلف. عليه متفقا ائتمانيا حدا تتجاوز لا قروض بتقديم بموجبه

 .الاتفاق في عليه المنصوص المبلغ توفر للمقترض يضمن المتجدد القرض اتفاق أن في) المفتوح الاعتماد أو(

 đدف تجارية أوراق بشراء لديها النقدي الفائض بتوظيف المنشآت تقوم :Commercial Paper التجارية الأوراق ).ج(
 .للتمويل هاماً  مصدراً  التجارية الأوراق بيع يمثل أن ويمكن. الأوراق هذه فوائد من إضافية إيرادات تحقيق

 المستفيد قيام القروض من النوع هذا يتطلب :Secured Short–Term Loans الأجل قصيرة المضمونة القروض ).د(
 .المخزون أو المدينة الذمم حساʪت عن عبارة الأصول هذه تكون أن ويمكن للقرض، ضماʭ رهنها يتم أصول بتوفير
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 منها أشكال بعدة المخزون رهن يتم أن يمكن: 

 في ʪلمخزون الشركة تحتفظ حيث :Field Warehousing Arrangement الميداني التخزين اتفاق -
 .الدائنة الجهة وإشراف رقابة تحت ولكن الخاصة مستودعاēا

 المخازن في البضائع لوجود كإثبات  تستخدم :Warehouse Receipts العامة المستودعات إيصالات -
 هذه حجز خلال من المخزون رهن الدائن يستطيعو . الإيصال لحامل البضائع تسليم يتم حيث. العامة

 .الإيصالات

 المنقولة الأملاك رهن Chattel Mortgages: للنقل قابلة شخصية بممتلكات مضمونة الأجل قصيرة قروض هي 
 .والمركبات والمعدات كالآلات

 الشراء إعادة اتفاقات Repurchase Agreement: عادة التعهد مع معينة مالية أوراق ببيع المنشأة قيام هيϵ 
 .محدد سعر وفق محدد ʫريخ في أخرى مرة شرائها

 وسيط أو مصرف أو تمويل شركة إلى المدينة الذمم من حساēʪا ببيع المنشأة قيام هو :Factoring المدينة الذمم بيع ). ه(
 .لها الدفترية القيمة من أقل الذمم لهذه البيع سعر ويكون ما،

 المصرف ويضمن المصرف، لدى الودائع على مسحوبة كمبيالة  هو: Banker’s Acceptances المصرفي القبول ). و(
 .الدولية التجارة تمويل في الهامة المصادر من ويعتبر. الاستحقاق ʫريخ في سدادها

 وتشمل. الكبيرة الشراء عملياتو  الاستثمارات لتمويل عادة تستخدم :Long–Term Debt الأجل طويلة الديون  ).ز(
 :يلي ما الأجل طويلة الديون

. أكثر أو عام فترة خلال سدادها يتم أن يمكن التي القروض هي :Long–Term Loans الأجل طويلة القروض ).ح(
 عدم حالة عن للتعويض وذلك الأجل قصيرة القروض على منها أعلى القروض هذه على الفوائد معدلات وتكون
 :شكل على الأجل طويلة القروض تكون أن ويمكن. السداد فترة بطول المرتبطة التأكد

 لأجل قروض. 

 الرأسمالي الإيجار عقود. 

 طويل تمويل على للحصول ببيعها الشركات أو الحكومات تقوم مديونية شهادات عن عبارة هي :Bonds السندات ).ط(
 .فقط الحسنة السمعة ذات الكبيرة الشركات قبل من عادةً  هذه التمويل وسيلة تستخدمو . الأجل
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 Equity الملكية حقوق .ج

 :نوعان لهاو  ،الشركة في ملكية صكوك بمثابة الأسهم تعتبر :Stocks الأسهم .1

 Common Stock العادية الأسهم ).أ(

 Preferred Stock الممتازة الأسهم ).ب(

 من فقط المتبقي في الحق تمنحهم ولكنها الشركة، شؤون في التصويت حق مالكيها تمنح التي الأسهم هي: العادية الأسهم .2
 .الممتازة والأسهم الدائنين التزامات سداد بعد وذلك التصفية حالة في الشركة أصول

 .للشركة الحقيقيين الملاك العادية الأسهم حملة يعتبر حيث المساهمة، الشركات في للملكية الأساسي الشكل هي ).أ(

 عن ʭتجة رأسمالية أرʪح وعلى الأرʪح توزيعات على الحصول استثماراēم، مقابل في العادية، الأسهم حملة يتوقع ).ب(
 . يحملوĔا التي الأسهم قيمة في الارتفاع

 أو أخرى شركات شراء عمليات قبيل من الشركة في الهامة القرارات على التصويت في العادية الأسهم حملة يشارك ).ج(
 .الإدارة مجلس أعضاء انتخاب

 التزامات سداد بعد ولكن التصفية حالة في توزيعها عند الشركة أصول من المتبقي في نصيب العادية الأسهم لحملة ).د(
 .الأولوية بحق هؤلاء يتمتع حيث الممتازة الأسهم وحملة الدائنين

 :مختلفة لقيم وفقا تداولها يتم أو العادية الأسهم تباع أن يمكن ). ه(

 الاسمية القيمة Par Value: الشركات بعض في السهم صك على المذكورة القيمة هي . 

 اسمية قيمة بدون أسهم Non-Par Value: صدار الشركات بعض تقوم حيثϵ دف اسمية قيم لها ليس أسهمđ 
 الاسمية القيمة عليه تقوم الذي الاعتباطي الأساس استخدام ولتفادي الشركة Ϧسيس على الضرائب تخفيض
 .للأسهم

 الدفترية القيمة Book Value: وقيمة المطاليب طرح بعد( الأصول من المتبقية القيمة قسمة حاصل تساوي 
 .الواحد للسهم الدفترية القيمة لتحديد العادية سهمالأ عدد على) الممتازة الأسهم

 السوقية القيمة Market Value :السوق في السهم تداول بموجبه يتم الذي الحالي السعر هي. 

 في الاستمرار لهم يتيح وذلك الشركة تصدرها التي الجديدة الأسهم شراء في الأولوية بحق العادية الأسهم حملة يتمتع ). و(
 .الشركة إدارة في نصيبهم على والمحافظة الأسهم من ʬبتة نسبة امتلاك

 الأسهم شراء في الأولوية حق Preemptive Rights: الإصدارات أسهم شراء حق العادية الأسهم حملة يعطي 
 .المتداولة الأسهم من حاليا يملكوĔا التي الحصة مع ʪلتناسب الجديدة
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 الحق هذا بيع تقرر أن يمكن الشركة فإن الشراء، في الأولوية حق المساهم يمنح قانوني نص وجود عدم حال في 
 .Call Option شراء خيار حق صورة على العاديين للمساهمين

 لأسهم مرفقة الحقوق هذه تداول يتم الشراء حقوق إصدار قبلʪ عن الشراء حق فصل يمكن لا حيث. العادية 
 : التالي النحو على ʪلسهم مرفقاً  يكون عندما الشراء حق سعر حساب ويتم. معاً  تداولهما يتم بل السهم

 الواحد للسهم الاكتتاب سعر –) الشراء حق متضمناً ( السهم سعر

 1+واحدسهملشراءاللازمةالحقوقعدد

 حق عن منفصل بشكل للتداول قابلا السهم يصبح للمساهمين وتسليمها الشراء حقوق إصدار يتم عندما 
 .منفصل بشكل الشراء حقوق بيع حينها للمساهمين ويمكن الشراء،

 العادية الأسهم مساوئ  ).ز(

 ح توزيعاتʪالضرائب تخفض لا النقدية الأر. 

 نتيجة الواحد للسهم التصويت حقوق وتضعف الواحد السهم عوائد تنخفض جديدة عادية أسهم إصدار عند 
 .المتداولة الأسهم عدد زʮدة

 أن يمكن ذلك فإن الشركة رأسمال تركيب في الأمثل المستوى حد) الملكية حقوق( الخاص المال رأس تجاوز إذا 
 .الشركة رأسمال تكلفة ارتفاع إلى يؤدي

 نسبياً  كبيرة  تكون أن يمكن تكاليف يتطلب جديدة عادية أسهم إصدار إن. 

 من قيمتها استرداد أولوية وكذلك الأرʪح توزيعات على الحصول أولوية مالكيها تمنح التي الأسهم هي: الممتازة الأسهم .3
 هذه لكن ،)العادية الأسهم حملة حقوق سداد قبلو ( الدائنين مستحقات سداد بعد لكن التصفية حال في الشركة أصول
  .التصويت حق حامليها تمنح لا عادة الأسهم

  . الاندماج كقرارات  جداً  الهامة المؤسسة قرارات على التصويت حق الممتازة الأسهم حملة يعطى أن يمكن ).أ(

  . مضموʭ ليس الأرʪح توزيعات على حصولهم فإن لذلك الشركة، مالكي من الممتازة الأسهم حملة يعتبر ).ب(

 وفق عادية أسهم إلى الممتازة أسهمه تحويل حق الحامل يعطى حيث التحويل ميزة مع الممتازة الأسهم إصدار يمكن ).ج(
 . محدد سعر

 احتياطي الشركة لها تخصص أن يمكن كما  المصدرة، الشركة قبل من للاسترداد قابلة الممتازة الأسهم تكون أن يمكن ).د(
 .  المتداولة الممتازة الأسهم شراء في أمواله تستخدم سداد

 .الشركة سندات مع للتبديل قابلة الممتازة الأسهم تكون أن يمكن ). ه(

 قيمتها من مئوية كنسبة  عادةً  الممتازة الأسهم على الأرʪح توزيعات وتحدد محددة، اسمية قيمة عادة الممتازة للأسهم ). و(
 . الاسمية



 الإدارة المالية 
 

 Powers Resources Corporation®  4-125 2019 © الحقوق محفوظة  جميع
 

 . الإضافية الأرʪح في العادية الأسهم مع الممتازة الأسهم تتشارك أن يمكن ).ز(

 :وهي ،الأرʪح بتوزيع يتعلق فيما أنواع عدة الممتازة للأسهم يكون أن يمكن  ).ح(

 ح مجمعة ممتازة أسهمʪللأر Cumulative Preferred Stock: ح توزيعات دفع يجبʪلأسهم الخاصة الأرʪ 
 الإدارة مجلس إعلان بعد إلا الممتازة للأسهم الأرʪح توزيعات تدفع ولا. العادية الأسهم لحملة الدفع قبل الممتازة
 للأرʪح المجمعة الممتازة الأسهم فإن معينة لسنة توزيعات إعلان عدم حال في لكن أرʪح، توزيعات إجراء عن

 توزيعات إجراء عن الإدارة مجلس يعلن حتى تجميعها ويتم التوزيعات هذه على الحصول في حقها على تحافظ
 أي إجراء قبل الممتازة الأسهم لحملة المجمعة المتأخرات جميع وتدفع ،)كالتزامات  المتأخرات هذه تسجل لا لكن(

 .العادية الأسهم على توزيع

 ح مجمعة غير ممتازة أسهمʪللأر Noncumulative Preferred Stock :توزيعات تجميع في الحق الأسهم لهذه ليس 
 يتم التي السنة في فقط الأرʪح توزيعات من نصيبهم على الأسهم هذه حملة يحصل وإنما المدفوعة، غير الأرʪح
 . العادية الأسهم على توزيعات أي دفع قبل وذلك الأرʪح توزيع إعلان فيها

 الممتازة الأسهم مزاʮ ).ط(

 العادية الأسهم حملة بيد السيطرة تبقى. 

 ح تبقىʪالعادية الأسهم حملة حق من الشركة أر. 

 الائتماني المركز من تحسن فهي لذلك الديون، خصائص بعض وتحمل الملكية حقوق من الممتازة الأسهم تعتبر 
 .الكلي رأسمالها إلى الشركة ديون نسبة تخفيض خلال من للشركة

 :الممتازة الأسهم مساوئ  ).ي(

 ح توزيعات إنʪالتي القروض بفوائد مقارنة الضرائب مبلغ تخفيض في تساهم لا الممتازة للأسهم النقدية الأر 
 .المستحقة الضرائب تخفيض في تسهم

 ح مجمعة الممتازة الأسهم كانت  إذاʪمصاعب وجود عند الشركة كاهل  يثقل أن يمكن التزاما يخلق ذلك فإن للأر 
 .اقتصادية

 أن ويمكن ،الأسهم قيمة غير الشركة إلى المدفوعة المبالغ هي: Additional Paid-in Capital الإضافي المدفوع المال رأس .4
 .أخرى مصادر من أو للأسهم الاسمية القيمة عن تزيد التي الشركة أسهم على الاكتتاب مدفوعات من تكون

 بدأت منذ المجمَّعة الأرʪح هي : Operational Revenues and Retained Earningsالمحتجزة الأرʪحو  التشغيلية الإيرادات .5
 .موزعة كأرʪح  الأسهم حملة على بتوزيعها تقم لم والتي ϥعمالها الشركة
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 تعظيم إلى يؤدي الذي والعوائد المخاطر بين التوازن تحقيق المنشأة على يجب أنه على تنص: المال لرأس الأمثل التركيب نظرية  .د
  .لأسهمها السوقية القيمة

 لحملة المتوقع العائد معدل زʮدة إلى عادة يؤدي المنشأة رأسمال تمويل في الديون استخدام على أكبر بدرجة الاعتماد إن .1
  .المساهمون هؤلاء يتحملها التي المالية المخاطر زʮدة إلى يؤدي الوقت نفس وفي العادية، الأسهم

 في السهم سعر رفع إلى فيؤدي المتوقع العائد معدل ارتفاع أما السوق، في السهم سعر تخفيض إلى المخاطر ازدʮد يؤدي .2
  . السوق

 :يلي بما المال رأس تركيب يتأثر .3

 ارتفاع إلى للمنشأة التشغيلية ʪلعمليات المرتبطة المخاطر ارتفاع يؤدي أن يمكن حيث: المنشأة أعمال طبيعة مخاطر  ).أ(
  .المنشأة رأسمال ضمن للديون المثلى النسبة تخفيض وʪلتالي الديون تكلفة

 يمكن مالية صعوʪت تواجه التي فالمنشآت. معقولة بشروط رأسمالها زʮدة على المنشأة قدرة إلى تشير: المالية المرونة  ).ب(
 إلى يؤدي مما نسبياً  عالية فائدة بمعدلات الاقتراض إلى تضطر أن يمكن أو الاقتراض في أكبر صعوبة من تعاني أن

  . للديون المثلى النسبة تخفيض

 التمويل في الديون استخدام منافع لأن للديون، الأمثل المستوى على الضريبي المنشأة وضع يؤثر: الضريبي الوضع  ).ج(
. الضريبة مبلغ لتخفيض الديون فوائد مصاريف استخدام أي ،ضريبية تخفيضات على الحصول đدف عادة تكون
 المخفضة المصاريف من وغيرها عالية استهلاك مصاريف وجود نتيجة(  أصلاً  مخفضة المنشأة ضرائب كانت  وإذا

 . للضريبة مرتفع حدي معدل لديها يكون عندما تفيدها مثلما المنشأة تفيد لا الديون زʮدة فإن) للضرائب

 سعياً  التمويل في أكثر ديون استخدام إلى المغامرون المديرون يميل حيث :والتحفظ الجرأة حيث من الإدارة طبيعة  ).د(
 .للمخاطر تقبلاً  وأقل الديون استخدام في تحفظا أكثر المديرين بعض يكون بينما. الأرʪح زʮدة وراء

 الأسهم أسعار أن على النظرية هذه تنص. السوق كفاءة  نظرية أيضا تسمى: Efficient Market Theory الكفء السوق نظرية  .ه
 .ʪلأسهم الاتجار خلال من عادية غير أرʪحا دوماً  يحقق أن واحد مستثمر لأي الممكن غير من وأنه توازن، حالة في دائماً  تكون

  :التالية الفرضيات على النظرية هذه تقوم .1

  .الأسهم من آلاف بضعة بتحليل يقومون الذين الماليين المحللين من الآلاف عشرات وجود  ).أ(

  . الصفقات وإجراء الفرص واستغلال ʪلمساومة لهم يسمح مما كبيرة  تمويل مصادر الماليين للمحللين يتاح  ).ب(

 الإلكترونية الشبكات توافر ونتيجة ʪلإفصاح المتعلقة القانونية المتطلبات نتيجة بسرعة الجديدة المعلومات انتشار  ).ج(
  . للمعلومات

  :التالية الثلاث الصيغ وفق السوق كفاءة  نظرية مناقشة تتم .2
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 منها المتاحة سواء المعلومات جميع أن على الصيغة هذه تنص: Strong–Form Efficiency القوية الكفاءة صيغة  ).أ(
 فيهم بمن الأشخاص، جميع أن ذلك عن وينتج. السوق في الأسهم أسعار في تنعكس الخاصة المعلومات أو للعامة

  .ʪلأسهم المتاجرة من عادية غير أرʪح تحقيق يستطيعون لا سرية، خاصة معلومات يملكون الذين الأشخاص

 المتاحة المعلومات جميع أن على الصيغة هذه تنص: Semi–Strong Form Efficiency القوة متوسطة الكفاءة صيغة  ).ب(
 غير أرʪح تحقيق سرية خاصة معلومات يمتلكون الذين للأشخاص يمكن ولكن الأسهم، أسعار في تنعكس للعامة
 كانت  إن إلا السوق أسعار على تؤثر لا للعموم نشرها يتم التي المعلومات أن على الصيغة هذه تنص كما.  عادية
  . للتوقعات مخالفة

 اتجاهات في المتضمنة المعلومات جميع أن على الصيغة هذه تنص: Weak–Form Efficiency الضعيفة الكفاءة صيغة  ).ج(
 السابقة ʪلاتجاهات الخاصة المعلومات تعتبر وʪلتالي،. للسوق الحالية الأسعار في ʪلكامل تنعكس الماضي في الأسعار
 . المستقبلية ʪلأسعار التنبؤ في الفائدة عديمة الأسهم لأسعار

 :الأسعار أن السوق كفاءة  نظرية تفترض  .3

  . المستقبلية النقدية للتدفقات جيداً  اً تقدير  تمثل  ).أ(

  .للجمهور المتاحة المعلومات جميع وتعكس عادلة  ).ب(

ه أفضل تعتبر  ).ج(  .المنشأة في المالية للقرارات مُوجِّ

 .المستثمرين نظر وجهة من للأسهم العادلة القيمة تعادل  ).د(
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 الرأسمالية الموازنة تخطيط

Capital Budgeting 

 فالتخطيط. سنة من أكثر إلى النقدية تدفقاēا تمتد أن يُـتَوقَّع التي الأصول على الإنفاق تخطيط عملية هو :الرأسمالية الموازنة تخطيط  .أ
 .الشراء توقيت سلامة ومن المشتراة الأصول جودة من يحسن الرأسمالية للعمليات الفعال

  المشاريع أنواع تصنيف  .ب

 .الإنتاج تكلفة تخفيض đدف أو القائمة الأعمال على للمحافظة الاستبدال عمليات .1

 .الحالية الأسواق مستوى على أو الحالي المنتج مستوى على بتوسعات القيام .2

 .جديدة أسواق أو جديدة منتجات نحو بتوسعات القيام .3

 .ʪلسلامة أو ʪلبيئة المتعلقة المشاريع .4

 .إلخ..  السيارات مواقف أو الإدارية الأبنية كإنشاء  المشاريع من ذلك غير .5

 الرأسمالية الموازنة تخطيط طرق  .ج

 .الحالية القيمة صافي .1

 .الداخلي العائد معدل .2

 .المحاسبي العائد معدل .3

 .الربحية مؤشر .4

 )المال رأس استرداد فترة( الاسترداد فترة .5

 .المخصومة الاسترداد فترة .6
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 الشامل المثال بياʭت
ويتطلب تمويلاً قدره  ج، والمشروع $30,000ويتطلب تمويلاً قدره  ب. المشروع استثمارʮن مشروعان الشركات إحدى لدى

  :للمشروعين المتوقعة السنوية الداخلة نقدية. ويبين الجدول التالي التدفقات ال50,000$
  تدفقات المشروع ج تدفقات المشروع ب السنة

110,000$ 15,000 $ 
210,00015,000 
310,000 15,000 
410,00015,000 
510,000 15,000  

 

  
   الحالية القيمة صافي

 الحالية القيمة صافي مستخدمة الاستثمارات بتصنيف تسمح طريقة وهي: Net Present Value (NPV) الحالية القيمة صافي  .أ
 من يحدد آخر معدل أي أو( المال لرأس الحدية التكلفة معدل ʪستخدام مخصومة للمشروع الصافية المستقبلية النقدية للتدفقات

 ).المقبول الأدنى العائد معدل أو المطلوب، العائد معدل مثل الإدارة قبل

 يكون وحتى. الإدارة قبل من المستهدف الاستثماري العائد معدل عن عبارة :Hurdle Rate المقبول الأدنى العائد معدل .1
 .منه أكبر أو الأدنى العائد لمعدل مساوʮً  عائداً  المشروع يحقق أن يجب مقبولا، المشروع في الاستثمار

 .رفضها يتم ما فغالباً  السالبة الصافية الحالية القيمة ذات المشاريع أما الموجبة، الصافية الحالية القيمة ذات المشاريع تقبل أن ينبغي  .ب

 موجبة صافية حالية قيمة ϥعلى يتمتع الذي المشروع اختيار فينبغي مشاريع عدة بين الاختيار يجري عندما  .ج

  :التالي الصيغة وفق الصافية الحالية القيمة تحسب  .د

 + 0ت - = ص.ح.ق
 + 1ت

 + ... + 2ت
  نت

 ن)ع+  1( 2)ع+1( 1)ع+1(

  :حيث
  الصافية الحالية القيمة: ص.ح.ق
   المشروع عمر : ن
  معينة سنة في النقدي التدفق:  ت
  المستخدم الخصم معدل : ع

 هذه ترتيب فيجب) الوقت نفس في جميعا اختيارها يمكن لا التي أي( المتنافية الاستثمارية المشاريع من مجموعة بين الاختيار عند  .ه
 القيمة ذات الاستثمارية المشاريع جميع اختيار وينبغي. الأدنى حتى الأعلى من مشروع لكل الحالية القيمة صافي بحسب المشاريع
 .المتاح التمويل على بناءً  الموجبة الصافية الحالية
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  الحالية القيمة صافي حول توضيحي مثال
  ؟%8 تساوي لديها المال رأس تكلفة كانت  إذا المنشأة ستختار المشروعين أي الحالية، القيمة صافي ʪستخدام

  :الحل
  = ب للمشروع الصافية الحالية القيمة
)30,000( + 

10,000 
+

10,000 
+

10,000 
+

10,000 
+

10,000 
=9.927 

)1  +0.08(1 )1  +0.08(2  )1  +0.08(3  )1  +0.08(4  )1  +0.08(5  
 

  = ج للمشروع الصافية الحالية القيمة
)50,000( + 

15,000 
+

15,000 
+

15,000 
+

15,000 
+

15,000 
=9.891 

)1  +0.08(1 )1  +0.08(2  )1  +0.08(3  )1  +0.08(4  )1  +0.08(5  

  :يلي ما نستنتج أن يمكن ،%8 المال رأس تكلفة تكون وعندما السابقة، الحساʪت إلى واستناداً 
 وعالٍ  موجب منهما لكل الحالية القيمة صافي لأن المشروعين كلا  اختيار عليها فينبغي الكافي التمويل تملك الشركة كانت  إذا .1

 .نسبياً 

 الحالية قيمته صافي لأن ب المشروع في الاستثمار تختار أن فينبغي فقط واحد مشروع اختيار ويمكنها محدودة المنشأة موارد كانت  إذا .2
 لأنه ب المشروع اختيار فينبغي تقريباً  متساوٍ  للمشروعين الحالية القيمة صافي أن وبما. ج للمشروع الحالية القيمة صافي من أكبر

 .ج المشروع يتطلبه مما أقل تمويلاً  يتطلب

 درجة لقياس المستقبلية النقدية التدفقات حدوث من التأكد درجة الاعتبار في Ϩخذ أن فيجب تفصيلا أكثر تحليلا أردʭ إذا .3
  .للمشروعين المرافقة المخاطر

  

  الداخلي العائد معدل

 تحديد خلال من للمشروع المتوقع المعدل حساب على الطريقة هذه تقوم: Internal Rate of Return (IRR) الداخلي العائد معدل  .أ
 هو أي الصفر، مساوʮ والخارجة الداخلة المستقبلية النقدية للتدفقات الحالية القيم صافي مجموع عنده يكون الذي الخصم معدل
 الحالية القيمة صافي يكون وʪلتالي المخصومة الخارجة التدفقات مع المخصومة الداخلة التدفقات عنده تتساوى الذي الخصم معدل

 .الصفر مساوʮ المشروع لتدفقات

 + 0ت - = ق.ح.ص
 + 1ت

 +...  + 2ت
  نت

= 0 
 ن+ م.د) 1( 2+ م.د)1( 1+ م.د)1(

  :حيث  
  .الصافية الحالية القيمة: ص.ح.ق
  .المشروع عمر : ن
  .معينة سنة في النقدي التدفق:  ت
  .الداخلي العائد معدل: د.م
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 .الداخلي العائد معدل حساب عند الإشارة سالبة الخارجة النقدية التدفقات وتعتبر الإشارة موجبة الداخلة النقدية التدفقات تعتبر  .ب

 العائد معدل كان  إذا أما مقبولاً  يعتبر المشروع فإن المقبول الأدنى العائد معدل من أكبر ما لمشروع الداخلي العائد معدل كان  إذا  .ج
 .مرفوضاً  يعتبر المشروع فإن المقبول الأدنى العائد معدل من أصغر للمشروع الداخلي

 بمعدل النقدية المشروع تدفقات استثمار إعادة على قادرة المنشأة أن ضمنياً  تفترض أĔا الداخلي العائد معدل طريقة عيوب من  .د
   .المشروع لهذا الداخلي العائد معدل يساوي

 

  الداخلي العائد معدل حول توضيحي مثال
  المنشأة؟ تختاره أن ينبغي الذي المشروع ما الداخلي، العائد معدل لطريقة وفقاً 
  :الحل
     ب للمشروع الداخلي العائد معدل

)30,000( + 
10,000 

+ 
10,000 

+ 
10,000 

+ 
10,000  

+ 
10,000  

= 0 
 5+ م.د) 1( 4+ م.د) 1( 3+ م.د) 1( 2+ م.د) 1( 1+ م.د) 1(

  19.89= م. د%  

  ج  للمشروع الداخلي العائد معدل

)50,000( + 
15,000 

+ 
15,000 

+ 
15,000 

+ 
15,000  

+ 
15,000  

= 0 
 5+ م.د) 1( 4+ م.د) 1( 3+ م.د) 1( 2+ م.د) 1( 1+ م.د) 1(

  15.26= م. د%  

  :يلي ما استنتاج يمكن سبق ما إلى استنادا
 أكبر داخلي عائد معدل منهما لكل لأن المشروعين كلا  في تستثمر أن فينبغي للمشروعين الكافي التمويل تملك الشركة كانت  إذا .1

 .%8المال  رأس تكلفة من
 عائده معدل لأن ب المشروع تختار أن فينبغي بينهما تختار أن وعليها للمشروعين الكافي التمويلإذا كانت الشركة لا تملك  .2

  .ج  للمشروع الداخلي العائد معدل من أكبر الداخلي
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  الربحية مؤشر

 المتاحة الاستثمارية الموارد كانت  إذا خصوصاً  الاستثمارية البدائل تصنيف طرق أفضل من يعتبر: Profitability Index الربحية مؤشر  .أ
 ).الأموال محدودية بسبب المتاحة المشاريع جميع في الدخول يمكن لا أي( محدودة

 .الاستثمار قيمة لصافي الحالية القيمة إلى الداخلة المستقبلية النقدية للتدفقات الحالية القيمة نسبة هو الربحية مؤشر  .ب

  = الربحية مؤشر
  الداخلة النقدية للتدفقات الحالية القيمة

  الاستثمار قيمة لصافي الحالية القيمة

 المشروع كان  المشروع ربحية مؤشر ازداد وكلما. الواحد من أكبر المشروع ربحية مؤشر كان  إذا الطريقة لهذه وفقاً  مقبولاً  المشروع يكون  .ج
 .الأخرى العوامل ثبات افتراض مع وذلك أفضل،

  مثال توضيحي حول مؤشر الربحية
  طريقة مؤشر الربحية لترتيب البدائل، ما هو المشروع الذي ينبغي أن تختاره المنشأة؟ʪستخدام 

  الحل
  ب: مؤشر ربحية المشروع

  القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة
10,000  

+
10,000  

+
10,000  

+
10,000  

+
10,000  

=39,927 
)1  +0.08(1)1  +0.08(2)1  +0.08(3)1  +0.08(4 )1  +0.08(5

  

 1.33 =39,927 = مؤشر الربحية   
30,000

  ج: مؤشر ربحية المشروع
  القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة

15,000  
+

15,000  
+

15,000  
+

15,000  
+

15,000  
=59,891

)1  +0.08(1 )1  +0.08(2 )1  +0.08(3 )1  +0.08(4 )1  +0.08(5 
  

= مؤشر الربحية
59,891= 1.20
50,000

  بناءً على ما سبق يمكن استنتاج ما يلي:
 إذا كانت الشركة تملك التمويل الكافي فينبغي أن تستثمر في كلا المشروعين لأن مؤشر الربحية لكل منهما أكبر من الواحد. .1
لأن مؤشر ربحيته  بإذا كانت الشركة لا تملك التمويل الكافي للمشروعين وعليها أن تختار بينهما فينبغي أن تختار المشروع  .2

  ج.أكبر من مؤشر ربحية المشروع 
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 )المال رأس استرداد فترة( الاسترداد فترة

 المتحققة الإيرادات صافي طريق عن الاستثمارية تكاليفه يسترد حتى للمشروع اللازم الزمن هي: Payback Period الاسترداد فترة  .أ
 .منه

 .أفضل ذلك كان  الاسترداد فترة قلت كلما  الطريقة، لهذه وفقاً   .ب

  الاسترداد فترة حول توضيحي مثال

   المشروعين؟ لكلا الاسترداد فترة هي ما الاستثمارية، البدائل لترتيب الاسترداد فترة لطريقة وفقاً 

  الحل

  سنة تسبق التي السنوات عدد = الاسترداد فترة
  المشروع تكاليف كامل  استرداد

+ 
  المستردة غير التكاليف

  الاسترداد لسنة النقدية التدفقات
   

  ج المشروع    ب المشروع  
  التراكمي المجموع  السنوي التدفق    التراكمي المجموع  السنوي التدفق  السنة

0  )30,000(  )30,000(   )50,000(  )50,000(  
1  10,000  )20,000(   15,000 )35,000(  
2  10,000 )10,000(   15,000 )20,000(  
3  10,000 0   15,000 )5,000(  
4  10,000 10,000  15,000 10,000 
5  10,000 20,000  15,000 25,000  

  سنوات 3=  0+  3 = الاسترداد فترة  :ب المشروع

  سنوات 3.33) = 15,000÷  5,000+ ( 3 = الاسترداد فترة   :ج المشروع
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 Discounted Payback Period المخصومة الاسترداد فترة  .ج

 أساس على الإيرادات خصم يتم أنه هو وحيد اختلاف مع الاسترداد فترة لطريقة مشاđة المخصومة الاسترداد فترة طريقة إن .1
 .المستثمر المال رأس تكلفة معدل

  
  المخصومة الاسترداد فترة حول توضيحي مثال

   ؟ج وَ  ب المشروعين لكلا المخصومة الاسترداد فترة هي ما
  الحل

 
  ج المشروع  بالمشروع 

  التدفق  السنة
  السنوي

 صافي
 الحاليةالقيمة

 التراكميالمجموع
 الحاليةللقيم

  التدفق 
  السنوي

  صافي
  الحالية القيمة

  التراكمي المجموع
  الحالية للقيم

0 )30,000(  )30,000( )30,000(  )50,000()50,000(  )50,000(  
1 10,000 9,259 )20,741(  15,000 13,889  )36,111(  
2 10,000 8,573)12,167(  15,000 12,890 )23,251(  
3 10,000 7,938)4,22(  15,000 11,907 )11,344(  
4 10,000 7,3503,121  15,000 11,025 )318(  
5 10,000 6,8069,927 15,000 10,209  9,891  

    9,891  25,000     9,927  20,000  الإجمالي
  

  سنوات 3.58) = 7,350÷  4,229+ ( 3=  المخصومة الاسترداد فترة  :ب المشروع
  نواتس 4.03) = 10,209÷   318+ (  4=  المخصومة الاسترداد فترة   :ج المشروع
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  المحاسبي العائد معدل

 ويقصد الاستثمار، متوسط إلى الإضافي المحاسبي العائد نسبة يمثل :Accounting Rate of Return (ARR) المحاسبي العائد معدل  .أ
 .المطلوب أو المتوقع العائد عن يزيد الذي المشروع عائد الإضافي المحاسبي ʪلعائد

  =  المحاسبي العائد معدل
  )المتوقع الدخل - الربح صافي(

  الاستثمار متوسط

 .النقدي الأساس من بدلاً  المحاسبة في الاستحقاق أساس ʪستخدام العائد قياس يتم  .ب

 .تطبيقه وسهولة بساطته هي المحاسبي العائد لمعدل الأساسية الميزة  .ج

 .للنقود الزمنية القيمة إهماله المحاسبي العائد لمعدل الأساسي العيب  .د

  للنقود الزمنية القيمة
 التدفقات توقيت يظهر بياني تمثيل عن عبارة فهو. للنقود الزمنية القيمة تحليل في تستخدم هامة أداة يعتبر :Time Line الزمن خط .1

 معدلات توضع كما  عليه، توضع بعلامات إليها ويشار الزمن خط تحت النقدية التدفقات توضع البياني، التمثيل هذا وفي. النقدية
 .الزمن خط فوق الفائدة

 

 .الإشارة سالبة وتعتبر ،التكاليف وأ المودعة الأموال عن عبارة: Outflow الخارجة النقدية التدفقات .2

 .الإشارة موجبة وتعتبر الإيرادات، أو المستلمة الأموال عن عبارة :Inflow الداخلة النقدية التدفقات .3

 بعد النقدية التدفقات من سلسلةل أو النقدي للتدفق النهائية القيمة لتحديد حسابية عملية عن عبارة :Compounding التركيب .4
 . عليها المركبة الفائدة قانون تطبيق

 بعد محددة فترة بعد النقدية التدفقات من سلسلة أو نقدي تدفق قيمة عليه ستكون ما هي: Future Value (FV) المستقبلية القيمة .5
 من عدد Ĕاية في )هنا الحالية القيمة يساوي والذي( أولي لمبلغ المستقبلية القيمة وتحسب .معين بمعدل عليها المركبة الفائدة تطبيق
 :التالية الصيغة وفق فترة ن يساوي الفترات

  ن)الفائدة معدل+  1(×  الأولي المبلغ=  المستقبلية القيمة

 لعدد مودعة واحدة نقدية لوحدة المستقبلية القيمة هو :i,nFuture Value Interest Factor (FVIF( المستقبلية للقيمة الفائدة معامل .6
 تعطي خاصة جداول وهناك المستقبلية، القيمة لحساب المعامل هذا استخدام ويمكن .محددة سنوية وبفائدة الزمنية، الفترات من معين
 :الفائدة ومعدل الفترات عدد حسب المعامل هذا

 المستقبلية للقيمة الفائدة معامل × الأولي المبلغ=  المستقبلية القيمة
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 خصمها بعد المستقبلية النقدية التدفقات من سلسلة أو مستقبلي نقدي لتدفق الآنية القيمة هي :Present Value (PV) الحالية القيمة .7
  .محدد خصم معدل وفق

. المستقبلية النقدية التدفقات من سلسلة أو مستقبلي نقدي لتدفق الحالية القيمة حساب عملية هي :Discounting الخصم عملية .8
 وتحسب. المستقبلية للقيمة المعاكسة العملية هي الحالية القيمة إيجاد عملية تكون وʪلتالي ،التركيب عمليةل المعاكسة العملية هو الخصمو 

 :التالية الصيغة وفق محدد) فائدة( خصم ومعدل فترة ن يساوي الفترات من عدد بعد مستلم لمبلغ الحالية القيمة

  1 × القيمة المستقبلية = القيمة الحالية
 ن+ معدل الفائدة) 1(

 عدد بعد مستحقة واحدة نقدية لوحدة الحالية القيمة هو: i,nPresent Value Interest Factor (PVIF( الحالية للقيمة الفائدة معامل .9
 :الحالية القيمة حساب لتسهيل المعامل هذا ويستخدم .محدد فائدة بمعدل ومخصومة الزمنية، الفترات من معين

 الحالية للقيمة الفائدة معامل × المستقبلية القيمة=  الحالية القيمة

 .الفترات من محدد ولعدد ʬبتة زمنية فواصل خلال المتساوية الدفعات من سلسلة عن عبارة: Annuity المتساوية الدورية الدفعات .10

 .فترة كل  Ĕاية عند فيها الدفع يتم دورية دفعات عن عبارة: Ordinary (Deferred) Annuity) المؤجلة( العادية الدورية الدفعات .11

 .فترة كل  بداية عند فيها الدفع يتم دورية دفعات عن عبارة: Annuity Due الفورية الدورية الدفعات .12

 بعد المتساوية الدورية الدفعات من سلسلة إليها ستؤول التي المستقبلية القيمة عن عبارة: nFVA الدورية للدفعات المستقبلية القيمة .13
 .عليها المركبة الفائدة تطبيق بعد الزمنية الفترات من عدد

 تساوي العادية الدورية الدفعات من لسلسلة المستقبلية القيمة عن عبارة :العادية الدورية للدفعات المستقبلية للقيمة الفائدة معامل .14
 .محدد فائدة بمعدل مركبةو  الزمنية، الفترات من معين ولعدد واحدة، نقدية وحدة منها كل

 للدفعات المستقبلية القيمة
  العادية الدورية

 × الدورية الدفعة مبلغ =
 المستقبلية للقيمة الفائدة معامل

  العادية الدورية للدفعات
  

 تساوي الفورية الدورية الدفعات من لسلسلة المستقبلية القيمة عن عبارة :الفورية الدورية للدفعات المستقبلية للقيمة الفائدة معامل .15
 .محدد فائدة بمعدل مركبةو  الزمنية، الفترات من معين ولعدد واحدة، نقدية وحدة منها كل

 للدفعات المستقبلية القيمة
  الفورية الدورية

 × الدورية الدفعة مبلغ =
 المستقبلية للقيمة الفائدة معامل

  الفورية الدورية للدفعات

 الفترات من محدد عدد على تمتد التي الدورية الدفعات من لســـــلســـــلة الآنية القيمة عن عبارة: nPVA الدورية للدفعات الحالية القيمة .16
 .معين خصم معدل وفق خصمها بعد الزمنية
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 كل  تســــاوي العادية الدورية الدفعات من لســــلســــلة الحالية القيمة عن عبارة: العادية الدورية للدفعات الحالية للقيمة الفائدة معامل .17
 .محدد فائدة معدل وفق ومخصومة الزمنية، الفترات من معين ولعدد واحدة، نقدية وحدة منها

 للدفعات الحالية القيمة
 × الدورية الدفعة مبلغ =  العادية الدورية

 الحالية للقيمة الفائدة معامل
  العادية الدورية للدفعات

  
 كل  تســــــاوي الفورية الدورية الدفعات من لســــــلســــــلة الحالية القيمة عن عبارة الفورية الدورية للدفعات الحالية للقيمة الفائدة معامل .18

 .محدد فائدة معدل وفق ومخصومة الزمنية، الفترات من معين ولعدد واحدة، نقدية وحدة منها

 للدفعات الحالية القيمة
  الفورية الدورية

 × الدورية الدفعة مبلغ =
 الحالية للقيمة الفائدة معامل

  الفورية الدورية للدفعات
 القيمة وتحســـــــب. Ĕاية لا ما إلى دوامها يتوقع التي الدورية الدفعات من ســـــــلســـــــلة عن عبارة: Perpetuity الدائمة الدورية الدفعات .19

 :التالية الصيغة وفق الدائمة الدورية للدفعات الحالية

 = الدائمة الدورية للدفعات الحالية القيمة
 الدورية الدفعة مبلغ

   الفائدة معدل
  

 

 ϥساسيات الإلمام القليلة الأسئلة بعض تتطلب لكن الامتحان، في الأساسية المواضيع من للنقود الزمنية القيمة تعتبر لا  :هامة ملاحظة
  .تجاوزها من للتمكّن الموضوع هذا
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  المال رأس تكلفة
Cost Of Capital  

  .المنشأة هذه تستخدمها التي المال رأس مكوʭت لتكاليف المرجَّح المتوسط إلا هي ما للمنشأة ʪلنسبة المال رأس تكلفة إن  .أ
 :هي المكوʭت هذه .1

 .الديون  ).أ(

 .الممتازة الأسهم  ).ب(

 :ويشمل) العادية الأسهم حملة ملكية حقوق( الخاص المال رأس  ).ج(

 ح تكلفةʪح الشركة لدى كان  إن المحتجزة الأرʪمحتجزة أر. 

 حها الشركة استنفاد حال في الجديدة العادية الأسهم تكلفةʪالمحتجزة لأر. 

 :يلي ما مجموع المال رأس لتكلفة المرجح المتوسط يساوي وʪلتالي .2

 .الضريبة بعد الديون تكلفة×  للديون المئوية النسبة  ).أ(

 .الممتازة الأسهم تكلفة×  الممتازة للأسهم المئوية النسبة  ).ب(

 .الخاص المال رأس تكلفة×  الخاص المال لرأس المئوية النسبة  ).ج(

 لرأس الأمثل والتركيب. المال لرأس الأمثل التركيب المنشأة تبلغ عندما الأدنى حده في المال رأس لتكلفة المرجح المتوسط يكون .3
 الحد إلى المال رأس لتكلفة المرجح المتوسط يخفض الذي العادية والأسهم الممتازة والأسهم الديون من المزيج ذلك هو المال
 .الأدنى

  Cost of Debt الديون تكلفة  .ب

 : الأرʪح على الضريبة تطبيق نتيجة المتحقق الوفر طرح بعد أي الضريبة، اقتطاع بعد المنشأة على الديون تكلفة تحسب .1

   الضريبي الوفر معدل – الفائدة معدل=   الدين تكلفة

  ) الضريبة معدل×  الفائدة معدل( – الفائدة معدل=                              

  ) الضريبة معدل – 1( الفائدة معدل=                                   

 من وتخصم المصاريف من تعتبر فهي( الضريبة من تخفض الديون فوائد لأن للديون ʪلنسبة الضريبة بعد التكلفة استخدام يتم .2
 للمنشأة وفر وتحقيق دفعه الممكن من كان  الذي الضريبة مبلغ تخفيض على تعمل وʪلتالي ،)الضريبة حساب قبل الأرʪح
  .الصافية أرʪحها من يزيد

  



 الإدارة المالية 
 

 Powers Resources Corporation®  4-139 2019 © الحقوق محفوظة  جميع
 

. فكم %12دولار من المصرف بفائدة مقدارها  1,000,000على سبيل المثال، لنفرض أن المنشأة كانت قادرة على اقتراض مبلغ 
  ؟%40ستكون تكلفة هذا الدين ʪلنسبة للمنشأة إذا كان معدل الضريبة 

  

 معدل الضريبة)  – 1× (= معدل الفائدة  تكلفة الدين  

=0.12 × )1 – 0.4(

 =0.12  ×0.6  

 % 7.2 أي 0.072= 

 
  Cost of Preferred Stock الممتازة الأسهم تكلفة  .ج

 للسهم الاسمية القيمة على الممتازة الأسهم أرʪح توزيعات من السهم حصة قسمة حاصل تساوي الممتازة الأسهم تكلفة إن .1
 :الإصدار عند

 =الممتازة الأسهم تكلفة
 الممتاز السهمعائد

 الإصدار عند للسهمالاسميةالقيمة
 

دولار لكل سهم  10دولار ويحصل على عائد مقداره  100سهم ممتاز قيمة كل سهم  15,000لنفترض أن المنشأة قامت ϵصدار 
من توزيعات الأرʪح سنوʮً (. فما هي تكلفة الأسهم الممتازة التي أصدرēا هذه الشركة على اعتبار أن الشركة خاضعة لضريبة دخل 

  ؟% 40

=تكلفة الأسهم الممتازة
 عائد السهم الممتاز

 القيمة الاسمية للسهم عند الإصدار
  

 %10 =10 = تكلفة الأسهم الممتازة
100

: ليس هناك داع لاستخدام معدل الضريبة في حساب تكلفة الأسهم الممتازة ذلك أن توزيعات الأسهم الممتازة لا تعتبر ملاحظة
 مصروفا يخفض الضريبة. 

  
   



   الإدارة المالية
 

 ®Powers Resources Corporation 2019 ©الحقوق محفوظة   جميع4-140
 

    Cost of Common Equity الخاص المال رأس تكلفة   .د
 الأرʪح تكلفة من الخاص المال رأس تكلفة وتتكون. المنشأة في العادية الأسهم حملة ملكية حقوق يمثل الخاص المال رأس إن .1

  .المصدرة الجديدة الأسهم تكلفة إليها مضافاً  المستخدمة المحتجزة

 هذه تقدير ويمكن. الشركة أسهم في استثماراēم على المساهمين قبل من المطلوب العائد معدل المحتجزة الأرʪح تكلفة تمثل .2
 : التالية الطرق من طريقة أي ʪتباع التكلفة

 الأرʪح تكلفة تحسب الطريقة هذه في :Capital Asset Pricing Model CAPM الرأسمالية الأصول تسعير نموذج  ).أ(
  :التالية للصيغة وفقاً  المحتجزة

 المخاطرة علاوة+  خع =   المحتجزة الأرʪح تكلفة

 )]خع – سع(×  β+ [  خع =   المحتجزة الأرʪح تكلفة

 من الخالية الآمنة الاســـتثمارات على العائد معدل وهو :Risk Free Rate المخاطر انعدام حال في العائد معدل): خع(
 آمنة اســـــــتثمارات تعتبر كوĔا  الأمريكية الخزينة ســـــــندات على العائد معدل المتحدة الولاʮت في عادة ويســـــــاوي المخاطر،
 .المتحدة الولاʮت حكومة قبل من ومضمونة

  . عام بشكل السوق في المخاطر درجة مع ʪلمقارنة الشركة بسهم المرتبطة المخاطر لدرجة قياس:  β بيتا المعامل

 الأســهم تحققه الذي العائد معدل متوســط هو: Market Rate of Return السـوق في الأسـهم عائدات متوسـط): سع(
  .السوق في الأخرى

 مخاطرة على ينطوي معين ســهم في الاســتثمار لقاء المســتثمرون يطلبها التي العلاوة هي:  Risk Premiumالمخاطرة علاوة
  : التالية الصيغة وفق وتحسب. المخاطر من الخالي الاستثمار على العائد معدل عن ʪلزʮدة

  )خع - سع× ( β=   المخاطرة علاوة

وأن معدل العائد المتوقع %، 6، وأن معدل العائد عند انعدام المخاطر يبلغ 1.5بفرض أن معامل بيتا لإحدى الشركات يساوي 
  فتكون كلفة الأرʪح المحتجزة ʪلنسبة إلى هذه الشركة:% 16في السوق يساوي 

 %)6 -% 16( 1.5% + 6 = تكلفة الأرʪح المحتجزة

 =6 + %15% 

 =21% 

 .%15وتبلغ علاوة المخاطرة في المثال السابق 
  

 عبارة هو المخاطر انعدام عند العائد معدل وبين معينة خطورة ذي استثمار على المطلوب العائد معدل بين الفرق إن :هامة ملاحظة
 . الأخرى العوامل ثبات عند وذلك المخاطرة، علاوة عن
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 علاقة هناك أن الطريقة هذه تفترض :Bond Yield + Risk Premium المخاطرة علاوة زائد السند عائد طريقة  ).ب(
 هي المحتجزة الأرʪح تكلفة فإن لذلك. الشركة سندات في الاستثمار ومخاطر للشركة الملكية حقوق مخاطر بين تربط
 .%5 و %3 بين تتراوح مخاطرة علاوة إليه مضافاً  الشركة سندات عائد معدل عن عبارة

 

فتكون تكلفة الأرʪح %  4وتمت إضافة علاوة مخاطرة على حقوق الملكية تبلغ %  7إذا كان عائد سندات الدين في الشركة يبلغ 
  المحتجزة: 

 %11% = 4% + 7 تكلفة الأرʪح المحتجزة =

 الأرʪح تكلفة تقدير على تقوم :Dividend Rate + Growth Rate النمو معدل زائد الأرʪح توزيعات معدل طريقة  ).ج(
 : التالية للصيغة وفقاً  المحتجزة

= المحتجزة الأرʪح تكلفة
 الأرʪح توزيعات

 الثابت النمو معدل+ 
 للسهمالحاليالسعر

  

دولار، وأن معدل النمو المتوقع لتوزيعات  1.3دولارا، وأن الشركة تتوقع أن تبلغ توزيعات الأرʪح20بفرض أن سعر السهم يبلغ
  فتكون تكلفة الأرʪح المحتجزة:  %7الأرʪح يساوي 

 تكلفة الأرʪح المحتجزة =
1.3 

 +7% 
20 

  %13.5 المحتجزة = الأرʪحتكلفة 

 ʬبتاً  الأرʪح لتوزيعات المتوقع النمو معدل يكون عندما :Cost of New Common Equity الجديدة العادية الأسهم تكلفة .3
 :التالية الصيغ وفق الجديدة العادية الأسهم تكلفة حساب يتم

=تكلفة الأسهم الجديدة
  الأرʪحتوزيعات 

 معدل النمو الثابت+
 تكلفة الإصدار) – 1× (السعر الحالي للسهم 

  .للسهم الحالي السعر من مئوية كنسبة  محسوبةً  وبيعه السهم إصدار تكلفة هي: الإصدار تكلفة
دولار، وأن معدل النمو المتوقع لتوزيعات الأرʪح يساوي  1.3دولار، وأن الشركة تتوقع أن تبلغ توزيعات الأرʪح  20بفرض أن سعر السهم يبلغ 

  فتكون تكلفة الأسهم الجديدة المصدرة:% 10، وأن تكلفة الإصدار تساوي 7%
  
  
   

 تكلفة الأسهم الجديدة المصدرة   =
1.3 

 +7% 
20 ) ×1 – 0.1( 

  %14.22 تكلفة الأسهم الجديدة المصدرة   =
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 Weighted Average Cost of Capital المال رأس لتكلفة المرجح المتوسط  .ه

  بفرض أن الشركة المذكورة تستهدف التركيب التالي لرأسمالها:
  

 التكلفة الكمية 
 %1,000,0007,20 سندات
 %1,500,00010,00أسهم ممتازة
 %2,500,00013,50 أسهم عادية

    

     فيكون المتوسط المرجح لتكلفة رأسمال هذه الشركة:
=]13.5%×

2,500,000 [+]10%×
1,500,000 [+]7.2%×

1,000,000 [ 5,000,000 5,000,000 5,000,000 
  

 =1.44 + %3 + %6.75 = %11.19% 
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 الأنظمة الضريبية

 تمويل مصادر أهم من واحدة الضرائب وتمثل. الحكومة إلى بدفعها والشركات الأفراد يقوم مالية مبالغ عن عبارة :Taxes الضرائب
 .الحكومة

 .دولة لكل الضريبي التشريع يحددها أخرى عوامل على أو) الثروة( الملكية أو الاستهلاك أو الدخل على عادةً  الضريبة تفرض  .أ

 الخدمة أو السلعة على المنشأة تضيفها التي القيمة على تفُرَض ضريبة هي :Value-Added Tax المضافة القيمة ضريبية .1
 .المبيعات هذه وتكلفة المنشأة مبيعات قيمة بين الفرق تمثل أĔا على عادة القيمة هذه حساب ويتم. المنتجة

) المصاريف إجمالي منه مطروحاً  الإيرادات إجمالي أي( المنشأة دخل على تفرض التي الضريبة هي :Income Tax الدخل ضريبة .2
 :تكون أن يمكن الضريبة وهذه

 .الشركة حققته الذي للضريبة الخاضع الدخل على تفُرَض :Corporate Income Tax الشركات دخل ضريبة  ).أ(

 .الفرد يكسبه الذي للضريبة الخاضع الدخل على تفرض :Personal Income Tax الأفراد دخل ضريبة  ).ب(

. الرأسمالية الأصول بيع عن الناتجة الرأسمالية الأرʪح على تفرض ضريبة وهي :Capital Gains Tax الرأسمالية المكاسب ضريبة .3
 والأسهم والآلات والمباني كالأراضي  الضرائب دافع يملكها التي الشخصية أو العقارية الممتلكات الرأسمالية الأصول وتشمل

 .الاستثمار đدف المملوكة الأخرى والأصول والسندات

 .الممتلكات امتلاك على تفرض التي الضريبة وهي :Property Tax الممتلكات ضريبة .4

 تخفيض عن عبارة وهي. بلد لكل الضريبية للتشريعات وفقا متنوعة ومقادير ϥشكال تستخدم :Tax Credits الضريبية التخفيضات  .ب
.. السن وكبار المحدود الدخل كذوي( المجتمع من معينة لشرائح خاصة معاملة لمنح الدولة وتستخدمها. المستحقة الضريبة لمقدار
 للتخفيض الأخرى الأسباب ومن. معينة استثمارات لتشجيع الأحيان، بعض وفي الشركات، لدى معينة سلوكيات لتشجيع أو) إلخ

 .الدخل نفس على أخرى لدولة ضريبة يدفعون الذين الأشخاص عن العبء لتخفيف التخفيضات بعض الضريبة دافع منح الضريبي

 الضرائب أنواع  .ج

. نفسها الضريبية النسبة بدفع الضرائب دافعي جميع يقوم حيث: Proportional Tax) الثابت المعدل ذات( النسبية الضريبة .1
 سواء( الضريبي المطرح حجم عن النظر بغض نفسها النسبة تلك سيدفعون الضرائب فدافعو وʪلتالي ʬبت بمعدل عادةً  وتكون
 )إلخ...دخل أو استهلاك أو ملكية الضريبي المطرح كان
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 .الضريبي المطرح ازداد كلما  الواجبة الضريبة معدل فيها يرتفع :Progressive Tax التصاعدية الضريبة .2

 .الدخل على عادة التصاعدية الضريبة تفرض  ).أ(

 .المجتمع في الدخل أو الثروة توزيع ϵعادة التصاعدية الضريبة تسمح  ).ب(

 .الوسطي الضريبي المعدل من أعلى دائما الحدِّي الضريبي المعدل يكون التصاعدية، الضرائب تطبيق حال في  ).ج(

 .الضريبي المطرح حجم ازداد كلما  الواجبة الضريبة معدل فيها ينخفض :Regressive Tax التنازلية الضريبة .3

 .الدخل من المقتطعة الضرائب كمية  زʮدة إلى ʪلضرورة الدخل زʮدة تؤدي لا التنازلية الضريبة حالة في  ).أ(

 فيها ستصرف التي الأوجه من المرتفع الدخل ذوي من الضريبة دافعو يستفيد لا عندما عادةً  التنازلية الضريبة تفرض  ).ب(
 .الضريبة تلك

 .الوسطي الضريبي المعدل من أقل دائما الحدِّي الضريبي المعدل يكون التنازلية، الضرائب تطبيق حال في  ).ج(

 فدافعو. الطبية والعناية البطالة إعاʭت لتمويل تستخدم التي الاجتماعية ʪلتأمينات عادة التنازلية الضريبة ترتبط  ).د(
 الطبية العناية ومن الإعاʭت هذه من يستفيدوا لن الأرجح على الكبيرة الثروات أو العالية الدخول ذوي من الضرائب

 .الحكومة تقدمها التي

 عليها يتوجب المنخفض الدخل ذات الأسر أن حيث تنازلية تكون أن إلى الثابت المبلغ ذات الممتلكات ضريبة تميل   ).ه(
 . الأسر هذه دخول من أكبر نسبة الممتلكات ضريبة تشكل وʪلتالي المسكن، على دخلها من أكبر نسبة تدفع أن

 الضريبة معدلات   .د

 .معينة ظروف في المقرر الضريبة معدل وهو :Nominal Tax Rate الاسمي الضريبة معدل .1

 الخاضع المطرح قيمة على الكلية المحتسبة الضرائب كمية  قسمة حاصل هو: Average Tax Rate الوسطي الضريبة معدل .2
 .للضريبة

 .للضريبة الخاضع المطرح في الزʮدة على المفروض الضريبة معدل هو :Marginal Tax Rate الحدِّي الضريبة معدل .3
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  مثال يوضح الأنواع الثلاثة لمعدلات الضريبة
  ضريبة تصاعدية على الدخل على النحو التالي: سيطبق البلد 

  المعدل  إلى  من
0 20,000 5% 

20,000  45,000  10%  

45,000 70,000 15% 
70,000  25% 

 38,000، بلغ الدخل السنوي لزيد 2001لضريبة الدخل وفقا للمعدلات المبينة أعلاه. وفي عام  سيخضع كل من زيد وعمر من مواطني البلد 
  والمطلوب: 76,000والدخل السنوي لعمر 

 ما هي قيمة الضريبة التي يجب أن يدفعها كل من زيد وعمر؟ .1
 ما هو معدل الضريبة الوسطي لكل من زيد وعمر؟ .2
  فما هو المعدل الحدي للضريبة لكل من زيد وعمر؟ 10,000في حال ازداد دخل كل من زيد وعمر بمقدار  .3

  

  الحل:
  الضرائب: .1

  عمر    زيد  
  الضريبة    الدخل  الضريبة  الدخل الشرائح

5%  20,000$  1,000$  20,000$   1,000$  
10%  18,000  1,800  25,000   2,500  
15%      25,000   3,750  
25%      6,000   1,500  

                
  8,75    76,000   2,800  38,000  الإجمالي

  معدل الضريبة الوسطي: .2

  عمر    زيد        

 = الوسطيمعدل الضريبة 
  8,750    2,800    الضريبة
  76,000    38,000    الدخل

  =     7.37%    11.51%  
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 معدل الضريبة الحدي: .3
  عمر  زيد  
  الضريبة   الدخل   الضريبة   الدخل  الشرائح

5%          
10% 7,000  700       
15% 3,000  450       
25%     10,000   2,500  

  2,500   10,000    1,150   10,000  الإجمالي
  

  عمر    زيد      

  معدل الضريبة الحدي =
  الضريبة الإضافية

=  
1,150    2,500  

  10,000    10,000  الدخل الإضافي
   = 11.5%    25%  

  
  

  
 

 ضريبية لأهداف المعدة والتقارير العادية المالية التقارير بين الفرق ينشأ :الضريبية المحاسبة وتقارير المالية المحاسبة تقارير بين الفرق  .ه
 جهة من للضريبة الخاضع الدخل بين فروقات ظهور إلى يؤدي مما والمصاريف، الإيرادات بنود بعض معالجة في للاختلاف نتيجة
 .دائمة أو مؤقتةً  الفروقات هذه تكون أن ويمكن. أخرى جهة من المالية التقارير في المعلنة الأرʪح وصافي

 وʫريخ الضريبة دفع ʫريخ بين التوقيت ʪختلاف أساسي بشكل تتعلق :Temporary Differences المؤقتة الفروقات .1
 سبيل على. الوقت مرور مع النهاية في الفروقات هذه تسوية وتتم. المنشأة سجلات في تسجيله أو الضريبي ʪلالتزام الاعتراف

 :المثال

 المقبولة الاستهلاك معدلات عن المالية التقارير لأغراض المستخدمة الثابتة الأصول استهلاك معدلات تختلف قد   ).أ(
 الدخل بين فرق وجود وʪلتالي السنوي الاستهلاك مصروف اختلاف إلى يؤدي مما الضريبية، السلطات قبل من

 وتحويلها الأصل قيمة كامل  استهلاك سيتم النهاية في أنه وبما. الدخل قائمة في المعلن الدخل وصافي للضريبة الخاضع
 .الوقت مرور مع وتسوى ستنعكس الفروقات هذه فإن الأصل، عمر انتهاء مع مصاريف إلى

 ʫبعة الدفعات هذه كانت  وإن حتى للضريبة خاضعاً  دخلاً  مقدماً  المقبوضة الإيرادات مبالغ تعتبر البلدان، معظم في  ).ب(
 الخمس السنوات عن مقدماً  إيجاراً  الأولى السنة في الشركة استلمت إذا: المثال سبيل على. لاحقة مالية لفترات

 المالية التقارير في المبلغ تسجيل يتم بينما. الأولى السنة في للضريبة خاضعاً  إيراداً  سيعتبر المبلغ كامل  فإن اللاحقة،
 يتم وعندما. اللاحقة الخمس السنوات فترة على تدريجياً  به الاعتراف ويتم الالتزامات جانب في مكتسب غير كإيراد
 تدريجيا الضرائب مصاريف على تحميلها ويتم مقدماً  مدفوعة ضريبة أĔا على تسجل الأولى السنة في الضريبة دفع
 .اللاحقة الخمس السنوات مر على
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 :الأخرى المؤقتة الفروقات  ).ج(

 المعدومة الديون تسجيل. 

 الكفالة أو الضمان تكاليف تسجيل. 

 التي الإيرادات أو المصاريف من الدخل قائمة ببنود أساسي بشكل تتعلق: Permanent Differences الدائمة الفروقات .2
 مرور مع تسويتها تتم ولا تنعكس لا الفروقات وهذه. الضريبية التقارير في đا الاعتراف يتم لا لكن المالية التقارير في تسجل
 : كمثال.  الوقت

 .الضريبية التقارير في تسجل لا ولكنها المالية التقارير في للضريبة الخاضعة غير الإيرادات تسجل  ).أ(

 غرامات: مثال( الضريبية التقارير في تسجل لا لكنها المالية التقارير في ضريبياً  đا المعترف غير المصاريف تسجل  ).ب(
  ).الضريبة دفع في التأخير

 تؤثر لأĔا) مستحقة ضرائب أو مقدماً  مدفوعة ضرائب( مؤجلة ضريبية عواقب أية الدائمة الفروقات عن ينشأ لا  :هامة ملاحظة
 المبالغ انخفاض أو ارتفاع إلى تؤدي فإĔا المؤقتة للفروقات ʪلنسبة أما فقط، فيها تحدث التي المحاسبية الفترة على

 تتم عندما أو المسجلة، الأصول مبالغ تستعاد أو تستهلك عندما وذلك القادمة السنوات في للضريبة الخاضعة
  .المسجلة الالتزامات مبالغ تسوية

 : السوق لتنظيم كآلية  عادة الضرائب فرض يستخدم  .و

 وجود عدم يؤدي حين في معينة خدمات أو بضائع على الطلب أو العرض لتخفيض الضرائب زʮدة تستخدم أن يمكن .1
 :ذلك ومثال. عليها الطلب أو العرض تشجيع إلى ضرائب

 هذه من المنتجة الكميات تخفيض وʪلتالي اليسار إلى العرض منحني إزاحة إلى المنتجين على الضرائب زʮدة تؤدي  ).أ(
 .السلع

 فرض يتم( للضريبة الخاضعة السلع أسعار زʮدة بسبب الطلب انخفاض إلى المستهلكين على الضرائب زʮدة تؤدي  ).ب(
 ).استهلاكه لتخفيض البلدان معظم في التبغ استهلاك على الضرائب
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. خارجية أطراف على تؤثر التي الجانبية التكاليف عن الناتج الموارد توزيع في الخلل لتصحيح الضرائب تستخدم أن يمكن  .2
 .تحملها على التكاليف بتلك التسبب في تساهم التي الشركات يجبر الضرائب ففرض

 موضع العملية إلى ʪلنسبة خارجية تعد أطراف على تؤثر التي التكاليف هي: Spillover Costs الجانبية التكاليف  ).أ(
  .المشترين أو البائعين غير الأطراف أي البحث،

 يتحمل فقط، مشتروها أو المنتجات ʪئعو وليس بكامله، المجتمع لأن ما مصنع عن الناتج التلوث ذلك ومثال  ).ب(
  .به المرتبطة التكاليف

. تماماً  واضحة الملكية حدود تكون لا عندما أو كبيراً   المعنية الأطراف عدد يكون عندما ضرورʮً  الحكومة تدخل يغدو  ).ج(
 وعدد تماماً، واضحة الملكية حدود تكون عندما إنه) Ronald Coase( كوز  لروʭلد الملكية حقوق نظرية وتقول

 المعنية للأطراف الاقتصادية الشخصية المصلحة فإن الأدنى، حدها في المساومة وتكاليف قليلاً، المعنيين الأشخاص
 الأفراد بين المساومة تشجيع على هنا الحكومة دور يقتصر أن وينبغي. بينهم فيما عليه يتفقون حل إيجاد إلى تدفعهم

 وكانت كثيرين  أشخاصاً  تشمل العملية كانت  إذا ضرورʮً  الحكومة تدخل يكون قد لكن. المتأثرة المجموعات أو
 .مشاعة الملكية وحقوق مرتفعة المساومة تكاليف

 Indexing Taxes with Inflation التضخم بمعدلات الضرائب ربط  .ز

 إن أي. التضخم معدلات مع يتناسب بما المحصلة للضرائب الاسمية القيمة تعديل يعني التضخم بمعدلات الضرائب ربط إن .1
 التضخم معدلات عن النظر بغض وذلك أخرى إلى سنة من) الحقيقية ʪلقيمة( الضرائب من القيمة نفس سيدفع الضريبة دافع
 .المدفوعة الاسمية الضريبة معدلات وعن

 .الضريبية والتخفيضات والإعفاءات الشرائح تعديل يجب التضخم بمعدلات الضرائب ربط عند عام، بشكل .2

 معدلات مع يتناسب بما ʪستمرار الضريبية والإعفاءات والتخفيضات الشرائح تعديل يتم لم إذا التصاعدية، الضريبة حالة في .3
 .الضريبة دافع يتحملها التي الحقيقية والضرائب الاسمية الضرائب زʮدة إلى سيؤدي ذلك فإن التضخم،

 الضرائب تقليص أساليب   .ح

 عن التصريح خلال من الأدنى الحد إلى الضرائب لتقليص الأمثل الأسلوب يكون بلد، من أكثر في العاملة للشركات ʪلنسبة .1
 .بتخفيضها أو التحويل أسعار بزʮدة إما ʪلأرʪح التحكم ويتم. الأقل الضرائب ذي البلد في الأعلى الأرʪح
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 استراتيجيتها فتكون ب، البلد في ʪلكامل تملكه فرع خلال من وتبيعها آ البلد في البرادات تنتج س الشركة كانت  إذا: مثلاً  .2
 :يلي كما

 تملكه الذي فرعها إلى البرادات س الشركة تبيع أن ينبغي: ب البلد في الضرائب من أكبر آ البلد في الضرائب  ).أ(
 . أقل الضرائب معدل حيث ب البلد في الكبيرة الأرʪح تحقيق يتم وهكذا ممكن سعر ϥدنى ʪلكامل

 ممكن سعر ϥعلى فرعها إلى البرادات س الشركة تبيع أن ينبغي: ب البلد في الضرائب من أقل آ البلد في الضرائب  ).ب(
 .أقل الضرائب معدل حيث آ البلد في الكبيرة الأرʪح تحقيق يتم وهكذا

 بسياسة يتعلق فيما ضريبية، نظر وجهة من فرقا، الشركة ترى لا: ب البلد في الضرائب تعادل آ البلد في الضرائب  ).ج(
  .đا الخاصة التحويل تسعير

  التحويلسعرϦثير
ويباع  أفي البلد $ 60. وتبلغ كلفة هذا المنتج بينتج فرعها في البلد أ منتجاً يبيعه للبلد ب. البلد في والثاني أ البلد في أحدهما فرعان لها شركة

. يبين الجدول التالي كيف يمكن أن يؤثر تغيير سعر التحويل %10 بوفي البلد  %40أ . وتبلغ معدلات الضريبة في البلد بفي البلد $ 110بـ 
 :أرʪحها صافي وعلى الشركة قبل من المدفوعة الضرائب إجماليعلى 

 الضريبةقبلالربح  التحويل سعر
  أ البلد في

 الضريبةقبلالربح
  ب البلد في

 %40الضرائب
  أ البلد في

  %10 الضرائب
  ب البلد في

  إجمالي
 الضرائب

  صافي
 الأرʪح

60  0 50 0 5  5  45  
80  20 30 8 3  11  39  

100  40 10 16  1  17  33  
110  50 0 20  0  20  30  

 
 

 إنتاج حال في أرʪحها صافي وعلى الشركة قبل من المدفوعة الضرائب إجمالي على التحويل سعر تغيير يؤثر أن يمكن كيف  التالي الجدول ويبين
  .أ البلد في وبيعه ب البلد في المنتج

  سعر
  التحويل

  الضريبة قبل الربح
  أ البلد في

  الضريبة قبل الربح
  ب البلد في

 %40 الضرائب
  في البلد أ

 % 10الضرائب 
  في البلد ب

  إجمالي
 الضرائب

  صافي
 الأرʪح

60  50 0 20 0 
0  30  
80  30 20 12 2 14  36  

100  10 40 4 4 8  42  
110  0 50 0 5 5  45   

 
  



   الإدارة المالية
 

 ®Powers Resources Corporation 2019 ©الحقوق محفوظة   جميع4-150
 

  التحويل أسعار
 تبادلها يجري التي الخدمات أو ʪلمنتجات الخاصة والتكاليف الأسعار تحديد عملية إلى تشير Transfer Pricing التحويل أسعار  .أ

   .بينها والأرʪح التكاليف توزيع وʪلتالي للمؤسسة، التابعة المراكز من وآخر مركز بين

 : منها أسس عدة على التحويل أسعار تبنى  .ب

 :التكلفة .1

 .فقط المتغيرة التكاليف  ).أ(

 .الضائع المساهمة هامش إليها مضافاً  المتغيرة التكاليف  ).ب(

 .الكلية التكاليف  ).ج(

 التنافسي السوق سعر .2

 التفاوضي التسعير .3

 .مختلفة بقيم البيع عملية والشاري البائع من كل  يسجل حيث الثنائي، التسعير .4

 .عليها الاتفاق يتم أخرى شروط أي أو .5

  :  على التحويل أسعار سياسة تعتمد  .ج

  . العلاقة ذات المراكز بين الأهداف توافق .1

  . المؤسسة في الموارد لإدارة الكلية الاستراتيجية .2

  . الإنتاجية الطاقة حجم .3

 لمناطق خاضعة المؤسسة فروع تكون عندما المدفوعة الضرائب إجمالي لتخفيض كأداة  التحويل أسعار استخدام يمكن  :هامة ملاحظة
 ذي البلد في الأكثر الأرʪح عن الإعلان على الضرائب تخفيض استراتيجية وتقوم ).مثلاً  بلدان عدة( مختلفة ضريبية

 ممكنة، أسعار ϥعلى الأعلى الضرائب ذي البلد في للفرع البضائع بيع خلال من هذا ويتحقق. الأقل الضرائب
  ).الكتاب هذا من د القسم في أكبر بتفصيل الموضوع هذا شرح تم( ممكنة أسعار ϥقل منه والشراء
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  عشر الرابع الدرس مذاكرة
  1536السؤال  .1

 أيتستعمل شركة طريقة إعداد الموازنة الرأسمالية لمقارنة مشروعين مستقلين. قد يتم قبول أحدهما أو الإثنين، أو قد لايتم اختيار 
من المشروعين. أي من العبارات التالية تعتبر صحيحة حول استخدام طريقة صافي القيمة الحالية وطريقة معدل العائد الداخلي 

  ؟لتقييم هذين المشروعين
إذا كان معدل العائد الداخلي للمشروع الأول أعلى من كلفة رأس المال في الشركة، سيتم قبول المشروع الأول ولن يتم قبول   .أ

 المشروع الثاني.
إذا كان معيار صافي القيمة الحالية يقود إلى قبول أو رفض المشروع الأول، لايمكن التنبؤ فيما إذا كان معيار معدل العائد   .ب

 يقود إلى قبول أو رفض المشروع الأول.الداخلي 
 دائماً إلى نفس قرار قبول أو رفض المشروعين المستقلين. انمعيار صافي القيمة الحالية ومعدل العائد الداخلي سيقود  .ج
شروع إذا كان معيار صافي القيمة الحالية يقود إلى قبول المشروع الأول،  فإن طريقة معدل العائد الداخي لن تقود إلى قبول الم  .د

 الأول.
  
  1858السؤال   .2

  ما هي نقطة الضعف في طريقة معدل العائد الداخلي لتحديد قبول الاستثمارات؟
 القيمة الزمنية للنقود. لاϦخذ بعين الاعتبار  .أ
 ليست معيارا مباشرا لاتخاذ القرار.  .ب
 تفترض ضمنا أن الشركة قادرة على إعادة استثمار التدفقات النقدية للمشروع ʪلاعتماد على تكلفة رأسمال الشركة.  .ج
 للمشروع.تفترض ضمنا أن الشركة قادرة على إعادة استثمار التدفق النقدي للمشروع عند معدل العائد الداخلي   .د

 
 826السؤال  .3

  المضافة بناء على: يتم حساب ضريبة القيمة
 الفرق بين قيمة مبيعات الشركة وقيمة مشترēʮا من الشركات المحلية الأخرى.  .أ
 الفرق بين سعر بيع العقار والسعر الذي اشترت به الشركة هذا العقار.  .ب
 .المجال نفس في تعمل التي المماثلةقيمة مبيعات الشركة إلى الشركات   .ج
 الأرʪح المتحققة من مبيعات الشركة.  .د
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  595السؤال  .4
قامت إحدى الشركات في وقت سابق ϵصدار أسهم ممتازة، وأسهم عادية، وسندات. ما هي المزاʮ التي تتمتع đا الأسهم الممتازة 

  ة الأسهم؟لʪلنسبة لحم
 يجب أن يتم توزيع أرʪحها من قبل الشركة لتجنب الإفلاس.  .أ
 معدل الفائدة.ترتفع مدفوعات أرʪحها الموزعة عادة عندما يرتفع   .ب
 تمتلك الأفضلية في المطالبة على الأسهم العادية.  .ج
 تمتلك الأفضلية في المطالبة على السندات.  .د

 
 801السؤال  .5

  القرارات المتعلقة بتركيب رأس المال تدور حول تحديد نسب التمويل من:
 الديون قصيرة الأجل أو الديون طويلة الأجل.  .أ
 الديون أو حقوق الملكية.  .ب
 قصيرة الأجل أو الأصول طويلة الأجل.الأصول   .ج
 الأرʪح المحتجزة أو الأسهم العادية.  .د
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  عشر الرابع الدرس مذاكرة إجاʪت
  1536السؤال  .1

ليس (أ) لأنه رغم أنه سيتم قبول المشروع الأول (حيث أن معدل العائد الداخلي أكبر من تكلفة رأس المال للشركة) فإن   .أ
  عن المشروع الثاني وʪلتالي لايوجد سبب لرفضه. الجواب لايعطي أي معلومات

معدل العائد الداخلي تقودان إلى نفس القرار عندما يتعلق القرار بقبول أو  طريقةصافي القيمة الحالية و  ةليس (ب) لأن طريق  .ب
  رفض المشروعين المستقلين.

إلى نفس القرار المتعلق بقبول أو  انتقودمعدل العائد الداخلي  طريقةصافي القيمة الصافية و  طريقة الجواب (ج) صحيح.  .ج
  رفض أحد المشروعين المستقلين.

إلى نفس القرار عندما يتعلق القرار بقبول أو  انمعدل العائد الداخلي تقود طريقةصافي القيمة الصافية و  طريقةليس (د) لأن   .د
 رفض المشروعين المستقلين.

 
  1858السؤال  .2

  ليس (أ) لأن معدل العائد الداخلي هو الذي ϩخذ بعين الاعتبار القيمة الزمنية للنقود.  .أ
  نسبيا. امباشر  اليس (ب) لأنه يعتبر معيار   .ب
  ليس (ج) لأنه يفترض ضمنا أن الشركة قادرة على إعادة استثمار التدفقات النقدية عند معدل العائد الداخلي للمشروع.  .ج
من عيوب طريقة معدل العائد الداخلي هي أĔا تفترض أن الشركة قادرة على إعادة استثمار  صحيح.الجواب (د)   .د

 التدفقات النقدية للمشروع عند معدل العائد الداخلي للمشروع.
  

 826السؤال  .3
فضريبة القيمة المضافة تفرض على القيمة التي تضيفها المنشأة، وتقاس هذه القيمة بقياس الفرق بين  اب (أ) صحيح.الجو   .أ

  مدخلات المنشأة ومخرجاēا.
  ليس (ب) لأن هذا يصف طريقة حساب ضريبة الأرʪح الرأسمالية.  .ب
  ليس (ج) لأن هذا يصف عمليات التحويل الداخلية.  .ج
 طريقة حساب ضريبة الدخل.ليس (د) لأن هذا يصف   .د
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  595السؤال  .4
  ليس (أ) لأن توزيعات الأرʪح على الأسهم الممتازة لاتؤدي إلى تجنب حالة الإفلاس. .أ
  ليس (ب) لأن توزيعات الأرʪح لاترتفع عادة مع ارتفاع معدل الفائدة. .ب
ية على توزيعات الأرʪح على الأسهم العادية. علاوة على الأسهم الممتازة لها الأولو  توزيعات الأرʪح الجواب (ج) صحيح. .ج

  على ذلك في حالة التصفية، فإن الأسهم الممتازة لها الأولوية  في المطالبة على الأسهم العادية.
 ليس (د) لأن السندات تتميز ʪلأولوية في المطالبة على الأسهم الممتازة. .د

 

 801السؤال  .5
  ليس (أ) لأن هذا الجواب يتجاهل حقوق الملكية. .أ
  رأس مال الشركة. تركيب. فالديون وحقوق الملكية هما من عوامل الجواب (ب) صحيح .ب
  لا علاقة مباشرة لها ʪلأصول.ليس (ج) لأن هذه القرارات  .ج
  .المستخدم الملكية حقوق نوع على يركز لا ولكنه الملكية بحقوق يتعلق القرار لأنليس (د)   .د
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  عشر الخامس الدرس

   الإدارية المحاسبةب:   القسم

   عامة مفاهيم  1-ب
التكاليف، تحليل التكلفة والمنفعة،  وزيعت: شرح المفاهيم العامة للمحاسبة الإدارية (تحليل التكلفة والحجم، الموازʭت، الأهداف التعليمية

 إلخ). (المستوى الأساسي) 

الرئيسي للمحاسبة الإدارية هو تصنيف وتجميع بنود الإيرادات والمصاريف والتكاليف المختلفة بصورة تجعلها ʭفعة في عملية  الهدف .أ
  اتخاذ القرارات الإدارية.

 Manufacturing Costs الصناعية التكاليف .ب

. النهائي المنتج إلى وصولاً  تتبعها ويمكن الإنتاج في تدخل التي الأولية المواد من تتكون :Direct Material (DM) المباشرة المواد .1
 عادة المباشرة المواد وتعتبر. اقتصادʮً  مجدية بطريقة وذلك مباشر، بشكل منها استفاد الذي ʪلمنتج ربطها يمكن التي المواد أي
 .المتغيرة التكاليف من

 النهائي، المنتج إلى وصولا تتبعها يمكن والتي العمل بزمن المتعلقة التكاليف جميع تشمل :Direct Labor (DL) المباشرة الأجور .2
 .المتغيرة المصاريف من عادة المباشرة الأجور وتعتبر. اقتصادʮً  مجدية بطريقة وذلك

 وجميع المباشرة غير والأجور المباشرة غير المواد تتضمن :Factory Overhead (FOH) المباشرة غير الصناعية المصاريف  .3
 المصاريف تقسيم ويمكن. المفردة الإنتاج وحدات على وتحميلها تجميعها عادة يتم والتي العلاقة ذات الأخرى الإنتاج تكاليف
 .ʬبتة مباشرة غير صناعية ومصاريف متغيرة مباشرة غير صناعية مصاريف إلى المباشرة غير الصناعية

 .المباشرة والأجور المباشرة المواد تكاليف مجموع إلى تشير :Prime Costs الأولية التكاليف .4

 .المباشرة غير الصناعية والمصاريف المباشرة الأجور تكاليف مجموع إلى تشير :Conversion Costs التحويل تكاليف .5
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 Joint Cost Allocation المشتركة التكاليف توزيع .ج

 مرحلة إلى الوصول قبل أكثر أو منتجين إنتاج عملية أثناء في تحدث التي التكاليف هي :Joint Costs المشتركة التكاليف .1
 . كبيرة  سوقية قيم ذات المنتجات هذه وتكون. مستقلا منتجا منها واحد كل  وجعل المنتجات هذه بين الفصل

 خلالها الشركة تقوم التي التصنيع عمليات عن الناتجة المنتجات هي) الرئيسية المنتجات( :Joint Products المشتركة المنتجات .2
 .كبيرة  سوقية قيم ذات المنتجات هذه وتكون مشتركة، بصورة أكثر أو منتجين ϵنتاج

 المنتجات ببيع الشركة تقوم وغالباً . آخر منتج إنتاج عملية عن نتجت جانبية منتجات هي :By-Products الثانوية المنتجات .3
 .وتسليمها تخزينها تكاليف يفوق سعر ϥي الثانوية

 ϵنتاج تقوم فالشركات. السوقية قيمتها على كبير  بشكل يعتمد الثانوية والمنتجات المشتركة المنتجات بين التفريق إن ).أ(
 من أكبر بشكل الإيرادات تحقيق في وتسهم أكبر سوقية قيم المنتجات ولهذه كبيرة  بكميات المشتركة المنتجات
 .الثانوية المنتجات

 عندما أو. (أخرى إنتاجٍ  عملية في رئيسيا مشتركا ومنتجاً  ما إنتاج عملية في ʬنوʮً  منتجاً  ذاته المنتج يكون أن يمكن ).ب(
 ). المنتج لهذا عالية اقتصادية قيم ذات بديلة استخدامات تحديد يتم

 .معدومة أو محدودة بيعية قيمة وذات التصنيع عملية عن ʭتجة للبيع قابلة أولية مواد هي :Scrap الخردة أو النفاية .4

 في أكثر أو منتجين لإنتاج المنشأة في الإنتاج مرافق ʪستخدام المتعلقة التكاليف هي :Common Costs العامة التكاليف  .5
 منفصل بشكل عليها الحصول يمكن العامة التكلفة أن في العامة والتكلفة المشتركة التكلفة بين الفرق ويكمن. الوقت نفس
 .المنتجات على وتحميلها تخصيصها يتم أن ʪلتالي ويجب المشتركة التكلفة تقسيم يمكن لا بينما منتج، لكل

 منتجا بوصفه منتج كل  وتحديد المشتركة المنتجات بين الفصل عندها يمكن التي النقطة هي :Split-Off Point الفصل نقطة .6
 .مستقلا

 المستخدمة المباشرة غير والمصاريف والأجور المواد عن عبارة هي :Separable Production Costs المنفصلة الإنتاج تكاليف .7
 . الفصل نقطة بعد المتمايزة المنتجات على تجري التي الإنتاجية العمليات في

 الوحدات مع مقارنةً  المنتجة الوحدات عدد في الحاصل النقص إلى تشير :Spoilage and/or Shortage والنقص التلف .8
 .التخزين أو الإنتاج عملية أثناء في التآكل أو التصنيع عيوب أو العطب أو السرقة أو الكسر عن والناتج المدخلة،

 علماً . الإنتاج عملية خلال مألوفا حدوثه يعتبر والذي المعتاد التلف إلى يشير :Normal Spoilage الطبيعي التلف ).أ(
 هذه كانت  إذا أما المنتجة، البضائع تكلفة إلى تضاف التصنيع لإعادة المرافقة والتكاليف الطبيعي التلف تكاليف أن

 تحت البضاعة من المدة Ĕاية ومخزون والمخزون، المباعة، البضاعة تكلفة بين ʪلتناسب فتوزع نسبيا كبيرة  التكاليف
 :التصنيع
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 التلف تكلفة تخصيص فيتم ما، مرحلة أو معين تشغيل أمر إلى وصولاً  للتتبّع قابلاً  الطبيعي التلف كان  إذا 
 .التامة البضاعة على الطبيعي

 قد المنتجة الوحدات وكانت ما، مرحلة أو معين تشغيل أمر إلى وصولاً  للتتبع قابلاً  الطبيعي التلف كان  إذا 
 .التشغيل تحت والبضاعة التامة البضاعة على الطبيعي التلف تكلفة تخصيص فيتم الفني، الفحص مرحلة تجاوزت

 غير الصناعية المصاريف لتحميل) الفعلي أو( المخطط المعدل ضمن تدخل الطبيعي التلف كلفة  كانت  إذا 
 .المباشرة غير الصناعية المصاريف مراقبة حساب على الطبيعي التلف تكلفة تحميل فيتم المباشرة،

 حدوثه المألوف للتلف الاعتيادية الحدود يتجاوز الذي التلف إلى تشير :Abnormal Spoilage الطبيعي غير التلف ).ب(
 كحساب  الدخل قائمة في مستقل بشكل الطبيعي غير التلف تكاليف عن الإفصاح ويجب. الإنتاج عملية خلال
 .خاص خسارة

 .الإنتاج عملية في أدخلت التي الفعلية الوحدات عدد إلى تشير :Actual Input الفعلية المدخلات ).ج(

 السماح بعد الناتجة المخرجات لإنتاج استخدامها الواجب المدخلات إلى تشير :Normal Input الطبيعية المدخلات ).د(
 .طبيعي تلف بنسبة

 الطبيعية المخرجات) = الطبيعي التلف معدل – 1( × الطبيعية المدخلات

 من بد فلا ذلك حدث وإذا. ʪلكفاءة التشغيل ظروف تتمتع عندما طبيعي غير تلف حدوث المتوقع غير من  :هامة ملاحظة
  .حدوثه منع الممكن من لأنه أسبابه عن التحري

 :وهما المشتركة المنتجات على المشتركة التكاليف وتوزيع لتخصيص طريقتان يوجد .9

 المادية المقاييس طرق ).أ(

 الكمية طريقة. 

 الوحدة تكلفة متوسط طريقة. 

 ُرجَّح العامل طريقة
 ).المثقَّل( الم

  البيعية أو السوقية القيمة ).ب(

 الإجمالية السوقية القيمة طريقة. 

 للتحقق القابلة( الصافية السوقية القيمة طريقة.( 

 الثابت المجمل الربح هامش طريقة.  
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  المشتركة التكاليف توزيع على توضيحي مثال

وتم   ج. ونتج عن العملية الإنتاجية أيضاً المنتج الثانوي $150,250نشأ عنها تكاليف مشتركة تساوي  تشغيلية عمليات من ب والمنتج أ المنتج إنتاج تم
. ويمكن جكيلو غرام من المنتج الثانوي   1,500و  بكيلو غرام من المنتج   21,000و  أكيلو غرام من المنتج   7,000اعتباره نفاية. وقد أنتجت العملية 

للكيلو  $0.5بسعر  جللكيلو غرام، والمنتج  $3بسعر  بللكيلو غرام، والمنتج  $5بسعر  أبيع المنتجات عند نقطة الانفصال ʪلأسعار التالية: المنتج 
التكاليف المشتركة مستخدمة طريقة الكمية، وطريقة القيمة  توزيعكنفقات للتخلص من النفاية. فكيف يمكن للشركة   $500شركة غرام. وتتحمل ال

  .النسبية ةالسوقي

  
  : الحل

  :توزيعهاالتكاليف المشتركة الصافية المراد  .1
      $150,250  تكاليف العمليات  
      $500  تكاليف التخلص من النفاية  يضاف:  
     $)750(  إيرادات بيع النفاية  يطرح:  
      $150,000  صافي التكاليف المشتركة  

        طريقة الكمية .2
  الإجمالي  ب  أ        
  28,000  21,000  7,000  الكمية ʪلكيلو غرام  
  %100  %75  %25  الكمية النسبية  
  $150,000  $112,500  $37,500  التكلفة المشتركة توزيع  

       النسبيةطريقة القيمة السوقية .3
  الإجمالي  ب  أ        
  28,000  21,000  7,000  الكمية ʪلكيلو غرام  
    $3  $5  القيمة السوقية للكيلو غرام  
  $98,000  $63,000  $35,000  القيمة السوقية  
  %100  %64.3  %35.7  القيمة النسبية  
   $150,000  $96,429  $53,571 التكلفة المشتركة توزيع 

 

   



 الإدارة المالية 
 

 Powers Resources Corporation®  4-159 2019 © الحقوق محفوظة  جميع
 

 Overhead Cost Allocation المباشرة غير التكاليف توزيع .د

 المباشر غير العمل وأجور المباشرة غير الأولية المواد مثل المباشرة غير الصناعية التكاليف جميع تتضمن المباشرة غير التكاليف .1
 :معاً  ومتغيرة ʬبتة أو متغيرة أو ʬبتة تكاليف تكون قد أĔا كما.  وغيرها

 الثابتة المباشرة غير الصناعية التكاليف ).أ(

 الصناعية المباني استهلاك أو إيجار. 

 الاستخدام بدرجة أو الإنتاج بحجم المرتبط غير الصناعية، التجهيزات استهلاك أو إيجار. 

 السنوية الصيانة أو الإصلاح عقودو  .المصنع مشرفي رواتب. 

 الحجم أساس على القائمة غير السنوية التأمين عقود. 

 لعملية علاقة لهم ليس الذين الموظفين أجورʪ وغيرهم الأمن وموظف والبواب الليلي الحارس مثل( الإنتاجية.( 

 المتغيرة المباشرة غير الصناعية التكاليف ).ب(

 المباشرة غير المواد. 

 المباشر غير العمل أجور. 

 الحجم أساس على القائمة التأمين عقود. 

 المفردة الصيانة أو الإصلاح عمليات. 

 لحجم المرتبطة التكاليفʪ الإنتاج أو. 

 الاستخدام بدرجة المرتبط الصناعية التجهيزات استهلاك. 

 محرك أو( التكلفة مسببات تحديد عادةً  ويتم. الإنتاج على المباشرة غير التكلفة تخصيص في عديدة طرق استخدام يمكن .2
 .وتوزيعها المباشرة غير التكاليف تخصيص عليه بناءً  يتم الذي الأساس لتكون) Cost Driver التكلفة

 التكاليف بحدوث قوي ارتباط ذو) كمي  أو مالي( للقياس قابل عامل هو :Cost Driver التكلفة محرك أو مسبب ).أ(
 .المباشرة غير

 :التكلفة مسببات على الأمثلة من ).ب(

 الطابقية المساحة أو( المساحة( 

 ء( الموارد استخدام درجةʪذلك وغير المباشرة والمواد الكهر( 

 المباشر العمل ساعات أو المباشر، العمل أجور قيمة. 
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 صمن الخدمية الأقسام تكاليف تجميع عملية هي: Service Department Cost Allocation الخدمية الأقسام تكاليف توزيع .ه
 الأقسام تكاليف لتخصيص استخدامها يمكن طرق ثلاث وهناك. الإنتاجية الأقسام على التكاليف هذه تخصيص ثم ومن مجموعات
 :وهي الخدمية

 .الإنتاجية الأقسام على مباشرة الخدمي القسم تكاليف بتخصيص الطريقة هذه تقوم :Direct Method المباشرة الطريقة .1
  .آخر خدمي قسم إلى الخدمية الأقسام أحد من المقدمة الخدمات تتجاهل لكنها التطبيق سهلة طريقة وهي

  الخدمية الأقسامتكاليفتخصيصفيالمباشرةالطريقةعلىمثال
  .عوالقسم  س، وقسمين خدميين : القسم 2والقسم  1يحتوي على قسمين إنتاجيين: القسم  المصنع أن فرض على

بنسبة أكبر من نظيره، فقد ارϦت الإدارة أن يتم تخصيص تكاليف القسم  سيستفيد من موارد القسم الخدمي  2بما أن القسم الإنتاجي  -
  .2والثلثين للقسم الإنتاجي  1بواقع الثلث للقسم الإنتاجي  سالخدمي 

بنسبة أكبر من نظيره، ولذلك فقد قررت الإدارة أن يتم تخصيص  عمن موارد القسم الخدمي  1قابل، يستفيد القسم الإنتاجي ʪلم -
  .2والثلث للقسم الإنتاجي  1بواقع الثلثين للقسم الإنتاجي  عتكاليف القسم الخدمي 

  :2و  1رسم التالي عملية تخصيص تكاليف القسمين الخدميين س و ع على القسمين الإنتاجيين يصف ال

  

 الخدمي القسم تكاليف بتخصيص الطريقة هذه تقوم :Step-Down (Sequential) Method) التسلسلية( التنازلية الطريقة .2
 تصبح حتى الأقسام بقية على الأخرى الخدمية الأقسام تكاليف تخصيص يتم ثم. والإنتاجية الخدمية الأخرى الأقسام على

 .الإنتاجية الأقسام على محملة جميعها الخدمية الأقسام تكاليف

 الطريقة هذه تعترف وʪلتالي. فقط واحد اتجاه في تتجه الخدمية الأقسام بين المقدمة الخدمات أن الطريقة هذه تفترض ).أ(
 .الخدمية الأقسام بين المتبادلة الخدمات من محدود بجزء

 يتم الذي الترتيب أي الخدمية، الأقسام بين العلاقات هرمية تحديد يتم حالما نسبيا التطبيق سهلة التنازلية الطريقة ).ب(
  .الخدمية الأقسام تكاليف تخصيص بموجبه
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  الخدمية الأقسام تكاليف تخصيص في التنازلية الطريقة على مثال
  .عوالقسم  س، وقسمين خدميين : القسم 2والقسم  1قسمين إنتاجيين: القسم  يحوي المصنع أن فرض على

فقد قررت  س،يقدم خدماته ʪلتســــــاوي إلى كل من القســــــمين الإنتاجيين والقســــــم الخدمي  عبما أن القســــــم الخدمي  -
  الإدارة أن يتم تخصيص تكاليفه ʪلتساوي على تلك الأقسام.

  فقد قررت الإدارة أن يتم تخصيص تكاليفه ʪلتساوي على القسمين الإنتاجيين. سأما القسم الخدمي  -
. وبحسب الطريقة 2و  1يصف الرسم التالي عملية تخصيص تكاليف القسمين الخدميين س و ع على القسمين الإنتاجيين 

  التنازلية تكون عملية التخصيص على الشكل التالي:
  .قسم لكل الثلث بواقع الأخرى الأقسام على ع الخدمي القسم تكاليف تخصيص: الأولى الخطوة
  على) ع القسم من إليه المنقول الجزء فيها بما( س الخدمي القسم تكاليف تخصيص: الثانية الخطوة

  .ʪلتساوي الإنتاجيين القسمين
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 وعلى الأخرى الخدمية الأقسام على الخدمية الأقسام تكاليف تخصيص الطريقة لهذه وفقا يتم : Reciprocal التبادلية الطريقة .3
 .الجبرية المعادلات ʪستخدام واحد آن في الإنتاجية الأقسام

 .أيضا الخدمية الأقسام بين فيما الخدمات تبادل يتم أنه الطريقة هذه تفترض ).أ(

 .الخدمية الأقسام بين فيما التكاليف تخصيص في دقة الأكثر عادةً  الطريقة هذه تعتبر ).ب(

 متغيرة وأخرى ʬبتة تكاليف إلى التكاليف تقسيم يمكن:  Variable Costingالمتغيرة والتكاليف  Fixed Costsالثابتة التكاليف .و
 .الملائم المدى ضمن

 الثابتة التكاليف .1

 .المخرجات حجم تغير مع تتغير ولا ʬبتة تبقى التي التكاليف هي ).أ(

 توزع الإنتاج زʮدة فمع. المخرجات من الواحدة الوحدة في متغيرة ولكنها المجموع في ʬبتة التكاليف هذه تبقى ).ب(
 .الوحدة في الثابتة التكاليف انخفاض إلى يؤدي مما الإنتاج وحدات من أكبر عدد على الثابتة التكاليف

 Variable Costs المتغيرة التكاليف .2

 .المخرجات حجم تغير مع طرداً  تتغير التي التكاليف هي ).أ(

 .المخرجات من الواحدة الوحدة في ʬبتة تبقى ولكنها المجموع في متغيرة التكاليف هذه ).ب(

 .صحيحة القائمة الكلفة علاقات فيه تبقى الذي الإنتاج أو المخرجات مستوى هو :Relevant Range الملائم المدى .3

 .متغيرة تكاليف الطويل المدى على التكاليف جميع تعتبر .4

  .الثابتة شبه أو المتغيرة شبه ʪلتكاليف إليها ويشار متغيرة، وأخرى ʬبتة مكوʭتٍ  التكاليف معظم تحوي .5
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  الملائم المدى حول توضيحي مثال
، وأن المصــنع الواحد يمكن أن يشــتمل على أربعة خطوط إنتاج $400,000 ل المصــنع الواحد تبلغوتشــغي تجهيز تكلفة أن فرض على

، أما الطاقة الإنتاجية العظمى لخط الإنتاج $100,000كحد أقصــــــــــــى. وتبلغ التكلفة الثابتة لتجهيز وتشــــــــــــغيل خط الإنتاج الواحد 
  :يلي كما  الثابتة الإنتاج لتكاليف الملائم المدى مخطط وضع المعلومات هذه على بناءً  كنيم وحدة. 100فتبلع 

  

  إجمالي التكاليف الثابتة إلى الوحدات من  تفسير المخطط السابق:
  0 100 500,000 $  
  101 200 600,000  
  201 300 700,000  
  301 400 800,000  
  401 500 1,300,000  

  .$800,000وحدة، تبقى التكاليف الثابتة الكلية  388وحدة أو  302كة ϵنتاج الشر  قامت فسواء
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  الإنتاج وحجم التكلفة بين العلاقة تحليل
  :الملائم المدى ضمن التغيرات من النمط نفس إلى التالية التكاليف أنواع سلوك يخضع

  .الإنتاج حجم تغير مع الكلية الثابتة التكاليف تتغير لا .1
  .الإنتاج حجم زʮدة مع ʪلتناسب ʬبت معدل وفق الكلية المتغيرة التكاليف تتزايد .2
  .الإنتاج زʮدة مع تتغير ولا ʬبتة الوحدة في المتغيرة التكاليف .3
 المتغيرة التكاليف تزايد معدل نفس وفق وتتزايد للصفر، مساوʮ الإنتاج يكون عندما الثابتة التكاليف تساوي الكلية التكاليف .4

  .الكلية الثابتة والتكاليف الكلية المتغيرة التكاليف مجموع الكلية التكاليف وتساوي. الكلية
 من أكبر عدد على توزيعها سيتم الكلية الثابتة التكاليف أن إلى نظرا الإنتاج تزايد مع الوحدة في الثابتة التكاليف تتناقص .5

  .مهملة تصبح حتى الوحدة في الثابتة التكاليف تتضاءل فقد الكفاية فيه بما واسعا الملائم المدى كان  وإذا الإنتاج، وحدات
 التكاليف متوسط ويتناقص. المنتجة الوحدات عدد على الكلية التكاليف قسمة حاصل يساوي الكلية التكاليف متوسط .6

 متوسط يقارب فقد الكفاية فيه بما واسعا الملائم المدى كان  وإذا. الوحدة في الثابتة التكاليف تناقص معدل نفس وفق الكلية
  .الوحدة في المتغيرة التكاليف الكلية التكاليف

  

  

 ضمن المتغيرة والتكاليف الثابتة التكاليف نسب لتحديد تستخدم :High-Low Method الأدنى والحد الأعلى الحد طريقة .6
 :التالية الخطوات وفق الطريقة هذه وتتم. الملائم المدى

 . لها المرافقة والتكاليف الإنتاجية للعمليات الأعلى المستوى تحديد: الأولى الخطوة ).أ(
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 .لها المرافقة والتكاليف الإنتاجية للعمليات الأدنى المستوى تحديد: الثانية الخطوة ).ب(

 في الفرق يعزى حيث( الأعلى المستوى وكميات تكاليف من الأدنى المستوى وكميات تكاليف طرح: الثالثة الخطوة ).ج(
 ).التكاليف من المتغيرة المكوʭت إلى وʪلتالي الإنتاج حجم في الاختلاف إلى التكاليف

 .الثابتة المكوʭت على للحصول الدنيا أو العليا المستوʮت في المتغيرة المكوʭت تعويض: الرابعة الخطوة ).د(

  لطريقة الحد الأعلى والحد الأدنىمثال توضيحي 
 خلال الأشهر الستة الماضية سَجَّل محاسب الشركة البياʭت التالية المتعلقة ʪستهلاك الكهرʪء في الشركة في محاولة لتحديد المكوʭت

  الثابتة والمتغيرة لمصاريف الكهرʪء:
  فواتير الكهرʪء الوحدات المستهلكة الشهر

  $1,150  20,000 كانون الثاني
  $1,219  24,600  شباط
  $1,165  21,000  آذار
  $1,300  30,000  نيسان
  $1,120  18,000  أʮر
  $1,255  27,000  حزيران

  ʪستخدام طريقة الحد الأعلى والحد الأدنى، ما هي المكوʭت الثابتة والمكوʭت المتغيرة لمصاريف الكهرʪء في الشركة؟
  الحل:

 : تحديد المستوى الأعلى للاستهلاك: شهر نيسان. الخطوة الأولى .1
 : تحديد المستوى الأدنى للاستهلاك: شهر أʮر.الخطوة الثانية .2
 : طرح المستوى الأدنى من المستوى الأعلى الخطوة الثالثة .3

  فواتير الكهرʪء الوحدات المستخدمة مستوى الاستهلاك
  $1,300 30,000  الأعلى: شهر نيسان

  $1,120 18,000  أʮرالأدنى: شهر 
  $   180 12,000  الفرق

 12,000$ ÷ 180، وʪلتالي تزيد كل وحدة من التكلفة بمقدار $180قد زادت التكلفة بقيمة  12,000إن الوحدات الإضافية المستهلكة 
 )المكون المتغير( 0.015$= 

 : تعويض المكون المتغير السابق في أي من الفترات السابقة.الخطوة الرابعة .4
  الوحدات المستهلكة)× مصاريف الكهرʪء = التكلفة الثابتة + (التكلفة المتغيرة  

  فإذا اخترʭ شهر أʮر:
  )18,000$ × 0.015(= التكلفة الثابتة +  1,120$
   270التكلفة الثابتة +  $ =1,120

  $850التكلفة الثابتة = 
  ت المستهلكة كما يلي:وʪلتالي تكون مصاريف الكهرʪء في الشركة ʫبعة لعدد الوحدا

  الوحدات المستهلكة)× $ 0.015+ ($ 850مصاريف الكهرʪء = 
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 التكاليف ومتوسط الحدية التكاليف . ز

  .المخرجات من واحدة إضافية وحدة إنتاج عن الناتجة الإضافية التكلفة عن عبارة: Marginal Cost (MC) الحدية التكلفة .1

 الإجمالية التكاليف قسمة حاصل عن عبارة   Average Total Cost (ATC)الكليةِ  التكاليف متوسط أو التكاليف متوسط .2
 .المنتجة الوحدات عدد على للإنتاج

 عدد على الثابتة التكاليف إجمالي قسمة حاصل عن عبارة: Average Fixed Cost (AFC) الثابتة التكاليف متوسط ).أ(
 المدى ضمن وذلك الإنتاج حجم زاد كلما  الواحدة الوحدة في الثابتة التكلفة متوسط ويتناقص. المنتجة الوحدات
 .الملائم

 على المتغيرة التكاليف إجمالي قسمة حاصل عن عبارة: Average Variable Cost (AVC) المتغيرة التكاليف متوسط ).ب(
 الوحدات عدد عن النظر بغض ʬبتاً  الواحدة الوحدة في المتغيرة التكلفة متوسط عادة ويبقى. المنتجة الوحدات عدد

 .الملائم المدى ضمن وذلك المنتجة

 التكلفة ومتوسط الحدية التكلفة .3

 .الإنتاج مستوى ارتفاع مع سينخفض التكلفة متوسط فإن التكلفة، متوسط من أصغر الحدية التكلفة تكون عندما ).أ(

 .الإنتاج مستوى ʪرتفاع يتأثر لن التكلفة متوسط فإن التكلفة، متوسط تساوي الحدية التكلفة تكون عندما ).ب(

  .الإنتاج مستوى ارتفاع مع يرتفع سوف التكلفة متوسط فإن التكلفة، متوسط من أكبر الحدية التكلفة تكون عندما ).ج(

  Product Cost vs. Period Cost) المدة( الفترة وتكاليف المنتج تكاليف  .ح

 تشمل حيث). للتخزين قابلة أي( السلعي المخزون تكلفة في تدخل وʪلتالي ʪلمنتج ترتبط التي التكاليف هي المنتج تكاليف .1
 غير صناعية ومصاريف مباشرة، غير وأجور مباشرة، غير ومواد مباشرة، وأجور مباشرة، مواد من( الصناعية التكاليف جميع
 والآلات، المعدات واستهلاك المصنع، ومدير المصنع عمال رواتب الأولية، المواد: المنتج تكاليف على الأمثلة ومن). مباشرة

 . ʪلمصنع الخاصة العقارات وضرائب

 لا التكاليف وهذه ʪلتصنيع، تتعلق لا والتي للمنشأة الاعتيادي للنشاط كنتيجة  تحدث تكاليف عن عبارة الفترة تكاليف .2
 ورواتب والإعلان، الدعاية مصاريف: عليها الأمثلة ومن. كمصاريف  المحاسبية الفترة على تحمل بل عادة كأصول  ترسمل

 عمال سيارات أو الإدارة مباني واستهلاك وعمولاēم، المبيعات موظفي ورواتب الإدارة، مبنى على والتأمين الإداريين، الموظفين
 .المبيعات
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 والربح الإنتاج وحجم التكلفة بين العلاقة تحليل
Cost-Volume-Profit Analysis 

 نقطة وتتحقق. خسارة ولا ربح لا حالة في المنشأة عنده تكون الذي المبيعات مستوى هي :Breakeven Point التعادل نقطة  .أ
 المبيعات عندها تغطي التي النقطة هي أي ،الثابتة والتكاليف المتغيرة التكاليف مجموع المبيعات قيمة تساوي عندما عادة التعادل
 .التكاليف إجمالي

  الكلية المتغيرة التكاليف+  الكلية الثابتة التكاليف=  المبيعات

  أو

  )للوحدة المتغيرة التكلفة × المباعة الوحدات عدد( + الثابتة التكاليف = )المباعة الوحدات عدد × الوحدة سعر(

 في ثم ومن الثابتة التكاليف تغطية في مباعة وحدة كل  đا تساهم التي النقدية القيمة هو :Contribution Margin المساهمة هامش  .ب
 .المتغيرة والتكاليف المبيعات إيرادات بين الفرق فهو. الربح تحقيق

 للوحدة المتغيرة التكلفة – الوحدة سعر=  الواحدة للوحدة المساهمة هامش

 :النقدية ʪلقيمة أو الوحدات بعدد التعادل نقطة عن التعبير يمكن  .ج

 الوحدات بعدد التعادل نقطة .1

  = ʪلوحدات التعادل نقطة
  الكلية الثابتة التكاليف
  للوحدة المساهمة هامش

 ʪلقيمة التعادل نقطة .2

  =  ʪلقيمة التعادل نقطة
  الكلية الثابتة التكاليف

  المساهمة لهامش المئوية النسبة
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  الموازʭت
  الموازʭت مفاهيم  .أ

 :يلي مما لكل كوسيلة  وتستخدم .كمياً   تمثيلها يتم مستقبلية خطة هي :Budget )التقديرية الموازنة( الموازنة .1

  التخطيط  ).أ(

 لمشاكل التنبؤ على تساعدʪ حدوثها قبل. 

 القرارات اتخاذ في مفيدة معلومات توفر. 

  المتابعة  ).ب(

 ت عن الانحرافات تصحيح على الموازنة وأرقام الفعلية النتائج بين الدورية المقارنة تساعدʭفي التخطيطية المواز 
 .المناسب الوقت

  الرقابة  ).ج(

 إدارة أو قسم كل  مستوى وعلى ككل،  المنشأة مستوى على التكاليف على الرقابة. 

 ت أرقام عن الفعلية النتائج انحراف إنʭالمنشأة كفاءة  مدى عن مؤشرات يعطي التخطيطية المواز. 

 الأداء تقييم   ).د(

 الموظفين لأداء المشرفين وتقييم الموظفين، قبل من الذاتي التقييم. 
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 Types of Budget الموازʭت أنواع .2

 Flexible Budget المرنة الموازنة  ).أ(

 ت من سلسلة تقديم على المرنة الموازنة تقومʭت تعكس التي الموازʮبينها المقارنة وتتيح النشاط من مختلفة مستو . 

 النشاط مستوى هو واحد مجهول ذات بمعادلة عادة المرنة الموازنة عن يعُبر. 

 Static Budget الثابتة الموازنة  ).ب(

 النشاط من فقط واحد لمستوى تخطيطية موازنة عن عبارة. 

 النشاط مستوى يختلف عندما وخاصة الثابتة الموازنة وأرقام الفعلية النتائج بين كبير  اختلاف ينشأ أن يمكن 
 .كبير  بشكل المخطط المستوى عن الفعلي

 Zero-Based Budget الصفرية الموازنة  ).ج(

 ا تقوم التي النفقات جميع تبرير سنة كل  الإدارة من يطلب الطريقة، هذه بحسبđ. 

 ت من النوع هذا يستخدمʭالحكومية المؤسسات في واسع بشكل المواز. 

 الموازنة هذه إعداد يتم  ًʮلتالي الصفر، من انطلاقا سنوʪو: 

 هذا ويعتبر. والكفاءة والأولوية الأهمية درجة حيث من الفرعية التشغيلية الوظائف تقييم ϵعادة المدراء يقوم -
 .الموازʭت هذه مزاʮ من الدوري التقييم

 على معينة زʮدة ϵضافة السابقة السنوات موازʭت تعديل بعمليات الاكتفاء الموازنة هذه استخدام يلغي -
 .وتبريرها الموازنة في الواردة الأرقام جميع ودراسة الصفر من البدء يجب حيث. أرقامها

 يتم ألاّ  من خوفا الموازنة فترة خلال مخصصاēم جميع إنفاق على المدراء تشجع أĔا الموازنة هذه عيوب من -
 اللازم والجهد الوقت حيث من مكلفة وتعتبر. الهدر يزيد وهذا القادمة، الموازنة في الموارد نفس تخصيص
 .البنود كافة  تقييم لمراجعة المطلوبة والنفقات للدراسة

 Priority Choice Analysis الأولوʮت اختيار تحليل  ).د(

 دف الأولوية حسب والبرامج التشغيلية الوظائف بترتيب التحليل هذا يقومđ وتوزيعها النادرة الموارد تخصيص 
 .لأولويتها وفقاً  الوظائف هذه على

 الصفرية للموازنة كبديل  التحليل هذا يستخدم. 
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  Continuous (Rolling) Budget المستمرة الموازنة  ).ه(

 بتة تبقى الفترة وهذه محددة فترة تغطي موازنة عن عبارة المستمرة الموازنةʬ ستمرارʪ. 

 من الأول الربع انقضاء عند: فمثلا منها، المنقضية الزمنية للفترة مساوية الموازنة إلى زمنية فترة إضافة يتم حيث 
 .إليها جديد ربع إضافة يتم الحالية الموازنة

 لتخطيط القيام الموازنة هذه تضمنʪ السنوي التخطيط من بدلاً  مستمرة بصورة. 

 Life – Cycle Budgets) اللحد إلى المهد من( المنتج حياة دورة موازʭت  ).و(

 ت هذه تحتويʭالبحث مرحلة من أي حياته، دورة امتداد على المنتج وإيرادات نفقات حول تقديرات على المواز 
 .التراجع مرحلة حتى والتطوير

 أي المنتج إلى قيمة تضيف التي العمليات سلسلة خلال المنتج بتتبع الموازنة هذه تقوم: 

 
 في الموازنة هذه تفيد: 

 .المستهدفة التكلفة حساب -

 .التسعير -

 المستقبلية التكاليف على التصميم مرحلة تكاليف Ϧثير مثل القيمة، إضافة سلسلة في العلاقات Ϧكيد -
 ).الزʪئن خدمة( البيع بعد ما خدمات مرحلة أثناء في المتوقعة

  Incremental Budget المتزايدة الموازنة  ).ز(

 ت على مئوية نسبة المتزايدة الموازنة تضيفʭالسابقة الأعوام مواز. 

 الصفرية للموازنة بديلاً  المتزايدة الموازنة تعتبر. 

 Probabilistic Budget الاحتمالية الموازنة   ).ح(

 ت هذه إعداد ينطلقʭأو حدوث واحتمالية مقدرة معينة كميات  أساس على المحسوبة المتوقعة القيم من المواز 
 .الكميات هذه تحقيق

   Kaizen Budget )كايزن( المستمر التحسين موازنة  ).ط(

 نية طريقة وهيʪʮ ت إعداد فيʭنية اللغة في" كايزن" وكلمة. الموازʪالمستمر التحسين" تعني اليا." 

 الموازنة إعداد في التشغيلية والعمليات للمنتج المستمر التحسين عمليات إدماج على تقوم. 

 تنفيذها المراد التحسينات على الموازنة أهداف تعتمد . 
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 )الشاملة( الرئيسية الموازنة .3
  الرئيسية الموازنة

  

  

 . المبيعات موازنة إعداد هي الرئيسية الموازنة إعداد في الأولى الخطوة -  :هامة ملاحظة

  .المالية والموازʭت التشغيلية الموازʭت من الرئيسية الموازنة تتكون -
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  عشر الخامس الدرس مذاكرة
  808السؤال  .1

 التلف غير الطبيعي:
 لا يتوقع وقوعه عند استخدام التكاليف المعيارية. .أ
 التحكم به من قبل مشرف الإنتاج. لا يمكن عادة .ب
 نتيجة معايير التصنيع غير الواقعية. .ج
 ظروف التشغيل الكفؤة.غير متوقع الحدوث تحت  .د

 
  1961السؤال  .2

  أي من التكاليف التالية يعد أفضل مثال على التكلفة المتغيرة؟
 الضرائب على الممتلكات. .أ
 تكاليف الفائدة. .ب
 تكلفة المواد لإنتاج وحدة واحدة من المنتج. .ج
 راتب رئيس الشركة. .د

 
  1532السؤال  .3

 تخصص شركة تكاليف قسم المشترʮت المركزي لصالح أقسام أخرى ʪستخدام الأسلوب التنازلي. 
  النتيجة)؟ - عن علاقة (السبب أي من قواعد التخصيص التالية هو الأنسب للتعبير

 كمية المواد التي تم شراؤها. .أ
 قيمة الدولار في أوامر الشراء. .ب
 عدد أوامر الشراء. .ج
 حجم المبيعات. .د
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  2328السؤال  .4
المقدمة إلى الأقسام (المشتركة) للخدمات المتبادلة  هتحديدحيث  منفضل الأأسلوب تخصيص تكاليف قسم الخدمة الذي يعد 

  الخدمية الأخرى هو:
 المعدل المزدوج. على أساس أسلوب التخصيص .أ
 أسلوب التخصيص المباشر. .ب
 أسلوب التخصيص التنازلي. .ج
 (المتبادل).الجبري الخطي أسلوب التخصيص  .د

 
 1768السؤال  .5

  ؟)relevant range( الملائمأي مما يلي صحيح فيما يتعلق ʪلمدى 
 لن يتغير إجمالي التكاليف المتغيرة. .أ
 لن يتغير إجمالي التكاليف الثابتة. .ب
 .الملائمخارج نطاق المدى عادة تقع التكاليف الثابتة الحقيقية  .ج
 بعد إنشائه. الملائملا يمكن أن يتغير المدى  .د
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  عشر الخامس الدرس مذاكرة إجاʪت
  808السؤال  .1

 ليس (أ). لأن التلف غير الطبيعي غير متعلق بنظام التكاليف وهو متعلق بعملية التصنيع. .أ
الظروف أو الحالات تكون  ليس (ب). لأنه يمكن أن ينتج التلف غير الطبيعي عن العديد من الحالات والظروف، وتلك .ب

 تحت سيطرة مشرفي الخط الأول. عادة
ليس (ج). لأنه يمكن أن ينتج التلف غير الطبيعي عن العديد من الحالات والظروف، والتي ليس ʪلضرورة أن تكون متعلقة  .ج

 ʪلمعايير.
 أساسيا افؤة، وهو ليس جزءيكون  التلف غير الطبيعي غير متوقع الحدوث تحت ظروف التشغيل الك الجواب (د) صحيح. .د

 ملية الإنتاج.من ع
 

  1961السؤال  .2
هذا النوع من  ضمنتغير المخرجات. لا تندرج الضرائب العقارية  مع ʪلتناسبالتكاليف المتغيرة تتغير ليس (أ).  لأن  .أ

  التكاليف.
هذا النوع من  ضمن الفائدة تكاليفتغير المخرجات. لا تندرج مع  ʪلتناسبالتكاليف المتغيرة تتغير ليس (ب). لأن  .ب

  التكاليف.
نتاج وحدة واحدة من المخرجات. تعد تكلفة المواد لإمع تغير  ʪلتناسبلأن التكاليف المتغيرة تتغير  الجواب (ج) صحيح. .ج

  لهذا النوع من التكاليف. المنتج مثالا
هذا النوع من  ضمنالمخرجات. لا يندرج راتب رئيس الشركة مع تغير  ʪلتناسبالتكاليف المتغيرة تتغير تتغير ليس (د). لأن  .د

 التكاليف.
 

  1532السؤال   .3
أفضل معيار لقياس الإنتفاع الفعلي من قسم المشترʮت. على سبيل المثال، لا تعتبر كمية المواد التي تم شراؤها   ليس (أ). لأن .أ

) من القيام بعشرين عملية شراء أصغر أفضل كبيرة من قسم المشترʮت وقتا أقل (وʪلتالي إنتفاعا  كميةراء  ستستغرق عملية ش
  للكمية ذاēا.

  ليس (ب). لأنه قد لا تعكس قيمة الدولار في أوامر الشراء ʪلضرورة الوقت المستغرق من قبل قسم المشترʮت. .ب
من خلال عدد أوامر الشراء المجهزة  هيالنتيجة )  -تعتبر أنسب طريقة للتعبير عن علاقة ( السبب  الجواب (ج) صحيح. .ج

 الكبيرة المادية القيمة ذات الأوامر بواسطة قسم المشترʮت المركزي. يكون عدد عمليات الشراء أقل Ϧثراً بعوامل الانحراف مثل
  التي لا تستلزم ʪلضرورة المزيد من ( وقت/تكاليف ) قسم المشترʮت.و  واد،الم من جداً  الكبيرة الكميات ذاتوامر الأأو  جداً 

النتيجة )، حيث ستحمّل  - ليس (د).لأنه لا يؤدي استخدام حجم المبيعات كقاعدة للتخصيص إلى علاقة ( السبب .د
  أكبر مما يؤدي إلى علاقة (القدرة على التحمل). التي لديها مبيعات أعلى تكاليفا المنتجات
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  2328السؤال  .4
سلوب المباشر أو الأسلوب التنازلي، اعتماداً على للأ تحسين هوأسلوب التخصيص على أساس المعدل المزدوج ليس (أ). لأن  .أ

كيفية تطبيقه.  في أسلوب المعدل المزدوج، يتم تخصيص التكاليف المتغيرة والثابتة لصالح الأقسام عن طريق عملية من 
مبدأ السعة القصوى.  على أساس  وذلكالمستخدمة حالياً والتكاليف الثابتة على المدى الطويل،  خطوتين، التكاليف المتغيرة

  قد لا يميز هذا الأسلوب الخدمات التبادلية بين الأقسام الخدمية.
لصالح أقسام الإنتاج دون أي مخصصات وسيطة  يخصص تكلفة أقسام الخدمات مباشرةليس (ب). لأن الأسلوب المباشر  .ب

  م الخدمة الأخرى. وʪلتالي، لا يميز هذا الأسلوب أي تبادل للخدمات بين الأقسام الخدمية.لأقسا
الأخرى وأقسام الإنتاج التي ليس (ج). لأن أسلوب التخصيص التنازلي يخصص تكاليف قسم الخدمة لصالح الأقسام الخدمية  .ج

الخدمية الأخرى. يسمح هذا الأسلوب ʪلتمييز الجزئي  ما تبدأ عملها مع قسم الخدمة التي توفر معظم الخدمات للأقسام عادة
  لتبادل الخدمات فيما بين الأقسام الخدمية.

يميز أسلوب التخصيص الجبري الخطي أو الأسلوب المتبادل تبادل الخدمات فيما بين الأقسام الخدمية  الجواب (د) صحيح. .د
 .بادلة فيما بين أقسام الدعم خاصةوتضم الخدمات المت

 
 1768السؤال   .5

  ولكن تبقى التكلفة المتغيرة لكل وحدة هي نفسها. الملائمقد يتغير في المدى  ليس (أ). لأن مجموع التكاليف المتغيرة .أ
هو مجموعة المخرجات أو المنتجات التي تبقى علاقات التكلفة ضمنه صالحة،  الملائمحيث المدى  الجواب (ب) صحيح. .ب

  .ينʬبت ضمن هذا المدى غيرةمتوسط التكاليف المتالثابتة و التكاليف من  كلإجمالي   يبقى
  .(أو صحيحة) إلى مدى من المخرجات تبقى خلاله علاقات التكلفة صالحة يشير الملائمليس (ج). لأن المدى  .ج
 يمكن أن يتغير. الملائمليس (د). لأن المدى  .د
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  السادس عشر الدرس

  التكاليف محاسبة طرق  2-ب
التكلفة الكاملة، طريقة التكلفة المتغيرة، التكلفة الثابتة، طريقة (التفريق بين الطرق المختلفة لمحاسبة التكاليف : التعليميةالأهداف 

 إلخ). (المستوى الأساسي)  التكاليف المعيارية،تكاليف الأنشطة، 

 عبارة التكلفة تكون أن ويمكن. التكلفة مواضيع على التكاليف وتوزيع تخصيص في التكاليف محاسبة طرق لكافة النهائي الهدف يتمثل
 خدمة في وتوزيعها التكاليف تخصيص عملية وتفيد. لها التابعة والفروع الأقسام أو المنتجات دفعات أو المنشأة تنتجها التي المنتجات عن

  :أساسين هدفين

 التكلفة أو المؤسسة بمنتجات المتعلقة ʪلتكاليف وافية دراية على الإدارة تكون أن فينبغي: القرارات اتخاذ في الإدارة مساعدة .1
  .والفعالة السليمة القرارات اتخاذ من تتمكّن حتى وذلك لديها، الأخرى

 ويشمل. النافذة المحاسبية المعايير مع يتوافق بما عنها وتفصح المالية قوائمها تعد أن المؤسسة فعلى: المالية القوائم إعداد في المساعدة .2
 التكاليف فتخصيص التكاليف، محاسبة دور هنا ويبرز. المحاسبية الفترة نفس في đا المتعلقة النفقات مع الإيرادات مقابلة تحقيق ذلك

 مصاريف على تحميلها سيتم التي وتلك المخزون في رسملتها سيتم التي التكاليف تلك تحديد وفقه يتم الذي الأساس يمثل وتوزيعها
  .المحاسبية الفترة

 :استخداما الأكثر الطرق على القسم هذا في التركيز وسيتم التكاليف، محاسبة طرق من العديد هناك

 .المراحل تكاليف طريقة -

 .التشغيل أوامر تكاليف طريقة -

 .العمليات تكاليف طريقة -

 .التكاليف حساب في الراجعة الطريقة -

 .الأنشطة أساس على التكاليف طريقة -
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  المراحل تكاليف طريقة

 خطوط أساس على تعمل التي لمنشآتʪ خاصة التكاليف حساب في طريقة هي :Process Costing المراحل تكاليف طريقة .أ
 ).الصلب ومصانع النفط مصافي مثل( للمنتجات المستمر التدفق ذات) المراحل( الإنتاج

  المراحل تكاليف طريقة خصائص .ب

 .تصنيعها من الانتهاء عند التامة البضائع مخزون إلى البضائع تحويل يتم .1

 .معين زبون لحساب الإنتاج يتم لا .2

 .متجانسة أو متماثلة تكون معين إنتاج لخط التابعة الوحدات جميع .3

 ).الكلفة مراكز( التشغيلية المراكز حسب التكاليف تجميع يتم .4

 الوحدات مفهوم ʪستخدام التشغيل تحت الإنتاج في التامة غير والوحدات التام الإنتاج وحدات على التكاليف توزيع يتم .5
 ).المعادل الإنتاج( المعادلة

 التي التامة غير الإنتاج لوحدات المقابل التصنيع ʫمة الإنتاج وحدات عدد عن عبارة هي :Equivalent Units المعادلة الوحدات .ج
فإن % 30 لهذه الوحدات وحدة من الإنتاج غير التام وكان مستوى الإتمام 10,000: إذا كان لدينا مثال( تحت التشغيل. تزال ما

 .)الصنع التامة وحدة من الوحدات 3,000هذه الوحدات تعادل 
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  التصنيع محاسبة دورة
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 Cost Allocation التكاليف )تخصيص أو( توزيع .د

 الإنتاج وحدات بين الفترة مصاريف وتوزيع تخصيص هو المراحل تكاليف طريقة وتطبيق استخدام في الرئيسي الموضوع إن .1
 تكاليف عناصر من عنصر بكل تتعلق خطوات خمس التوزيع عملية تشملو . الفترة آخر في ةالتام غير الإنتاج ووحدات ةالتام

 ):المباشرة غير الصناعية والمصاريف ،المباشرة والأجور ،المباشرة المواد( الإنتاج

 .للوحدات الفعلي التدفق حساب: الأولى الخطوة

 التامة الوحدات عدد من يعادلها ما إلى المدة آخر التام غير والإنتاج المدة أول التام غير الإنتاج وحدات تحويل: الثانية الخطوة
 .المعادلة الوحدات تدفق وحساب

 .توزيعها سيتم التي الكلية التكاليف حساب: الثالثة الخطوة

 من الوحدة تكلفة أو ،)المرجح التكلفة متوسط طريقة استخدام حال في( الوحدة تكلفة متوسط حساب: الرابعة الخطوة
 الوارد طريقة استخدام حال في( الفترة خلال المضافة المعادلة الوحدات ومن المدة أول التام غير الإنتاج في المعادلة الوحدات

 ).أولا صادر أولا

 .ةالتام غير الإنتاج وحدات من المدة آخر مخزون علىو  ةالتام الإنتاج وحدات على الكلية التكاليف توزيع: الخامسة الخطوة

 .التاليتين الطريقتين إحدى ʪتباع التكاليف توزيع يمكن .2

  Weighted–Average حلمرجَّ ا التكلفة متوسط طريقة ).أ(

 على للحصول الحالية الفترة تكاليف إلى التامة غير المدة أول وحدات على المحملة السابقة الفترة تكاليف تضاف 
 .الكلية التكاليف

 الوحدة تكلفة متوسط على للحصول المعادلة للوحدات الكلي العدد على الكلية التكاليف تقسم. 

 المدة آخر مخزون وعلى التامة الوحدات على الكلية التكاليف توزيع يتم الوحدة، تكلفة متوسط على اعتمادا 
 .التامة غير الوحدات من

 يلي كما  المرجح المتوسط طريقة وفق المعادلة الوحدات عدد يحسب:  
  ]الإتمام نسبة×    المدة آخر في التامة غير الوحدات عدد[  +  التامة الوحدات عدد
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 First-In First-Out (FIFO) أولاً  صادر أولاً  الوارد طريقة ).ب(

 المدة أول في التامة غير الإنتاج وحدات على المحملة السابقة الفترة تكاليف على منفصل بشكل الحفاظ يتم .
 .الفترة خلال التشغيل دخلت التي الوحدات عن الفترة أول في التامة غير الوحدات تمييز يتم وʪلتالي

 التالية المعادلة الوحدات على الحالية الفترة تكاليف تحُمَّل: 

 .التام غير الإنتاج من المدة أول مخزون لإتمام اللازمة المعادلة الوحدات -

 .الإنتاج عمليات وأتمت الفترة خلال أضيفت التي الوحدات -

 .التام غير الإنتاج من المدة آخر مخزون في المتبقية المعادلة الوحدات -

 يلي كما  أولا صادر أولاً  الوارد طريقة وفق المعادلة الوحدات عدد يحسب: 

 إلى المحولة الوحدات عدد
 آخر في التامة غير الوحدات عدد +  التام الإنتاج

 أول في التامة غير الوحدات عدد -     الإتمام نسبة × المدة
  الإتمام نسبة × المدة

 التالفة الوحدات مع التعامل يجري التكاليف توزيع đدف المعادلة الوحدات حساب عند :Spoilage التالفة البضاعة ).ج(
شف فيها عن الوحدات يك التي النقطة أي( التفحص نقطة إلى وصولاً  التكاليف من بحصتها وتحُمَّل سليمة كوحدات

 وحدة ʫلفة: 1,000). فمثلاً : إذا كان لدى الشركة التالفة ويبدأ التعامل معها على هذا الأساس

  لنسبة للمواد المباشرة و % 40فإذا تم اكتشاف هذه الوحدات التالفة عندما كانت نسبة إتمامهاʪ70%  لنسبةʪ
إلى تكاليف التحويل (أجور مباشرة ومصاريف صناعية غير مباشرة)، فيجب تحميل هذه الوحدات بحصة من 

وحدة معادلة  ʪ (700لنسبة لتكلفة المواد المباشرة و %40×  1,000وحدة معادلة (أي  400التكاليف تقابل 
 ) ʪلنسبة لتكلفة التحويل.70%×  1,000(

  مة الصنع بنسبةʫ اية العملية الإنتاجية فتعتبر هذه الوحداتĔ فيما يتعلق  %100أما إذا تم اكتشاف التلف في
 . التكاليف توزيع عند ʫمة كبضاعة  معها التعامل ويجري التحويل ومصاريف رةʪلمواد المباش
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  طريقة تكاليف المراحل مثال على
  في تحميل التكاليف على المنتجات. المراحلمنتجاً واحداً بشكل مستمر ويستخدم طريقة تكاليف  أحد المصانعينتج 

ʪلنسبة  %70المباشرة و  للمواد ʪلنسبة %100بنسبة إتمام  تحت التشغيلمخزون الإنتاج  فيوحدة  4,000في بداية العام، كان لدى المصنع  -
  الصناعية غير المباشرة. ʪلنسبة للمصاريف %40المباشرة و  للأجور

ʪلنسبة  %40المباشرة و  ʪلنسبة للمواد %100بنسبة إتمام  تحت التشغيلمخزون الإنتاج  فيوحدة  5,000في Ĕاية العام، كان لدى المصنع  -
 الصناعية غير المباشرة. للمصاريف ʪلنسبة %30المباشرة و  للأجور

 إلى مخزون الإنتاج التام.وتحويلها وحدة  20,000إنتاج  تم خلال العام إتمام -
صناعية غير  مصاريف $10,500و  ،أجور مباشرة $40,500و  ،مواد مباشرة $60,000 كانت التكاليف خلال السنة على الشكل التالي -

 مباشرة.
صناعية غير  مصاريف $900و  ،أجور مباشرة 5,400و  ،مواد مباشرة $12,000 السنةأول  تحت التشغيل فيكانت تكاليف الإنتاج  -

 مباشرة.
  :المطلوب
  ʪستخدام: السنةآخر في  الإنتاج تحت التشغيل التام وعلى الإنتاج على توزيعهاالتي يجب  التكاليف حساب
 طريقة الوارد أولاً صادر أولاً. .1
 طريقة المتوسط المرجح. .2

  
  :الحل

المواد ( ʪلنسبة لعناصر التكلفة الثلاثةحساب الوحدات المعادلة المضافة خلال الفترة  يجببغض النظر عن الطريقة المتبعة، و  ،لحساب التكاليف المخصصة
  ):الصناعية غير المباشرة المصاريفو  ،والأجور المباشرة ،المباشرة

  حساب التدفق الفعلي للوحدات: الخطوة الأولى
  

  عدد الوحدات  
  4,000  الإنتاج تحت التشغيل أول المدة

  21,000  المضافة خلال المدةيضاف: الوحدات 
  25,000  المجموع

  )20,000( يطرح: الوحدات المحولة إلى الإنتاج التام
  5,000  الإنتاج تحت التشغيل آخر المدة
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وحساب تدفق الوحدات  التامةما يعادلها من عدد الوحدات إلى  المدةوالإنتاج غير التام آخر  المدةالإنتاج غير التام أول وحدات تحويل : الخطوة الثانية
  المعادلة

 م.ص.غ.م أجور مباشرة مواد مباشرة نسبة الإتمام الوحدات الفعلية
       المدة لإنتاج تحت التشغيل أول

   =  4,000 %100×   4,000 لمواد المباشرة
  =  2,800  %70×    4,000 لأجور المباشرة
 =  1,600   %40×    4,000 .ص.غ.م

     
 ضاف: الوحدات المعادلة المضافة

 خلال المدة
  

 
21,000* 

 
19,200* 

 
19,900* 

     
 21,500 22,000 25,000  25,000 لمجموع

     
  طرح: الوحدات المحولة

 لى الإنتاج التام
(20,000) 100% (20,000) (20,000) (20,000) 

     
      لإنتاج تحت التشغيل آخر المدة

   =  5,000 %100×    5,000 لمواد المباشرة
  =  2,000  %40×     5,000 لأجور المباشرة
 =  1,500   %30×     5,000 .ص.غ.م

 
خر المدة من * يتم حساب الوحدات المعادلة المضافة خلال المدة بصورة عكسية. حيث يتم أولا حساب الوحدات المعادلة في مخزون أول المدة وفي مخزون آ

ʫمة من حيث المواد الإنتاج تحت التشغيل (وذلك بضرب عدد الوحدات الفعلي بنسبة الإتمام)، أما الوحدات المحولة إلى الإنتاج التام فهي دوما وحدات 
  والأجور المباشرة والمصاريف الصناعية غير المباشرة، وبذلك تكون الوحدات المعادلة المضافة خلال المدة تساوي 

  الإنتاج تحت التشغيل أول المدة –الإنتاج تحت التشغيل آخر المدة + الوحدات المحولة إلى الإنتاج التام 
  21,000=  4,000 – 20,000+  5,000باشرة:   المعادلة ʪلنسبة للمواد الم الوحدات -
  19,200=  2,800 – 20,000+  2,000 المعادلة ʪلنسبة للأجور المباشرة:  الوحدات -
  19,900=  1600 – 20,000+  1,500 الوحدات المعادلة ʪلنسبة لـ م.ص.غ.م:   -

  توزيعهاالتي سيتم التكاليف الكلية  : حسابالخطوة الثالثة
  المضافة خلال الفترة والتكاليف المحملة من الفترة السابقة على مخزون الإنتاج تحت التشغيل أول المدةتشمل التكاليف 

 مجمل التكاليف الإضافات خلال المدة الإنتاج تحت التشغيل أول المدة 
 72,000$ 60,000$ 12,000$ المواد المباشرة

 45,900 40,500 5,400 الأجور المباشرة
 11,400 10,500 900 م.ص.غ.م

    
 129,300$ 111,000$ 18,300$ المجموع
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حساب متوسط تكلفة الوحدة (في حال استخدام طريقة متوسط التكلفة المرجح)، أو تكلفة الوحدة من الوحدات المعادلة في الإنتاج غير : الخطوة الرابعة
  استخدام طريقة الوارد أولا صادر أولا). التام أول المدة ومن الوحدات المعادلة المضافة خلال الفترة (في حال

  متوسط تكلفة الوحدة –طريقة متوسط التكلفة المرجح 
  م.ص.غ.م  أجور مباشرة  مواد مباشرة  

  $     900  $  5,400  $12,000 تكلفة الإنتاج تحت التشغيل أول المدة
  10,500  40,500  60,000  التكاليف المضافة خلال المدة

  $11,400  $45,900  $72,000  المجموع الفرعي
  21,500  22,000  25,000  مجموع الوحدات المعادلة
  $0.53  $2.09  $2.88  متوسط تكلفة الوحدة

  

  تكلفة الوحدة –طريقة الوارد أولا صادر أولا 
 تكلفة الوحدة الوحدات المعادلة  التكاليف الكلية

   الإنتاج تحت التشغيل أول المدة
 3.00$ 4,000 12,000$ المواد المباشرة

 1.93 2,800 5,400 الأجور المباشرة
 0.56 1,600 900  م.ص.غ.م

    
    الإضافات خلال المدة

 2.86$ 21,000 60,000$ المواد المباشرة
 2.11 19,200 40,500 الأجور المباشرة
 0.53 19,900 10,500 م.ص.غ.م
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الوحدات نسبة الإتمام

 الفعلية
التكاليف  الوحدات المعادلة

 الكلية
تكلفة 
الوحدة م.ص.غ.م أجور مباشرة مواد مباشرة

        الإنتاج تحت التشغيل أول المدة
3.00$ 12,000$   4,000 4,000%100 المواد المباشرة

 1.93 5,400  2,800  4,000 %70 الأجور المباشرة
 0.56 900 1,600   4,000 %40 م.ص.غ.م

        زائد: الإضافات خلال المدة
2.86 60,000   21,000 21,000  المواد المباشرة

2.11 40,500  19,200  21,000  الأجور المباشرة
0.53 10,500 19,900                               21,000 م.ص.غ.م

        
 129,300$ 21,500 22,000 25,000 25,000  المجموع

  )20,000( )20,000( )20,000()20,000(   الإنتاج التام ʭقص: الوحدات المحولة إلى
        الإنتاج تحت التشغيل آخر المدة

     5,000 5,000%100 المواد المباشرة
    2,000  5,000 %40 الأجور المباشرة
   1,500   5,000 %30 م.ص.غ.م

  
  ة.غير التام وحدات الإنتاجعلى مخزون آخر المدة من و  ةالتكاليف الكلية على وحدات الإنتاج التام توزيع: الخطوة الخامسة

  طريقة متوسط التكلفة المرجح: .1
 تكلفة الإنتاج تحت التشغيل آخر المدة

  التكلفة الكلية  تكلفة الوحدة  الوحدات المعادلة  
  $14,400  2.88  5,000  مواد مباشرة
  $  4,173  2.09  2,000  أجور مباشرة

  $      795  0.53  1,500  مصاريف صناعية غير مباشرة
    19,368$  

 
  تكلفة الوحدات المحولة إلى مخزون الإنتاج التام

  التكلفة الكلية  تكلفة الوحدة الوحدات المعادلة  
  $57,600  2.88  20,000  مواد مباشرة
  41,727  2.09  20,000  أجور مباشرة

  10,605  0.53  20,000  مباشرةمصاريف صناعية غير 
    109,932$  
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تفترض هذه الطريقة أن الوحدات في مخزون الإنتاج تحت التشغيل في أول المدة يتم إكمالها أولا وتحويلها إلى  طريقة الوارد أولاً صادر أولاً: .2
  لية.الإنتاج التام، وʪلتالي فإن الإنتاج تحت التشغيل في أخر المدة يتكون فقط من الوحدات التي دخلت في عملية الإنتاج خلال الفترة الحا

      ل في آخر المدةتكلفة الإنتاج تحت التشغي
  التكلفة الكلية  تكلفة الوحدة الوحدات المعادلة  

  $14,286  2.86  5,000  مواد مباشرة
  $ 4,219  2.11  2,000  أجور مباشرة

  $    791  0.53  1,500  مصاريف صناعية غير مباشرة
      19,296$  

  تكلفة الوحدات المحولة إلى مخزون الإنتاج التام
  التكلفة الكلية  تكلفة الوحدة  الوحدات المعادلة  

  $12,000  3.00  4,000  مواد مباشرة
  16,000  2.86  45,714$  

  $  5,400  1.93  2,800  أجور مباشرة
  17,200  2.11  36,281$  

  $     900  0.56  1,600  مصاريف صناعية غير مباشرة
  18,400  0.53  9,709  $  
      110,004$    

  

 المنتج إلى وصولاً  تتبعها يمكن لا التي الصناعية التكاليف جميع من تتألف :Factory Overhead المباشرة غير الصناعية المصاريف .ه
  .مباشر بشكل النهائي

 التقارير لأغراض التوقيت حيث من مناسبة بصورة المنتجة الوحدات على التكاليف هذه توزيعو  تجميع عادةً  الصعب من .1
  .دورية بصورة الإنتاج على وتحميلها المصاريف لهذه تقديرية نسب استخدام يتم لذا. الإدارية

 لهذه الفعلي ʪلحدوث قوية علاقة ذي للتحميل أساسٍ  على اعتمادا الإنتاج على المباشرة غير الصناعية التكاليف تحميل يتم .2
 ).غيرها أو العمال عمل ساعات أو الآلات، عمل ساعات مثل( التكاليف
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 : متغيرة وأخرى ʬبتة تكاليف إلى المباشرة غير الصناعية التكاليف تقسم .3

 بموجبه سيتم الذي المعدل تقدير đدف المتوقعة الإنتاجية الطاقة على الثابتة المباشرة غير الصناعية التكاليف تقسم ).أ(
 :هي المتوقعة الإنتاجية الطاقة تكون أن ويمكن .معين إنتاج مستوى عند التكاليف هذه تحميل

 المثلى الإنتاجية الطاقة Ideal Capacity: على الإنتاج يكون عندما الإنتاجية الطاقة تمثلϥ الكفاءة من مستوى 
 .الإنتاجية العملية في توقف أو أعطال أية حدوث عدم بفرض

 العملية الإنتاجية الطاقة Practical Capacity: عن التوقف أوقات منها مطروحاً  المثلى الإنتاجية الطاقة تمثل 
 .النظامية العطل أʮم عن أو الأعطال حدوث عن الناتجة الإنتاج

 العادية الإنتاجية الطاقة Normal Capacity: لة العملية الإنتاجية الطاقة هي  المدى على الطلب بتذبذʪت المعدَّ
 .للطلب العام ʪلاتجاه المرتبطة التغيراتو  والدورية الموسمية التغيرات عن والناتجة الطويل

  .الإنتاج لمستوى تبعاً  الإنتاج على مباشرة ةالمتغير المباشرة غير الصناعية التكاليف تحمل ).ب(

 الفعلية التكاليف بين الفروق لتسوية المباشرة غير الصناعية التكاليف على المطلوبة التسوʮت إجراء العام Ĕاية في يتم  .4
  : العام خلال المحملة التكاليف في نقص أو زʮدة أي ومعالجة المحملة والتكاليف

 التي الحالة هي) مفضلة حالة وهي( Overapplied Overhead المباشرة غير الصناعية التكاليف تحميل في الزʮدة ).أ(
ُحمَّلة، المباشرة غير الصناعية التكاليف من أقل الفعلية المباشرة غير الصناعية التكاليف تكون عندما تحدث

 ويكون الم
 :لكليهما أو التاليين السببين لأحد نتيجة ذلك

 الموازنة حسب التقديرية المباشرة غير الصناعية التكاليف من أقل الفعلية المباشرة غير الصناعية التكاليف. 

 الموازنة حسب المخططة الإنتاج كمية  من أكبر الفعلي الإنتاج كمية. 

 الحالة هي) مفضلة غير حالة وهي( Underapplied Overhead المباشرة غير الصناعية التكاليف تحميل في النقص ).ب(
ُحمَّلة، المباشرة غير الصناعية التكاليف من أكبر الفعلية المباشرة غير الصناعية التكاليف تكون عندما تحدث التي

 الم
 :لكليهما أو التاليين السببين لأحد نتيجة ذلك ويكون

 الموازنة حسب التقديرية المباشرة غير الصناعية التكاليف من أكبر الفعلية المباشرة غير الصناعية التكاليف. 

 الموازنة حسب المخططة الإنتاج كمية  من أقل الفعلي الإنتاج كمية. 

 :المباشرة غير الصناعية التكاليف فروق معالجة ).ج(

 المباعة البضاعة تكلفة حساب على الفروق إجمالي تحميل يتم :)الصغيرة( الهامة غير الفروق. 

 وحساب التام، الإنتاج مخزون حساب في التكاليف ةنسب أساس على الفروق تحميل يتم :)الكبيرة( الهامة الفروق 
 .المباعة البضاعة تكلفة حسابو  التشغيل، تحت الإنتاج مخزون
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 Actual Vs. Standard (Budgeted)) التقديرية( المعيارية والتكلفة الفعلية التكلفة .و

 استخدام تكلفة بين العلاقة وعلى المعلومات توافر مدى على اعتمادا وذلك التالية الطرق إحدى الشركات تستخدم أن يمكن .1
 :منها المتوقعة والمنافع الطريقة

 المباشرة، المواد كتكاليف( للمدخلات المعيارية والتكاليف الأسعار استخدام أو الفعلية والتكاليف الأسعار استخدام ).أ(
 ).ذلك وغير المباشرة، الأجور وتكاليف

 وكميات المباشر، العمل ساعات كعدد( للمدخلات المعياري الاستخدام معدلات أو الفعلي الاستخدام معدلات ).ب(
 ).ذلك وغير المستخدمة، المباشرة المواد

 Ĕاية في انحرافات تنشأ أن يمكن) المعيارية الأسعار أو المعيارية كالكميات( المعيارية التكاليف طرق استخدام عند ).ج(
 .الفعلية والتكاليف المحملة المعيارية التكاليف بين الاختلافات عن ʭتجة العام

 Direct Material Price Variance المباشرة المواد أسعار انحراف .2

 :عن المباشرة المواد أسعار انحراف ينتج ).أ(

 لسعر التنبؤ ضعفʪ المباشرة للمواد المعياري. 

 لشكل الاستفادة يتم لا( اقتصادية غير بكميات المباشرة المواد شراءʪ وتخفيضات الحسومات من الأمثل 
 ).الأسعار

 معيارية غير شراء بشروط المواد شراء. 

 :يلي كما  المباشرة المواد أسعار انحراف يحسب ).ب(

  الفعلية المشترʮت كمية× ) المعياري السعر – الفعلي السعر(

 Direct Material Quantity Usage) الكفاءة انحراف( المباشرة المواد كميات انحراف .3

 :عن المستخدمة المباشرة المواد كميات  انحراف ينتج ).أ(

 المعايير وضع عند المتوقعة تلك عن المستخدمة الفعلية المواد نوعية اختلاف. 

 المعايير وضع عند متوقعاً  كان  عما للآلات الفعلي الاستخدام اختلاف. 

 المعايير وضع عند المتوقعة تلك عن الفعلية العمال مهارات اختلاف. 

 : يلي كما  المستخدمة المباشرة المواد كميات  انحراف يحسب ).ب(

  المعياري السعر ×) الفعلي للإنتاج المعيارية المواد كمية  - الفعلية المستخدمة المواد كمية(
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 Direct Labor Rate Variance المباشرة الأجور معدل انحراف .4

 :عن المباشرة الأجور معدل انحراف ينتج ).أ(

 فعلية معدلات عدة وجود من الرغم على المعياري المعدل وضع عند الأجور لمتوسط موحد معدل استخدام 
 .للأجور

 المعيارية المعدلات وضع عند المتوقعة الكفاءات عن مختلفة بكفاءات عمال استخدام. 

 الأجور معدلات بمعايير التنبؤ ضعف. 

 على الفعلي المعدل يقوم: مثلاً ( المعايير وضع عند المتوقع الأساس عن الأجور لمعدل مختلف أساس استخدام 
 ).الإنتاج كمية  أساس على قائم معدل استخدام المعايير وضع عند تم بينما العمل ساعات أساس

  :  التالية المعادلة وفق المباشر للعمل الأجور معدل انحراف يحسب ).ب(
  الفعلية العمل ساعات عدد ×)المعياريالمباشرةالأجورمعدل-الفعليالمباشرةالأجور معدل(

  

 التشغيل أوامر تكاليف طريقة

. التشغيل أوامر أساس على الإنتاج تكاليف تجميع على الطريقة هذه تقوم: Job-Order Costing التشغيل أوامر تكاليف طريقة .أ
 .ذلك غير أو إنتاج دفعة أو محددا منتجا أو زبوʭ يكون أن ويمكن الإدارة قبل من التشغيل أمر ويحدد

 طلب حسب خاصة منتجات ϵنتاج تقوم التي الشركات في أو الخدمية، الشركات في عادة التشغيل أوامر تكاليف طريقة تستخدم .ب
 ).ذلك وغير ،الثقيلة الصناعات من وغيرها الطائرات صناعة وشركات ،البناء كشركات( الزبون

 هذا على المحملة أو المخصصة التكاليف جميع عليها يسجل) التشغيلي الأمر تكاليف ببطاقة إليها يشار( بطاقة تشغيلي أمر لكل .ج
 .الأمر

 محدد معدل وʪستخدام العمل، زمن وبطاقات ،الأولية المواد طلبات من انطلاقاً  التشغيل أمر على تخُصَّص أو التكاليف تحُمَّل .د
 .المباشرة غير الصناعية التكاليف لتحميل مسبقاً 

 حساʪت من أكبر عدد استخدام يتم أنه ʪستثناء المراحل تكاليف محاسبة طريقة كثيراً   تشبه التشغيل أوامر تكاليف محاسبة إن .ه
 ϥوامر خاصة حساʪت ʪستخدام المؤتمتة المحاسبة برامج معظم تسمح ذلك، عن وكبديل( رئيسي حساب لكل الفرعية الأستاذ
 .)التشغيل
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     المذكورينمن   

xxxxx     12365التشغيل رقم أمر  - تحت التشغيل الإنتاج  
xxxxx     6742التشغيل رقم أمر-الإنتاج تحت التشغيل  
    المذكورين إلى        
  xxxxx    مباشرة أوليةمواد  
  xxxxx       عمال أجور  

 استخدام أو المراحل تكاليف محاسبة استخدام بين الاختيار في الأساسي المعيار هي الخدمة أو المنتج وكمية طبيعة تعتبر العادة في .و
 :التشغيل أوامر تكاليف محاسبة

 مواصفات حسب وتنتج ومحددة، واضحة الخدمات أو المنتجات تكون عندما عادةً  التشغيل أوامر تكاليف محاسبة تستخدم .1
 .الزبون يحددها

 وتنتج متماثلة، أو متشاđة الخدمات أو والمنتجات كبيرة،  بكميات الإنتاج يكون عندما المراحل تكاليف محاسبة تستخدم .2
 .الزʪئن لجميع موحدة بمواصفات

  

   العمليات تكاليف طريقة

 .التشغيل أوامر تكاليف وطريقة المراحل تكاليف طريقة بين مزيجا الطريقة هذه تعتبر :Operation Costing العمليات تكاليف طريقة .أ

 بطرق تشغيلها يتم التي المتشاđة المنتجات من دفعات شكل على الإنتاج يكون عندما التشغيل عمليات تكاليف طريقة تستخدم .ب
 .أخرى إلى دفعة من الدفعات هذه منتجات مكوʭت تختلف الوقت نفس في لكن متشاđة،

 طريقة ʪستخدام التحويل تكاليف توزيعو  التشغيل أوامر طريقة ʪستخدام المباشرة المواد تكاليف توزيعب عادة الطريقة هذه تقوم .ج
 :مثلاً . المراحل تكاليف

  العملياتتكاليفطريقةعلىمثال
السيارات إنتاج دفعة من السيارات  إحدى شركات تصنيعقررت  .1

  سيارة من الفئة د. 300عددها 
  .التشغيل أوامر طريقة شبهي المنتجة الدفعة أساس على العمل تنظيم

 تكاليف طريقة يشـــــــــــبه التصـــــــــــنيع مراحل نفس عبر ســـــــــــيارةكل مرورالنهاية. حتىجميع السيارات بنفس مراحل التصنيع من البدايةتمر .2
  .المراحل

بعد الانتهاء من تركيب المكوʭت الرئيسية للسيارات وإتمام جميع  .3
سيارة بمقاعد جلدية  50العمليات الأخرى، سيتم تزويد 

والسيارات الباقية ستزود بمقاعد عادية، وʪلتالي سيكون هناك 
  مجموعتان فرعيتان مختلفتان.

 مشاđة بطريقة فرعية مجموعة كل  على المباشرة الأولية المواد تحميل يتم
 المبـــاشــــــــــــــرة الأجور تحمـــل بينمـــا ،التشــــــــــــــغيـــل أوامر تكـــاليف لطريقـــة

 ʪلتســـــاوي الســـــيارات جميع على المباشـــــرة غير الصـــــناعية والمصـــــاريف
  .المراحل تكاليف طريقة تشبه بطريقة
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  التكاليف حساب في الراجعة الطريقة

 إدارة في الحاجة عند الشراء نظام مع الطريقة هذه تستخدم ما غالباً  :Backflush Costing التكاليف حساب في الراجعة الطريقة .أ
 طلب ʪستلام الإنتاجية العملية وتبدأ إليه، الحاجة ظهور عند المنتج تصنيع أو المخزون طلب فيه يتم الذي) Just-in-time( المخزون
 .معدوما أو الدنيا حدوده في هذا الإنتاج نظام في المخزون يكون وʪلتالي ،.الزبون

 دورة تكون وعندما أهمية ذات غير التشغيل تحت الإنتاج متابعة تكون عندما عادةً  التكاليف حساب في الراجعة الطريقة تستخدم .ب
 .قصيرة الإنتاجية العملية

 عن التخلي يتم حيث. التشغيل تحت الإنتاج متابعة إلى الحاجة لعدم نظرا المنتج تكلفة حساب عملية تبسيط الطريقة هذه في يتم .ج
 فيتم. المنتج تصنيع من والانتهاء للعمليات المادي التتابع حدوث بعد ما إلى القيود تسجيل وϦخير للتكاليف التتابعي التسجيل
 .Ϧخيرها تم التي القيود وتسجيل التامة المنتجات على وتحميلها التكاليف توزيعل المعيارية التكاليف استخدام بعدها

 ولم كبيرا  التشغيل تحت الإنتاج مخزون كان  إذا عموماً  المقبولة المحاسبية المبادئ مخالفة إلى الطريقة هذه استخدام يؤدي أن الممكن من .د
 .اللازمة ʪلتعديلات القيام يتم

  الأنشطة أساس على التكاليف طريقة

 على تقوم التكاليف محاسبة في طريقة هي: Activity-Based Costing (ABC) الأنشطة أساس على التكاليف احتساب طريقة .أ
 من كلل التكاليف توزيعل المناسب الأساس اختيار ويتم. الإنتاجية العملية في المستخدمة المحددة ʪلأنشطة الخاصة التكاليف تجميع
 .إنتاجها عملية خلال النشاط هذا عبر مرت التي المنتجات على وتوزيعها نشاط لكل التكاليف تجميع يتم ثم منو  ،الأنشطة هذه

 .التكاليف تجميعل Cost Pools الصغيرة التكاليف مجمعات من كبيراً   عدداً  الطريقة هذه تستخدم .ب

 .امالي وليس اإحصائي الأساس هذا يكون ما غالباً و . Cost-Driver نشاط كل  تكاليف توزيعل مناسب أساس اختيار يتم .ج

 :لديها التي الشركات غالباً  هي الطريقة هذه استخدام من تستفيد أن يمكن التي الشركات إن .د

 .المنتجات أو الإنتاج خطوط من كبير  عدد .1

 .الإنتاج زمن في أو الإنتاج كميات  في كبير  تفاوت .2

 .الآلات لتجهيز عالية تكاليف .3

 .عالية مباشرة غير صناعية تكاليف .4

 .التكاليف حول دقيقة غير معلومات .5

 .التنافسي الوضع تحسين لأغراض التكاليف لحساب دقيقة معلومات توافر إلى حاجة .6

 .التشغيلية العمليات في تنوع .7
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 :الأنشطة أساس على التكاليف طريقة مزاʮ .ه

  .المراحل تكاليف طريقة مع أو التشغيل أوامر تكاليف طريقة مع استخدامها يمكن .1

 :التالية للنواحي وتحسينا أفضل، إدارة تحقق وʪلتالي ها،توزيع عمليةبو  đا والتحكم التكاليف على الرقابة تعزز .2

 .الموارد تخصيص ).أ(

 .الشراء أو التصنيع قرارات ).ب(

 . المقدمة العروض نوعية تحسين ).ج(

 .الخدمية أو الصناعية الشركات قبل من تستخدم أن يمكن .3

 طريقة فتطبيق. به الخاصة والمنافع نشاط كل  تكاليف على التركيز إلى المديرين يدفع مما الأنشطة على الطريقة هذه تركز .4
 :التالية التحليل عمليات إجراء عادةً  يتضمن الأنشطة حسب التكاليف

 .وتحسينها دراستها على العمل ثم ومن الخدمة، أو المنتج إلى قيمة تضيف التي الأنشطة جميع تحديد ).أ(

 قيمة تضيف التي للأنشطة مباشراً  دعماً  تقدم ولكنها ذاēا بحد قيمة تضيف لا التي الداعمة الأنشطة جميع تحديد ).ب(
 كان  إن ما تحديد أي بشأĔا، الشراء أو التصنيع قرارات اتخاذ đدف بعناية الأنشطة هذه دراسة يجب حيث. للمنتج
 .خارجية مصادر من Ϧمينها على العمل أو المؤسسة داخل الأنشطة هذه استمرار على المحافظة الأفضل من

 . قيمة تضيف لا التي الأنشطة إلغاء محاولة ).ج(

  الأنشطة أساس على التكاليف طريقة عيوب  .و

  . التكاليف وتوزيع تخصيص أساس تحديد غالباً  الصعب من .1

 نتيجة الإنتاج وزمن الجودة مستوى على السيطرة انخفاض قبيل من المالية، غير العوامل تجاهل إلى أحياʭً  تؤدي أن يمكن .2
 .مثلا الأنشطة بعض لتأمين خارجية مصادر على الاعتماد

 . عالية تكاليف يتطلب تطبيقها لكون نظراً  الطريقة هذه ومنافع تكاليف بين التوازن عدم .3

 على المفرط التركيز نتيجة وذلك ʪلكامل، تغييرا تتطلب التي العمليات عن الإدارة اهتمام تحويل إلى تطبيقها يؤدي أن يمكن .4
 . العمليات دون الأنشطة

 .الزʪئن ورضا النوعية حساب على والتكاليف الأنشطة على المفرط التركيز إلى الطريقة هذه تؤدي قد .5
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  : الأنشطة أساس على التكاليف طريقةو  التكاليف محاسبة في التقليدية الطرق بين مقارنة . ز
  الأنشطة حسب التكاليف طريقةو  التكاليف محاسبة في التقليدية الطرق بين مقارنة

  التقليدية الطرق الأنشطةأساسعلىالتكاليف طريقة
 ومعقدة التطبيق صعبة.   التطبيق سهلة .  
 لوجود نظرا الصغيرة، التكاليف مجموعات من كبير  عدد استخدام 

  . الأنشطة من كبير  عدد
 المجموعات من محدود عدد أو للتكاليف واحدة مجموعة استخدام 

  . الحجم كبيرة
 مسببات( التكاليف وتوزيع لتخصيص مالية غير أسس استخدام 

  ). التكلفة
 مسببات( التكاليف وتوزيع لتخصيص مالية أسس استخدام 

  ). التكلفة
 دقة أكثر بشكل التكاليف تحديد يتم.    ًكثر الكبيرة الكميات ذات المنتجات تحمّل ما غالباϥ تكلفتها من 

 من ϥقل الصغيرة الكميات ذات المنتجات تحمّل بينما الحقيقية،
  . الحقيقية تكلفتها

 استخدام ويمكن نشاط لكل التكاليف توزيع أسس تحديد يتم 
  .المباشرة غير التكاليف لتوزيع معدل من أكثر

 كأسس  الآلات عمل ساعات أو المباشر العمل ساعات تستخدم 
 التكاليف لتوزيع فقط واحد معدل ويستخدم التكاليف، لتوزيع
  . المباشرة غير

 علىمنهمواسعاواطلاعاللمحاسبين فعالة مشاركة تتطلب
  . الإنتاجية العملية

 لعملية عادة المحاسبونيتدخللاʪدراية على يكونون ولا الإنتاجية 
  .đا جيدة
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  طريقة التكاليف المتغيرة وطريقة التكاليف الكلية
 .المخزون تكلفة حساب طرق من طريقتان هما الكلية والتكاليف المتغيرة التكاليف .أ

 Variable (Direct) Costing) المباشرة( المتغيرة التكاليف طريقة .1

 ʪلفترة خاصة تكاليف فتعتبر الثابتة التكاليف أما. المخزون منتجات على فقط المتغيرة الإنتاج تكاليف تحميل يتم ).أ(
 .فيها حدثت التي المالية الفترة مصاريف على تحميلها ويتم

 الثابتة التصنيع تكاليف تتجاهل أĔا ذلك ،GAAP عموماً  المقبولة المحاسبية المبادئ مع متوافقة الطريقة هذه تعتبر لا ).ب(
 . الواقع في عليه هي عما المخزون قيمة تخفيض إلى يؤدي مما المخزون تقييم في فقط المتغيرة التكاليف على وتبقي

 .الأجل قصيرة التسعير سياسات في يساعد مما التعادل ونقطة المساهمة هامش حساب في الإدارة تفيد الطريقة هذه ).ج(

 .الحقيقية قيمته من ϥقل الختامية الميزانية في المخزون قيمة الطريقة هذه تظهر: الختامية الميزانية على أثرها ).د(

 تبعاً  منها ϥقل أو الحقيقية قيمته من ϥكثر إما الأرʪح صافي مبلغ الطريقة هذه تظهر: الدخل قائمة على أثرها ). ه(
 . العام خلال المخزون مستوʮت نقصان أو لازدʮد

 Absorption (Full) Costing )التكاليف استيعاب أو( الكلية التكاليف طريقة .2

 وذلك المنتجة الوحدات على المباشرة وغير الثابتة الصناعية والتكاليف المتغيرة التكاليف بتحميل الطريقة هذه تقوم ).أ(
 .  المخزون تكاليف من كجزء

 مصاريف كافة  بتحمل تسمح كوĔا  إلى نظرا GAAP عموماً  المقبولة المحاسبية المبادئ مع متوافقة الطريقة هذه تعتبر ).ب(
 .المخزون على التصنيع

 والمبيعات الإنتاج بين الفرق على الكلية التكاليف بطريقة مقارنة المتغيرة التكاليف طريقة استخدام Ϧثير يعتمد :ملخص  .3
 :الفترة خلال

  ʪلمبيعات مقارنة الإنتاج  
  المبيعات < الإنتاج  المبيعات > الإنتاج  المبيعات=  الإنتاج  

  أدنى  أعلى  ذاته  التشغيلي الربح
  يزداد  ينقص  ذاته  المخزون مستوى
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 الربح مستوʮت حيث من النتائج نفس إلى الطريقتين من أي استخدام فيؤدي للمبيعات ʮً مساو  الإنتاج كان  إذا ).أ(
 قائمة في الفترة مصاريف على الثابتة الإنتاج تكاليف تحمل المتغيرة التكاليف طريقة أن ذلك. والمخزون التشغيلي
 البضاعة تكلفة في الأمر به وينتهي الفترة نفس في سيباع الذي المخزون على المتغيرة الإنتاج تكاليف وتحمل الدخل،
 على والمتغيرة الثابتة الإنتاج تكاليف تحمل الكلية التكاليف طريقة فإن وʪلمقابل،. أيضا الدخل قائمة في المباعة
 كلتا  تعمل وʪلتالي. المباعة البضاعة تكلفة بند تحت الدخل قائمة في وينتهي الفترة نفس في سيباع الذي المخزون
 لا أنه وبما التشغيلية، الأرʪح ثبات إلى يؤدي مما ذاēا الفترة مصاريف على الإنتاج تكاليف تحميل على الطريقتان

  .تغير دون من المخزون مستوى يبقى المخزون في تكاليف أي رسملة يتم

. السابقة الفترات مخزون من جزء أيضا شملت الحالية الفترة مبيعات أن يعني فهذا المبيعات من أقل الإنتاج كان  إذا ).ب(
 أما فقط، المتغيرة الإنتاج تكاليف على محتوʮ السابقة الفترات مخزون يكون المتغيرة، التكاليف طريقة وʪستخدام
 الحالية للفترة التشغيلي الربح ويكون. السابقة الفترات تلك مصاريف على حملت قد فتكون الثابتة الإنتاج تكاليف
 يتم لأنه الكلية التكاليف طريقة استخدام تم لو عليه يكون بما مقارنة المتغيرة التكاليف طريقة استخدام عند أعلى
 المتغيرة الإنتاج تكاليف سوى يحوي يكن لم المخزون وذلك الفترة، هذه خلال السابقة الفترات مخزون من جزء بيع
 أنه إلى نظرا فينخفض الحالية الفترة خلال المخزون مستوى أما. أقل ستكون المباعة البضاعة تكلفة أن يعني مما فقط
  .السابقة الفترات مخزون من وجزء الفترة هذه مخزون بيع تم قد

 المخزون إلى وإضافته رسملته ستتم الحالية الفترة إنتاج من جزءا أن إلى يشير فهذا المبيعات من أكبر الإنتاج كان  إذا  ).ج(
 أن يعني فهذا فقط، المتغيرة ʪلتكاليف المخزون تحمل المتغيرة التكاليف طريقة أن وبما. مستوʮته زʮدة إلى يؤدي مما

 المباعة ʪلبضاعة المتعلقة الثابتة التكاليف( الفترة خلال الثابتة الإنتاج تكاليف كافة  ستتحمل الحالية الفترة مصاريف
 التشغيلية الأرʪح تخفيض إلى بدوره يؤدي وهذا) كمخزون  đا الاحتفاظ تم التي ʪلبضاعة المتعلقة تلك إلى إضافة
 .الحالية للفترة
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  المتغيرةمثال عن طريقة التكاليف الكلية وطريقة التكاليف 
  قام محاسب الشركة بتحديد التكاليف التالية المرتبطة ϵنتاج الشركة:

  للوحدة الواحدة $27    مواد مباشرة
       أجور العمال

  سنوʮً   $12,000  أجر مشرف المصنع  -
  للوحدة الواحدة $12  أجور عمال مباشرة   -

     مصاريف صناعية غير مباشرة
  سنوʬ  240,000$   ًʮبتةمصاريف صناعية غير مباشرة   -
  للوحدة الواحدة $1 مصاريف صناعية غير مباشرة متغيرة  -

وحدة خلال شهر كانون الثاني، احسب تكلفة المنتجات التامة الموجودة في المخزون  3,000بفرض أن الشركة قامت ϵنتاج 
  مستخدماً طريقة التكاليف الكلية وطريقة التكاليف المتغيرة:

  الحل:
 التكاليف الكليةطريقة  .1

)] =12,000+ $240,000) × ($1÷12] + [(3,000) ×27 + $12 + $1 [($  
 =21,000+ $120,000= $141,000$ 

  للوحدة الواحدة $47وحدة =  3,000$ ÷ 141,000= تكلفة الوحدة الواحدة 
 

  طريقة التكاليف المتغيرة .2
للوحدة الواحدة)  $40$ = 1$ + 12$ + 27(في طريقة التكاليف المتغيرة نقوم فقط بحساب التكاليف المتغيرة وهي 

  .$120,000مما يجعل إجمالي تكاليف المخزون 
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  في اتخاذ القرار العلاقة ذات التكاليف  3-ب

، إلخ). والتكاليف التفاضليةالتكاليف ذات العلاقة والتكاليف غير ذات العلاقة، (التفريق بين التكاليف المختلفة : الأهداف التعليمية
 (المستوى الأساسي) 

 ترتبط حيث .معين بفعل القيام نتيجة ستتغير التي المستقبلية التكاليف هي Relevant Cost )الملائمة أو( العلاقة ذات التكاليف .أ
 الأشكال أحد تتخذ أن يمكن العلاقة ذات التكاليفو . الإدارة قرار على Ϧثير لها ʪلتاليو  المتخذ القرار ʪختلاف وتختلف معين بقرار
   :الوقت نفس في جميعها أو التالية

 .معين بفعل مباشر بشكل ربطها يمكن التي التكاليف هي :المباشرة التكاليف .1

 وآخر بديل بين التكاليف في الفرق فهي البدائل، بين والمقارنة ʪلمفاضلة تسمح: Differential Costs التفاضلية التكاليف .2
 Incremental المتزايدة ʪلتكاليف عندها فيدعى موجباً  الفرق هذا يكون أن ويمكن. آخر ومستوى إنتاج مستوى بين أو

Costs لتكاليف فيدعى سالبا يكون أن ويمكنʪ المتناقصة Decremental Costs. 

 بعدم تجنبها يمكن ʪلتاليو  معين قرار ʪتخاذ حدوثها يرتبط التي التكاليف هي :Avoidable Costs للتجنب القابلة التكاليف .3
 .المتخذ القرار عن النظر بغض تجنبها يمكن لا التي التكاليف فهي للتجنب القابلة غير التكاليف أما. القرار هذا اتخاذ

 .معين لعمل معينة موازنة تخصيص في الإدارة قرار عن تنشأ التي التكاليف هي :Discretionary Costs الاختيارية التكاليف .4
  .الحاجة حسب بسهولة وتغييرها التكاليف هذه في التحكم للإدارة ويمكن

 .ʪلمخرجات مباشر وبشكل دوماً  المرتبطة المباشرة والأجور المباشرة المواد تكاليف إجمالي تمثل :Prime Costs الأولية التكاليف .5

 ولا الماضي في أنفقت أو حدثت التي التكاليف هي: Historical Costs (Sunk Costs) )الغارقة التكاليف( التاريخية التكاليف .ب
  .متخذ قرار أي عن النظر بغض تغييرها يمكن

  .المستقبلية القرارات دراسة في تفيد ولا العلاقة ذات التكاليف من التكاليف هذه تعد لا .1

: ذلك مثال( الخارجة المستقبلية النقدية التدفقات على تؤثر كانت  إذا فقط العلاقة ذات التكاليف من التكاليف هذه تعد .2
).المستحقة الضرائب قيمة على بدورها تؤثر خسائر أو أرʪح ذلك عن ينتج قد قديمة آلة بيع عند
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   واحدة لمرة التصنيع طلبات .2

 الإنتاج فتكاليف واحدة لمرة وشراء تصنيع طلب عليها ويعرض مستغلة غير فائضة إنتاجية طاقة المنشأة لدى يكون عندما .1
 غارقة تكاليف فتعتبر الثابتة التكاليف أما. القرار هذا دراسة أثناء في علاقة ذات تكاليف تعتبر التي وحدها هي المتغيرة
 .القرار هذا ʪتخاذ علاقة ذات وليست

 فعلى واحدة لمرة وشراء تصنيع طلب عليها وعُرض مستغلة غير طاقة لديها وليس طاقتها بكامل تعمل المنشأة كانت  وإذا .2
. الجديد الطلب قبول عن الناتج والوضع الحالي الوضع بين التكاليف وفرق الإيرادات فرق تدرس أن القرار اتخاذ قبل الإدارة
 التسويق استراتيجيات على المحتمل التأثير قبيل من وذلك القرار هذا مثل اتخاذ عند أخرى نوعية عوامل مراعاة ويتم كما

 .وغيرها المتبعة والتسعير

 ملائمة غير أو علاقة ذات غير )التاريخية التكاليف( الغارقة التكاليف تعتبر مستغلة، غير إنتاجية طاقة وجود حال في  هامة ملاحظة
  .الخاصة التصنيع طلبات رفض أو قبول قرار دراسة أثناء في

  أخرى مصطلحات .ج

 .آخر قرارٍ  من بدلاً  معين قرار اتخاذ نتيجة عنها التخلي يتم التي المنافع هي :Opportunity Cost البديلة الفرصة تكلفة .1

 الفرصة تكلفة وتعتبر. ما لمشروع الضمنية والتكاليف الصريحة التكاليف مجموع هي : Economic Costالاقتصادية التكلفة .2
 .الضمنية التكاليف من البديلة

   المسؤولية محاسبة  .د

. إدارēم إطار ضمن تقع معينة مراكز عن مسؤولين المديرين جعل تعني Responsibility Accounting المسؤولية محاسبة .1
 :إلى عادة المراكز هذه وتقسم

 .التكاليف ضبط عن فقط مسؤولاً  فيه المدير يكون :Cost Center تكلفة مركز  ).أ(

 .الإيرادات تحقيق عن فقط مسؤولاً  فيه المدير يكون: Revenue Center إيراد مركز  ).ب(

 الإيرادات تحقيق من ذلك يشمله بما المستهدف الربح تحقيق عن مسؤولاً  فيه المدير يكون: Profit Center ربح مركز  ).ج(
 .التكاليف ضبطو 

 .المستثمرة الأصول على المستهدف العائد تحقيق عن مسؤولاً  المدير يكون: Investment Center استثمار مركز  ).د(

 أو التكاليف عن المسؤولية يتحملوا أن يجب ولا ،đا التحكم يمكن التي التكاليف في المديرين مسؤولية تنحصر أن يجب .2
 عن المسؤولية ما شركة في المنتجات أحد خط مدير يتحمل أن ينبغي لا فمثلاً،. سيطرēم نطاق خارج تقع التي الإيرادات
 عن المسؤولية تحميله يتم أن ينبغي بينما. الغارقة التاريخية التكاليف عن أو ككل  الشركة مستوى على الثابتة الأصول تكاليف
   .đا التحكم على الكافية القدرة ولديه صلاحياته نطاق ضمن الواقعة الاختيارية التكاليف جميع
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  السادس عشر الدرس مذاكرة
  1971السؤال  .1

  غالباً ما يترافق استخدام نظام التكاليف المعيارية من قبل الشركة مع استخدام:
 الإدارة ʪلأهداف.  .أ
 معدل العائد المستهدف (الحد الأدنى المقبول).  .ب
 برامج الإدارة التشاركية.  .ج
 الموازʭت المرنة.  .د

 
  2456السؤال  .2

  التكاليف على أساس الأنشطة تقوم بتخصيص:على خلاف نظام التكاليف الكلية، فإن طريقة احتساب 
 التكاليف على المنتجات المفردة اعتمادا على متغيرات غير مالية فقط.  .أ
 التكاليف على المنتجات المفردة اعتمادا على الأنشطة المختلفة ذات العلاقة.  .ب
 الإنتاج.التكاليف غير المباشرة على المنتجات المفردة اعتمادا على بعض المقاييس العامة لحجم   .ج
 فقط التكاليف التي يمكن ربطها بصورة مباشرة ʪلمنتجات المفردة.  .د

 
  813السؤال  .3

من  % 80لدى شركة  طاقة إنتاجية زائدة في الأصول الثابتة المتعلقة ʪلإنتاج.  إذا استخدمت الشركة هذه الأصول الثابتة بنسبة 
، سيكون مستوى المبيعات في حالة $ 2,000,000السنة كان  طاقتها الإنتاجية في إحدى السنوات ومستوى المبيعات في تلك

  الطاقة الإنتاجية الكاملة:
 $ 1,600,000  .أ
 $ 2,000,000  .ب
 $ 2,500,000  .ج
 $ 10,000,000  .د
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  1903السؤال  .4
  عادة، القاعدة الأكثر ملاءمة والتي يتم تقييم أداء مدير القسم بناء عليها هي:

 هامش المساهمة الحدي للقسم.  .أ
 الصافي مطروحاً منه تكاليف القسم التي يمكن السيطرة عليها.الإيراد   .ب
 الربح الإجمالي للقسم.  .ج
 الربح الصافي للقسم مطروحا منه التكاليف الثابتة للقسم.  .د

 
 811السؤال  .5

  الموازنة الرئيسية:
 تظهر تنبؤات ونتائج فعلية.  .أ
 تحتوي على التكاليف التي يمكن التحكم đا.  .ب
 كاليف الصناعية المتغيرة.يمكن استخدامها لتحديد الت  .ج
 تحتوي على الموازنة التشغيلية.  .د
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  السادس عشر الدرس مذاكرة إجاʪت
  1971السؤال  .1

  فغالبا ما يستخدم نظام التكاليف المعيارية من قبل الشركة جنبا إلى جنب مع الموازʭت المرنة. الجواب (د) صحيح.
 
  2456السؤال  .2

  التكاليف على أساس الأنشطة تستخدم محركات تكلفة مالية وغير مالية أيضا.ليس (أ) لأن طريقة احتساب   .أ
فمسببات التكلفة في نظام التكاليف على أساس الأنشطة تقوم ʪلربط المباشر بين الأنشطة الداعمة  الجواب (ب) صحيح.  .ب

  وصولا إلى المنتج النهائي.
  ي يقوم بذلك.النظام الذ ليس (ج) لأن نظام تكاليف الكلية التقليدية هو  .ج
ليس (د) لأن أنظمة التكاليف الكلية التقليدية ونظام التكاليف على أساس الأنشطة لا تقوم فقط بتخصيص التكاليف   .د

 المباشرة على المنتجات، وإنما تحمل أيضا التكاليف غير المباشرة على المنتجات ʪستخدام بعض معايير التحميل.
  

  813السؤال  .3
  x )2,000,000$ = ($1,600,000 0.80 كالتالي :  حسابه وتممن المبيعات الفعلية، % 80و ليس (أ) لأن هذا الجواب ه  .أ
  ليس (ب) لأن هذا الجواب هو المبيعات الفعلية.  .ب
 المبيعات في حالة الطاقة الإنتاجية الكاملة يمكن حساđا كالتالي:  الجواب (ج) صحيح.  .ج

  .2,500,000= $ 0.80 \ 2,000,000= $ نسبة الطاقة الإنتاجية التي تعمل đا الأصول الثابتة \المبيعات الفعلية 
ليس (د) لأن هذا الجواب هو المبيعات الفعلية مقسومة على نسبة الطاقة الإنتاجية غير المستخدمة، وليس المستخدمة، أو   .د

2,000,000 $\ 0.20  =10,000,000.$ 
 

  1903السؤال   .4
يجب أن يتم تقييم أداء مدير القسم بناء على الإيراد الذي تم إنتاجه مطروحا منه تكاليف القسم التي يمكن صحيح.الجواب (ب) 

 ألا يتم تضمين التكاليف التي لا يمكن السيطرة عليها في التقييم. يجبالسيطرة عليها. 
 

 811السؤال  .5
  ليس (أ) لأن الموازنة الرئيسية لاتحتوي على النتائج الفعلية.  .أ
  ، سواء كان من الممكن التحكم đا من قبل أفراد الإدارة أو لا.ةليس (ب) لأن الموازنة الرئيسية تعكس جميع التكاليف المتوقع  .ب
ليس (ج) لأن الموازنة الرئيسية لايتم بناؤها لتسمح بتحديد التكاليف الصناعية المتغيرة. يتم إنجاز ذلك ʪستخدام الموازنة المرنة   .ج

  الفعلية.والنتائج 
  الموازنة التشغيلية هي مكون أساسي من الموازنة الرئيسية. الجواب (د) صحيح.  .د
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  ملاحظات
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  الملحق
 عقود المقاولات طويلة الأجل، والسندات، وسياسات توزيع الأرʪح حول إضافية معلومات التالي الملحق يحوي

  

 مثال شامل عن عقود المقاولات طويلة الأجل
سنوات. وتم جمع البياʭت التالية في Ĕاية كل سنة من سنوات 4ينفذ خلال فترة$5,000,000قامت الشركة بتوقيع عقد إنشاءات قيمته

  تنفيذ العقد:
 4 3 2 1 السنة

 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000  قيمة العقد
 5,250,000 5,100,000 4,300,000 4,000,000 تكلفة العقد الكلية (الفعلية أو المقدرة)

 5,250,000 4,335,000 3,440,000 2,000,000 تكاليف التنفيذ حتى ʫريخه
 5,000,000 4,500,000 3,000,000 2,250,000 الفواتير المرسلة إلى الزبون حتى ʫريخه

 5,000,000 4,000,000 3,250,000 1,700,000 المبالغ المستلمة حتى ʫريخه

  احسب الربح المجمل الذي ينبغي الاعتراف به من قبل الشركة وفقاً لكل من طريقتي العقد المنجز ونسبة الإتمام.

  طريقة العقد المنجز:
 )150,000( )100,000( 0 0 إجمالي الربح أو الخسارة

  
  طريقة نسبة الإتمام: 
 )250,000( )100,000( 700,000 1,000,000 إجمالي الربح أو الخسارة

     
 5,250,000 4,335,000 3,440,000 2,000,000 التكاليف حتى ʫريخه

 5,250,000 5,100,000 4,300,000 4,000,000 التكاليف الكلية
 %100 %85 %80 %50 نسبة الإتمام

     
 %100 %100 %80 %50 نسبة الربح أو الخسارة المعترف đا

 )250,000( )100,000( 560,000 500,000 ربح مكتسب أو خسارة متحققة لتاريخه
     

 )150,000( )660,000( 60,000 500,000 ربح أو خسارة السنة الحالية
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   اليومية قيود

  : الثانية للسنة اليومية قيود يلي وفيما. الطريقتين كلتا  في نفسها هي والتكاليف الفواتير بتسجيل المتعلقة اليومية قيود إن
      

  من ح / مشاريع تحت التنفيذ  1,440,000
  إلى المذكورين  
  ح / النقدية  *300,000 
 ح / المخزون واللوازم  *550,000 
 ح / الذمم الدائنة  *590,000 

  افتراضية* أرقام  
  تسجيل تكاليف المشاريع تحت التنفيذ 
   

   من ح / الذمم المدينة  750,000
 إلى ح / فواتير المشاريع تحت التنفيذ  750,000 

  تسجيل فواتير المشاريع تحت التنفيذ  
   

    من ح / النقدية  1,550,000
   إلى المذكورين   
 ح / الذمم المدينة  1,300,000 
 ح / مبالغ مقبوضة مقدماً على العقد  250,000 
   تسجيل المبالغ المستلمة على الحساب  
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   ʪلإيرادات الاعتراف

 . العقد تنفيذ Ĕاية عند التالي القيد تسجيل يتم :المنجز العقد طريقة حسب

  من ح / فواتير المشاريع تحت التنفيذ  5,000,000
 العقود طويلة الأجلإلى ح / إيرادات 5,000,000 

   من ح / تكاليف التنفيذ  5,250,000
 إلى ح / مشاريع تحت التنفيذ                                     5,250,000 

الاعتراف ʪلمبالغ الإجمالية للعقد كإيرادات، وإقفال حساب فواتير المشاريع تحت التنفيذ،   
 مشروعات تحت التنفيذ.والاعتراف بتكاليف العقد، وإقفال حساب 

 على الحالية المشـــــاريع بعقود المتعلقة الخســـــائر أو ʪلأرʪح للاعتراف عام كل  Ĕاية في يومية قيد تســـــجيل يتم: الإتمام نســــبة طريقة حســــب
  . سبق فيما المحسوبة الإتمام نسبة أساس

     السنة الثانية
    من مذكورين:  

 (ربح إجمالي)ح / مشاريع تحت التنفيذ  60,000
 ح / تكاليف مشاريع تحت التنفيذ 1,440,000

 إلى ح / إيرادات العقود طويلة الأجل 1,500,0000
 الاعتراف ʪلإيرادات (و ʪلتالي بمجمل الربح) في Ĕاية السنة الثانية  
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  السندات
. الثانوية المالية السوق في تداولها ويتم العام للاكتتاب عادةً  وتطرح الأجل، طويل دينا تمثل مالية أداة هي: Bonds السندات .أ

 ويتم .السند وشاري للسندات المصدرة الشركة بين التعاقدي الاتفاق تمثل التي السندات إصدار اتفاقية في السند شروط قوتوُثَّ 
  : يلي ما الشروط هذه وتشمل ،السندات إصدار اتفاقية في المحددة ʪلشروط الشركة التزام من التأكد مهمته وصي تعيين

 :البنود هذه منو . السندات حملة مصالح مايةلح ēدف : Restrictive Convenantsمقيِّدة بنوداً  .1

صدِرةَ الشركة يمنع شرط ).أ(
ُ
 .أعلى فئات من أو الفئة نفس من جديدة سندات ϵصدار القيام من الم

صدِرةَ الشركة يلُزمِ شرط ).ب(
ُ
 .معينة حدود ضمن المالية النسب بعض على ʪلمحافظة للسند الم

صدِرة الشركة المتطلبات هذه تلزم: Sinking Fund السداد احتياطي متطلبات .2
ُ
 شروط وفق احتياطي بتأسيس للسندات الم

 .التسديد في الشركة فشل مخاطر تخفيض đدف وذلك استحقاقها، عند السندات قيمة لسداد معينة

صدِرة للشركة تعطي التي :Call Provisions الاسترداد شروط .3
ُ
 ʫريخ قبل الحملة من السندات شراء إعادة في الحق للسند الم

 تنخفض عندما السندات استرداد من تمكّنها الشروط فهذه ،للشركة ʪلنسبة التأمين بمثابة الاسترداد شروط وتعد. ااستحقاقه
 .الكافي التمويل لديها يتوفر عندما أو السوق في الفائدة معدلات

 الفائدة دفع يتم أن ويمكن. المدفوعة الفوائد وقيمة شروط تحدد التي :Interest Payment Provisions الفائدة دفعات شروط .4
 .معين مقياس أو بمؤشر الفائدة معدل ربط يتم أن يمكن كما  أرʪح، وجود عند أو ،محددة تواريخ في

 للشروط تبعاً  ممتازة أو عادية أسهم إلى السندات تحويل في الحق السندات حملة تعطي التي :Convertibility التحويل قابلية .5
 . الإصدار اتفاقية في الواردة

  السندات مزاʮ .ب

 الأرʪح في الآخرين مشاركة ودون والسيطرة الإدارة من شيئا تخسر أن دون السندات بواسطة عملياēا تمول أن للشركة يمكن .1
  . الإضافية

  .السندات استرداد في الشركة حق تتضمن الإصدار شروط كانت  إذا الشركة رأسمال تركيب في جيدة مرونة تؤمن .2
 .منها تخفض فلا الأرʪح توزيعات أما الضريبة من تخفض السندات على المدفوعة الفوائد إن .3

 السندات مساوئ .ج

  :هذه القصور نقاط ومن المرونة، عدم إلى تؤدي وهي ʪلديون المرتبطة القصور نقاط من عدد هناك .1

  . للفوائد ʬبتة دفعات وجود ).أ(

  .الدين لسداد محدد ʫريخ وجود ).ب(

 .الأمد طويلة الطبيعة ).ج(
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 إلى الديون نسبة تكون أن يفضلون الأسهم حملة لأن الشركة أسهم أسعار انخفاض إلى ʪلديون التمويل يؤدي أن الممكن من .2
 .منخفضة) الخاص المال رأس( الملكية حقوق

 .سابقاً  ذكر كما  الشركة على القيود بعض السندات قرض فرضي أن يمكن .3

 الحدود ضمن الخاص المال رأس إلى الدين نسبة لإبقاء وذلك تجاوزها عدم يجب معينة حدودا الديون طريق عن للتمويل إن .4
 .السليمة

  السندات أنواع .د

  .الشركة موجودات عناصر ϥحد المضمونة السندات هي: Secured (Mortgage) Bonds برهن المضمونة السندات .1

 حال وفي. المصدرة الشركة قبل من برهن مضمونة غير الأجل طويلة سندات هي: Debentures المضمونة غير السندات .2
  . السندات هذه على التسديد في أولوية المضمونة للسندات يكون التصفية

 التي الأخرى الديون مع ʪلمقارنة ʬنوية السندات هذه تكون :Subordinated Debentures الثانوية المضمونة غير السندات .3
 السندات من النوع هذا عائدات تكون ما غالباً  لذلك الإفلاس، نتيجة التصفية حال في السداد في الأولوية حق لها يكون
الديونُ التي تعتبر هذه السندات ʬنوية ʪلنسبة  الإصدار اتفاقية في عادة يحددو . đا المرتبطة العالية المخاطر عن للتعويض كبيرة
 .Junk Bonds رديئة أو الجودة متدنية السندات هذه وتعتبر .لها

 دخلاً  الشركة حققت إذا إلا فائدة على الحصول لحاملها يحق لا السندات من نوع هي: Income Bonds الدخل سندات .4
 .السندات هذه إصدار اتفاقية شروط في مسبقاً  تحديده يتم صافياً 

 املهالح يدفع لا التي) الثانوية أو المضمونة غير أو المضمونة( السندات هي: Zero Coupon Bonds فائدة بدون سندات .5
  .الاسمية قيمتها على كبير  بخصم تباع ʪلمقابل لكنها فوائد

 فمثلاً  .المتسلسلة لأرقامها تبعاً  استحقاقها أوقات تختلف سندات هي: Serial Bonds الاستحقاق متسلسلة السندات .6
المتسلسلة بين  ذات الأرقاموالسندات  ،سنوات 5تستحق خلال  )1000(و )1(ها المتسلسلة بين أرقام تكون التي السندات

  . وهكذا..  نواتس 6خلال  تحقتس )2000(و  )1001(

 ،مالكيها ϥسماء إصدارها يتم التي السندات وهي الاسمية، السندات أيضا تسمى: Registered Bonds المسُجَّلَة السندات .7
ُسجَّل المالك إلى الفوائد وتدفع

 إلى القديمة السندات إعادة يجب السندات من النوع هذا بيع وعند. استحقاقها تواريخ في الم
 . الجدد المالكين ϥسماء بديلة سندات إصدارو  لإلغائها الشركة

 هذه ϵبراز يقوم شخص لأي استحقاقها ʫريخ عند فوائدها دفع يتم التي السندات هي: Bearer Bonds لحاملها سندات .8
 . للشركة Coupons لها المرافقة الفوائد قسائم أو السندات

 الشروط وفق الشركة أرʪح في المشاركة لحاملها يحق التي السندات هي: Participating Bonds لأرʪحʪ المشاركة السندات .9
 . الإصدار اتفاقية في المحددة
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 معين مقياس أو بمؤشر عليها المدفوعة الفوائد ربط يتم التي السندات هي: Indexed Bonds بمؤشر المرتبطة السندات .10
 . الخزينة سندات على الفائدة كمعدل

 تعاني التي الشركات تصدرهاو  كبير،  عائد وذات المخاطر من عالية درجة ذات سندات هي: Junk Bonds الرديئة السندات .11
 . أزمات من

صدِرَة الشركة لبلد المحلية ʪلعملة تصدر التي السندات هي: Foreign Bonds الأجنبية السندات .12
ُ
 . الم

 . المصدرة الشركة لبلد المحلية للعملة مغايرة بعملة تصدر التي السندات هي: Eurobonds الأوروبية السندات .13

 السندات هذه وتعتبر بتة،ϥ ʬصول المغطاة السندات هي First-mortgage bond الأول العقاري الرهن سندات إن : هامة ملاحظة
 .الأدنى الحد في تكون مخاطرها أن أي أماʭً، السندات أكثر من

  
 Bond Valuation السندات تقييم  .ه

  :يلي ما للسندات المستقبلية النقدية التدفقات وتتضمن. المستقبلية النقدية لتدفقاēا الحالية ʪلقيمة عادةً  السندات تقُيَّم .1

  . استحقاقها تواريخ في المدفوعة الفوائد مبالغ ).أ(

  ) الذي يدفع عند ʫريخ الاستحقاق.$1,000ادة ع ويكون( الأصلي المبلغ ).ب(

 الأصلية القيمة أو الإصدار بقيمة أيضا للسند الاسمية القيمة إلىويشار  .$1,000تُصدَر السندات عادةً بقيمة اسمية تساوي  .2
 .الاستحقاق قيمة أو

  .الاسمية القيمة من مئوية نسبة شكل على الإصدار اتفاقية في عادةً  السند فائدة معدل يحدد .3

 Issuance of Bonds السندات إصدار .4

 الفائدة لمعدل مساوية الإصدار ʫريخ عند للسند الاسمية الفائدة كانت  إذا الاسمية بقيمتها السندات إصدار يتم ).أ(
  .نفسها المخاطر درجة ذات السندات على السوق في السائد
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 في للسندات الاسمية الفائدة كانت  إذا الاسمية، قيمتها من أقل بقيمة أي ،Discount بخصم السندات إصدار يتم ).ب(
  .نفسها المخاطر درجة ذات السندات على السوق في الفائدة معدل من أقل الإصدار ʫريخ

 وذلك للسند الاسمية القيمة من أقل البيع سعر كان  إذا فقط السندات لشراء مستعدين المستثمرون يكون 
 .الفوائد دفعات في الاختلاف عن للتعويض

 ريخ فيʫ حساب من المدين الطرف على المستلمة والقيمة للسند الاسمية القيمة بين الفرق تحميل يتم الإصدار 
 امتداد على الفائدة مصروف حساب على وتحميله تدريجيا الخصم هذا استهلاك ويتم". الدائنة السندات خصم"

" الدائنة السندات خصم" لحساب المتبقي الرصيد ويظهر). الفائدة مصروف زʮدة إلى يؤدي مما( السند سنوات
 .الدائنة للسندات الاسمية القيمة من مطروحا الميزانية في الالتزامات طرف في

 ويعمل مدين، ورصيده السندات، لحساب مقابل أي للالتزام مقابل حساب هو السندات خصم حساب إن 
 .للسندات الاسمية القيمة تخفيض على

 للسند الاسمية الفائدة معدل كان  إذا ،الاسمية قيمتها من أكبر بقيمة أي ،Premium بعلاوة السندات إصدار يتم ).ج(
 .نفسها المخاطر درجة ذات السندات على السوق في السائد الفائدة معدل من أكبر الإصدار ʫريخ عند

 دف للسند الاسمية القيمة من أكبر قيمة لدفع مستعدين المستثمرون يكونđ في الإضافية الفوائد على الحصول 
 .المستقبل

 ريخ فيʫ من الدائن الطرف في المستلمة والقيمة للسند الاسمية القيمة بين الفرق تسجيل يتم السند إصدار 
 تخفيض طريق عن السند سنوات امتداد على العلاوة هذه استهلاك ويتم". السندات إصدار علاوة" حساب
 مضافا الميزانية في الالتزامات طرف في" السندات إصدار علاوة" لحساب المتبقي الرصيد ويظهر. الفائدة مصروف

 .للسندات الاسمية القيمة إلى

 لالتزام ملحق حساب هو العلاوة حساب إنʪ المسجل الرصيد ويزيد للسندات الاسمية القيمة إلى يضاف أي 
 .الدائنة السندات لحساب

) الفعال العائد وʪلتالي( للسند الفعال أو الحقيقي الفائدة معدل جعل أجل من خصم أو بعلاوة السندات إصدار يتم ).د(
 ًʮدة إلى الإصدار خصم استهلاك يؤديو . السوق في الفائدة عدللم مساوʮاستهلاك يؤدي كما  الفائدة، مصروف ز 
 .الفائدة مصروف تخفيض إلى الإصدار علاوة

 : التاليتين الطريقتين إحدى ʪتباع للسندات الإصدار علاوة أو خصم) إطفاء أو( استهلاك يتم .5

 ʪلتساوي الإصدار خصم أو الفائدة تقسيم يتم الطريقة هذه وفق: Straight-Line Method الثابت القسط طريقة ).أ(
 غير الطريقة هذه وتعد. السنوات لجميع متساوية أقساط وفق الاستهلاك يتم ʪلتاليو  السند، سنوات امتداد على
 بينها المحسوب الاستهلاك قسط في كبير  اختلاف هناك يكون عندما عموما المقبولة المحاسبية للمبادئ وفقا مقبولة
  .الفعال الفائدة معدل طريقة وبين
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 المقبولة المحاسبية المبادئ حسب المفضلة الطريقة هي: Effective Interest Method الفعال الفائدة معدل طريقة ).ب(
 قسط حساب يتمو . السند عمر سنوات على الإصدار علاوة أو صملخ دقة أكثر توزيع إلى تؤدي لأĔا عموما

 :يلي كما  الطريقة هذه حسب الاستهلاك

 القيمة أي( للسندات الدفترية القيمة ضرب طريق عن السندات فوائد مصروف حساب يتم: الأولى الخطوة 
 أو الفعال الفائدة بمعدل) الإصدار علاوة إليها مضافاً  الاسمية القيمة أو الإصدار خصم منها مطروحاً  الاسمية
 .السوق في السائد

 مصروف مع المدفوع الفائدة مبلغ مقارنة طريق عن الخصم أو العلاوة استهلاك قسط تحديد يتم: الثانية الخطوة 
 .السندات فوائد

 الدفترية القيمة إلى الثانية الخطوة في المحسوب العلاوة قسط طرح أو الخصم قسط إضافة يتم: الثالثة الخطوة 
 .للسندات

 الثالثة الخطوة عن الناتجة الجديدة الدفترية القيمة أساس على السابقة الثلاثة الخطوات إعادة يتم: الرابعة الخطوة 
 .أعلاه

   



   الإدارة المالية
 

 ®Powers Resources Corporation 2019 ©الحقوق محفوظة   جميع4-210
 

 الفعال الفائدة معدل وطريقة الثابت القسط طريقة عن مثال

سنوات، على أن تدفع الفائدة سنوʮً. وعند  5لمدة  %10للسند وبمعدل فائدة اسمي  $1,000سند بقيمة اسمية  500صدار ϵ الشركة قامت
 الاستهلاك قسط ب. احس$39,927.10وʪلتالي تم إصدار هذه السندات بعلاوة قدرها  %8إصدار السند، كان معدل الفائدة في السوق يساوي 

  .الفعال الفائدة ومعدل الثابت القسط طريقتي من كل  ʪستخدام للسندات الدفترية والقيمة وي،السن الفائدة ومصروف للعلاوة، السنوي
  :الحل

  الثابت القسط طريقة .1
1 2 3 4 5 

  مصروف الفائدة 
 )3+عمود  2(عمود 

  %10 المدفوع الفائدة مبلغ
)10 × %500,000( 

  قسط استهلاك العلاوة
)39,927.10  ÷5( 

  رصيد العلاوة
)4  +3( 

  القيمة الدفترية
)500,000  +4( 

 539,927.10 39,927.10  عند الإصدار
 531,941.68 31,941.68 )7,985.42( 50,000.00 42,014.58 1السنة 
 523,956.26 23,956.26 )7,985.42( 50,000.00 42,014.58 2السنة 
 515,970.84 15,970.84 )7,985.42( 50,000.00 42,014.58 3السنة 
 507,985.42 7,985.42 )7,985.42( 50,000.00 42,014.58 4السنة 
 500,000.00 0.00 )7,985.42( 50,000.00 42,014.58 5السنة 
   )39,927.10( 250,000.00 210,072.90 الإجمالي

 
  الفعال الفائدة معدل طريقة .2

1 2 3 4 5 
  %8الفائدة الفعالة  

)8 × %5( 
  %10مبلغ الفائدة المدفوع 

)10 × %500,000(
  قسط استهلاك العلاوة

)1 – 2(
  رصيد العلاوة

)4  +3( 
  القيمة الدفترية

)500,000  +4( 
 539,927.10 39,927.10   عند الإصدار

 533,121.27 33,121.27 )6,805.83( 50,000.00 43,194.17 1السنة 
 525,770.97 25,770.97 )7,350.30( 50,000.00 42,649.70 2السنة 
 517,832.65 17,832.65 )7,938.32( 50,000.00 42,061.68 3السنة 
 509,259.26 9,259.26 )8,573.39( 50,000.00 441,426.61السنة

 500,000.00 0.00 )9,259.26( 50,000.00 40,740.74 5السنة 
   )39,927.10( 250,000.00 210,072.90 الإجمالي
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، $36,047.76وʪلتالي تم إصدار السندات بخصم مقداره  %12كان   السوق في السائد الفائدة معدل أن عدا السابقة البياʭت ثبات بفرض
 القسط طريقتي من كل  ʪستخدام للسندات الدفترية والقيمة السنوي، الفائدة ومصروف ات،احسب قسط الاستهلاك السنوي لخصم السند

  . الفعال الفائدة ومعدل الثابت
  : الحل

  الثابت القسط طريقة .1
1 2 3 4 5 

  مصروف الفائدة 
)2  +3( 

  %10مبلغ الفائدة المدفوع
)10 × %500,000(

  استهلاك الخصم قسط
)36,047.76  ÷5   (

  رصيد الخصم
)4 - 3( 

  القيمة الدفترية
)500,000 - 4( 

 463,952.24 36,047.76   عند الإصدار
 471,161.79 28,838.21 7,209.55 50,000.00 57,209.55 1السنة 
 478,371.34 21,628.66 7,209.55 50,000.00 57,209.55 2السنة 
 485,580.90 14,419.10 7,209.55 50,000.00 57,209.55 3السنة 
 492,790.45 7,209.55 7,209.55 50,000.00 57,209.55 4السنة 
 500,000.00 0.00 7,209.55 50,000.00 57,209.55 5السنة 
   36,047.76 250,000.00 286,047.76 الإجمالي

 
  الفعال الفائدة معدل طريقة .2

 1 2 3 4 5 

  %12 الفعالة الفائدة 
)12 × %5( 

  %10 المدفوع الفائدة مبلغ
)10 × %500,000(

  قسط استهلاك الخصم
)1 – 2(

  رصيد الخصم
)4 - 3( 

  القيمة الدفترية
)500,000 - 4( 

 463,952.24 36,047.76    عند الإصدار
 469,626.51 30,373.49 5,674.27 50,000.00 55,674.27 1السنة 
 475,981.69 24,018.31 6,355.18 50,000.00 256,355.18السنة

 483,099.49 16,900.51 7,117.80 50,000.00 57,117.80 3السنة 
 491,071.43 8,928.57 7,971.94 50,000.00 57,971.94 4السنة 
 500,000.00 0.00 8,928.57 50,000.00 58,928.57 5السنة 
   36,047.76 250,000.00 286,047.76 الإجمالي
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 جميع تجميع يتم حيث مؤجلة مصاريفَ  السندات إصدار تكاليف تعتبر: Bond Issuance Costs السندات إصدار تكاليف .6

 رصيد استهلاك ويتم" السندات إصدار تكاليف حساب" خاص مدين حساب في السندات ϵصدار تتعلق التي التكاليف
  .الفعال الفائدة معدل طريقة أو الثابت القسط طريقة ʪستخدام السندات حياة سنوات امتداد على الحساب هذا

. إلغائها من بدلاً  السوق من شرائها ϵعادة المصدرة الشركة قامت دائنة سندات هي: Treasury Bonds المستردة السندات .7
 في Treasury Bonds مصطلح يطلق( .الدائنة السندات رصيد من مطروحة الاسمية بقيمتها الميزانية في السندات هذه تظهرو 

 ).هنا المراد عن مختلف المعنى وهذا عادة، الحكومات تصدرها التي الخزينة سندات على أيضا الإنكليزية اللغة

 وتخفيض بخصم، المصدرة السندات على الفائدة مصروف زʮدة إلى يؤدي الفعال الفائدة معدل طريقة استخدام إن :هامة ملاحظة
 .بعلاوة المصدرة السندات على الفائدة مصروف
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  الأرʪح توزيع سياسات
Dividend Payout Policies  

  .المساهمين على والمتراكمة الحالية أرʪحها توزيع في الشركة تتبعها التي السياسة هي الأرʪح توزيع سياسة .أ
 الأرʪح بتوزيع المتعلقة التواريخ .ب

 توزيعات عن رسمياً  ʪلإعلان الشركة إدارة مجلس قيام ʫريخ هو: Declaration Date الأرʪح توزيعات عن الإعلان ʫريخ .1
 أما. الممتازة الأسهم لحملة مجمعة اً أرʪح كانت  وإن حتى الشركة على التزاما التوزيعات تعتبر لا الإعلان هذا وقبل. الأرʪح
 أي متضمنة الميزانية في الشركة على كالتزام  عنها المعلن الربحية الحصص تسجيل فيتم الأرʪح توزيعات عن الإعلان عند

 . الممتازة للأسهم متأخرة أرʪح توزيعات

 السوق إدارة قبل من التاريخ هذا تحديد يتم: Ex-Dividend Date أرʪح توزيعات دون بعده السهم يصبح الذي التاريخ .2
 توزيعات على والحصول الأسهم شراء المستثمر فيه يستطيع يوم آخر هو التاريخ هذاو . المصدرة الشركة قبل من وليس المالية

 المستحقين المساهمين أسماء سجل إغلاق ʫريخ من أʮم أربعة إلى ثلاثة قبل عادة التاريخ هذا يكونو . đا الخاصة المعلنة الأرʪح
 بعد السهم يشتري الذي للمستثمر يحق ولا. وتسجيلها الصفقة لإتمام الكافي الوقت لمنح وذلك الشركة، في الأرʪح لتوزيعات

  . المعلنة الأرʪح توزيعات في أسهمه نصيبب المطالبة التاريخ هذا

 المسجلين المساهمين على الأرʪح توزيع يقتصر حيث. المساهمين أسماء سجل إغلاق ʫريخ هو: Record Date السجل ʫريخ .3
 . التوزيعات عن الإعلان ʫريخ بعد عادة التاريخ هذا وϩتي. التاريخ هذا في الشركة لدى

 على الالتزام تسجيل يتم حيث. للمساهمين فعلياً  التوزيعات دفع عنده يتم الذي التاريخ هو: Payment Date الدفع ʫريخ .4
 ʫريخ بعد عادة التاريخ هذا وϩتي. الدفع ʫريخ في الالتزام هذا سداد ويتم ،الأرʪح توزيعات عن الإعلان ʫريخ في الشركة
 .السجل

 الأرʪح توزيعات أنواع  .ج

  . نقدية بصورة توزيعها هو المساهمين على الأرʪح لتوزيعات المعتاد الشكل إن: Cash Dividends النقدية التوزيعات .1

 ويتم. لهم إضافية أسهم صورة على للمساهمين الأرʪح توزيعات الشركة تقدم حيث: Stock Dividends السهمية التوزيعات .2
 حسابو  العادية الأسهم حساب وزʮدة المحتجزة الأرʪح حساب تخفيض بموجبه يجري الشركة دفاتر في يومية قيد تسجيل
 للأسهم كتجزئة  تعُالج فإĔا) %25 إلى 20 من أكثر عادة( كبيرة  الأسهم توزيعات تكون وعندما. الإضافي المدفوع المال رأس
  . للأرʪح سهمية كتوزيعات  معالجتها من بدلاً 

 أجل من الأسهم من أكبر عدد إلى الحالية الأسهم تقسيم أو بتجزئة الشركة قيام هو: Stock Split الأسهم تجزئة ).أ(
 يومية قيد بتسجيل الشركة قيام التقسيم هذا يتطلب ولا .للتداول قابلية أكثر وجعله السوق في السهم سعر تخفيض

 . بذلك مذكرة بكتابة يكتفى بل
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 đدف الحالية الأسهم بدمج الشركة قيام هو: Reverse Stock Split الأسهم دمج أو للأسهم العكسية التجزئة ).ب(
 . السوق في السهم سعر وزʮدة المتداولة الأسهم عدد تقليل

 الأرʪح توزيع سياسة في المؤثرة العوامل .د

 على الدولة فرض مثلاً  القانونية القيود فمن. القروض اتفاقيات في المشترطة القيود أو القانونية كالقيود:  Restrictions القيود .1
  . أرʪحها من قانوني احتياطي تشكيل الشركة

 نتيجة أقل أرʪح بتوزيع عال نمو معدل أو توسع خطط لديها التي الشركات تقوم حيث: النمو معدلات أو التوسع خطط .2
  .والنمو التوسع خطط في المحتجزة الأرʪح استثمار إعادة إلى الحاجة

 الحفاظ عليها يجب التي أو السيولة في نقص من تعاني التي الشركاتف: العامل المال رأس ومتطلبات السيولة توفر مدى .3
 . منخفضة لديها الموزعة الأرʪح نسبة تكون أن يغلب العامل المال رأس من محددة كمية  على

 : التالي النحو على السهم سعر وعلى الأرʪح توزيعات سياسة على حققةتالم الأرʪح تؤثر: Earnings الأرʪح  .4

 تحقيقها المتوقع الأرʪحو  السابقة السنوات أرʪح لاعتبارϦ ʪخذ أن الشركة على يجب الأرʪح توزيع سياسة تحديد عند ).أ(
 فترة من تحققها التي الأرʪح تقلبات عن بعيداً  مستقرة أرʪح توزيعات بتحقيق الشركات ترغب فعادة. المستقبل في
 .السوق في السهم سعر على الشركة تحققها التي الأرʪح Ϧثير تخفيض إلى عادة ذلك ويؤدي. أخرى إلى

 وأرʪح أداء توقعات حول للمستثمرين إشارات يعطي أن شأنه من الشركة في التوزيع سياسة في هام تغير أي إن ).ب(
  . الشركة أسهم أسعار على هذا يؤثر أن الممكن ومن ،)Signaling Hypothesis الإشارة فرضية( المستقبل في الشركة

 أرʪحها بتجميع تقوم التي الشركات على الضريبة هذه تفُرض حيث: Accumulated Earnings Tax المتراكمة الأرʪح ضريبة .5
 . الضريبة دفع لتجنب أكثر أرʪح توزيع إلى الشركة يدفع أن يمكن الضريبة هذه معدل وارتفاع. مبرر دون من

 ورأس الديون بين معينة نسبة على الحفاظ لأن الشركة في الأرʪح توزيع سياسات على يؤثر :المال لرأس الأمثل التركيب .6
  .الشركة في المال رأس تكلفة على مباشر Ϧثير له المال لرأس محددة هيكلية على أو المال

  
  


