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 مقدمة

لا بــد أن يشــمل التخطــيط الاســتراتيجي جميــع النشــاطات المحــددة لتنفيــذ الأهــداف 

ف الموارد والمصـادر المهمـة الضروريـة ويـتم تسـخرها لتنفيـذ الأهـداف والآليات لتوظي

وذلك من خلال المعرفة التامة مواقع العملاء والجهات ومعرفة تامة عن هؤلاء , وانجازها

العملاء وجميع عملهم وامكانياتهم وأن يتم دراسة كـل مـنهم حسـب مسـاحات العمـل 

علومات كل فترة عن هـذه الجهـات لتحديـد والجغرافيا التي يشغلها وأن يتم تحديث الم

 .........حجم التعامل بناء على تطور هذه الحياة

ومن أهم الخطوات الاولى من عملية التخطيط الاستراتيجي نحدد موانع الخلـل والعمـل 

العمـل لضـان انجازهـا بالوقـت ..... على تطوير الحلول لهـا وتوزيـع المهـام ومراقبـة ال

والمراقبة في انجـاز المهـام والوصـول  يعمل عامل المهارة والوقت ثحيوالجودة المطلوبن 

 .للهدف المنشود
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 ماهية الإدارة الاستراتيجية

 الإدارة الاستراتيجيةنشأة 

في نهايــة الســبعينات مــن القــرن المــاضي اخــذ الاهــتام يتزايــد في الــدول العربيــة مفهــوم الادارة 
 الاعال الاستراتيجية بهدف تزويد الباحثن والمعنين والخبراء بالمعرفة بالمشاكل الحقيقية لمنظات

اذ ان التوسـع في دراسـة البيئـة . والمؤسسات، وماهية الحلول لمعالجتها في ضـوء المتغـرات البيئيـة
الخارجية والداخلية يتيح صياغة ستراتيجية قادرة على مواجهة التحـديات التـي تقـف في طريقهـا 

 .بغية تحقيق اهدافها

من خلال التركيز على مستوى المنظمة ) ة الادارة الستراتيجي( وقد اصبح يطلق على الحقل المذكور 
ككل، لذا جاء التركيز على مفهوم البيئة وتأثراتهـا عـلى المـنظات مـا أدى الى اسـتبدال مصـطلح 
سياسة الاعال الى مصطلح الادارة الاستراتيجية لشموليته وقدرته على مكن المنظمـة مـن تحقيـق 

 . اهدافها بفاعلية وكفاءة 

ن مستقرة الى سريعة التغر جعل المنافسة عالية وتتسم بعدم التأكـد، مـا فـرض ان تغر البيئة م
ضرورة الاستجابة لمتغرات المواقف البيئية، وبخاصة في تحليل الفـرص والتهديـدات مـع تخصـيص 

 . وتنظيم الموارد لتحديد السياسات التفصيلية ومتابعة وتقييم وتنفيذ الخيار الاستراتيجي

 مكـن مـن SWATلضعف والقوة والفـرص والتهديـدات ، مـن خـلال مصـفوفةان تحليل عناصر ا
تطوير الادارة الاستراتيجة وتأكيد ترابطها الوثيق بعوامل البيئـة الخارجيـة والداخليـة وتأثراتهـا في 

 تنفيذ وتصميم الخطط 

يـع وقد شهد العقد الاخـر مـن القـرن المـاضي زيـادة سرعـة وديناميكيـة المتغـرات البيئيـة في جم
المجالات السياسية والاقتصادية والتكنولوجية و التشريعية وغرها، اضف الى ذلك افرازات العولمـة 

، واعــادة هندســة TQM مــع ظهــور مــداخل جديــدة في الادارة كمــدخل ادارة النوعيــة الشــاملة
 ومدخل المقارنة المرجعية وغرهـا ، وهـو Creatuve Destructionومدخل الهدم الخلاقالشركات،

الاستراتيجية على صياغة وبناء الغايات والاهداف وصنع الخيار  ليل كبر على الدور الفاعل للادارةد
  .الاستراتيجي الملائم

 المـنظات في ضوء ذلك فأن الادارة الاستراتيجية اصبحت مارس دورا حيويا في حيـاة
 متجــدد  مســتقبلي وفــق منظــور تحلــيلي مســتمرمــن خــلال كونهــا عمليــة تصــور

  لقــد اشــتقت الاســتراتيجية كمفــردة مــن الكلمــة .يــف مــع التحــديات البيئــةومتك
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قـاموس  اي فن القيادة، لذا فهي ترتبط بالمهام العسكرية وقد عرفها  strategos اليونانية
استخداماتها  ومن ثم تعددت" علم تخطيط العمليات العسكرية وتوجيهها " وبستر بأنها 

م يتفـق عـلى  وفي حقـل الادارة. اريـة والسياسـية وغرهـافي كافة العلوم الاجتاعية والاد
. الطبيعـة الاساسـية تعريف شامل محدد للاستراتيجية، فمنهم من قال بأنها الغايات ذات

تخصـيص المـوارد  ومنهم من قـال بأنهـا تحديـد الاهـداف والغايـات البعيـدة المـدى مـع
 .لتحقيق تلك الاهداف والغايات وغر ذلك من تعاريف

تلـك الفعاليـات " لادارة الاستراتيجية فقد تعددت هي الاخرى تعاريفها ، لكننـي افضـل بأنهـا اما ا
والخطط التي تضعها المنظمة على المدى البعيد ما يكفل تحقيق التلاؤم بن المنظمة ورسالتها وبن 

 .البيئة بشكل فاعل وكفوء، كا قال توماس

انهـا عمليـة مسـتمرة لتنظـيم وتنفيـذ " ن خلال قوله اما دراكر فقد اكد على الجانب المعلوماي م
القرارات وتوفر المعلومات اللازمة وتنظيم الموارد والجهود الكفيلة لتنفيذ القرارات وتقييم النتائج 

 ." من خلال نظام معلوماي متكامل وفعال

واهداف المنظمة  تأسيسا على ذلك فان الادارة الاستراتيجية تتضمن المراحل المتقدمة لتحديد رسالة
صياغة الرسـالة وتحديـد الاهـداف،  ومكن ان تكون خطواتها في. في سياق الظروف البيئية المرافقة

والخيارات الاستراتيجية على مسـتوى المنظمـة بشـكل  وصياغة الاستراتيجية، والتحليل الستراتيجي،
 . افالاستراتيجية، وتقييم ورقابة الاداء لتحقيق الاهد خاص، ومن ثم تنفيذ

ان المنظات والمؤسسات الساعية للبقاء والنجاح والتفوق والتميز التنافسي لابد لهـا مـن مارسـة 
التخطــيط الاســتراتيجي، لبلــوغ اهــدافها المرســومة بعنايــة ضــمن مــدة زمنيــة مناســبة، ومواجهــة 

اذ ان . التحديات وحالة عدم التأكد البيئي ، وبخاصة من خلال امتلاك نظم معلومـات اسـتراتيجية
وبذلك فـان .ذلك يدعم المركز التنافسي ويساعد على الافادة من الموارد، وتخصيصها بطريقة فعالة 

الادارة الاسـتراتيجية هـي الاداة الفاعلــة للقيـادة الاداريـة في تنميــة التفكـر الاسـتراتيجي وتطــوير 
 عمليـة التخطـيط الاستشراف المستقبلي ، اضـافة الى تـوفر فـرص المشـاركة لجميـع المسـتويات في

والتنفيذ ، مع الاهتام بالمعرفة كميزة تنافسـية ، كـا انهـا تسـاهم كمنظومـة متكاملـة في اتخـاذ 
 . القرارات الاستراتيجية المستقبلية 

ان التنافس الشديد فرض ايجاد عناصر قيادية تتولى مسؤولية الادارة الاستراتيجية تتجلى 
، تشـكل مرحلـة متكاملـة التـي - بعيدة المـدىمسؤوليتهم في تحديد الاهداف والغايات

 وتحليــل البيئــة ومتغراتهــا والمشــاركة في التنفيــذ والمتابعــة، وذلــك يتطلــب ادوارا
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 الهـارموي –ومهام اساسية تشمل جميع العمليات والانشطة في المؤسسة ، مـع تحقيـق الانسـجام 
من ابرزها القيام بالادوار الرئيسة، ولعل . بن الاهداف الآنية والمستقبلية من خلال قرارات حاسمة

 .والقيادة الفعالة الديناميكية، وادارة التخطيط الاستراتيجي

 : أما ابرز خصائص المدراء والقادة الاستراتيجين كا حددها دراكر فهي

 . ان تكون اعالهم وانشطتهم غر روتينية وغر متكررة الا قليلا: اولاً 

ستثنائية مع امكانات عالية في التحليل والتشخيص وتقييم البـدائل، مـع  ان يتمتعوا بقدرات اً:ثانيا

وقد اضاف لذلك مفكرون آخرون وضوح الرؤيـة . القدرة غر المعتادة في الحدس والتنبؤ بالمستقبل

 . الثاقبة عند وضع الاهداف 

ة ونظـرة كذلك اضافوا القدرة على الاحاطة والاطلاع مديات القرارات مـن خـلال شـبكة معلوماتيـ

 المدير الاستراتيجي تختلـف عـن صـورة متخـذ –فلقد اوضح راب ان صورة القائد . تحليلية مميزة

القرار العقلاي بالتأكيد معرفته الذكية مكامن الضعف ومساحات عدم الجدوى، مـع قدرتـه عـلى 

 .بناء الائتلافات للحصول على اهدافه بأقل احتكاك وخسارة اي في كونه سياسي التكوين

 

 تعريف الإدارة الاستراتيجية

وهي تعني فن القيادة أو ) strategos(من الكلمة اليونانية ) Strategy(اشتقت كلمة الإستراتيجية 

وقـد عرفـت . فن الجرال، وعلى هذا النحو فهي ترتبط بالمهام العسكرية على مفهوم الإسـتراتيجية

 ). ط العمليات العسكرية وتوجيههاعلم تخطي(بأنها ) Webster's(الإستراتيجية حسب قاموس 

   وقد تعددت استخدامات الإستراتيجية حتى أنها شملت العديـد مـن العلـوم والميـادين وم يعـد 

ًاستخدامها قاصرا على الحالات العسكرية بل نجـده قـد أمتـد اليـوم إلى كافـة العلـوم الاجتاعيـة 

سنتناول في هـذه الفقـرة مفهـوم الإسـتراتيجية و). الخ...كعلم السياسة، الاقتصاد، الاجتاع، الإدارة(

 . والإدارة الإستراتيجية من خلال الفكر الإداري وميدان الأعال

        ففــي حقــل علــم الإدارة م يتفــق الكثــر مــن البــاحثن عــلى تعريــف شــامل ومحــدد
ـبعض يطلقهــا عــلى  للإســتراتيجية، فــالبعض يعنــي بهــا الغايــات ذات الطبيعــة الأساســية والـ
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الأهداف المحددة، ووضع البـدائل المختلفـة، ثـم اختيـار البـديل المناسـب وتحديـد المـدة الزمنيـة 
 . لذلك تعددت التعريفات التي تبن معنى الإستراتيجية. القابلة للتنفيذ

الإستراتيجية بأنها تحديد المنظمة لأهـدافها وغاياتهـا عـلى المـدى ) Chandler(       عرف شاندلر 

وإن عملية تخصـيص المـوارد أو إعـادة . يص الموارد لتحقيق هذه الأهداف والغاياتالبعيد، وتخص

 . تخصيصها تعد من مسؤولية الإدارة العليا

 

 التعريف الشامل للأدارة الاستراتيجية

الإدارة الاستراتيجية هي العملية التي تتضمن تصميم وتنفيذ وتقيـيم القـرارات ذات الأثـر طويـل 

 .لى زيادة قيمة المنظمة من وجهة نظر العملاء المساهمن والمجتمع ككلالأجل، والتي تهدف إ

 

 أهداف الإدارة الاستراتيجية

ًـ تهيئة المنظمة داخليا بإجراء التعديلات في الهيكـل التنظيمـي والإجـراءات والقواعـد والأنظمـة 1
 . بكفاءة وفعاليةوالقوى العاملة بالشكل الذي يزيد من قدرتها على التعامل مع البيئة الخارجية

ـ تحديد الأولويات والأهمية النسبية بحيث يتم وضع الأهداف طويلة الأجل والأهداف السـنوية 2

 .والسياسات وإجراء عمليات تخصيص الموارد بالاسترشاد بهذه الأولويات

 .ـ إيجاد المعيار الموضوعي للحكم على كفاءة الإدارة3

لقرارات والتنسيق والرقابة واكتشاف وتصحيح الانحرافـات ـ زيادة فاعلية وكفاءة عمليات اتخاذ ا4

 .لوجود معاير واضحة تتمثل في الأهداف الاستراتيجية

ـ التركيز على السوق والبيئة الخارجية باعتبار أن استغلال الفرص ومقاومة التهديدات هو المعيار 5

 .الأساسي لنجاح المنظات

 والتهديدات بحيث مكن للمـدير اكتشـاف المشـاكل ـ تجميع البيانات عن نقاط القوة والضعف6

ًمبكرا وبالتـالي مكـن الأخـذ بزمـام القيـادة بـدلاً مـن أن تكـون القـرارات هـي رد فعـل لقـرارات 
 .واستراتيجيات المنافسن
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ـ وجود نظام للإدارة الاستراتيجية يتكون من إجراءات وخطوات معنية يشـعر العـاملون بأهميـة 7
 . التعامل مع المشكلاتالمنهج العلمي في

 .ـ تسهيل عملية الاتصال داخل المنظمة حيث يوجد المعيار الذي يوضع الرسائل الغامضة8

 .ـ وجود معيار واضح لتوزيع الموارد وتخصيصها بن البدائل المختلفة9

 .ـ تساعد على اتخاذ القرارات وتوحيد اتجاهاتها10

 
 هل إدارة الإستراتيجية علم أم فن  

مـدخلا هادفـا ومنـتظا لصـنع القـرارت "  ننظر إلى عمليـة إدارة الإسـتراتيجية باعتبارهـا مكن أن
ولكن لا مكن اعتبار إدارة الإستراتيجية علم مجرد يـؤدى فى حـد ذاتـه إلى " الرئيسية فى منظمة ما 

تحقيق إستراتيجيات دقيقة وصحيحة من خلال إتباع ذلـك المـنهج ذى الخطـوات الـثلاث السـابق 
 . ا شرحه

ولكنها تعتبر في الحقيقة محاولة لتنظيم مجموعة من المعلومات الوصـفية والكميـة بطريقـة مـن 
شأنها أن تسمح بالتوصل إلى قرارات إستراتيجية فعاله تحـت ظـروف عـدم التأكـد التـى غالبـا مـا 

 . تواجه أية منظمة من المنظات 

 الإستراتيجية التى تعتمد ماما على الحدس ومن هنا فإن القرارت الإستراتيجية مقارنة بالقرارت غر
والتخمن تقوم أساسا على معـاير موضـوعية وتحليـل علمـى، ولـيس عـلى مجـرد خـبرة الشـخص 

 . الماضية، وحكمه، ومشاعره وأحاسيسه

ومع ذلك فإننا سوف نجد أن هناك بعض المديرين وأصـحاب الأعـال ممـن ملكـون موهبـة غـر 
ومـن أمثلـة هـؤلاء فى الـعصر . اتيجيات فذة تقوم على الحـدس والإلهـامعادية فى بناء وتنفيذ إستر
" الـذى أنشـأ ونظـم مؤسسـة جـرال موتـورز، والسـيد  ) Will Durant(الحديث ويل ديورانـت 
التى تنتج الإسم التجارى المشهور عالميـا " ماتسوشيتا " والذى أسس شركة " كوتوسوى ماتسو شيتا 

 الوليد ، وعمرو بن وقدما خالد بن. ناشيونال ، وباناسونيك وتكنيكس " فى مجال الأجهزة الكهربية،
فإن أحـد هـؤلاء إذا سـألته سـوف يـرد  ) A. sloan( وعلى حد قول الفريد سلون . العاص وغرهم

 : عليك قائلا
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 إننى فى كثر من المرات أشعر أننى على حق ولكننى قد لا أعرف السـبب ولا أسـتطيع أن أسـوق "
فالإلهام أكر أهمية من المعرفة، فالمعرفة محدودة بينا الإلهـام والخيـال . ت منطقية لذلكمبــررا

 لذا قـد نـرى بعـض المـنظات حولنـا ". يع أن ملك الدنيا بأسرها ويحتويهالا حدود له فإنه يستط
ولكن ليست كل المنظات مـن هـذا . تبقى وتزدهر لأنها ملك مديرين ذوى حدس وإلهام عبقرى

لذا فإن الغالبية العظمى من المنظات مكنها أن تستفيد من مـدخل إدارة الإسـتراتيجية فى . وعالن
وما يزيد مـن صـعوبة الإعـتاد الكامـل عـلى الحـدس والتخمـن ذلـك المعــدل . اتخاذ القرارات

س يصلح المتسارع للتغير فى عام موج بالمتغرات الكبرة والمتلاحقه، وإذا كان مدخل الخبرة والحد
فى المنشآت الصغرة فإنه لا يصلح لصنع القرارات الإستراتيجية فى منشـآت الأعـال الضـخمة التـى 

 . أضحت ميز عام الأعال اليوم 

 

   ماهو المنهج الاستراتيجي في الإدارة

  :ايجابيات اعتاد النهج أو التخطيط الاستراتيجي في الادارة تتمحور في

وهـو حيـوي مـن أجـل تقيـيم الأهـداف : themeالـرئيس لهـا  يزود المـنظات بـالفكر  .1
   .والخطط والسياسات

حيث يساعد على توقع أي تتغير محتمـل :  يساعد على توقع بعض القضايا الاستراتيجية .2
   .في البيئة التي تعمل فيها المنظمة ووضع الاستراتيجيات اللازمة للتعامل معه

يـث يسـاعد عـلى تحديـد أولويـات تلـك ح: يساعد عـلى تخصـيص الفـائض مـن المـوارد .3
   .الأهداف ذات الأهمية الأكبر للمنظمة

حيــث يــؤدي التخطــيط : يســاعد عــلى توجيــه وتكامــل الأنشــطة الاداريــة والتنفيذيــة .4
الاستراتيجي الى تكامل الأهداف ومنـه ظهـور التعـارض بـن أهـداف الوحـدات الفرعيـة 

   .ام للمنظمة ككلللمنظمة والتركيز عليها بدلاً من الأهداف الع

مـن خـلال تبصـر مـدراء الإدارات لنـوع التفكـر :  يفيد في اعداد كـوادر لـلإدارة العليـا .5
والمشــاكل التــي مكــن أن تــواجههم عنــدما يــتم تــرقيتهم الى مناصــب الادارة العليــا في 
المنظمة ويساعد مشاركة هؤلاء المدراء في التخطيط على تنميـة الفكـر الشـمولي لـديهم 

   .ل رؤيتهم لكيفية خلق التكامل بن وحداتهم الفرعية مع أهداف المنظمة ككلمن خلا
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 مكن هذا التخطيط من زيادة قدرة المنظمة على الاتصال بالمجموعات المختلفـة داخـل  .6

 .بيئة المنظمة

يساعد على وضوح صورة العقبات التي تواجه استخدام التخطيط الاستراتيجي للمنظمـة  .7

   .صالح والمخاطر المختلفة التي تعمل مع المنظمةأمام مجموعات الم

 

   المستويات المختلفة للإدارة الاستراتيجية

   الإدارة الاستراتيجية على مستوى المنظمة: أولاً

ويعرف على أنه ادارة الأنشطة التي تحدد الخصائص المميزة للمنظمة والتي ميزها عن المـنظات 

المنظمة والمنتج والسوق الذي سوف تتعامل معه وعملية تخصيص الاخرى والرسالة الأساسية لهذه 

   .الموارد وادارة مفهوم المشاركة بن وحدات الأعال الاستراتيجية التي تتبعه

   :والأهداف الخاصة بالإدارة الاستراتيجية على مستوى المنظمة وهي

   . تحديد الخصائص التي ميزها عن غرها-

   .اسية للمنظمة في المجتمع تحديد الرسالة الأس-

   . تحديد المنتج والسوق-

   . تخصيص الموارد المتاحة على الاستخدامات البديلة-

   . خلق درجة عالية من المشاركة بن وحدات الأعال الاستراتيجية للمنظمة-

   :والإدارة الاستراتيجية على مستوى المنظمة تحاول أن تجيب عن الأسئلة التالية

   ماهو الغرض الأساس للمنظمة؟ -

   ماهي الصورة التي ترغب المنظمة في تركها بأذهان أفراد المجتمع عنها ؟ -
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    ماهي الفلسفات والمثاليات التي ترغب المنظمة في أن يؤمن بها الأفراد الذين يعملون لديها ؟-

    ماهو ميدان العمل الذي تهتم به المنظمة ؟-

    لموارد المتاحة بطريقة تؤدي الى تحقيق أغراضها ؟ كيف مكن تخصيص ا-

   :الإدارة الاستراتيجية على مستوى وحدات الأعال الاستراتيجية: ًثانيا

وهي ادارة أنشطة وحدات العمل الاستراتيجي حتى تتمكن من المنافسة بفعاليـة في مجـال معـن 

سـتوى مـن الادارة يحـاول أن يضـع هـذا الم. من مجالات الأعال وتشارك في أغراض المنظمة ككل

   :إجابات عن الأسئلة التالية

   بتقدمها الى الأسواق؟) الوحدة( ماهو المنتج أو الخدمة التي سوف تقوم -

   ؟)للوحدة( من هم المستهلكون المحتملون -

   أن تنافس منافسيها في ذات القطاع التسويقي؟) للوحدة( كيف -

   تزم بفلسفة ومثاليات المنظمة وتساهم في تحقيق أغراضها؟ كيف مكن للوحدة أن تل-

وتقع مسؤولية الادارة الاستراتيجية على مستوى وحدات الأعال على عاتق النسق الثاي من رجال 

    .الإدارة في المنظمة والمتمثل في نائب رئيس المنظمة

   :الادارة الاستراتيجية على المستوى الوظيفي: ًثالثا

ًة وحدة العمل الاستراتيجي الى عدد من الأقسـام الفرعيـة والتـي مثـل كـل منهـا جانبـا تقسم عاد

ًوظيفيا محددا الانتـاج، (ومعظم المنظات ميل الى وجـود وحـدات تنظيميـة مسـتقلة لكـل مـن . ً

وكل وحـدة تنظيميـة مـن هـذه الوحـدات مثـل أهميـة بالغـة سـواء ) التسويق، التمويل، الأفراد

وعلى مسـتوى هـذه الوحـدات الوظيفيـة تظهـر الإدارة الاسـتراتيجية . نظمة ككلللوحدات أو للم

 .الوظيفية

  والمســــتوى الاداري مثــــل عمليــــة ادارة مجــــال معــــن مــــن مجــــالات النشــــاط الخــــاص

ًبالمنظمـــة والـــذي يعـــد نشـــاطا هامـــا وحيويـــا وضروريـــا لاســـتمرار المنظمـــة فعـــلى ســـبيل ً ً ً 
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لى مسـتوى وظيفـة التمويـل بعمليـة وضـع الموازنـات والنظـام تهتم الادارة الاسـتراتيجية عـ المثال

   .المحاسبي وسياسات الاستثار وبعمليات تخصيص التدفقات النقدية

ـالأفراد نجــد أن هــذه الإدارة تهــتم بسياســات الأجــور  وفي مجــال الإدارة الاســتراتيجية المتعلقــة بـ
   .ة والتدريبوالمكافات وسياسات الاختيار والتعين والفصل وإنهاء الخدم

ان الادارة الاســتراتيجية عــلى المســتوى الــوظيفي لاتهــتم بالعمليــات اليوميــة التــي تحــدث داخــل 
ًالمنظمة، ولكنها تضع إطارا عاما لتوجيه هذه العمليات، كا تحدد أفكـارا أساسـية يلتـزم بهـا مـن  ً ً

   .لسياسات العامةيشرف على هذه العمليات وذلك من خلال وضع والتزام الاداري مجموعة من ا

 

 مراحل الإدارة الاستراتيجية

 :وتتكون الإدارة الاستراتيجية من ثلاث مراحل رئيسية هي

 :مرحلة التصميم: أولاً

ًـ ويطلق عليها أيضا مرحلة التخطيط الاستراتيجي، وتهتم مرحلة التصـميم بوضـع رسـالة المنظمـة 
الضعف، وكذلك البيئـة الخارجيـة، ومـن ثـم وتقييم البيئة الداخلية، ومن ثم تحديد نقاط القوة و

ًأيضا تحديد الفرص والتهديدات، وبعد ذلك تحديد الفجوة الاسـتراتيجية ووضـع الأهـداف طويلـة 
الأجل، واختيار أفضل الاستراتيجيات الكلية، واستراتيجيات الوحدات الاسـتراتيجية، والاسـتراتيجيات 

 .الوظيفة

ومات وتحليلها واتخاذ قرارات باختبار أفضل البدائل في كل ـ وتتطلب عملية التصميم تجميع المعل
خطوة من خطواتها، وتنبغي أن مارس بأعلى درجة من الكفاءة حيث إن نتائجها ذات أثـر طويـل 
الأجل يحدد لفترة طويلة نوع النشاط الذي تركز عليـه المنظمـة ومـا تقدمـه مـن خـدمات وسـلع 

ستخدمة، والبحوث التي سوف تجري والمـوارد التـي سـوف والأسواق التي تخدمها والتكنولوجيا الم
 .تستخدم

 :مرحلة التطبيق: ًثانيا

ـ تهدف هـذه المرحلـة إلى تنفيـذ الاسـتراتيجيات وتتضـمن وضـع الأهـداف قصـرة الأجـل ورسـم 
ــا ــاق، كـ ــدائل الإنفـ ــن بـ ــا بـ ــة وتوزيعهـ ــة والماديـ ــوارد البشريـ ــات وتخصـــيص المـ  السياسـ
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 الداخل ما قد يتطلبه ذلك من تعديل الهيكل التنظيمي وإعـادة توزيـع تتطلب تهيئة المنظمة من

السلطات والمسئوليات ووضع الأنشطة واهتاماتهـا، وتحديـد خصـائص القـوى العاملـة وتـدريبها 

 .وتنميتها ما يساعد على تنفيذ الاستراتيجيات

ج إلى نظـرة عمليـة ـ وفي حن تحتاج مرحلة التصميم إلى نظـرة فلسـفية فـإن هـذه المرحلـة تحتـا
وقدرة على تحريـك المـوارد البشريـة وغـر البشريـة بطريقـة منظمـة ومرتبـة تعمـل عـلى تنفيـذ 

 .الاستراتيجيات التي وضعت في هذه المرحلة السابقة

ـ وأهم أسس نجاح هذه المرحلة هو تحقيق التكامل والتعاون بـن الأنشـطة والوحـدات الإداريـة 
 .الاستراتيجيات بكفاءة وفاعليةالمختلفة في المنظمة لتنفيذ 

 . ويحتاج التطبيق إلى أفكار جديدة وخلافة ليست تقليدية-
 

 :مرحلة التقييم: ثالثًا

تخضع كل الاستراتيجيات لعملية تقييم لمعرفة مدى تناسبها مع التغيـرات التـي تحـدث في البيئـة 
 .طالداخلية والخارجية ولتقييم مدى دقة التنبؤات التي تحتويها الخط

ويتطلب ذلك مقارنة النتائج الفعلية بالأهداف المتوقعة من تطبيق الاستراتيجية وبالتـالي اكتشـاف 
 .الانحرافات التي قد تكون في مرحلة تصميم الاستراتيجية أو في مرحلة تطبيق الاستراتيجية

 -:اما المراحل الاخرى التي مر بها الادارة الاستراتيجية تكمن في

 :لرصد البيئيمرحلة التحليل وا -1

الخـبرة،  تتعرف الشركات أو منظات الأعـال بيئتهـا الداخليـة والخارجيـة، عـن طريـق
اسـتحدثت نتيجـة  وجمع البيانات الإحصائية بالوسائل التقليدية وغـر التقليديـة والتـي

والتحليل البيئـي هـو اسـتعراض وتقيـيم  .للتطورات الهائلة في عام تكنولوجيا الاتصالات
طريق مسح البيئة الداخلية والخارجية،  المعلومات التي تم الحصول عليها عنالبيانات و

في الشركة أو منظمة الأعـال، والـذين يقومـون  ومن ثم تقدمها للمديرين الإستراتيجين
العوامـل الإسـتراتيجية والتـي سـوف تحـدد مسـتقبل  ًبتحليلها إستراتيجيا بهدف تحديـد

ًقة الأكر شيوعا في تحليل البيئـة الداخليـة والخارجيـة والطري .الشركة أو منظمة الأعال
 ويستخدم هذا المصـطلح لتحليـل البيئـة الداخليـة عـن ،SWOT Analysis هي طريقة
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القـوة (، وهذه العوامـل Weaknesses  وعوامل الضعفStrengthsطريق عوامل القوة 

 وتشـتمل هـذه القصـر، قـد لا تكـون تحـت سـيطرة الإدارة العليـا في المـدى) والضعف

ومن المعلـوم أن . والمادية المتاحة ثقافة الشركة، وهيكلها، والموارد البشرية: العوامل على

والعوامل الرئيسة التي تسـتخدمها للحصـول  نقاط القوة داخل الشركة تشكل الخصائص

 .على الميزة التنافسية

 
 :  مرحلة صياغة الإستراتيجية-2

 
اسـتغلال  َّطط طويلة الأمد، لتتمكن الإدارةُ العليـا مـنوهي المرحلة التي توضع فيها الخ

الفرص، وتتجنب التهديدات، وتزيد نقـاط القـوة، وتحـد مـن نقـاط الضـعف، بأسـلوب 
 .إيجاي وفعال

 

 :َوتحتوي عملية صياغة الإستراتيجية التحديد الشاملَ والدقيق لكل من المجالات الآتية
 
 . ل تحديد رسالة الشركة أو منظمة الأعا-أ 

بعد تحديد الرؤية، وهي صورة المنظمة وطموحاتها في المستقبل، والتي لا مكن تحقيقها 
 .الأمد البعيد في ظل الإمكانات الحالية وإن كان من الممكن الوصول إليها في

 

َّوتحدد رسالة الشركة أو منظمة الأعـال، وهـي وثيقـة مكتوبـة مثـل مرجعيـة ًومرشـدا  ُ
السياسـات قبـل  وتقاس بها جميع القرارات قبل اتخاذهـا، وجميـعًرئيسا للشركة، تقارن 

 .مدة زمنية طويلة الأمد وبعد رسمها، وكذلك الإجراءات التنفيذية، وتشمل هذه الوثيقة
 

الأسـئلة  وتستطيع الشركة أو منظمة الأعال بعد تحديـد رسـالتها أن تجيـب عـن هـذه
 :الهامة

 

  ما هو عمل الشركة الآن؟-
 

 ن وضع العمل في المستقبل؟ وكيف سيكو-
 

 َّ لمن يؤدى هذا العمل؟-
 

ِّ لماذا أسست الشركة؟- ُ 
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مـن المعـروف  : تحديد الأهداف التي تستطيع الشركة أن تحققها على المدى البعيـد-ب 
أن الأهـداف مــا هـي إلا نتــائج النشــاط السـابق تخطيطــه والتــي عملـت الشركــة عــلى 

 .تحقيقه
 

 : وتحدد الأهداف
 

َيجب أن ينجز؟   ماذا - ُ 
 

   ومتى يكون الإنجاز؟-
 

. مـن الغايـات ُ، فالأهداف تشتقGoals والغايات  objectivesوهناك فرق بن الأهداف 
تريـد : البعيـد، مـثلاً َّوالغايات هي حالة عامة لمـا يريـد أن تحققـه الشركـة في المسـتقبل

، %10ًويا بنسـبة الـربح سـن الشركة تعظيم الربح، أما الهدف فقـد يكـون تحقيـق صـافي
 .وهذا معناه السعي للغاية وهي تعظيم الربح

 

 : وضع الإستراتيجيات وتطويرها-ج 

  .corporate strategy  الإستراتيجية الكلية أو إستراتيجية المنظمة -
 

  .business strategy  إستراتيجيات وحدات الأعال -
 

  .function strategy الإستراتيجيات الوظيفية -
 

 : وضع السياسات-د 
 

العليـا لـي  يجري وضع السياسات وهي مجموعة من المبادئ والمفاهيم من قبل الإدارة
السياسـات مـن  وتنبـع. تبن وتصف من خلالها القواعـد والإجـراءات الأساسـية للتنفيـذ

لتشكل هذه السياسـات خطـوط  المصدر الرئيس وهو الإستراتيجية التي اختارتها الشركة،
 .اتخاذ القرارات د بها العاملون داخل الشركة فيمرجعية يسترش

 

 :  تنفيذ الإستراتيجية-3
 

 ُوهــي العمليــة التــي عــن طريقهــا توضــع الإســتراتيجيات والسياســات موضــع التنفيــذ
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... وإجـراءات من خلال ما تضعه الإدارة العليا من برامج، وخطـط، وميزانيـات، وقواعـد،
 .إلخ

 

 : المتابعة والسيطرة-4 
 

نجـاح  عة والسيطرة ها عملية مراقبة تقوم بها الإدارة العليا بهـدف تحديـد مـدىالمتاب
التقـويم عـلى  خيارهم الإستراتيجي المطبـق في تحقيـق غايـات وأهـداف الشركـة، ويـتم

 .مستوى الشركة ككل، ومستوى وحدات الأعال والوظائف
 

   نتائج مذهلة للإدارة الاستراتيجية

 : الاستراتيجي بة المعاصرة للإدارة الاستراتيجية والتفكرولعل أهم ما نشر حول التجر

   .تطوير مركز التدريب الإداري للشركة .1

   .تكوين ثقافة جديدة في الشركة مبنية على الصراحة والصدق وعدم التحيز .2

   .خلق جو عمل جديد .3

   .تشجيع المبادرة الفردية .4

   .ت الى الادارة المتوسطة الإشرافيةالقضاء على البروقراطية عن طريق تفويض الصلاحيا .5

 .ارتفاع الانتاجية ثلاثة أضعاف نتيجة تغير الهيكل التنظيمي  .6

  
   :ويتمثل الفكر الاستراتيجي للدكتور ويلش من خلال الأفكار التالية

   .التخلي عن البروقراطية-

 .تتشجيع المبادرة الفردية ومنح الثقة الى العال مع تفويض الصلاحيا -  
 

 .التخلي عن التقنية المتدنية والمكننة المتخلفة والهيكلية الوظيفية المضنية  -  

   .الالتزام بالجانب الاستراتيجي للخيارات المطروحة  -  

   . معادلات السوق الحديثة والمعقدة فهم- 

   .التأقلم مع المستجدات ومع معطيات الحضارة والتطور  -  

ة بلاحـدود حيـث فـتح المجـال أمـام الجميـع للمسـاهمة بأفكـارهم كشركـاء  مبدأ شركـ اعتاد-  
   .حقيقين وفاعلن في مسار العملية الانتاجية
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وقد استطاع ويلش أن ينهض بالشركة لتتبـوأ الصـدارة بـن الشركـات الماثلـة، وان يلتـزم الفكـر  -

لتغـر في السياسـة الدوليـة الاستراتيجي ليعيد بنـاء سياسـات الشركـة وذلـك بالتفاعـل مـع وتـرة ا

   .والتطور التكنولوجي
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 الفصل الثاي

 موذج عملية الادارة الاستراتيجية
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 موذج عملية الإدارة الإستراتيجية

 

وهـي عبـارة عـن جملـة أو عـدة   Mission of the Organization :تحديد رسالة المنظمة -أولاً

المـنظات، وتختلـف هـذه البيانـات  ّمن بيانات خاصة بالمنظمة ميزها عـن غرهـا مـنجمل تتض

 :عناصر رئيسة هي باختلاف المنظات لكن يتمحور معظمها حول ثلاثة

 . بيان الرؤيا الإستراتيجية للمنظمة-1

 . بيان يشر إلى القيم الأساسية للمنظمة-2

 .  بيان يشر إلى القوى الدافعة للمنظمة-3

 

عقـب الانتهـاء مـن تحديـد رسـالة :  Strategic Objectives  تحديد الأهداف الإستراتيجية ً-انياث

والغـرض مـن وضـعها هـو  المنظمة تأي الخطوة التالية وهي وضـع الأهـداف الرئيسـية للمنظمـة

 . تحقيق رسالتها التحديد الدقيق لما يجب عمله إذا ما رغبت المنظمة في

الاستراتيجي للبيئة  يقصد بعملية التحليل: Strategic Analysis  تيجي للبيئةالتحليل الاسترا ً-ثالثا

والتهديدات التي تواجه المنظمـة،  مراجعة كل من البيئة الخارجية بغرض التعرف على أهم الفرص

الضعف والقوة في المنظمة، ويجب أن تكون هـذه  والبيئة الداخلية بغرض التعرف على أهم نقاط

 .تصميم الإستراتيجية  لي تخدم عمليةالعملية مستمرة

 :وتصنف عملية التحليل الاستراتيجي إلى ثلاثة مستويات هي

 :المستوى الأول

 .ويتضمن عوامل البيئة الخارجية العامة

 :المستوى الثاي

 .)بيئة النشاط( ويتضمن عوامل البيئة الخارجية الخاصة 
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 : المستوى الثالث

 .ويتضمن عوامل البيئة الداخلية

 :عملية التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية

 .اختيار المتغرات البيئية الرئيسية -1

 .اختيار المصادر الرئيسية للمعلومات البيئية -2

 . التنبؤ بالمتغرات البيئية الرئيسية -3

 .تقييم الفرص والتهديدات المتاحة أمام المنظمة -4

 

 :يةعملية التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخل

الداخليـة  يتطلب تحقيـق فعاليـة تصـميم الإسـتراتيجية إجـراء تحليـل اسـتراتيجي معمـق للبيئـة
 : ّللمنظمة ومر هذا التحليل بخطوتن رئيسيتن ها

 . تحديد جوانب قوة وضعف -أولاً

 . تقييم جوانب القوة والضعف للمنظمة–ًثانيا 

 
الاستراتيجي العملية التي  يقصد بعملية الاختيار : :Strategic Choiceالاختيار الاستراتيجي  ً-رابعا

 :تتضمن المرحلتن الآي ذكرها

مكن للمنظات على  : البدائل الإستراتيجية في ضوء التحليل الداخلي والخارجي للمنظمة تكوين-1
 وضرورية مع الأخذ بعـن الاعتبـار اختلافها أن تستخدم في توليد البدائل الإستراتيجية أدوات مهمة

 :الأدوات وأهمها أن نتائجها يجب أن تؤخذ بحذر وأشهر هذه

 .Business Portfolio Analysis أسلوب تحليل محفظة الأعال  -

 .  أسلوب محفظة الكفاءات الأساسية-

  .SWOT مصفوفة -
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 . مصفوفة الملامة بن عناصر القوة والضعف والفرص والتهديدات-

 .ختيار ما يناسب أوضاع المنظمة ويحقق أهدافها البدائل الإستراتيجية لا  تقييم-2

 

تعـرف مرحلـة تنفيـذ الإسـتراتيجية :  Strategic Implementationالتنفيذ الاسـتراتيجي  ً-خامسا

الاسـتراتيجيات موضـع التطبيـق مـن خـلال  بأنها مجموعة الأنشطة والفعاليات التي مارس لوضع

راءات، ويعتمــد التنفيــذ النــاجح للاســتراتيجيات التــي والإجــ الــبرامج التنفيذيــة والموازنــات الماليــة

 :مجموعة من المستلزمات ويتمثل أهمها بالآي اختارتها المنظمة على توفر

 .وجود توافق بن الإستراتيجية والهيكل التنظيمي -1

 .أن تكون الثقافة تنظيمية مناسبة للاستراتيجية -2

 .جيةأن تكون السياسات جيدة ودا عمة للاستراتي  -3

 .توافر المهارات اللازمة لدى المديرين من أجل تنفيذ الإستراتيجية بفعالية  -4

 .توفر نظم إدارية مساندة لتطبيق الإستراتيجية  -5 

هناك وجهات نظر سـابقة تنـادي بـأن الرقابـة  Strategic Control:الرقابة الإستراتيجية  -ً سادسا

التنفيذ ثم اتخـاذ الإجـراءات  بق تحديدها بعد الانتهاء منتعتمد على مقارنة النتائج بالمعاير السا

الإستراتيجية إذ لا يعقـل الانتظـار حتـى يـتم  التصحيحية إلا أن هذا المدخل لا يفيد في الرقابة على

 .خمس سنوات أو أكر مثلاً تطبيق الإستراتيجية، وهذا قد يستغرق

الرقابـة  ظمة وعلى هذا فلابـد مـن إحـلالوقد يحدث تغيرات كثرة قد تؤدي إلى تهديد نجاح المن

المنظمة مسؤولن عن  الإستراتيجية محل الرقابة التقليدية وعلى ذلك فإن المديرين الاستراتيجين في

 :الإجابة عن التساؤلات التالية

 هل الافتراضات الخاصة بالاتجاهات الأساسية للمنظمة صحيحة؟-

 هل المنظمة سائرة في الاتجاه السليم؟-

  هناك حاجة إلى اتخاذ إجراءات تصحيحية؟هل-
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 كيف مكن وصف الأداء، هل تم تحقيق الأهداف الموضوعة؟-

 هل هناك حاجة لاتخاذ إجراءات تصحيحية؟

 :وفي ضوء ما سبق تعرف الرقابة الإستراتيجية على أنها

 .عملية مستمرة تأخذ مكانها على كل مستويات المنظمة -1

 .اتيجيون في المنظمةيقوم بها المدراء الاستر -2

 تهدف إلى تقويم ما تم تخطيطه ومنع وقوع الخطـأ قبـل حدوثـه وتقـويم العمليـة التنفيذيـة -3

 ).الجارية واللاحقة وذلك لجعل أداء المنظمة في أفضل(
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 الفصل الثالث

 ادارة المخاطر الاستراتيجية
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 ادارة المخاطر الاستراتيجية

 يدمه

الاصابة الشخصية، اصابة البيئة، هدم الممتلكات، اسـتحقاق : مفهوم ادارة المخاطر المواضيع التالية

ان ادارة المـوارد البشريـة . الديون، النشاطات الاجرامية والخسائر المترتبة عنها ما في ذلـك الشـهرة

: لامثلة على هذه المخـاطرومن ا. وادارة المخاطر تشمل المخاطرة التي قد يسببها الفرد في المؤسسة

ويعتبر بحث هذه الامور بانفتاحيـة . الخ... الاحتيال، السرقات، الانشقاق، بيع المعلومات، الاهال 

في العديد من المنظات من المحرمات ولا يرغب احد في الحـديث عـن ذلـك حتـى لـو كـان الامـر 

 .حقيقة واضحة ومعروفة

س سلبا على الادارة او مكن ان يبرهن على عدم وجود  ولا يسمح بالحديث عن ذلك لانه قد ينعك

ومن المعلوم بأن النشاطات الاجرامية في بعض مؤسسات الاتصـالات قـد سـببت . نظام في المؤسسة

. ويتم التستر على هذه الاحداث في معظم الحالات وقلة من الناس تعرف ما حدث. خسائر فادحة

 . التغلب على المصاعبوهذا النوع من التستر لا يساعد المؤسسة في

 

 هدف الدراسة 

 وهدف هذه الفصل هو فتح الحوار وايجاد الحلول، فالاهال في اداء الواجب في انظمة الاتصالات 

والتاسك بن الكوادر سيجعل من الصعب تغير النظام القـائم او التغلـب عـلى الاهـال . موجود

 -:المشار اليه

 : يا يليومكن تلخيص اهدافها ف:  الاهداف-1

 ).عدم التأكد( ابراز الاستراتيجبات والطرق والوسائل الممكنة لتقليل المخاطر -

 .  وصف وايجاد الحلول لتقليل المخاطر بالنسبة للكوادر والزبائن المعنين بالمخاطر العالية-

لمخـاطر  اهتام مدراء الموارد البشرية الى موضوع ادارة المخاطر والقيام بنشاطات للتقليـل مـن ا-

 . على الافراد
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 :وتشمل نشاطات ادارة المخاطر الخطوات التاليـــة:  نشاطات ادارة المخاطر-2

 ).  متى واين مكن ان يحدث(الخطر  -

 ).أو الخسارة التي يسببها  الضرر/ الكلفة و(تحديد الخطر  -

 ). الاجراءات الكفيلة بتقليل او منع الضرر(التحكم بالخطر  -

 ). يشمل اول خطوتن (تحليل الخطر -

وفيا يـلي أهـم العنـاصر الاساسـية للمخـاطر التـي :  الاستراتيجية المؤسسية في معالجة المخاطر-3

 : مكن وضعها في خطة المؤسسة

 :ــة المخاطر الماليـ-1

 . ضياع الاموال عند اخذ قرض خارجي بسبب تغر اسعار العملات-

 . ـة الفوائد العالية على الاموال المقترضـ-

 : مخاطر الاعال مافي ذلك الاعال الذهبيـــة-2

 ). نقص في العائدات( فقدان حصة في السوق او وضع اسعار سوق خاطئة -

 . ـوقلتسعر ونسبة المشاركة في السـ كشف المعلومات للمنافسن عن سياسة ا-

 .  الاستراتيجية والوسائل الخاصة للتعامل مع الزبائن-

 . وتحليل المعلومات التقويم المنظم -

 . مخاطر الأمن الوطني في حالة النشاطات العسكريه وغر ذلك-3

 

  الكوارث وكيفية التأمن عليها

 . وغر ذلك...  الاضرار بالممتلكات بسبب الهزات الارضية والحرائق والارهاب -

 . كوارث الامن الصناعي -

 .  بيئة العمل وسلامه العمل-
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 ـن ـاما كيفية التأمي

 .  سياسة التأمن بالنسبه للكوادر والممتلكات يجب ان تبني على اساس تحليل المخاطر-

 . الشهرة والنوايا الحسنة-

 .  الصورة والثقة منظمة الاتصالات-

 المعلومات الاحصائية وميزان المـدفوعات والمعلومـات التـي تـدعم النشـاطات ونتـائج عمليـات -

 . التشغيل

 

 زء من الاستراتيجية المؤسسية  مفهوم ادارة المخاطر كج

ويتم وصف سياسة كيفية التعامل مع المخاطر عـادة في الاسـتراتيجية المؤسسـية، ومكـن لاهـداف 

 . النشاطات ان تكون مؤشرات على مستويات الخساره المتوقعة او حدود هذه الخسائر

 

 أنواع المخاطر

 :  المخاطر العادية-1

وهناك عدد . الخ.... حداث يومية، مثل تجاوز الحدود او التجاوزومكن معالجة المخاطر العادية كأ

 : من النشاطات لتقليل اثار هذه التجاوزات والخلل مثل

 ). تبديل الوحدات المعطوبة( تخزين قطع الغيار -

 ). مثل مولدات الطاقة( تركيب وحدات احتياط -

 ). ذارـانظمة الان( الاستثار في انظمة المراقبة -

 . ـةـللمهام ذات القيم" نواب "  تعين -

 .الخ...  منع السرقات بوسائل أمن جيدة والحاية من الدمار الناتج عن الحريق -
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 :ـة ـ المخاطر المركب-2

ومن هذه النشـاطات .  تكون العمليات ضمن المخاطر المركبة متكاملة في عملية القرارات الادارية

 :ما يلي

وتشـمل هـذه ) من المهم وصف هـذه البـدائل وأخـذها بالاعتبـارو( استراتيجيات استثار بديلة -

 . الاستراتيجيات ايجاد الطرق البديلة في الشبكة

حيـث لا يـتم الاعـتاد ( تنويع نطاق الخدمات او المنتجات لتلبية الاحتياجات المتنوعـة للسـوق -

 ). على منتج واحد فقط

 .   المنافسة التركيز على العمل الرئيس لزيادة الفعالية وتعزيز-

ومكـن اعتبـار عمليـة .  يتبع تطوير المنتج البحث التقني ويتم تحضـره لضـم منتجـات جديـدة-

 . التبرير المنطققية اليومية جزءا من هذه العملية التطويرية 

رفع مستوى الكوادر لتكون قادرة عـلى تلبيـة الطلـب المسـتقبلي وتعيـن .  تطوير الموارد البشرية-

 .ة اعتادا على الطلب المستقبليالكوادر الجديد

 

 : المخاطر الكبرة -3

ـؤدي الى خــروج الشركــة خــارج نطــاق الأعــال بســبب ـي مكــن ان تـ ـادم  وهــي المخــاطر التـ تقـ

للمزودين الكبار وجود  وللتغلب على مثل هذه المخاطر فأن احد الاستراتيجيات الرئيسية.منتجاتها

تسـتطيع مؤسسـات الاتصـالات  ولا. ت المسـتقبليةأبحاث مكثفة وتطوير قطاع التخطيط للمنتجـا

. مـوارد خاصـة لمثـل هـذه النشـاطات الصغرة المساهمة في عمليـات البحـث ولا تسـتطيع تـوفر

 : العمليات التالية وتشمل عملية التحليل لمواجهة المخاطر الكبرة

 ). تحديد الاجهزة والمعدات القدمة( تجديد التقنية -

 ).تحديد العمر الاقتصادي للمنتجات والخدمات(التطوير  الابحاث الاساسية و-

 : ةـ ادارة المخاطر كجزء من الثقافة المؤسيس-4
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كيـف " كيف تكون اداره المخاطر جزءا من الادارة الثقافيه في الشركـة " والسؤال الاكر اهمية هو 

تصـالات ؟ يعرف موضـع المخـاطر وكيـف تـتم العنايـة بـه عـلى المسـتويات المختلفـه لمؤسسـة الا

 .وتختلف المخاطر من ثقافه الى اخرى

 ويعتبر الاطار الاكر قبولا لهذه الاختلافات هو ذلك الاطار الذي تم وصفه في البحـث المقـدم مـن 

ويرى هذا الاطـار ان هنـاك خمسـة ابعـاد في الثقافـات الوطنيـة، واحـدها  . Hofstedeهوستفيد 

د بالمدى الذي يشعر الناس تجاهـه بـالخوف مـن عـدم وهذا يحد. الابتعاد عن الامور غر المؤكدة

وتتميـز الـدول الناميـة بالثقافـة التـي تظهـر تجنـب . التأكد وغموض الحـالات ويسـعون لتجنبهـا

تـؤثر فيـه المـؤثرات (ويجعل التطور السياسي الذي يصـعب توقعـه . الخوض في الأمور غر المؤكدة

 بشكل كبر جدا على القرارات التي تؤخـذ عـلى عملية التخطيط واتخاذ القرار معتمدة) الخارجية

. وفي نفس الوقت مكن ان يتغر القرار في اليوم التالي بسبب التأثر السياسي. مستوى الادارة العليا

ومكـن ايجـاز . الـخ.... وتعتمد الثقافة المؤسسية بشكل كبر على قرارات الوزراء ومجلس الـوزراء 

  -:ذلك

 . ةــ المحاسبة والثق-1

يجب ان تضم العناصر الاساسيه لادارة المخاطر الى الوصف الوظيفي للادارة والكوادر، ويتم تحديد 

نظام تحمل المسؤولية والصلاحية في الوصف الوظيفي، وتوجه الإجراءات المتوقعة الى اوامر العمل 

توضـيح ويـتم وصـف حـدود المشـتريات المحليـة بوضـوح و. الخ... والى طلبات المشتريات المحليه 

 . حدود اجراءات التعين

 .  السرعة في اتخاذ القرارات-2

حيث يتم تأجيل الامور الصعبة وغـر السـارة في . واحد المخاطر الشائعه هو عدم الاهتام بالاشياء

وكذلك التأخر، عنـد شـعور ) موعد اتخاذ القرار( بعض مؤسسات الاتصالات، ويعتبر التوقيت مهم

النتـائج (اع الاجراءات الصحيحة، ويقلل اتخاذ اجراءات سريعـة مـن المخـاطر المدير بانه لا يتم اتب

 .ومن الصعب معالجة الحالات بعد مرور الوقت محدد). السلبية
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 تنفيذ القواعد والتعليات بالقوة

، ويوجـد لـبعض )MBO(طريقه الطبيعيه لادارة وقيادة المؤسسات هي طريقة الادارة بالاهداف ال
قواعد وتعليات، اما الضـعف الشـائع في العديـد مـن ) مثل السلامة والتعامل مع السيولة(المهام 

المؤسسات فهو عدم تعميم هذه القواعد والتعليات، ومن النادر متابعة تحديث أو ادخال قواعد 
ومـن اهـم هـذا . ديدة، ويتم تناسي اجراءات التحليـل والبحـث عـن الامـور الواجـب تحسـينهاج

  -:القواعد

 :  قواعد السلامة والتعليات-1

وهناك نزعة لنسيان مراجعـة القواعـد . وعادة ما يتم اتباع تعليات السلامة الجديدة بشكل جيد
وعلى الادارة عمـل متابعـة منظمـة ). بيئةخاصه عندما تتغر ال(القدمة وتطويرها لتواكب التطور 
وفي العديد من الحالات يتم تخطي التعليات عند ادخال طرق . بحيث تكون احد عاداتها الحسنة

رمــوز الالــوان، (ومكــن ان تتغــر المعــاير بســبب الاتفاقيــات الدوليــة . جديــدة وادوات جديــدة
تابعـة لكيفيـة اسـتعال المعلومـات هـي ان توزيع مثـل هـذه المعلومـات والم). الخ... والترميزات 

 . طريقة اخرى للتقليل من المخاطر

 :  التصرف بالسيولة-2

. وتخضع هذه التعليات للشروط والمعاير الوطنية والدولية وتعتمد من قبل مؤسسات الاتصالات
 يجب تدقيق المدفوعات بواسطة شخصن مخولن، ويجب ان تدخل كل الامـوال: والمثال التقليدي

 .المقبوضة دفتر الاستاذ، وبشكل مشابه هناك حاية بيئة ضد السطو والسرقة

 : اتـ الخصوم-3

المهـام القانونيـة : وهناك نوعان من الخصومات التي تواجهها المؤسسة وتتعلـق بـالامور القانونيـة
وارد البشرية وإدارة الموارد البشرية، وتتعامل المهام القانونية مع الخصومات الخارجية، اما ادارة الم

فتتعامل مع الخصومات الداخلية، وتتعامل الاولى من خلال القوانن ومثـل الشركـة في المحـاكم في 
امـا الثانيـة . القضايا المرفوعة سواء من قبل او على الافراد او المجموعات خارج مؤسسة الاتصالات

 او بن الاتحـادات العاليـة فتمثل الشركة في الخصومات التي تحدث بن الافراد في داخل المؤسسة
ومثال عـلى مـا . ويجب ان تكون الاجراءات موصوفة ومعروفة للقامن على هذه المهام. والمؤسسة

 . ورد الخصومات المتعلقة بالتصرف او الادب
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 هل يعرف المستخدم العادي القواعد والتعليات 

ت المتابعه لكيفية تطبيق القواعد تشكل القواعد والتعليات المصممة جيدا ونظام التوزيع وعمليا

والتعليات العناصر الاساسية في إدارة المخاطر، وتدل الخـبرة عـلى ضـعف المتطلبـات الاساسـية في 

وتشـكل معرفـة . العديد من مؤسسات الاتصالات للتأكد من معرفـة الكـادر للقواعـد والتعلـيات

 -:الكادر للقواعد والتعليات عامل دعم للادارة كا يلي

 وهناك دوما مخاطر تنتج عن انتشار معلومـات خاطئـة عـن التعلـيات والقواعـد - المعلومات-1

والنمط السائد هو تضمن الاخبار الجيدة ونسيان الالتزامات السيئة، ويجب ان يكون . والاجراءات

هناك نظام متابعة للتأكد من فهم المـوظفن للتعلـيات ونظـام تحكـم جيـد للتأكـد مـن وصـول 

 .مات، وقد ازدادت أهمية اعطاء المعلومات الصحيحة في البيئة التنافسيةالمعلو

 ويتم اتخاذ الكثر مـن القـرارات عـلى المسـتويات - القرارات على المستوى الصحيح في المؤسسة-2

. العليا في مؤسسات الاتصالات، ويتم ارهاق المدير العـام بـالقرارات اليوميـة التـي يجـب اتخاذهـا

 . احتالية ارتكاب الاخطاء بسبب الضغط الذي يتعرض له المدير العاموبالتالي تزداد

 

 المدراء في ادارة المخاطر 

ومثل المدير الشركة باستمرار، وهـذا الـدور يشـمل التعامـل مـع المخـاطر، وخاصـة مـدراء الادارة 

ي يقـوم بهـا وكلا كان الموقع في قمة الهرم كلـا زادت المخـاطر ذات العلاقـة للاعـال التـ. العليا

 ). المخاطر التجارية(والفرص المتاحة 

 

 اسلوب ادارة المخاطر  

ويعني مفهوم ادارة المخاطر العلميات التي تعنى بتعريف المخاطر وتحليل المخـاطر وتحديـد 

ـاطر ـذه المخـ ـل هـ ـة بتقليـ ـاطات الكفيلـ ـتراح النشـ ـاطر واقـ ـل. المخـ ـق مثـ ـلى تطبيـ ـال عـ  وكمثـ

 المحــلي والخــارجي لا يســتطيع التعامــل مــع ن الكــادرهــذه الطــرق، عنــدما يــتم التأكــد بــأ
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والهـدف الاسـاسي لادارة المخـاطر ). الخ... نقل المشتركن ومواقع الشبكة وفواتر الخدمة (الوثائق 

وتتطلب كافة الاعال المطلوبـة لتجنـب الـدمار والحايـة . هو منع حدوث الدمار بشكل أو بأخر

وجـدوى ادارة . ه والامـان والتـأمن وغرهـا كلفـة معينـةوتوفر البدائل ووضـع تعلـيات الحايـ

المخاطر يجب ان توفر الحكم على مقارنة كلفة المخاطر مع كلفه تعديل الدمار وتعويض الخسارة 

 .في الداخل
  

 بدائل في تعليات الاستثار وتحليل المخاطر 

ونقطـه البدايـه هـي . رتعتمد جودة عملية اتخاذ القرار على وجود خطط بديلة لعمليـة الاسـتثا

) الطلـب والكلفـة(السوق والدخل المتوقع والفوائد من السوق، وبوصف البـدائل ) التوقع(تقدير 

وفي نفـس الوقـت فـأن تحليـل المخـاطر . يتم توفر المرونة وخلق الحلول الاخـرى لصـانعي القـرار

 ).مخاطر الاعال(سيقلل الخطر الاقتصادي الاجالي 

 

 

 

 

 

 ر في الدخلالتغي
                          

 العنايه الخاصة بالسيولة 

تعتبر السيولة احد اهم المهام التشريعية في ادارة المخاطر، والخطر الشخصي للذين الذين يحملون 

فاذا تم تعمـيم الاخطـاء او سـوء السـلوك في عمليـة . النقود اكبر من غره في مؤسسات الاتصالات

ات الاجرامية وعلـم بهـا الزبـائن فـان ذلـك سـيؤثر سـلبا عـلى سـمعة مؤسسـة الفوترة او النشاط

والنتيجة لذلك هي زيادة عدد الشكاوي والخسارة في الحسابات، وأهم مراحل العنايـة . الاتصالات

 -:بالسيولة ما يلي

 المخاطر

 مخاطر الاعال  المخاطر المالية 
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  : رــ اغلاق الدفات-1

حكم بالسـيولة، ولـذلك فانـه ستعطي الفرصة للـت) دفتر الاستاذ(العمليه المنظمة في اغلاق الدفاتر 

وسـتتحمل الادارة مخـاطر اضـافية اذا . من الاهمية مكان ان لا يكون هناك تأخر في مثل العملية

 . حدث تأخر في هذه العملية

 : ةـ استقبال السيولة النقدي-2

 هناك عدة قواعد يجب اتباعها عادة عند التعامل مع السيولة، فمن المهم عند الحصول على النقد

بان يتم اعطاء مقدم النقد سند قبض بذلك، وهذه السندات يجب ان تكون لهـا ارقـام متسلسـلة 

 . ويجب ان يتم التأكد من هذا التسلسل

 :  العلاجية في الدفع-3

ان اجراءات الدفع يجب ان يتم تحديدها بدقة، ومكن اجراء التحكم من قبل جهة مسـتقلة عـن 

راوتـب والمكافئـات عـبر البنـوك سـوف يحسـن مـن فعاليتهـا المؤسسة، ان تنظيم هذه العمليـة لل

 . وكذلك يرفع من سريتها وأمنها

 

 ي ـدفع المكافآت والعمل الاضاف

. ان دفع الرواتب والمكافئات لا زال يعمل على الاساس النقدي في الكثر مـن مؤسسـات الاتصـالات

) تعاي من ارتفاع نسـبة التصـخمخاصة تلك التي (ويتم دفع الرواتب يوميا في العديد من الاقطار 

وتكـون . بناءا على طلب الكوادر، وتحدث في مثل هذه الدول العديد من حالات السرقـة والسـطو

اضـافة للخسـارة في الانتـاج يـوم . كلفة المخاطر عالية لانها تتطلب توفر أمن اضافي لحاية الافراد

  -:وتشمل ما يلي).  في اليوم التاليخوفا من ارتفاع الاسعار(الدفع، لذهاب العديدين للتسوق 

مهـام ( الهدف الرئيسي للمكافئات هـو تغطيـة الكلفـة الناتجـة عـن بعـض الاعـال - المكافآت-1

وهنـاك تطبيقـات لكيفيـة اسـتخدام المكافئـات . ، ومن الامثلة على ذلك مكافئات السـفر)واجبات

طر الناتج عن ذلـك يشـمل سـوء كجزء من نظام الرواتب في العديد من مؤسسات الاتصالات، والخ

 .استخدام الزيادة عندما تصبح هذه المكافئات جزءا من نظام الرواتب
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 وتكون الاجراءات الادارية للتأكد من لزوم العمل الاضافي ام لا عملية معقدة -ـيـ العمل الاضاف-2

وع او المـدير جدا، والمبدأ العام لذلك هو ضان العمل الاضافي قبل العمـل بـه، وعـلى مـدير المشر

المصادقة على العمل الاضافي مقـدما، ويجـب عمـل ذلـك مـن خـلال العلاقـة بـن النتـائج اللازمـة 

 . والموازنة

 

 هل يستطيع الموظف العادي مؤسسة الاتصالات ان يكتفي براتب واحد؟ 

. لييعاي الفني العادي في العديد من مؤسسات الاتصالات من مشاكل في الاعتاد على راتبـه الاصـ

وبالتـالي يـزداد خطـر سـوء . وهناك اتجاه عام لدى جميع الافراد لمحاولة الحصول على مال اضـافي

  -:وغر ذلك، والتي تتمثل في... استعال وقت الشركة واجهزتها ومعلوماتها 

مثـل ) في اوقاتهم الحرة( يزاول العديد من الافراد اكر من عمل على التوزاي -ةـ الاعال المتوازي-1

الـخ، ... لعمل في التجارة والزراعة واصلاح اجهزة التلفزيـون وتركيـب المقاسـم اليدويـة وصـيانتها ا

 .ومكن قبول ذلك عندما لا يتعارض مع العمل الاصلي

 ان امكانية عمل المكتب مكان عمـل للعمـل الخـاص هـو نـوع اخـرمن سـوء - الاعال الخاصة-2

ثـل هـذه النشـاطات هـو التأكـد مـن ان ابقـاء استخدام موجودات الشركـة، والجـواب الافضـل لم

 . الموظفن مشغولن في اعالهم والتأكد من توفي البيئة المناسبة لزيادة الانتاج خلال وقت العمل

 يجب مراجعة الشروط القانونية لمارسة اكر من عمل مع الاخذ بالاعتبار بان - الامور القانونية-3

 . افظة على الكوادر وبنفس الوقت انجاز الاعالذلك قد يكون الطريقة المناسبة للمح

 لمنع قيام بعض الافراد من بناء استقلالية ذاتية، وما يؤثر سلبا على الزبـائن فانـه - نقل الكوادر-4

ومكن ان يكون ذلك لعرض وجهات النظر . وادرـمكن استخدام استراتيجية اجراء التنقلات بن الك

 . ب الاخطاءعن الولاء أو ارتكا) السلبية(
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 ) ةـخسارة السمع(نتائج الخسائر

عند تفشى الامور المتعلقة بالنشاطات الاجرامية مثل الفواتر المزيفة والفساد والسرقة من الزبـائن 

وهـذا يعطـي المجـال امـام . وغر ذلك، فان عددا متزايد من الزبائن سيفقدون الثقة بالمؤسسة... 

ولـذلك . التالي تتزايد عدد الشكاوي الموجهـة ضـد المؤسسـةالبعض للادعاء بحدوث ذلك معهم، وب

 .يجب تطوير مفهوم ادارة المخاطر في هذا الحقل

 

 كيفية استخدام المدقق

ويجب استخدام خـبرة ومعرفـة المـدققن لتطـوير وتحديـد .  تحتاج كل مؤسسة الى مهام التدقيق

 في العمل اليومي للتأكـد اسـتخدام ويجب ان يكون للتدقيق دورا مميزا. الاطار القانوي للمؤسسة

  -:وتتضمن ما يلي. الاجراءات الصحيحة والموثوقة

 :  الدور الاستشاري للمدقق-1

احـد الامـور . يكون دور المدقق في العديد من مؤسسات الاتصالات محددا ومعروفـا بشـكل جيـد

السـلوك الجيـد التي تساعد على تقليل المخاطر هـو اسـتخدام المـدقق في شرح القواعـد وتوضـيح 

 . وتعزيز عملية الاتصال

 : وضع المعاير طبقا للتطبيق وعملية المتابعة-2

وهـذا الامـر مهـم خاصـة عنـد انشـاء وحـدة . ان دور المدقق هو وضع المعاير ومتابعـة تنفيـذها

 . جديدة وذلك لوضع اجراءات سليمة منذ البداية

 

 دور الاتحادات في ادارة المخاطر 

 لادارة المخاطر في العلاقة مع الاتحادات هو تشجيع اهـداف الاتحـادات لحايـة ان الدور الاساسي

وعلى الادارة اخذ المخاطرة بالحسبان عند التقاء الاتحادات والنقاش معها، وتكون . مصالح اعضائها

 .المخاطرة الكبرى من الادارة هي تجنب الخوض في بعض الامور املا في عدم حدوثها
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غر رسمي في العديد من المؤسسات له القدرة على الوصول للمعلومات ايـنا  وهناك دوما جانب 

كانت، وهذا هو الخطأ الشائع في العلاقة مع الاتحادات ومكن ان يخلق العديد من المشاكل التـي 

 . لالزوم لها
  

 التدريب على ادارة المخاطر وتقليل عملية الوقوع في المخاطر 

ذا الموضوع هو تحسن المواقف والولاء للشركة، ويتم بنـاء المواقـف الهدف التدريبي الاساسي في ه

تجاه المخـاطر بالتـدريب والدراسـات للحـالات المختلفـة، ويتمتـع العديـد مـن زبـائن الاتصـالات 

بالخبرات الطويلة في ادارة المخاطر ويطلبون ان يكون وموضوع المخاطر موضوعا ذو وجـود دائـم 

ولبدء عملية التدريب على ادارة المخاطر فان الموضـوع حسـاس . ؤسسةفي الاعال التي مارسها الم

نوع ما خاصـة في البدايـة ولكنـه مـن المهـم اعطـاء تـدريب اولي وفي حالـة النجـاح يتبـع بعمليـة 

التـدريب الاساســية لمجموعـة مــن الاشــخاص الـذين ســيقومون بالعمـل في مجــال ادارة المخــاطر، 

 . جابة الكاملة لموضوع ادارة المخاطروتحتاج المؤسسة لعدة سنوات للاست

  

 خطة ادارة المخاطر 

فهو مثابة ارشادات . خطة ادارة المخاطر التي ترسي الاساس لكيفية ادارة المخاطر وسينفذ المشروع

للخطر العمليـة ، والعتبـات ، والأشـكال ، وتحديـد ادوار ومسـؤوليات اصـحاب المصـلحه في ادارة 

كر أن خطة ادارة المخاطر ليست على قامة محددة من المخاطر وانهـا لا ومن الجدير بالذ. المخاطر

  -:ومن الخطة. تستخدم لانشاء استراتيجيات خاصة للمخاطر، ما ان يتم تحديدها

 

 :  طلب-1

خطة ادارة المخاطر هو المشروع المشترك مع الجهـات المعنيـة لتوضـيح ادوارهـم ومسـؤولياتهم في 

كا . يد المخاطر المحتملة عنده محددة والتي هي حقا من قلق المنظمهعملية إدارة المخاطر وتحد

أنها تحدد خطر عملية وضع الميزانيه، بالتفصيل كيف ومتـى خطـر طـوارئ قـد تخصـص الامـوال 

 .وتطبيقه
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 :  المحتوى-2

إدارة المخاطر وتتألف الخطة من المعلومات الاساسية حول كيفيـة ادارة المخـاطر وسـتجري خـلال 
انها لا تعالج السلوك المحددة المرتبطه مخاطر محددة ، ولكن بدلا من اشكال اطـارا . شروعهذا الم

 .لبقية من عملية إدارة المخاطر

 المخاطر التي تتعرض لها الخطة 

 :  مخاطر عملية-1

سياسي، والتقييم والاستجابة او معقدة مثل سـت (المخاطر قد تكون العملية بسيطة مثل خطوتن 
ات سياسي، التخطيط، وتحديد الهوية، والتأهيل، والتقدير الكمي، واستجابة التنميـة، او سبع خطو

الخطوات العمليـة ينبغـي ان تتضـمن توضـيحا حـول كيفيـة كـل مـن هـذه ). والاستجابة التحكم
 . العمليات سوف تنفذ على مستوى وعمق المعلومات التي يتعن تقدمها للكل

 :  المخاطر المسؤوليات-2

المشتري والبائع في المشروع بيئـات مختلفـة المسـؤوليات مـن اجـل انجازهـا، وذلـك لـديها كا ان 
ومكـن ان تشـمل . ينبغـي أن تكـون تلـك المسـؤوليات المبينـه هنـا. مسؤوليات مختلفة للمخاطر

مسؤوليات معلومات عن الذين سيتولون تحديد المخاطر، وكذلك الذين ينبغي لهم تقيـيم ووضـع 
 . ك التي هي من اعظم اهميةاستراتيجيات لتل

 :  المخاطر العتبات-3

مـن حيـث  وهم تعـاريف التسـامح. عتبات مثل الشخصيه والتنظيمية من اجل التسامح المخاطر
سـياسي، والسياسـة، (الميزانيه، وجدول زمني، والاحتياجات، وغرها من القضايا الحساسة الثقافيـه 

عن السـقوف التـي وراء هـذا المشروع ينبغـي ان لا وهم عادة كا اعرب ). وتعرض وسائل الاعلام
 . مضي، كا الاخطار او نقاط للالمناصب العليا للادارة

 :  المخاطر المالية-4

هذا العنصر من خطة لادارة المخاطر مكـن ان تعـالج كـلا مـن الامـوال المرصـوده 
ــار المشروع  ــاطر في اطـ ــوارئ(للمخـ ــاطى الطـ ــا ) احتيـ ــع جانبـ ــناديق توضـ وصـ

managemen ــاص ــدخل في اختصـ ــاطر المشروع يـ ــيطرة لمخـ ــارج السـ  ادارة( خـ
  



51 
 

وفي كلتا الحالتن، فأن هذا العنصر من تفاصيل الخطة، وكيـف ومتـى فريـق المشروع ). الاحتياطي
المخاطر المالية ويجوز ايضا تقـديم التفاصـيل عـن . قد سحب هذه الاموال من حسابات احتياطية

 . ة ستنشأكيفية المبالغ لحسابات احتياطي
 

 تقييم المخاطر 

لان البروتوكولات التقييم تختلف مـن مشروع الى آخـر، وخطـة ادارة المخـاطر وينبغـي ان تشـمل 

خاصة لخطـر التأهيـل ، ينبغـي ان . بعض التفاصيل عن كيفية المخاطر ستكون سجل ويطلق عليه

لتأثر وينبغي ان يكون هناك تعريف بعض المصطلحات لكلا احتال حدوث مخاطر وقوع التابع ل

مخطط للتـأثر عـلى )  ل- م -ح (العديد من المشاريع توظف العالية المتوسطة المنخفضه . يتحقق

 . خطة ادارة المخاطر التي ينبغي ان تحدد كل تلك المصطلحات. حد سواء والاحتال

 توقيت العملية للخطة 

ة، المشاريع مع انخفاض مخاطر قـد عالية المخاطر المشاريع قد تتطلب اعادة تقييم المخاطر متكرر

أدارة المخاطر التي ينبغي ان تشمل الخطة بالتفصـيل عـن تـواتر . لا تحتاج الى مثل هذه الترددات

تحديد المخاطر وتقييمها والاستجابة للتنمية، فضلا عن التطبيـق المناسـب لتعقـب اى عمليـات او 

 .الوثائق

 النهج المتبع في الخطة 

لعناصر من خطة ادارة المخاطر، والنهج التي قد تكون متباينة على نطـاق من اجل كل عنصر من ا

احـد . والسبيل الى ذلك هو لضان قدر من الاتسـاق مـن مشروع الى آخـر داخـل المنظمـه. واسع

 : الامثله على ذلك هو المقدمة هنا 

 .  مخاطر عملية-

ا هو متاح مـن اعضـاء المخاطر يتم تحديدها خلال جلسة لطرح الافكار اولية اشراك كل م

يتم تحديدها من مخاطر استخدام الجمل الكاملة لتوضيح طبيعه الاثر السـلبي . (الفريق

 ل - م -ويجـوز تقييمهـا باسـتخدام ح ) . أو المنظمه/ لانها قد تكون لديه عن المشروع و 

 تلـك المخـاطر تحقيـق. او حالتـه يعينـه/ مخطط يعـرف هنـا مـن قبـل مـدير المشروع و

ـيد م ـد- ح برصـ ـيتم تحديـ ـة ، وسـ ـة المراقبـ ـق في قامـ ـع الفريـ ـلى موقـ ـبر عـ ـون اكـ   او يكـ
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استراتيجيات ستصبح جزءا لا يتجزأ مـن المهـام في نشـاط فريـق قامـة وسـيتم . استراتيجيات للكل

أنها كا سيتم تتبع الانشطه في الـبرامج الحاسـوبيه لادارة المشـاريع في . تعين اعضاء فريق الفرديه

سيتم تحديث لتعكس الوضع الراهن، عملية يتم تحديثها مـرة واحـدة عـلى الأقـل خطر الجدول و

 .  اشهر2كل 

 .  المخاطر المسؤوليات-

سـيكون مثابـة خطـر محفوظـات للمنتخـب سـواء في ) مـارتن(مدير المشروع مثابة خطر المنسق 
دارة على اساس ما هـو تحديث البرامج الحاسوبيه لادارة المشاريع والمخاطر في تقديم تقارير الى الا

جون سي سـوف الوثيقـة . أعضاء فريق يكون مسؤولا عن النشاط المخاطر المسنده اليهم. مطلوب
 ايــام مــن 3دقــائق مــن جميــع المخــاطر اجتاعــات وتكــون مســؤولة عــن نشر منهــا في غضــون 

 . الاستنتاج'الاجتاعات 

 . المخاطر العتبات-

سوف تتجاوز هذه العتبات ينبغي ان تصاعدت الى مـدير ) راذا جاؤوا الى مري(اي فرد ان المخاطر 
 -:وهذا تشمل. المشروع لمزيد من الاهتام على الفور التوزيع

  . 20،000$ :  الميزانيه -أ

 . أي تأثر على المسار الحرج المهام:  الجدول الزمني -ب

أو تغيـر  إلى العميـلاي اثر اشتراط ان تكـون مرئيـة مـن شـأنه في نهايـة المطـاف :  المتطلبات -ج
 . طبيعه عمل مكن انجازه 

اي خطر فوري مكن ان العميل مكالمه هاتفية إلى جانب الإدارة التنفيذيـة زبـون او :  السياسة -د
 . المستعمل

  المخاطر المالية -

قد تكون هذه الاموال التي .  ٪ من اجالي ميزانيه المشروع8خطر طوارئ للانشئ هذا المشروع في 
 ، التعـرف عـلى الطبيعـة المحـددة للوالأسـاس المنطقـي لتخصـيص، 517wها إكـال شـكل خصصت

 . اكملت اشكال وينبغي ان تقدم الى نانسي الف في المحاسبه
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  ل الإدارة الاستراتيجيةالرقابة التقومية كأداة أساسية في عم

 مهيد

تبدأ الرقابـة التقوميـة قبـل اختيـار المنظمـة اسـتراتيجيتها وأثنـاءه وبعـده ذلـك أن هـذه الرقابـة 

ًالتقومية تتولى في اجراء المسح التقومي لكل من البيئة الخارجية والداخليـة لبيئـة العمـل مهيـدا 

  .ية في التحليل وصولاً الى اختيار وصياغة الاستراتيجية واستخدام الوسائل العلم .لاختيار الاستراتيجية

واعتاد التقويم والمتابعة من خلال وضع معاير قياسـية مسـبقة وتطبيقهـا في اجـراء قيـاس الأداء 

   .للتعرف فيا اذا كان الأداء الفعلي يتطابق مع التنظيمي

    تقييم محتويات الاستراتيجية

   . للمنظمة جراء استخدام اختياراتها الاستراتيجية تقييم النتائج التي تحققت-

 تقييم درجة جودة نظام التحليل الـذي تسـتخدمه المنظمـة في الوصـول الى الاسـتراتيجيات التـي -

   .تستخدمها

ً تتطلب نجاح عملية الرقابة أن يكون النظام الرقاي المعتمد من الجودة بحيث يكون قـادرا عـلى -

هامة بسرعة حتى تتمكن المنظمة من اعتاد اجراءات التصـحيح وأن يكـون اكتشاف الانحرافات ال

ًاقتصاديا وقادرا على تزويد الأفـراد بالمعلومـات اللازمـة لتصـحيح الأداء وان يكـون شـاملاً بحيـث . ً

يغطــي كافــة جوانــب الأنشــطة الحيويــة الهامــة وأن يتســم بــالتوازن وفي الوقــت ذاتــه أن يكــون 

   ً.اقتصاديا

 اط القوة والضعف في الادارة الاستراتيجيةتحديد نق

لا يوجد نقاط قوة وضعف ثابتة بل تتغر بحسب عدد من المحددات والعنـاصر سـواء كـان ذلـك 

داخل المنظمة أم خارجها، وهـذه المحـددات هـي التـي مكـن أن تسـهم في تحديـد نقـاط القـوة 

 :في الادارة الاستراتيجية ، من أهمها والضعف

 .لمنظمةـ دورة حياة ا1

 .ـ طبيعة الصناعة2

 .ـ القطاع التسويقي المستهدف3
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 .ـ طبيعة المنافسة4

 .ـ حجم المنظمة5

 -:واليكم الشرح الكامل للمحددات كا يلي

 

 :دورة حياة المنظمة] 1[

تختلف أهمية نقاط القوة كا يختلف قوة التأثر السلبي لنقاط الضعف بحسب المرحلة التي مر 
ي مرحلة الانطلاق يعتبر توافر رأس المال اللازم للإنشاءات وتحمل الخسائر المبدئية بها المنظمة، فف

والقدرة على الحصول على موارد مالية طويلة الأجل، وتوافر العالة المدربة، من أهم النقاط التـي 
 .تحدد إمكانات المنظمة الداخلية وإمكانية نجاحها في هذه المرحلة الهامة من دورة حياتها

ففـي مرحلـة النمـو تـزداد أهميـة . ختلف نقاط القوة في مرحلة النمو عنها في مرحلة الانطـلاقوت
وجود علامات تجارية معروفة مكن المنظمة مـن إنشـاء سـوق خـاص بهـا، كـا أن تـوافر قنـوات 
التوزيع والقدرة على الدعاية والإعلان والترويج والقدرة على التوسع وتحقيق هـامش ربـح مرتفـع 

على عمليات النمو يعتبر من نقاط القوة الهامة، كا أن غياب هذه النقاط يعتبر من نقاط يساعد 
 . الضعف الخطرة

وعندما تصل المنظمة إلى مرحلة النضج والتشبع بحيث يصبح من الصعب زيادة حصة المنظمة في 
ة قـوة هامـة الأسواق التي تعمل فيها، فإن القدرة على تخفيض التكلفة، وبالتالي السعر هـي نقطـ

تساعد المنظمة على جذب عملاء المنظات المنافسة، كا أن تطوير المنتج يعتبر نقطة هامة لإطالة 
أما في مرحلة التدهور فإن القدرة على تخفيض التكلفة والأصول والحصول عـلى . دورة حياة المنتج

 .سيولة هو أهم نقاط قوة المنظات في هذه المرحلة

 :طبيعة الصناعة] 2[

ختلف عناصر النجاح الأساسية من صناعة لأخرى، فوجـود مـوارد بشريـة عـلى درجـة عاليـة مـن ت
الكفاءة هو المحدد الأساسي لنجاح المنظات التي تعمل في الاستشارات الإدارية والتدريب، في حن 

 .رأن توافر مركز مالي قوي هو المحدد الأساسي لنجاح المنظات التي تعمل في الاستراد والتصدي
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ووجود نظام للرقابة على المخزون هو أحد المحدودات الأساسية في مجال المقاولات وتجـارة المـواد 
الغذائية، في حن أن القدرة على وضع جداول التشغيل هو المحدد الأساسي للنجاح في مجال النقـل 

ن أن البحري؛ لأن وجود جداول تشغيل دقيقة سوف يجعل السـفينة تعمـل بكـل طاقتهـا بـدلاً مـ
 .تنتقل فارغة بدون حمولة من ميناء لآخر

 :القطاع التسويقي المستهدف] 3[

تختلــف عنــاصر النجــاح الأساســية التــي يــتم تقيــيم مــدى توافرهــا بحســب القطــاع التســويقي 
المستهدف، فإذا كانت المنظمة تعمل في صناعة الملابس وتستهدف الطبقة المتوسـطة فـإن القـدرة 

أهم عناصر القوة، في حن أن القدرة على الوصول إلى تصميات مبتكـرة على تخفيض التكلفة تعد 
يعتبر أحد عناصر النجاح الهامة في منظمة تعمل في نفس الصناعة ولكن تستهدف طبقات الـدخل 

ومعنى ذلك أنه من المحتمل أن تختلف نقاط القوة في المـنظات المختلفـة التـي تعمـل في . العليا
 .ذات الصناعة

 : المنافسةطبيعة] 4[

تختلف عناصر النجاح الأساسية بحسب طبيعة المنافسة السائدة، فقد يتحدد النجاح بالقدرة عـلى 
الحصول على التكنولوجيا، أو القدرة على الحصول عـلى التراخـيص الحكوميـة وعقـود الامتيـاز، أو 

صـول إلى حجـم معـن مـن توافر أكبر قدر من الموارد المالية، أو الوصول إلى المواقع الممتازة، أو الو
الإنتاج، كا أن المنافسة تفرض توافر عناصر معينة للنجـاح تتغـر كـل فـترة بحسـب اسـتراتيجيات 
المنافسن، فقد تكون القدرة عـلى مـنح الائـتان وإعطائـه تسـهيلات في الـدفع هـي أهـم عنـاصر 

 للنجـاح، حيـث النجاح، ثم يتحول الأمر فيصبح شروط وخدمات بعد البيـع هـو المحـدد الأسـاسي
يتبن للمنظمة أن ما يقدمه المنافسون من خدمات تجذب العملاء أكر ما يجذبهم منح الائـتان 

 .ومنح تسهيلات في الدفع

وأهمية تحديد مدى توافر عناصر النجاح الأساسية بالمقارنة بالمنافسن تتمثل في أن المنظمة عليهـا 
نافسية لا تتوافر لدى المنافسن كا أن عليهـا أن تتجنـب ًأن تبني استراتيجياتها اعتادا على ميزة ت

 .الاستراتيجيات التي يتطلب نجاحها توافر نقاط قوة غر متوافرة لدى المنظمة

 :حجم المنظمة] 5[

ـول ـي تحـ ـنظات التـ ـم المـ ـة، فمعظـ ـم المنظمـ ـاختلاف حجـ ـية بـ ـاح الأساسـ ـاصر النجـ ـف عنـ  تختلـ
ـن از ـا مـ ـا إلى فشــل وحــدث تحــول درامــي لهـ ـلاس يرجــعنجاحهـ ـدهور وإفـ ـدم إلى تـ ـار وتقـ  دهـ
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إلى أنها اتبعت نفس الاسـتراتيجيات في مـرحلتن مختلفتـن مـن مراحـل موهـا لأنهـا افترضـت أن 
 .عناصر النجاح متاثلة بصرف النظر عن حجم المنظمة

 

 أهداف تقييم الإمكانات الداخلية للمنظمة

 :أيلتقييم الإمكانات الداخلية أهداف عديدة من أهمها ما ي

ـ اكتشاف المزايا التي تتمتع بها المنظمة بالمقارنة بالمنافسن، وهذه المزايا هي نقـاط القـوة التـي 1
 .توضع لها الاستراتيجيات لتعظيم الاستفادة منها

ـ اكتشـاف نقـاط الضـعف متمثلـة في العيـوب والقصـور ونقـص المعلومـات والمهـارات والمـوارد 2
لمنظمة عن مجاراة المنافسن وهي نقـاط ضـعف ينبغـي العمـل والمعرفة والسمعة، والتي تعوق ا

 .على وضع استراتيجيات القضاء عليها أو معالجتها

ـ اكتشاف مدى توافر المتطلبـات الأساسـية للعمـل في الصـناعة والتـي لا مثـل توافرهـا أي ميـزة 3
ح كأســاس ًتنافسـية نظـرا لوجودهـا في كـل المـنظات التــي تعمـل في الصـناعة، ومـن ثـم لا تصـل

 .للمنافسة ولكن غيابها مثل نقطة ضعف خطرة

 

 تقسيم الاستراتيجيات

 
 :مكن تقسيم الاستراتيجيات إلى مجموعتن رئيسيتن

 

 .ـ استراتيجيات بورتر1

 .ـ الاستراتيجيات الأساسية2
 

 :استراتيجيات بورتر: أولاً
 

 :استراتيجية تحقيق الزيادة في تخفيض التكلفة] 1[

 مة التـي تسـعى إلى تطبيـق الزيـادة في تخفـيض التكلفـة كاسـتراتيجية أساسـيةتحاول المنظ
 بــأن تخفــض كــل مــا مكــن تخفيضــه مــن أوجــه التكلفــة حتــى تــتمكن في النهايــة مــن
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بيع منتجاتها وخدماتها بسعر أقل من النافسن الذين يقدمون نفس الخدمـة أو السـلعة وبـنفس 
 .الجودة

 

 :فسناستراتيجية التميز عن المنا] 2[

وتهدف هذه الاستراتيجية إلى تقديم سلعة أو خدمة مختلفة عا يقدمه المنافسـون لتناسـب 
 .رغبات واحتياجات المستهلك الذي يهتم بالتميز والجودة أكر من اهتامه بالسعر

 

 :استراتيجية التركيز] 3[

طقـة وتعني تقديم سلعة أو خدمة تشبع حاجات قطاع معـن مـن المسـتهلكن أو تخـدم من
ويتوقف النجاح في هذه الاستراتيجية من ناحية على تـلاؤم القطـاع المختـار مـع . جغرافية محددة

 .إمكانات المنظمة ومن ناحية أخرى على وجود احتالات لنمو السوق وازدهاره

ويلاحظ أن الهدف من الاستراتيجيات الأساسية الثلاثة التي قدمها بورتر هـو محاولـة زيـادة قـدرة 
على المنافسة، كا يلاحظ أنه مكن تطبيق كل منهـا بعـدة طـرق، ويتوقـف اختيـار هـذه المنظمة 

 .الطرق البديلة على الإمكانات الداخلية وطبيعة الفرص والتهديدات المرجوة في البيئة الخارجية

 

 :الاستراتيجيات الأساسية: ًثانيا

 

اتيجيات الأساسـية الأكـر ـ بالإضافة إلى استراتيجيات بورتر ظهرت مجموعة أخرى مـن الاسـتر
 .تفصيلاً والتي مكن النظر إليها باعتبارها وسيلة لتحقيق الاستراتيجيات الأساسية لبورتر

 

 :ومن هذه الاستراتيجيات

 

 :ـ التكامل الخلفي1

ويعني محاولة المنظمة السيطرة على مصادر توريد مستلزمات الإنتـاج بشرائهـا أو الانـدماج 
 :وهناك أسباب تدعو المنظات لاتباع تلك الاستراتيجية. ورد أو السيطرة عليهمعها، وذلك لإلغاء الم
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ًـ حصول المورد عـلى أربـاح كبـرة مثـل عائـدا مقبـولاً إذا أرادت المنظمـة الاسـتثار في شراء 
 .مصدر التوريد

 .ـ عدم قدرة المورد على الوفاء باحتياجات المنظمة من ناحية الوقت والجودة والسعر
 . عدد الموردين بالمقارنة بعدد المنافسن في السوقـ قلة

 .ـ  ارتفاع تكلفة التوريدات بالنسبة للتكلفة الإجالية للمنتج
 .ـ عند زيادة مخاطر توقف الإنتاج نتيجة لعدم كفاية الموارد الأولية في السوق

 
 :ـ التكامل الأمامي2

لشراء أو الانــدماج، وتلجــأ وهــو يعنــي محاولــة المنظمــة للســيطرة عــلى منافــذ التوزيــع بــا
المؤسسات لاتباع هذه الاستراتيجية إذا م تكن منافذ التوزيع الحالية قادرة عـلى تلبيـة احتياجـات 
المنظمة وتحقيق أهدافها من ناحية الوصول إلى المسـتهلك المسـتهدف وتقـديم الخدمـة بالأسـعار 

 .وبالطريقة التي تزيد من قوة المنظمة
 

 :ـ التكامل الأفقي3
ومعنــاه الســيطرة عــلى المــنظات المنافســة بــالشراء أو التملــك، وإذا أدى هــذا المســلك إلى 

 .الاحتكاك فإن الشرع منعه وينهى عنه
 

 :ـ اختراق السوق4
ومعناه استخدام الجهـود البيعيـة والإعلانيـة والتسـويقية لزيـادة حصـة المنظمـة في السـوق 

اتيجية إلى زيادة معدل الاستهلاك الحالي عـن طريـق الحالي والمنتجات الحالية، وتهدف هذه الاستر
الجهود الإعلانية أو جذب عملاء المنافسن أو جذب عملاء جـدد م يكونـوا يسـتخدمون المنتجـات 

 .والخدمات التي تقدمها المنظمة
ـ وينبغي التوقف عن تطبيـق هـذه الاسـتراتيجية إذا وجـد المـدير أنـه لا علاقـة بـن زيـادة 

 .لانية وإيراد المبيعاتالاتفاقات الإع
 

 :ـ تنمية السوق5
ومعناه زيادة عدد الأسواق التي تتعامل فيها المنظمة، أي التوسع الجغرافي في أسواق المنظمة 

 .ولكن ببيع نفس المنتج أو الخدمة
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 :ـ تطوير المنتج6

قـة ومعناه إدخال التحسينات الشكلية على المنتج الحالي بجعله أصغر أو أكـبر وتحسـن طري
 .التغليف والألوان وكذلك التكنولوجيا المستخدمة في إنتاجه لإطالة دورة حياته

 

 :ـ الاختراعات7

معناه إنتاج منتج أو عمل دورة حياة جديدة للمنتج الأصلي، فمثلاً إحلال الترانز ستور محـل 
لكترونيـة دورة الأنابيب المفرغة، ثم إحلال الدوائر المتكاملة محل الترانز ستور أعطى للحاسبات الإ

 .حياة جديدة
 

 :ـ التحالفات8

وهي استراتيجية توسعية وتصلح أن تكـون دفاعيـة، وهـي تنـدرج مـن اتفاقـات التعـاون في 
مجال التسويق والإعلانات والبحوث والتطوير، وقد تتطور إلى المشروعات المشتركة، وتعنـي إقامـة 

ًمشروع جديد مثل كيانا منفصلاً ماما من الشركات ا كـذلك . لأصلية التي أقامـت المشروع المشـتركً
ًهي الاندماج، ويعني اتفاق شركتن أو أكر على التحالف معا لعمل كيان واحد يجمعها معا ً. 

 

 :ـ الانكاش9

وهو لمواجهة أزمات طارئة، ومعنى الانكاش هو محاولة تخفيض عنـاصر التكلفـة للبقـاء في 
 11 كا حدث لشركات الطران الأمريكية عقب أحداث الصناعة لمدة أطول ومواجهة كساد مؤقت،

 .سبتمبر
 

 :ـ التصفية10

ًوهو قد يكون جزئيا بالتخلص من أحد أنشطة المنظمة أو منتجاتها نهائيا لاسـتمرار انخفـاض  ً
ًالمبيعات وقلة الأرباح، وقد يكون كليـا وهـو بيـع أصـول الشركـات والخـروج مـن النشـاط نهائيـا  ً

 .سوتجنيب إعلان الإفلا
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 خصائص ومهارات المدراء الإستراتيجين 

       يتسم المدراء الإستراتيجيون بخصائص ومهارات تجعلهم يتميـزون بـأدائهم الإسـتراتيجي عـن 
 :صفتن رئيستن للمدراء الإستراتيجين) Drucker(المدراء الآخرين فقد حدد 

 :القليل منها مستمر: الصفة الأولى

ستراتيجي غر روتينية وغر متكررة وبالتالي فأنه يقوم بالمهام ذاتها من فترة  أي أن أعال المدير الإ
 . إلى فترة أخرى

المهام التي يتمتعون بها المدراء الإستراتيجين على أنهم لديهم قدرات عاليـة، حيـث : الصفة الثانية
ًضافة إلى القدرات تتطلب أعالهم قدرات متميزة في التفكر والتشخيص والتحليل وتقييم البدائل إ

 . المرتبطة بالحدس، أو التنبؤ للمستقبل

 :        وحدد آخرون ثلاث خصائص يتميز بها المدراء الإستراتيجين هي

 . الالتزام والانضباط في العمل، كا أن اتجاهاته وقيمه واضحة ومتسقة بأهداف المنظمة -1

عـدى الرؤيـة الضـيقة التمتع برؤية ثاقبـة وواضـحة عنـد وضـع الأهـداف للمنظمـة، تت -2
 .للمدراء الآخرين

الاتسام بثقة عالية بقدراتهم في الوصول إلى مستويات أداء عاليـة وفعالـة، مكـنهم مـن  -3
وضع أهداف طموحـة للمـنظات تتميـز بصـفة التحـدي في مواجهـة الظـروف البيئيـة 

 . المحيطة بالمنظمة

ـارات أساســية للمــديرين الإســ امــتلاك  :تراتيجين هــيووضــع أدوارد راب خمســة خصــائص ومهـ
المتخـذة للأعـال في  الناجحن منهم القدرة على الإطلاع والإحاطة الجيدة بالمدى الواسع للقـرارات

المعلومات والاتصالات في جميع أجزاء  مختلف المستويات في المنظمة، وهم يقومون بتطوير شبكة
 . المنظمة

جيون الناجحون بالمعرفة حول ما تخصيص الوقت والنشاط، حيث يتميز المدراء الإستراتي -1
هو الاختيار الأفضل لتخصيص الوقت والنشاط بن مختلف المواضيع، القرارات، المشاكل 

 . التي تواجههم في المنظمة

السياســة الجديــة، فالمــدراء الإســتراتيجيون هــم سياســيون جيــدون، ويجيــدون حســن  -2
السـلطة مـن خـلال فكـرة استخدام مباريات القوة مع المهارة، وهم أفضل من استعمل 

 . القوة، ويتصرفون كأعضاء ولا قادة للائتلاف بدلاً من كونهم موجهن
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المهارة والمعرفة والخبرة بكيفية إقناع المنظمة، فالتوجيه مهم لتحديد الأهـداف وإنجـاز  -3
ًالأعال خصوصا إن المنظات تعيش حالة من التنافس المستمر، والتغرات السريعـة في 

 . ، ما يرغمها باستمرار إجراء تقييم لمدى تنفيذ أهدافهاأحوال السوق

امتلاكهم القابلية للدفع من خلال الناذج والـبرامج في أسـلوب تـدريجي نحـو تحقيـق  -4
 .الهدف

 

 أنواع القرارات في المنظات

ًويلاحظ أن القرارات التي تتضمن تغيرا داخل المنظمة لا تعتـبر قـرارات اسـتراتيجية إلا إذا كانـت 
تهدف إلى زيادة قيمة المنظمة وزيادة قدرتها التنافسية وزيادة حصتها في السـوق، فمـثلاً قـرارات 
مثل إعادة التنظيم وإدخال الحاسب الآلي وتبسيط الإجراءات وتدعيم وسـائل الاتصـال بـن فـروع 

سـتهدف المنظمة، وغر ذلك من القـرارات الداخليـة البحتـة، لا تعتـبر قـرارات اسـتراتيجية إذا م ت
زيادة قدرة المنظمة على التعامل مـع البيئـة الخارجيـة، ولكنهـا تعتـبر قـرارات اسـتراتيجية حيـنا 
تستهدف جعل المنظمة في وضع أفضل للتعامل مع بيئتها الخارجية، وجعلها أكر قدرة على خدمة 

 .عملائها بطريقة أفضل ما يستطيعه المنافسون

 

ًلن يعتبر قرارا استراتيجيا إذا كانـت المنظمـة تـدرب العـاملن فإن تدريب العام: وعلى سبيل المثال ً
حتى يتملكوا المهارات والمعارف اللازمة لتحركاتها الاستراتيجية، أما المنظمـة التـي تـدرب العـاملن 

 .لزيادة مهاراتهم بصفة عامة دون ربط التدريب بتحقيق أهداف
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 المدخل الى التخطيط
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 المدخل الى التخطيط

 مهيد

ينطــوي التخطــيط عــلى محاولــة اســتشراف المســتقبل و التنبــؤ بــه والاســتعداد لهــذا المســتقبل، 

والتخطــيط عمليــة ذهنيــة بطبيعتهــا وتعتمــد عــلى التفكــر الخــلاق مــن خــلال بلــورة الحقــائق 

 مـن خلالـه مـاذا يريـد أن يعمـل؟، ومـا هـو والمعلومات عن موقف معن، ومن ثـم يقـرر المـدير

الواجب عمله؟، ومتى؟، وما هي المواد اللازمة لإنجازه؟، ويرتكـز التخطـيط عـلى دعامـة أساسـية، 

تتضمن تحديد الأهداف، ووضع الاستراتيجيات، ورسم السياسات، تحديد الإجراءات والقواعـد، ثـم 

 .إعداد البرامج الزمنية لوضع الأهداف موضع التنفيذ

 

 تاريخ التخطيط الاستراتيجي وتطوره

 

أبجـديات إدارة  مر التخطيط الاستراتيجي بعدة مراحل قبـل أن يصـبح تخصصـا مسـتقلا بذاتـه في

  :الأعال، ومكن أن نوجز تلك المراحل في ثلاث

 :الجذور التاريخية القدمة للتخطيط الاستراتيجي: المرحلة الأولى 

اشـتقت كلمـة  قدما في الفكر البشري، ففـي الحضـارة اليونانيـةيعد مفهوم التخطيط الاستراتيجي 

وهـي  : strategiesالجـرال علـم:  والتـي تعنـيstrategic:الإستراتيجية من الكلمة اليونانيـة وهـي

 :مكونة من أبعاد ثلاثة

الـوظيفي لـدوره هـو  الجرال هو ذلك الشخص الذي يتصرف بصورة حازمة حيث أن الوصـف• 1

 .خاص الأنسب الواعد بتحقيق ميزة تنافسية من نوعاختيار الطريق 
 

المسرح الأوسع حوله  الجرال هو ذلك الشخص الذي يتصرف وهو يعلم أن هناك قوى أخرى في• 2

  .تؤثر وتتأثر بطريقته في التصرف واتخاذ القرارات
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درس وهـو يـ الجرال هو ذلك الشخص الذي متلك حسا عميقا بالزمن ومتى يجب أن يتصرف؟• 3
  .تعطي النتائج المرغوبة خططه وتحركات الإستراتيجية بعمق وينفذها في أوقاتها المناسبة بحيث

 
  :مفهوم التخطيط الاستراتيجي بعد الحرب العالمية الثانية: المرحلة الثانية

رجـال الأعـال  برز مفهوم التخطيط الاستراتيجي ابتداءا من خمسينات القرن العشرين على أيـدي
الاســتراتيجي أي التفكــر   الإدارة، وذلــك تحــت مســمى الإســتراتيجية الإداريــة، أو العقــلوعلــاء

  :الاستراتيجي، واختلفوا فيمن يعود إليه الفضل في ذلك

 :يــرى عبــاس مصــطفى يوســف مصــطفى أن الفضــل يعــود إلى الشخصــين المهمــن، وهــا
 •Chester Bernard-ف الأمريكيـة، اهـتم برسـالة  وهو موظـف كبـر في شركـة التلفـون والتلغـرا

إذا عجز المدراء في الإدارة العليا أن يوضحوا لماذا مؤسساتهم قامة؟ وما هي رسالتها؟ : المنظمة قائلا
 .فإنهم لن يستطيعوا التعامل بفاعلية مع القضايا الهامة التي تواجههم داخليا وخارجيا

 
 •Alfred Chandler-جامعــة  وهــو أســتاذ في كليــة إدارة الأعــال في Harvard الأمريكيــة، ركــز 

نشاطه العلمي على علاقة البناء التنظيمي بـالأداء الاسـتراتيجي للمؤسسـة وانعكاسـات ذلـك عـلى 
ولاحـظ أن عمليـة اتخـاذ القـرارات في المؤسسـة تختلـف بطبيعتهـا وتوجهاتهـا . موقفها التنـافسي

 :باختلاف الاستراتيجيات المتبعة فيها، وقال مقالته الشهرة

 . البناء التنظيمي للمؤسسة يتبع استراتيجياتها

 

 اهداف التخطيط

هو أهداف محددة مستقبلية يراد تحقيقها، وذلك عن طريق التنبؤ بالمستقبل ووجوب الاسـتعداد 
 :ومكن تصنيف التخطيط حسب الهدف منه أو اتساعه إلى ثلاث فئات مختلفة تسمى، له

 .  العامة للمنظمةيحدد فيه الأهداف: التخطيط الاستراتيجي .1
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يهتم بالدرجة الأولى بتنفيذ الخطط الاستراتيجية على مستوى الإدارة :  التخطيط التكتيي .2
 . الوسطى

يركز على تخطيط الاحتياجات لإنجاز المسؤوليات المحددة للمـدراء :  التخطيط التنفيذي .3
 . أو الأقسام أو الإدارات

 -:من فيالعوامل الواجب توافرها في الأهداف تك اما 

 .القناعة بالهدف -

 .درجة الوضوح -

 .التناسق والانسجام -

 .الواقعية في الهدف -

 .القابلية للقياس -

 .مشروعية الهدف -

 

 اهمية التخطيط 

 لقد زادت أهمية التخطيط في الوقت الحـاضر نظـرا لتعقـد الأعـال وضـخامتها ، كـا أن الواقـع 
يط قي جميع نشاطاتها وتصرفاتهـا وجعلهـا العلمي والتجربة قد أثبتت أهمية الاعتاد على التخط

كا تكتسب عملية التخطـيط أهميـة كونهـا عمليـة تهـدف إلى . جميعا مقرونة بالتخطيط الجيد 
 .ُتحديد مسارات العمل في المستقبل، فالتخطيط يرى المخطط الرؤية بوضوح 

 -:وتتركز أهمية التخطيط في النقاط التالية 

 . الاته المختلفة  تحديد مسارات العمل في مج- أ

 .  اختصار الوقت والجهد في عملية التنفيذ - ب

 .  اختصار الزمن في عملية التطوير -جـ

ً إن العمل بدون خطة يصبح ضربا من العبث وضياع الوقت سدى، إذ تعم الفوضى والارتجاليـة -د
 .ويصبح الوصول إلى االهدف بعيد المنال
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ته للمستقبل وما قد يحمله من مفاجـآت وتقلبـات، حيـث ً تبرز أهمية التخطيط أيضا في توقعا-ه
أن الأهداف التي يراد الوصول إليها هي أهداف مستقبلية أي أن تحقيقها يـتم خـلال فـترة زمنيـة 
محددة قد تطول وقد تقصر، ما يفرض على رجل الإدارة عمل الافتراضـات اللازمـة لمـا قـد يكـون 

كون عليه الوضع عند البدء في تنفيذ الأهداف وخـلال عليه هذا المستقبل وتكوين فكرة عن ما سي
 . المراحل المختلفة للتنفيذ

 لا يستغني عنـه هـؤلاء ً  يعتبر تطورا جديدا ّإن التخطيط الاداري مارسة يعرفها المخططون، وهو
المخططون، وقد يأخذ شكل التخطيط للـبرامج الاداريـة أو إعـداد للميزانيـة اللازمـة لهـا، ومـع أن 

ًيط لا يعتبر بلسا ناجحا لكل قضايا المجتمع ومشكلاته فلا يعني ذلك رفضه أو التخلي عنه، التخط ً
 . ذلك أن التخطيط بصفة عامة أصبح ضرورة من ضرورات الحياة 

 عوامل نجاح التخطيط 

حيث يعتمـد التخطـيط عـلى مجموعـة مـن الافتراضـات، وهـذه :  صحة البيانات والإحصائيات-1
عـلى أسـاس مجموعـة مـن البيانـات والإحصـائيات، ولـذلك يجـب حتـى تصـبح الافتراضات تبنـى 

الافتراضات واقعية وقابلة للتنفيذ أن تكون الإحصائيات والبيانات صحيحة ودقيقة وصادقة ومعبرة 
 . عن الواقع الموجود

جهـاز ( ومن الواجب أن يكون لدينا حتى نضـمن صـحة هـذه البيانـات والإحصـائيات ودقتهـا -2
فيقوم بتزويد القامن على وضـع الخطـط بأحـدث مـا تشـر إليـه الإحصـائيات ) تخصصإحصاي م

 . والبيانات من معلومات

قد تكون أهداف الخطة واضحة ومحـددة، :  كفاءة الجهاز الإداري الذي يقوم على تنفيذ الخطة-3
ئل الماديـة ومن الممكن تحقيقها أي أن تكون واقعية وقابلة للتنفيـذ، وملـك الدولـة جميـع الوسـا

ًولكنها لا ملك جهازا إداريا قويا لتنفيذ الخطة ً ً . 

 لذلك من الضروري العناية قدر الطاقة بالعنصر البشري للمنظمة الذي يقـع عليـه عـب تنفيـذ -4
ًالخطة، وإعداد هذا العنصر البشري إعدادا علميا وفنيا ً ً . 

ً الخطة مقصـورا عـلى هيئـة معينـة لا ينبغي أن يكون موضع:  المشاركة في وضع وإعداد الخطة-5
من هيئات الدولة دون سواها، وإما يجـب أن تشـارك كـل المـنظات في الدولـة في إعـداد ووضـع 

 .ومناقشة الخطة

 كــا أن المشــاركة في الخطــط التــي تــتم عــلى مســتوى المــنظات فــإن هــذه المشــاركة يجــب أن
 عــداد والمتابعــة والتنفيــذتشــمل بقــدر الإمكــان جميــع العــاملن بهــا، وذلــك في مجــال الإ
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 : كل في حدود سلطاته ومسؤولياته، وهذه المشاركة من جانب العاملن تحقق ميزتن ها

إمكان الاستفادة بجميع الخبرات الفنية والإداريـة الموجـودة بالمنظمـة في عمليـة إعـداد  )1
 . ووضع الخطة

عداد الخطة، الأمر الذي رفع الروح المعنوية لدى العاملن لإحساسهم بأهمية دورهم في إ )2
 .  يدفعهم ويحمسهم على تنفيذ الخطة ويشعرهم بالمسؤولية

إن مـن أهـم عوامـل نجـاح المنظمـة أن تـتم عـلى أسـاس :  مركزية التخطيط ولامركزية التنفيذ-6
فلا ريب أن قيام سلطة عليا بوضع وإقرار الخطة في صورتها . مركزي بينا يكون تنفيذها لا مركزي

يؤدي إلى حسن الاستفادة من مختلف الموارد المتاحـة في الدولـة، ويعمـل في ذات الوقـت النهائية 
 . على حسن توزيع المشروعات على المناطق المختلفة

ولا يتعارض مبدأ المركزية في التخطيط مع مبدأ وجود المشـاركة في إعـداد ووضـع الخطـة السـابق 
 . إيضاحها التخطيط ولا مركزية التنفيذ

ني المركزية في التخطيط عدم وجود مراكز أو وحدات تخطيط داخل كل وزارة أو منظمة كا لا تع
تنشئه لهذه الغرض، وتقوم بعملية التخطيط الجـزي داخـل هـذه الوحـدات الفرعيـة شريطـة أن 
يجري هذا التخطيط في حدود التخطيط العام للدولة في الأهداف المنشودة التي رسمتها السلطات 

 . المركزية

ًإن مهمة التخطـيط باعتبـاره أسـلوبا لمواجهـة المسـتقبل ليسـت : نشر الوعي التخطيطي الجيد -7
مهمة أجهزة الدولة وحدها، وإما هي مهمة يجب أن يساهم فيها كل مواطن ومن ثم فإنـه يلـزم 
لنجاح التخطيط نشر الوعي التخطيطي لدى كافة المواطنن فضلاً عن نشره لدى العال في أجهـزة 

 .ة العامةالإدار

 

 أنواع التخطيط

 :التخطيط الاستراتيجي-1

ّويبـدأ التخطـيط السـتراتيجي ويوجـه . يتهم التخطيط الاستراتيجي بالشؤون العامة للمنظمة ككل
من قبل المستوى الإداري الأعلى ولكن جميع المستويات الإدارة يجب أن تشارك فيهـا لـي تعمـل،  

 :وغاية التخطيط الاستراتيجي هي

 . خطة عامة طويلة المدى تبن المهام والمسؤوليات للمنظمة ككلإيجاد  .1
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 . إيجاد مشاركة متعددة المستويات في العملية التخطيطية .2

 . تطوير المنظمة من حيث تآلف خطط الوحدات الفرعية مع بعضها البعض .3

 :التخطيط التكتيي-2

هـذه الخطـط تهـتم . ستراتيجيةيركز التخطيط التكتيي على تنفيذ الأنشطة المحددة في الخطط الا
ما يجب أن تقوم به كل وحدة من المستوى الأدى، وكيفية القيام بـه، ومـن سـيكون مسـؤولاً عـن 

المدى الزمني لهذه الخطط . التخطيط التكتيي ضروري جدا لتحقيق التخطيط الاستراتيجي. إنجازه
القريبـة التـي يجـب إنجازهـا أقصر من مدى الخطط الاستراتيجية، كـا أنهـا تركـز عـلى الأنشـطة 

 .لتحقيق الاستراتيجيات العامة للمنظمة

 

 :التخطيط التنفيذي-3

ومكن أن تستخدم مرة واحدة . يستخدم المدير التخطيط التنفيذي لإنجاز مهام ومسؤوليات عمله
كمثال على الخطط . أو عدة مرات، الخطط ذات الاستخدام الواحد تطبق على الأنشطة التي تتكرر

أما أمثلة الخطط مستمرة الاستخدام فهي خطط السياسـات .  الاستخدام الواحد خطة الموازنةذات
 .والإجراءات

 

 مزايا التخطيط

يتناول التخطيط محاولة توقع أحـداث مـا يجعـل الإدارة في موقـف يسـمح لهـا بتقـدير  )1(
 .ظروف في ذلك المستقبل وعدم ترك الأمور المحض الصدفة

 .د الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ الأهدافيساعد التخطيط على تحدي )2(

يساعد التخطيط في التنسيق بن جميع الأعال عـلى أسـس مـن التعـاون والانسـجام بـن  )3(
الأفراد بعضهم البعض وبن الإدارات المختلفة ما يحول دون حدوث التضـارب أو التعـارض 

 .عند القيام بتنفيذ هذه الأعال

ن النفسي للأفراد والجاعات، ففي ظل التخطيط يطمئن الجميـع إلى  يحقق التخطيط الأم )4(
 .أن الأمور التي تهمهم قد أخذت في الاعتبار

 يســاعد التخطــيط عــلى تحديــد الأهــداف المــراد الوصــول إليهــا بحيــث مكــن توضــيحها  )5(
 .للعاملن، ما يسهل تنفيذها
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خارجيـة عـلى مـدى تنفيـذ يعتبر التخطيط وسـيلة فعالـة في تحقيـق الرقابـة الداخليـة وال )6(
 .الأهداف

 

 إعداد الخطة 

 :خطوات إعداد الخطط التنفيذية

 .تحديد الأهداف المستقبلية:  وضع الأهداف: الخطوة الأولى

 .تحليل الوضع الحـالي والمـوارد المتـوفرة لتحقيـق الأهـداف:  تحليل وتقييم البيئة: الخطوة الثانية
قامـة مـن الاحـتالات لسـر الأنشـطة التـي سـتقودك تجـاه بناء :  تحديد البدائل: الخطوة الثالثة

 .أهدافك

ًعمل قامة بناء على المزايا والعيوب لكل احتال من احتالات سر : تقييم البدائل: الخطوة الرابعة
 .الأنشطة

 .اختيار الاحتال صاحب أعلى مزايا وأقل عيوب فعلية:  اختيار الحل الأمثل: الخطوة الخامسة

تحديد من سيتكفل بالتنفيذ، وما هي الموارد المعطاة له، وكيـف :  تنفيذ الخطة: سادسةالخطوة ال
 .ستقيم الخطة، وتعليات إعداد التقارير

التأكد من أن الخطة تسر مثل ما هو متوقع لها وإجـراء :  مراقبة وتقييم النتائج: الخطوة السابعة
 .التعديلات اللازمة لها

  عند وضع الخطةالعوامل التي يجب مراعاتها

 مشاركة العاملن في المنظمة شيء ضروري وأساسي لضان درجة -المشاركة في وضع الخطة  )1(
 .عالية من النجاح عند التنفيذ

دقة المعلومات والبيانات ـ إن البيانات الصحيحة والمعلومات الدقيقة هـي الأسـاس الـذي  )2(
ديـة والبشريـة اللازمـة، للخطـة تبني عليه الخطة، وعلى أساسها يتم تحديد الإمكانـات الما

والوقت المناسب لتنفيذها والصورة التي سيكون عليها الوضع عنـد التنفيـذ مـن النـواحي 
 .الاقتصادية الاجتاعية والسياسية كافة
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 والهدف من إعلان الخطة هو وضـع العـاملن أو المـواطنن في الصـورة -الإعلان عن الخطة )3(
 لخطة والأهداف التي تتوخى تحقيقها الحقيقية للأسس التي قامت عليها ا

مراعاة الجانب الإنساي ـ يجب على المخطط وهو يضع الخطة أن يتذكر داماً أنـه يتعامـل  )4(
مع عنصر بشري، ذلك لأن التنفيذ يتم بواسطة أفراد لهم مجموعة من العواطف والمشاعر، 

 .والاستعدادات ولهم دور بارز في إمام العمل

 .الوضوح )5(

 .المرونة )6(

 

 عوقات التخطيطم

ًاتجاهات العاملن كثرا ما تحـدث اتجاهـات السـلبية نحـو الخطـة أثـرا كبـرا في عرقلـة  )1( ًً
 .مسرتها

 . عدم صحة التنبؤات والافتراضات )2(

 .عدم الدقة في المعلومات والبيانات )3(

 .الاعتاد على الجهات الأجنبية في وضع الخطة )4(

لعامـل الإنسـاي إلى مقاومـة هـؤلاء  إغفال الجانب الإنساي يـؤدي إلى تجاهـل الخطـة ل )5(
العاملن للخطة ووضع العراقيل في طريق تنفيذها، ما قد يـؤدي إلى فشـلها في تحقيـق 

 . أهدافها

 .أسباب متعلقة بعدم مراعاة اتباع خطوات التخطيط )6(

 .القيود الحكومية )7(

 .عدم مراعاة التغر في الواقع )8(

 

 

 

 

 



75 
 

 التفكر الاستراتيجي 

ر الإستراتيجي لدى أعضـاء المؤسسـة مثـل أحـد أهـم الاسـتثارات الحقيقيـة  أن استمرارية التفك
للمؤسسة، ونعنى باستمرارية التفكر الإستراتيجي كأحد أشـكال الاسـتثار، أن لا تقـتصر تصـورات 
ومفاهيم واهتامات أعضاء المؤسسة على عملية إعداد الخطة الإسـتراتيجية، وإمـا متـد وتتعمـق 

سية مستقرة ومنهج للتفكر والتزام مهني مستمر مـنهج التفكـر الإسـتراتيجي، لتصبح مفاهيم أسا
ومراعاة متطلبات الإدارة والخطة الإستراتيجية في كافة الاجتاعـات وورش العمـل وعنـد مواجهـة 
المشكلات وإدارة الأزمات واتخاذ القرارات الإستراتيجية بشأنها، ويعني هذا أن تصبح فلسفة وقـيم 

  .امة على أساس منهج التفكر الإستراتيجي وتطبيق الإدارة الإستراتيجيةالمؤسسة ق
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  السادسالفصل

 عملية التخطيط
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 عملية التخطيط

  ماهي عملية التخطيط

 

 النشـاطات اللازمـة هوعملية تجميع المعلومات، وافتراض توقعات في المسـتقبل مـن أجـل صـياغة
أي قبـل " ارتكاب الخطأ عـلى الـورق " ومكن أن نقول أن التخطيط هو نوع من . لتحقيق الهدف

الشروع في التنفيذ، وحن نفشل في التخطيط فإننا خططنا للفشل، المرء في طريقـه إلى الهـدف قـد 
السـر فإنـك قـد يعترض له في طريقه منعطفات وطرق جانبية، وإذا م يتم ضبط وتسـديد اتجـاه 

 -:لاتصل إلى الهدف، أو قد تصل إلى مكان آخر، أو قد تصل متأخر، ومن اهم هذا العملية

  تحديد الرسالة في التخطيط -1

ًيحدد المخططون مسبقا وخلال التخطـيط، بـوعي أو بـدون وعـي، الهـدف أو النتيجـة التـي 
عن الرسالة في مرحلة البـدء ومن الضروري أن يتم الإعلان . يتوقع أن تنتج من تحقيق الخطة

 .بالتخطيط

  التخلص من المخلفات خارج وداخل النظام -2

. دامة إلى حد ما إن كانت بعلـم أو بـدون علـم" التخلص من المخلفات"وتكون عادة عملية 
فعلى سـبيل المثـال مـن الضروري القيـام مسـح بيئـي خـلال عمليـة التخطـيط الاسـتراتيجية 

على القوى المسيطرة المتعددة  أو التأثرات الكـبرى التـي قـد تـؤثر ويشمل هذا المسح عادةً 
 . على المنظمة

   تحليل الموقف-3

ـل  ـادة بتحليـ ـون عـ ـوم المخططـ ـال، يقـ ـبيل المثـ ـلى سـ ـيط  SWOTفعـ ـة التخطـ ـلال مرحلـ خـ
الاستراتيجية، هو اختصار يعنـي تحديـد قـوى وضـعف المنظمـة والفـرص والتهديـدات التـي 

خططون خلال هذا التحليل مساعدات متنوعـة أو وسـائل متنوعـة أو تواجهها، ويستخدم الم
 .مدى صحة هذه البرامج" لقياس"وسائل 
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  وضع الأهداف -4

بالارتكاز على التحليل والترتيب للرسالة في النظام، يضع المخططـون مجموعـة مـن الأهـداف 
 . ٍالتي تكسب النظام القوة ليستغل الفرص على نحو إيجاي

  ستراتيجيات للوصول إلى الأهدافوضع الا -5

والمختـارة عـلى ) أو الوسـائل للوصـول تحقيـق إلى الأهـداف(تعتمد الاستراتيجيات المحـددة 
 . مسائل القدرة وخاصة الكفاءة

  وضع الأهداف التي تحقق النتائج -6

 . ًتختار الأهداف بشكل مؤقت وتكون مؤشرا للتقدم نحو النتائج

 ت المرافقة مع كل هدف  المسؤوليات وحدود الوق-7

توزع المسؤوليات ما في ذلك تطبيـق الخطـة وتحقيـق الأهـداف المتعـددة والنتـائج وبالتـالي 
 . توضع المواعيد النهائية للقيام بكل مسؤولية

  كتابة وتوصيل وثيقة الخطة -8

 .ويتم توزيعها على النظام) وثيقة(جميع المعلومات السابقة تنظم وتكتب في مستند 

 مام المهمة والاحتفال بالنجاح  إ-9

ًهذه الخطة المهمة عادة ما يتم تجاهلها ما يؤدي حتا إلى التقليل مـن نجـاح العديـد مـن 
جهودك في الخطط المستقبلية، فالهدف من الخطة هو تحديد مشكلة حالية أو إكال هدف، 

وعلى الرغم من فقد تبدو من السذاجة التأكيد على أن المشكلة قد حلت والهدف قد تحقق 
ذلك، عادةً ما يتم تجاهل هذه الخطوة في عملية التخطيط وذلـك بالانتقـال لحـل  المشـكلة 
ًالتالية أو إكال الهـدف فـيمكن أن ينمـي هـذا التجاهـل لهـذه الخطـوة شـعورا باللامبـالاة 

 .والتشكك
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 مراحل عملية التخطيط الاخرى

  تحليل الأوضاع-1

 :ق لما يليقم بوضع تقييم كامل ودقي .1

 تقـود إلى    أو معالجتهـا التـي /ّحدد الأسباب الهامـة الممكـن تجنبهـا و: الاحتياجات
 .العمى وفقدان البصر في المنطقة 

 نواتج خدمات العناية بالبصر والتقييدات التي تحد من تقديم الخدمات . 

 الاستيعاب على مستويي العيادات والمجتمع المحلي . 

 خدمات الإيصالية في المنطقةما مدى تطور وفعالية ال . 

 ما مدى كفاية مهارات الموظفن الحـالين؟ مـا : الموارد البشرية والقدرة على التدريب
 . هي المهارات الإضافية اللازمة

  ما المتاح منها، ومـا هـي حالتـه؟ مـا ). المرافق والمعدات والإمدادات(البنية الأساسية
  .مدى انتظامها؟ هل تحدث فترات نقص فيها

 من، وكيف. المشاركة المجتمعية الراهنة . 

  النظام الإداري الحالي، من الذي يؤدي أية وظائف؟ ما هي البيانات التي يتم جمعهـا
 . ًحاليا؟ ما هي المؤشرات قيد الاستعال؟ وقنوات الاتصال

كأن تقـارن النـواتج الحاليـة بـالموارد البشريـة . ضع تحليلاً للصلات بن شتى البنود .2
حـاول أن تقـارن بـن الخـدمات . ِّة الأساسية المتاحة وتقيم مدى الاسـتفادة مـنهاوالبني

 . والاحتياجات الراهنة، حدد الفجوات القامة وأسباب وجودها، واقترح الحلول

  أين نريد أن نتجه؟-2

 .حدد الأولويات، والمرامي والأهداف الواجب تحقيقها في كل عام على مدى خمس سنوات

 إلى ما ننشده؟ كيف سنصل -3

 .ّوحدد الأنشطة والتدخلات النوعية المتصلة بكل مرض مستهدف. أرسم الاستراتيجية المطلوبة
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  كيف نعرف أننا وصلنا إلى غايتنا؟-4

حدد أنشطة الرصد والتقييم المتواصلة لقياس المؤشرات التي ستظهر مدى التقدم المحرز في اتجاه 
 . كنموذج" 2020للرؤية "دة البيانات العالمية استخدم مؤشرات قاع. الأهداف والمرامي

  ما هي المشكلات الجديدة التي تواجهنا؟-5

التخطيط المستقبلي، حدد ما مكن أن يحدث أو حدث فعلاً نتيجة تنفيـذ الخطـة، ومـا كـان اثـر 
 ذلك على الوضع الراهن؟ وما هي التعديلات الواجب إجراؤها؟ 

 لمنظاتانواع الاستراتيجيات التي تتبعها ا

 :Cost Leadership Strategyالريادة إستراتيجية  -1

إليـه  وفيها تحقق الشركة أو منظمة الأعال عائدا يفـوق العائـد السـائد في القطـاع الـذي تنتمـي
 . بالرغم من وجود منافسة قوية

 :Differentiation Strategyالتايز إستراتيجية  -2

إليه فضلاً القطاع الذي تنتمي ًئدا يفوق العائد السائد في وفيها تحقق الشركة أو منظمة الأعال عا
 . عن تعزيز القدرة الدفاعية للشركة لمواجهة المنافسن

  :Focus Strategy التركيز إستراتيجية  -3

أو التوجـه إلى  وفي هذا النوع من الإستراتيجيات تركيز الشركة على نشاط واحد لها ميزة نسبية فيه
 .عملاءشرائح محددة من ال

 :Stability Strategyإستراتيجية الاستقرار   -4

مجموعـة  وفي هذا النوع من الإستراتيجيات تسعى الشركة أو منظمـة الأعـال إلى المحافظـة عـلى
 .النشاطات الحالية، والوضع الاقتصادي الحالي

 :Growth Strategyالنمو إستراتيجيات    -5

لشركة بالتركيز على تنميـة المبيعـات أو الأربـاح أو الحصـة وفي هذا النوع من الإستراتيجيات تقوم ا
 .إلخ... من السوق
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تسـتخدم الشركـة هـذه Retrenchment Strategy) التقشف أو الترشـيد( إستراتيجيات الانكفاء -6

 . ًالإستراتيجية عندما يكون بقاؤها مهددا لعدم مكنها من الصمود في وجه المنافسن

  :Combinations Strategy  بة الإستراتيجية المرك-7

 . ًمن الإستراتيجيات العامة التي استعرضناها آنفا) تنويع(وفيها تقوم الشركة باعتاد مزيج 

 إرشادات أساسية لعملية التخطيط الناجحة

ًيعد التخطيط أحد أكر مجموعات الحركة في الإدارة شيوعا، ومفهوم بسـيط جـدا، التخطـيط هـو  ً

. لـذلك الاتجـاه ظام مـا، ومـن ثـم العمـل مـن أجـل سـر هـذا النظـام واتباعـهالاتجاه لشيء ما لن

 . والأنظمة لها مدخلات وعمليات ومخرجات ونتائج

والتكنولوجيـا، والجمهـور  المدخلات للنظام تشمل المصادر كالمواد الأوليـة، والأمـوال، ولنوضح أكر

قـة في اتجـاه معـن لـي يـتم تحقيـق ومر هذه المدخلات في عملية يتم فيها ترتيبها وتنظيمهـا بد

الأهداف الموضوعة لهذا النظام، أما المخرجات فهـي النتـائج الملموسـة الناتجـة عـن العمليـات في 

  نواتج، Outcomesالنظام مثل المنتجات والخدمات المقدمة للزبائن، ويوجد نوع أخر نطلق عليه 

توفر العمل للعال، وتحسـن مسـتوى : لمحصلات أو الفوائد التي تقدم للزبائن فعلى سبيل المثا

حياة الفقراء، وهكذا الأنظمة قـد تشـمل المنظمـة ككـل أو أقسـامها أو قـد تكـون الأنظمـة عـلى 

 . مستوى المجموعات أو العمليات وهكذا

أكان النظام  ًوتشمل عملية التخطيط على المخططن الذين يعملون عكسيا خلال هذا النظام سواء

عملهم مـن النتـائج وهـي  فهم يبدءون. ٍو أقسام أو عمل ما أو مشروع ما، الخعلى هيئة منظمة أ

النظـام وذلـك للتعـرف عـلى احتياجـات  ، فهم يفضلون العمل العكسي عـبر)المخرجات، والنواتج(

التي تحتاجها ) أو المصادر(يقومون بتحديد المدخلات  العمليات حتى يحصلوا على النتائج ومن ثم

 .العمليات لي تبدأ
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  شرح سريع لبعض المصطلحات الأساسية

 : يشتمل التخطيط الناجح على استخدام المصطلحات الأساسية التالية

بالنسـبة  لا يشترط الإتقان التام والدقيق للتعريفات التالية للمصطلحات ولكن الأمر الأكـر أهميـة

) النتــائج( لغايــاتا/ ًللمخططــن أن ملكــون قــدرا مــن الإحســاس الأولي للتفريــق بيــد الأهــداف

 -:المصطلحات ، ومن اهم هذا)أساليب تحقيق هذه النتائج(والاستراتيجيات المهام 

 

 : الأهداف-1

تحقيـق  الأهداف هي منجزات محددة يتوجب إنجازها بشكل كـلي، أو بـبعض الـربط، مـن أجـل

 . ما نتيجة أكبر وأشمل تهم النظام، فعلى سبيل المثال، المهمة التي تقوم بها منظمة

 

  :الاستراتيجيات أو الأنشطة-2

 . وهي الأساليب التي يحتاجها النظام بشكل تام وكامل، أو لتحقيق الأهداف المرجوة

 

 : الغايات-3

 . وهي الغايات التي يتوجب تحقيقها بشكل كلي أو لتحقيق الأهداف الموضوعة ضمن الخطة

 

  :المهام-4

الخطـة، فـإذا كـان  ًغرة مهاما عديدة من أجل تطبيـقيوكل إلى الأشخاص لا سيا في المنظات الص

ًنطاق الخطة ضيقا جدا عندها تكون عادة المهام والأنشطة على نفس  . الحالة ً
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 ):الميزانية(المصادر -5

ـال، ـا، والمـ ـواد والتكنولوجيـ ـخاص، والمـ ـادر والأشـ ـخ...   تتضــمن المصـ ـات. الـ ـي متطلبـ ـق  وهـ تطبيـ
 . ميزانية ن تكاليف هذه المصادر عادة على شكلالإستراتيجيات أو العمليات وتكو

 المنظور الأولي للمراحل الأساسية في التخطيط

 
مشروع  تشمل عملية التخطيط الأولية سواء أكان النظام على هيئة منظمة أو قسم أو عمل مـا أو

ذر وتطبق هذه المراحل بح الخ، على نشاطات مشابهة في طبيعتها وتطبق في ظروف مشابهة،...ما، 
فعلى سـبيل المثـال عنـد التخطـيط لجهـد  أو في بعض الحالات معتمدين على الحدس في تطبيقها،

المتعـددة وأشـباهها خـلال النظـام عـلى نطـاق  ًمباشر وصغر جدا تعتمد درجـة التعقيـد المراحـل
ضخمة مكـن أن تطبـق المراحـل التاليـة في مكاتـب المنظمـة  النظام، فعلى سبيل المثال في منظمة

 . الخ....قسم وكل هيئة وكل مجموعة  ون موزعة على كلوتك

 
قد يكون لمجموعات مختلفة من المخططن أساء مختلفة للنشاطات ويجمعونها بشكل مختلـف 

 . وعلى الرغم من ذلك فإن طبيعة هذه النشاطات وسرها العام يبقى كا هو
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  السابعالفصل

 ةط و التنمية الاقليميالتخطي
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 التخطيط و التنمية الاقليمية

 تعريف التخطيط و التنمية الاقليمية

والاتجاهـات  وهي مرحلة العلاج و التصميم واتخاذ القرارات التي تأخذ بالاعتبـار الوضـع الـراهن
 ). معينة ًوفقا لمعاير(الحالية للنمو والتنمية، وهي تهدف إلى أفضل توزيع 

والعوامـل المـؤثرة  والتوزيع الأمثل يعني اختيار الموقع الأمثل، وهذا يتحدد بتوافق مختلف القوى
  .فيه 

 

 أبعاد التخطيط الإقليمي 

 :للتخطيط الإقليمي أربعة أبعاد 

الـروة  ًبعد يتصل بالموارد التي تشكل أهميـة خاصـة بنـاء عـلى نصـيب أقـاليم الدولـة مـن -1
 . الإقليمية

العـنصر  هيكل الأساسي و القوانن التـي يعـيش في ظلهـا الإقلـيم و التـي تكـونبعد يتصل بال -2
 .التنظيمي في عملية التخطيط 

كلهـا،  ًبعد مكاي فإذا كانت الخطة القومية تصمم أساسا بحيث تطبق عـلى مسـاحة الدولـة -3
 .الإقليمي فإن الأقاليم تعتبر أحد المستويات التي مكن أن يطبق عليها التخطيط

عـلى العوائـد  مني يرتبط مرور فترات زمنية بن بدء تنفيذ الخطط التنموية والحصولبعد ز -4
والبعض الآخر لا يعطـي مـاره إلا  فبعض المشاريع تحقق عائدها بفترة زمنية قصرة. المرجوة

 .بعد مرور عدة سنوات

 

 منهجية العمل المقترحة 

الإقليمـي   إتبـاع أسـلوب التخطـيطإن الأسلوب الأنسب لتحقيـق الطمـوح في إنجـاز التنميـة هـو
لـذا عـلى جميـع  الشامل، وتـتلخص في إيجـاد المنهجيـة و الوسـائل والطريقـة الصـحيحة لإنجـازه،

الصحيحة للعمل، وذلك مـن  المسؤولن عن هيئات و مؤسسات الدولة المساعدة في إيجاد المنهجية
 -:خلال
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 ) المدخلات (  البيانات الأساسية -1

 ).الادارية  التبعية– التسلسل الهرمي الاداري -الترقيم الكودي (ية التقسيات الادار - أ

 ).الحالية البيانات و الدراسات السابقة تقييمها و خطط التنمية(التعرف على الاقليم  - ب

 .أنظمة تخلص منها-تجميع ) قامة( نفايات صلبة  - ت

 .المحميات الطبيعية - ث

 . تلوث التربة-مخلفات خطرة وسامة  - ج

 التصـحر و حركـة - منسـوب ميـاه جوفيـة - تربـة - مياه -جو( البيئية مواقع المشكلات - ح
 ).الرمال

الإقلـيم ثـم  التطور التخطيطي للإقليم وشكل تكوينه وتوزيـع المجتمعـات العمرانيـة في - خ
منطقة النفوذ الإداري  - أهمية الإقليم و علاقته مع الأقاليم المجاورة -توزيعها في أجزائه 

 منـاطق -المخططات التنظيمية - النفوذ العمراي-دي الاجتاعي  منطقة النفوذ الاقتصا-
 .العمران

الوضـع -  تطـور اسـتعالات الأرض-تطـور السـكان -تطور المراكـز الحضريـة و الريفيـة  - د
 .الإدارية  التطور الإداري و التبعية- التطور العمراي -التاريخي للإقليم 

 

 ) كمخرجات (  الخرائط الفرضية و الخدمية -2

إنجــاز جميــع الخــرائط المتعلقــة باســتعالات الأراضي والعقــارات و المواقــع الأثريــة والخــدمات 
المياه والأنهار و غرهـا مـن  السياحية والمناطق ذات الاهتام الخاص و مناطق المخالفات ومصادر

لسابقة والمعلومات المتعلقة بالمخططات والخرائط ا الخرائط المطلوبة للعمل، بشرط توفر البيانات
مرن وعوكس لها بن المواقع والمعلومات الوصفية المتعلقة بها مـن  الذكر، بحيث يجب إيجاد ربط

 .بيانات تحوي كل المعلومات المطلوبة وذلك حسب هدف الدراسة خلال إنشاء قاعدة

ت الأثريـة و الخـدما إنجاز جميع الخرائط المتعلقة باستعالات الأراضي والعقارات و المواقع: مثال
 . السياحية والمناطق ذات الاهتام الخاص
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 ) معالجة (  تحليل البيانات -3

المساحي، بحيـث  إجراء العديد من العمليات التي مكن التحكم بها بشكل تام وربطها مع الأساس
وذلـك بشـكل مـرن متبـادل  مكن الاسـتعلام والولـوج مـن المعلومـات إلى المخططـات وبـالعكس،

 :الجغرافي بأنواعها المتعددة مثل جراء عمليات النمذجة والتحليلوعوكس عندئذ مكن إ

والاجتاعـي  من خلال دراسـات الكثافـة والهـرم السـكاي والوضـع الثقـافي:  إدارة الوضع الراهن-
 .المختلفة والمادي والتحليل الجغرافي لتحديد أنصاف أقطار التخديم لجميع الفعاليات

 ):  التحليلات الخاصة – التناسب المكاي –حصاي التحليل الإ(  تحليل المعلومات -

مع المواقـع  قياس مسافات و مساحات و العثور على مواقع ذات معاير مطلوبة، و تحديد علاقتها
 . والمساحة الأخرى القريبة والمجاورة أو الداخلية و المشتركة معها بالموقع

 خـرائط – رسـومات–جداول( للقطر بشكل نتائج حسب الخطة التنموية  عرض هذه المعلومات -
 ).غرضية 

تخــزين  وتهــتم بكــل القضــايا الناتجــة عــن اســتخدام قواعــد المعطيــات في:  المعطيــات الفراغيــة-
 .ومعالجة العناصر الجغرافية

الفائض وتحديد  لمعرفة الانحرافات وبالتالي معرفة النواقص أو:  المقارنة مع قيم معيارية مفترضة-
الصــحيحة و إجــراء الدراســات  ة والمســتقبلية، والتوصــل إلى الحلــول العلميــةالاحتياجــات الحاليــ

لصاحب القرار أداة فعالة تسـتند إلى أسـس  الاقتصادية وتحديد الأولويات والمستلزمات التي توفر
 .المباشر و المناطق الأبعد ذات التأثر المتبادل علمية للتمكن من الربط الإقليمي مع الجوار

التي سـتؤخذ  تقوم بتحديد المسؤوليات والوظائف لوضع منهجية تضمن المعاير: ل هيكلية العم-
التخطـيط وأن لا تكـون  بالحسبان في تطوير هيكلية العمل، مع إيجاد وسيلة فعالة لتبليـغ أعـال

لهـذا . المـواطنن و ملامـة احتياجـاتهم محصورة في الإدارة العليا، لخلق فرصة لتبـادل النقـاش مـع
لدى الجميع الاستعداد بقـوة لـدعمها عـلى نحـو  ون هناك تفهم أكبر للخطة وسيكونالسبب سيك

 .فائدة من الاحتجاج عليها بدون" فعال بدلا
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 إستراتيجية التنمية

التنمية المحلية هي القاعدة الأساسية للتنمية على المستوى الوطني، فمواطنو المجتمعـات المحليـة 
كاهلهم سداد أعباء فاتورة التنمية الوطنيـة، وعـلى جانـب هم الذين يقع على )  حضرية–ريفية (

آخر فهم المستهدفون النهائيون من هذه التنمية الوطنية، ومن ثم فمن الضروري أن تكون أنشطة 
ًالتنمية المحلية والتي تتفاعل مع هؤلاء المواطنن بشكل مباشر ويـومي جـزءا عضـويا ً جوهريـا في  ً

نهم من جني مار التنميـة الوطنيـة أولاً بـأول، ولتـزداد قنـاعتهم مـا خطة التنمية الوطنية، ما مك
تفرضه عليهم التنمية من أعباء فيشاركون فيها برضاء وقناعة تؤمن استدامة هذه التنمية المحليـة 

 . الوطنية و استمرارها–

ط وتنفيـذ ولتتحقق التنمية بالمشاركة، فلا مناص من توفر أكبر قدر ممكن من اللامركزية في تخطي
فالمشاركة الواسعة للجاهر العريضة يصعب تحقيقها في النمط المركـزي والبعيـد . التنمية المحلية

 .ًنسبيا عن التلامس المباشر مع المواطنن في القرى والبلدات والأحياء والمدن

وتتطلب التنمية الناجحـة كفـاءة في التخطـيط والحكـم منهجيـة علميـة عـلى أولويـات وجـدوى 
ًوعات التي تدرج بالخطة، كا تتطلب المشاركة الواسعة آليات منظمـة تتـيح تعبـرا متكافئـا المشر ً

 .أمام فئات وشرائح المواطنن كافة في المجتمع المحلي

–المحافظة (ًكا تتطلب التنمية المحلية الناجحة تكاملاً ضروريا فيا بن مستويات الإدارة المحلية 
ً، وتكاملاً آخر فيا بن القطاعات التي تتـولى الدولـة مركزيـا )البلدية  _  القرية – البلدة –المدينة 

 . مسؤوليتها

وكذلك تكاملاً في الجهود التي ستبذل من جانب الدولة من ناحية وتلك التـي سـيقوم بهـا القطـاع 
رانيـة، ًالأهلي والقطاع الخاص من ناحية أخرى، وأيضا تكاملاً فيا بن محاور التنمية البيئيـة والعم

 .وخدمات التنمية البشرية، والتنمية الاقتصادية، والتنمية المؤسسية

: ومن ثم فـإن أربعـة عنـاصر رئيسـية تحكـم إسـتراتيجية التنميـة المحليـة في هـذه الخطـة وهـي
وهـذه العنـاصر تسـاعد في مجموعهـا . التكاملية، المنهجية العلمية، المشاركة الشعبية، واللامركزية

 عادلة من جانب، قامة على الاستخدام الكفء للموارد مـن جانـب آخـر، ومـن على تحقيق تنمية
 -:ذلك

 



93 
 

  متطلبات العمل-1

 التنسيق بن مختلف الوزارات والمؤسسات المعنية و ضان إمكانية الربط التسلسـلي المسـتقبلي -
وقيـة للعمل في تنزيل كافة المعلومات على الخريطة الأساسية وستكون كل جهة مسـؤولة عـن موث

 .ودقة معطياتها

 يجب عـلى كـل مؤسسـة أن تقـوم بتجميـع مـا لـديها مـن معلومـات خاصـة مؤسسـاتها فقـط -
للاستفادة منها في مشاريع التخطيط المطلوبة،  دون أن تعتمد إلى إدخال معطيات أو مهام لا تقـع 

مجموعـة ( ر ضمن مسؤولياتها، ويتم إدخالها على الخريطة الأساسية وعمل على تحديثها باسـتمرا
مهمتهم التحقق من البيانات و تقاطعاتهـا و ) مؤهلن مع حاسب مركزي في كل وزارة و برمجيات

 .تحديد حجمها و كثافتها 

 ربط جميع المؤسسات والوزارات بشبكة حاسوبية مرتبطة بحاسب رئيسي مركزي يقـوم بتجميـع -
حدة وهـي خارطـة الأسـاس مـع معلومات المقدمة من مختلف الوزارات والهيئات في مستوعبة وا

قواعد البيانات المرتبطة بهـا،  ويقـوم بوضـع معـاير وتوصـيف البيانـات لـي يتحقـق الاسـتخدام 
 .الصحيح والأمثل لها

 يجب الاتفاق بن مختلف المؤسسـات والـوزارات أو بعضـها لتحديـد المعطيـات التـي سـتدخلها -
 للربط بشكل خاص فيا بينها وبن معطيات ضمن قواعد معطياتها والضرورية للربط فيا بينها و

 . الخريطة الأساسية، والتي ستعطيها ساحيات الدخول إلى الحاسب الرئيسي وفق متطلبات العمل

إدخال أرقام العقارات في كل قواعد المعطيات لمؤسسة الكهرباء و مؤسسة الميـاه "  فقد يكون مثلا
ـع شــبكاتها و مؤسســة الصرف الصــحي و مؤسســة الاتصــالات الســل ـد مواقـ كية ليصــار إلى تحديـ

 .ومنشآتها على الخريطة الأساسية 

 والنتيجة هي كم هائل من المعلومات من المتوقع الحصول عليه من مختلف الوزارات والهيئـات -
العامة ووفرة في التنوع الكبر لهذه المعلومات، إضافة إلى بعض الاحتياجـات التـي تلـزم كـل وزارة 

ورها بالعمل إذ أن التغير الكبر الحاصل في الواقع الفعلي و الذي قـد لا يـتاشى لتنفيذ خطتها ود
 .مع الخطط الموضوعة و الذي يعتبر مشكلة بحاجة إلى حل

 استخدام المعلومات النهائية في بناء وتحقيق خطط الدولـة عـبر المشـاركة في الدراسـة الإقليميـة -
 .وزارات والجهات والهيئات العامة فيهاوالتي ستدرج دور وتحديد مسؤوليات كافة ال
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  متطلبات الأطر الإدارية-2

وكيفيـة  عمل تنظيمي مؤسسـاي ووضـع معـاير للبيانـات والتنظـيم والمسـؤوليات إطار - أ
تعامل الجهات، و تحضر تصميم لنظـام العمـل مـع خطـة تنفيـذ واضـحة المعـام لكـل 

 .مكوناته

مـن خـلال وضـع خطـة متكاملـة لإقامـة إدارة واعية لشؤون المجتمع وتنميـة مسـتمرة  - ب
المشاريع الضرورية المناسبة وتنفيذها وتطويرها وتحسن أداء الخدمات العامة والخاصة 

 . للمواطنن

 . تأسيس أطر تعاون فعالة بن كافة الجهات و فتح قنوات اتصال فعالة فيا بينها - ت

الصفر بل الاسـتفادة التنسيق بن المؤسسات من أجل عدم تكرار العمل وعدم البدء من  - ث
 .من ما قد أنجز

الاستفادة من التجارب العربية والدولية في هذا المجال، والعمل على تطـوير خبراتهـا مـا  - ج
 ".   يتلاءم مع واقعنا الحالي الذي نسعى إلى تنميته بشكل فعال موافق عليه جاهريا

في كـل وزارة أو ومن الضروري إحداث مديريات يؤهل كادرها مـا يلـزم لإنجـاز العمـل  - ح
 .جهة معنية بإدخال البيانات و المعلومات إلى الحاسب الرئيسي والقدرة على معالجتها 

رفد فريق نظر مكون من عدد من المهندسن والفنين العاملن المدربن بشكل جيد على  - خ
كل الوزارات والجهات المعنية بحيث يقوم هؤلاء الفنيون مساعدة أفراد الفريق العامـل 

 .  تجميع المعلومات المختلفة المتعلقة مؤسساتهمعلى

الحاسب الـرئيسي (إحداث هيئة تتبع لرئاسة مجلس الوزراء تكلف بإدارة العمل ومتلك  - د
وأن متلك الصـلاحيات التـي مـن مهامهـا التنسـيق بـن كافـة الجهـات لتبـادل ) المركزي

ات وتكـاليف تأهيـل المعلومات، بحيث ترصـد في ميزانيتهـا مـا يغطـي تكـاليف البرمجيـ
 . الكوادر و إدخال المعلومات

تطوير بنية التخزين الداخلي للمعطيات للحد من الزمن اللازم لاسترجاع عدد قليـل مـن  - ذ
 .المعطيات ضمن العدد الهائل لهذه العناصر المخزنة في قاعدة المعطيات
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   المشاركة الشعبية -3

تها لأنشـطتها الفعالـة عـبر المسـاهمة في تشكيل آليات المشاركة وقيام الجمعيات ومزاول
 :البرامج والمشروعات والأنشطة من خلال

 .تشكيل آليات المشاركة الشعبية المحلية -5

 .تدريب أعضاء الآليات المشاركة -6

مـا سـيؤدي إلى . استحداث جمعيات تنمية وتعاونيات وجمعيات شباب وجمعيات نسـائية -7
 :الاستفادة من العوائد المتوقعة عبر

 ات أكبر في موارد الخطةإسهام. 

 رفع كفاءة الخطط. 

 توسيع قاعدة المشاركة. 

 

 التنمية الحضرية المستدامة وتأثرها على المناطق الريفية

 تأثرات الحضرنة على المناطق الريفية- 

بالنظر إلى النطاق الحالي لنمـو المنـاطق الحضريـة فـلا يكـاد يكـون مـن المـدهش أن المـدن الكبـرة 
خدم مقادير ضخمة مـن المـواد وتنـتج القـدر الأكـبر مـن الملوثـات التـي تضر بـالهواء والصغرة تست

َوبسبب الطبيعـة المركـزة. ومجاري المياه والبحار والتربة للمسـتوطنات البشريـة، فإنهـا تكـون مـن  ُ
فــالأرض مطلوبــة لإقامــة المــأوى، وكــذلك الأنشــطة : الجهــات المســتهلكة الكبــرة للمــوارد الطبيعيــة

 .ادية ونظم النقلالاقتص

 ولسوء الحظ أن الأرض التي تخصص لذلك تكون في بعض الأحيان من أفضل الأراضي الزراعيـة، مـا 
يقلل أكر من طاقة إنتاج الأغذية اللازمة للسكان، كا أن ذلك يحتاج إلى إمدادات كافية مـن الميـاه، 

عمليـات الصـناعية التـي تولـد ونظم إزالة النفايات للمحافظة على صحة السكان، ومن أجـل سـر ال
الدخل لسكان المدينة، والطاقة مطلوبة للصناعات وللنقل، وللطهي المنزلي، وللتدفئة وللتبريد وما إلى 

ًيضاف إلى ذلك أن مواد البناء التي تستخرج كلهـا تقريبـا مـن الطبيعـة تكـون لازمـة للتشـييد . ذلك
 .الحضريوللموارد المتعددة غر المتجددة للإنتاج الصناعي 

 وفي نفـــس الوقـــت، فـــإن معظـــم التنميـــة الاقتصـــادية تـــتم في المنـــاطق الحضريـــة حيـــث تـــم
ـدم، ـا التقـ ـترف بأنهـ ـدن معـ ـإن المـ ـذا فـ ـة، وهكـ ـا التنميـ ـد عليهـ ـي تعتمـ ـروة التـ ـص الـ ـث تخلـ  ٌوحيـ
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 بصراحـة هـذا الوضـع في الفصـل السـابع، 21ويتناول جدول أعـال القـرن . محركات لنمو الاقتصاد
ًضر، إذا مـا أديـر إدارة سـليمة أن يتـيح فرصـا فريـدة لتـوفر مقومـات أساسـية بيئيـة مكن للـتح"و

مستدامة عن طريق اتباع سياسات التسـعر الملامـة والاضـطلاع بـالبرامج التثقيفيـة، وإنشـاء آليـات 
 -:ومن اهم هذا التاثرات". البيئيةمنصفة لإتاحة الاستخدام، تكون سليمة من الناحيتن الاقتصادية و

 التأثرات الاقتصادية الناجمة عن التنمية الحضرية المستدامة في المناطق الريفية- 1

من المهم إيجاز التدفقات الاقتصادية التي تربط بن المناطق الحضرية والريفية قبل بحث التـأثرات 
 بتبـادل فمن الناحية الاقتصادية، ترتبط المنـاطق الحضريـة والريفيـة. الاقتصادية للحضر على الريف

ُالمنتجات المصنعة وغر المصنعة، حيث يقوم كل جانب مقام السوق للجانب الآخر فتقـدم المنـاطق . ُ
الريفية الكثر من المواد الخام اللازمة للإنتاج الصـناعي في المنـاطق الريفيـة، في شـكل سـلع زراعيـة 

 .ومعدنية

الأغذيـة التـي تسـتهلكها المـدن  وبصورة رئيسية يضاف إلى ذلك أن المنـاطق الريفيـة تقـدم معظـم 
 .ًالكبرة والصغرة باستثناء نسبة ضئيلة جدا تزرع داخل المناطق الحضرية ذاتها

ُأما المدن، فعلى النقيض من ذلك، تقدم المـدخلات المصـنعة الضروريـة للإنتـاج الزراعـي في المنـاطق 

هنـا تنشـأ بيـنها علاقـة تكافـل الريفية والسلع الاستهلاكية الأخرى الضرورية للحياة اليومية، ومـن 
ًوفي هذه العلاقة التبادلية، تقدم الأسواق الحضرية حافزا قويا لزيادة الإنتاج الريفي، بينا . المختلفن ً

ُتوفر الأسواق الريفية الآخذة في الاتساع حافزا لا يقل قوة لزيادة إنتاج السلع المصنعة داخل المناطق  ً
 .الحضرية

قدم المراكز الحضرية المساحات اللازمة للاستثارات الثانوية والخدمية بـرؤوس  وفي المدى الطويل، ت
ُوبهـذه الطريقـة مكـن للمـدن أن ينظـر إليهـا . أموال مستمدة من الإنتاج الأولي في المناطق الريفية

 .كمراكز لتراكم رأس المال

ً وفيا يتعلق بالخدمات، فإن المراكز الحضرية تقـدم مكانـا مركزيـا للخـد مات القطاعيـة والتجاريـة ً
. والإدارية والخاصة بالنقل، اللازمة لكل من سكانها المقيمن وللمنتجن الزراعين الـريفين والسـكان

وهذا الربط بن الخدمات هو أساس نظرية الاستيطان الـبشري، وقـد أثـر عـلى سياسـات الاسـتيطان 
 ً.البشري الوطنية واستراتيجياتها إلى مدى بعيد جدا
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سر التدفقات وجوانب الارتباط سـابقة الـذكر، فإنـه يـتم ربـط المنـاطق الريفيـة والمـدن ببنيـة ولتي
كا أن تيسر التدفقات بن الريف . أساسية نذكر منها شبكات النقل والكهرباء والاتصالات اللاسلكية

ات التـي والحضر عن طريق توفر البنية الأساسية هي لب النمو الريفي واستراتيجيات مركـز الخـدم
 .تعد واحدة من استراتيجيات التخطيط التنموي الإقليمية الأكر شعبية لدى البلدان النامية

ونستخلص من تحليلات مساهمة الحضرنة الاقتصادية في التنمية الريفية والتنمية الوطنيـة بصـفة 
 -:عامة ثلاث نتائج رئيسية

. دوث زيادة في متوسط الـدخل الحقيقـي إن التأثر الصافي للحضرنة على مستوى الأسرة هو ح-)أ(
ًوبالنسبة للأسر الفقرة تقدم المنـاطق الحضريـة فرصـا لتوليـد الـدخل سـواء عـن طريـق العالـة 

ومن الواضح أن توقع الحصول على دخل أعلى . الرسمية أو عن طريق أنشطة القطاع غر النظامي
ًسواء كان متصورا أو حقيقيا هو العامل الرئيسي الذي تق ً ف وراءه الهجرة مـن الريـف إلى المدينـة ٌ

 . في جميع البلدان

 الدلائل العملية العالمية تدل بوضوح أن هنالك علاقة توازن إيجابية بـن نصـيب الفـرد مـن -)ب(
ًودرجــة الحضرنــة مقيســة بالنســبة المئويــة الإجاليــة للســكان ) GNP(النــاتج الــوطني الإجــالي 

وهـذا يعكـس حقيقـة أن المـدن الصـغرة والكبـرة هـي . يةالوطنين القاطنن داخل مناطق حضر
 .محركات النمو الاقتصادي الوطني

 الريفيـة – تشر الدلائل من البلدان النامية إلى أنه عن طريق العديد من الارتباطات الحضريـة -)ج(
بـن هـذه ومـن . حققت المراكز الحضرية تأثرات إيجابية كثرة على مناطقها الريفية الخلفية النائية

َونقْل المعارف والمهـارات . الروابط التحويلات النقدية التي يرسلها قاطنو المدن إلى أقاربهم في الريف
عن طريق النازحن العائدين من المناطق المدنية إلى المناطق الريفيـة، وتقـديم الخـدمات القطاعيـة 

 .والاجتاعية والإدارية والنقل لسكان المناطق النائية الريفية

 التأثرات البيئية الناجمة عن التنمية الريفية والواقعة على المناطق الريفية- 2

ٌمة مشكلات بيئية تسـر في ركـاب الحضرنـة، سـواء داخـل المـدن أو في المنـاطق الريفيـة 
. المحيطة بها مثل المياه والتربـة وتلـوث الهـواء ومشـاكل توليـد النفايـات والـتخلص منهـا

إلى خلق طلب متزايد على المـوارد الطبيعيـة التـي لا بـد أن يـتم ويؤدي التوسع في المدن 
وفي الكثـر مـن الحـالات، يـتم الـتخلص مـن . تدبرها من مصادر داخل المنـاطق الريفيـة

وهكـذا فـإن . النفايات المتولدة في المدينة داخل مناطق ريفية مجاورة في شكل طمر، مثلاً
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حضرية، التي لو م تحسن إدارتها لأدت إلى تلويث مصادر المناطق الريفية تصبح بالوعات للنفايات ال
 .المياه وبصفة خاصة النظام الإيكولوجي الكامل بصفة عامة

إن تأثر المناطق الحضرية خارج حدودها من حيث استهلاك الموارد الطبيعية والاخـتلال البيئـي قـد 
ن أن تعتمــد التخطــيط ولمواجهــة هــذه المشــكلة، ينبغــي للمــد. وصــف بأنــه البصــمة الإيكولوجيــة

ْالمستدام ليس فقط، بل أيضا النهج الإدارية الوطنيـة المتمشـية مـع الاسـتراتيجيات الأوسـع الخاصـة  ُ ُ ً
وببحـث أوجـه الارتبـاط الوثيقـة بـن المنـاطق الحضريـة . بالتنمية المستدامة وأدوات الإدارة البيئية

ًجانـب المـدن أن تفيـد إيجابيـا المجتمعـات والريفية، مكن للإدارة البيئية المسـتدامة والفعالـة مـن 
 .المحلية الريفية الملاصقة لها

  التأثرات الاجتاعية للتنمية الحضرية المستدامة على المناطق الريفية- 3

. ترتبط المناطق الريفية والمدن، من الناحية الدموغرافية، بـالهجرة الدائريـة والهجـرة طويلـة الأجـل
ثر بصورة كبرة على صياغة سياسات المستوطنات البشرية، ما أسفر عـن وهذا الارتباط الخاص قد أ

عدم نجاح المحاولات الرامية بصفة عامة للتقليل من الهجرة من الريف إلى المدينة، والتحكم في مـو 
وعلى النقيض من سياسات الاحتواء الحضرية، توجد قـرائن عمليـة كافيـة بالفعـل ". الرئيسية"المدن 

لهجرة من الريف إلى المدينة، والحضرنة بصفة عامـة لهـا تـأثرات دموغرافيـة إيجابيـة تدل على أن ا
 :كثرة على المناطق الريفية وعلى التنمية الوطنية

 

 تضطلع المدن الصغرة والكبرة بدور مهم عن طريق استيعابها للزيـادة السـكانية مـن المنـاطق -)أ(
عـلى وجـه التحديـد الـدور الـذي لعبتـه المـدن الصـغرة وهذا هو . ًالهشة بيئيا والمزدحمة بالسكان

والكبرة أثناء الثورة الصناعية في أوروبا، ما جعل من الممكن توحيد وضـم صـفوف وحـدات الأرض 
 .ًالزراعية غر الصالحة اقتصاديا والتي كانت مفتتة من قبل

وينـتج هـذا إلى . ة عادة ما تؤدي الحضرنة إلى تقليل معدلات الخصـوبة ومتوسـط حجـم الأسر-)ب(
ما في ذلـك ارتفـاع التعلـيم . حد كبر عن التغرات السلوكية وفي أسلوب الحياة التي تتسم بها المدن

والتعرض للتكنولوجيات الحديثـة وارتفـاع سـن أول زواج، وزيـادة تشـغيل المـرأة وارتفـاع معـدلات 
 .الوعي موانع الحمل واستخدامها
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حتياجات المختلفة للأطفـال وتكلفـة الإسـكان أو المـأوى، بالإضـافة إلى  وكذلك فإن تكلفة العناية بالا
الرغبة في الارتقاء بنوعية الحياة كلها تتجـه إلى تثبـيط سـكان المـدن عـن تكـوين أسر كبـرة بـنفس 

 .الحجم التي قد يكونونها لو كانوا في الريف

 

ت الوفيات في الـحضر عـن الريـف، ً وفي البلدان المتقدمة أدت الحضرنة مبدئيا إلى ارتفاع معدلا-)ج(
ولا يوجد هنـاك فـرق بـن . ويرجع السبب في ذلك إلى التزاحم الشديد والظروف الاصحاحية الرديئة

ففي البلدان الناميـة مـع ذلـك تـنخفض . معدلات الموت الحضري والريفي في البلدان المتقدمة اليوم
ة ويرجـع السـبب إلى حـد كبـر إلى تـوافر معدلات الوفيات في المناطق الحضرية عن المناطق الريفيـ

 .المرافق الطبية في المناطق الحضرية بصورة أفضل

وبالإضافة إلى المنافع الدموغرافية المحددة التي تسفر عنها الحضرنة، فإن هناك منفعتن اجتاعيتن 
 :أخرين بصفة عامة ها

ية من الحضر إلى الريف وهي تلعـب  يوجد لدى العديد من البلدان النامية تحويلات مالية أسر-)أ(
ًدورا كبرا في التخفيف من حدة فقر العديد من الأسر الريفية وعلى المستوى الفـردي، تكـون هـذه . ً

التحويلات المالية الآن صعبة بالنسبة للعاملن الحضرين ذوي الدخول المنخفضة، وبخاصة إذا نظرنـا 
ومع ذلك أثبتت الجهود الجاعيـة مـن جانـب القـاطنن . إلى ازدياد الفقر في المناطق الحضرية ذاتها

ُبالحضر لمساعدة مناطقهم الريفية التي قدموا منها، أثبتت أنها فعالة لدى بعض البلدان النامية ِ َ. 

 فالكثر من الرابطات الموجـودة في الـحضر ترمـي إلى دعـم التنميـة في مجتمعاتهـا المحليـة الريفيـة 
قة أن الكثر من سكان الحضر في الكثر مـن منـاطق أفريقيـا جنـوب الأصلية كهدف مهم، وفي الحقي

الصحراء الكبرى، وآسيا والمحيط الهادي يحتفظون بصلات وثيقة مع المجتمعات الريفية التـي نشـأوا 
وترعرعوا فيهـا قبـل هجـرتهم إلى المراكـز الحضريـة وينـوون العـودة إلى مجتمعـاتهم الريفيـة عنـد 

 .التقاعد

 النظــر الاجتاعيــة مكــن أن ينظــر إلى الحضرنــة عــلى أنهــا قــوة غــر ومــن وجهــة -)ب(
 ًمنظورة تحول أماط وأسـاليب الحيـاة لـيس فقـط في المنـاطق الحضريـة ذاتهـا بـل أيضـا

ـة ـاطق الريفيـ ـاليب. في المنـ ـول أسـ ـة تحـ ـة عمليـ ـار الحضرنـ ـن اعتبـ ـة مكـ ـذه الطريقـ  وبهـ
لأشخاص القاطنن في القرى الريفيـة الحياة بغض النظر على الموقع المادي لذلك التحول، فا

ـرة، ـدن الصــغرة والكبـ ـالضرورة إلى المـ ـرة بـ ـن دون الهجـ ـد يصــبحون حضريـ ـة قـ  النائيـ
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طالما أن حصولهم على خدمات البنية الأساسية المرتبطة عادة بالمناطق الحضريـة مكـن أن يـزداد، 
 ".حضرية" أماط موذجية إلى" ريفية"ومن ثم مكن لأماط سلوكهم أن تتحول من أماط 

 

 في الماضي والحاضر) الإقليمية(السياسات الحضرية والريفية 

إن سياسات الاسـتيطان البشريـة في المـاضي والحـاضر مصـممة لتعزيـز أوجـه الارتبـاط بـن الـحضر 
والريف، ولتعظيم فوائد التنمية الحضرية المستدامة العائدة على المناطق الريفية، مكـن أن تنقسـم 

ومـة .  رئيسيتن، سياسات إعادة توزيع السكان، وسياسات النمو وسياسات مراكز الخدماتإلى فئتن
فئــة سياســات ثالثــة تســهم بصــورة غــر مبــاشرة في إدمــاج الاقتصــادات الريفيــة والحضريــة وهــذه 

 -:ومن السياستن. السياسات هي القضاء على مركزية الحكومة

  سياسات إعادة توزيع السكان- 1

ر إعادة توزيع السكان إلى التقليل من معدل الهجرة من الريف إلى المدينـة، وبخاصـة إلى ترمي تداب
 :وكان من أهم هذه التدابر ما يلي". الرئيسية"المدن الكبرة أو 

 إعادة التوطن في الأرض كسياسات الإصلاح الزراعي التـي تشـتمل عـلى إعـادة تـوطن أعـداد -)أ(
طق المأهولة بصورة غر كثيفة، أو في مناطق الزراعة التجارية السابقة كبرة من أهل الريف في المنا

 .التي تم احتيازها

 سياسات السكان المصممة لتشجيع هجرة سكان الريف إلى المدن متوسطة الحجـم وصـغرة -)ب(
وتشـمل هـذه عـادة تحسـن ظـروف السـكن والبنيـة الأساسـية . الحجم ما في ذلك مراكـز النمـو

 .ا في ذلك الخدمات الطبية والتعليمية والثقافيةالاجتاعية م

  سياسات مراكز النمو ومراكز الخدمة- 2

. ًرما كانت سياسات مراكز النمو ومراكز الخدمة هي أكـر السياسـات الإقليميـة والإمائيـة شـيوعا
سـتثار ويتمثل الهدف الرئيسي لسياسات مراكز النمو في إضفاء الطابع اللامركزي الانتقـاي عـلى الا

الإنتاجي، أما سياسات مراكز الخدمة، فتهدف إلى تحسن الوصـول إلى الخـدمات المدنيـة، وضـان 
 .ًالتوزيع الأكر توازنا للمستوطنات المدنية
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ًوأحيانا تسمى سياسات مراكـز الخدمـة، التـي تغطـي المـدن الصـغرة ومتوسـطة الحجـم ومراكـز 
وتركز كثر من البلدان على مراكز الخدمة الريفية، . دنالخدمة الريفية، بسياسات تنمية أسواق الم

التي تم تعريفها عـلى أنهـا تلـك الأمـاكن الأساسـية المركزيـة الموجـودة في أدى التسلسـل الهرمـي 
للأماكن المركزية، والتي تساهم بشكل مباشر في تلبية الاحتياجات الاقتصادية والاجتاعية الأساسية 

ك فإن سياسات مراكز الخدمة التي يزيد انتشارها في البلدان النامية، مكن لذل. للمنتجن الزراعين
أن تكون مكملة لإجراءات الإصلاح الزراعي، حيث أنها تنتج سبل الوصول إلى المدخلات والخدمات 

 -:ومكن لهذه المراكز أن تقوم ما يلي. الزراعية، ما في ذلك التسويق

 . المناطق غر المتقدمة النائية من القطر  إنشاء نقاط اتصال إمائية في-)أ(

 . الإسهام في تحقيق التكامل بن الأنشطة الإمائية على المستوى المحلي-)ب(

 . تنشيط تنمية مراكز النمو الريفية وضان موها بطريق فعالة-)ج(

 . تشجيع التنمية الاجتاعية والاقتصادية في المناطق الريفية-)د(

ن الأدوات لتشجيع تطبيق اللامركزية الصناعية على مراكز الخدمة، وكذلك تم استخدام مجموعة م
 . على المدن الصغرة والمتوسطة، وتقديم الخدمات الحضرية إلى مراكز الخدمة الريفية

 :ومكن تقسيم هذه الأدوات إلى مجموعتن عريضتن ها

ً الأدوات المتصلة بالبنية الأساسية، والتي تصنف أحيانا -)أ( َ على أنها أدوات غر مالية، والتـي عـادة ُ
ما تشمل توفر البنية الأساسية المادية وتقديم الخدمات للشركات وقوة العمل بها، وتوفر المرافـق 
الصناعية بصورة مباشرة ما في ذلك المواقع والمشاغل أو المبـاي الصـناعية، وتتخـذ الإجـراءات لمنـع 

 .ة في قيم الأراضي في مراكز النموالتنمية العشوائية والزيادات التضخمي

 

 الأدوات الماليــة، والتــي عــادة مــا تشــمل تقــديم الــدعم للاســتثارات، مــا في ذلــك -)ب(
العلاوات الضريبية والمنح والقروض، والائتان الرخيص، والدعم لتكـاليف إنشـاء المصـانع 

ـدعم ـة، والـ ـات الإزالـ ـة نفقـ ـدم لتغطيـ ـي تقـ ـنح التـ ـك المـ ـا في ذلـ ـدة، مـ ـاريفالجديـ   لمصـ
ـوم ـن رسـ ـاءات مـ ـب والإعفـ ـدول الرواتـ ـم جـ ـة، ودعـ ـازات الضريبيـ ـل الاجـ ـغيل مثـ  التشـ
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الاستراد، والغرامـات الماليـة للتواجـد في المـدن الكبـرة، مـا في ذلـك الممتلكـات وضرائـب جـدول 
 .المرتبات

آثارهـا م هذا وم تتضح بعد آثار هذه الأدوات، وهناك احتال بأنها م تطبـق بعـد بكفـاءة أو أن 

ًتقدر بعد تقديرا كاملاً وكافيا ً. 

  إتباع أسلوب اللامركزية بالنسبة للنظم الحكومية- 3

 -:ُلا تزال كثر من البلدان تؤمن بالإدارة المركزية الحكومية، وتذكر مزايا ذلك على النحو التالي

 . الاستفادة بصورة أفضل من ترشيد الاستراتيجيات وتنفيذها وتنسيقها-)أ(

 . تنسيق استثارات البنية الأساسية بصورة أفضل-)ب(

 . إمكانية تحقيق التعادل الذي يتحقق بصورة أفضل في ظل إتباع نظام المركزية-)ج(

 .ً إن الحكومات المركزية لديها موارد أكبر وأنها أكر تفها للتنمية عن الحكومات المحلية-)د(

ا، أمـا التفكـر المعـاصر فركـز عـلى اللامركزيـة، بيد أنه توجد شكوك حول مدى واقعية هذه المزاي

 .والخاصة مع قدوم الحكومات المنتخبة التي تكتسح العام النامي الآن

 -:وقد حدثت عملية إضفاء الطابع اللامركزي على النظم الحكومية عن طريق ثلاثة محاور هي

حليـة، واللامركزيـة المكانيـة،  إضفاء الطابع اللامركزي على الحكومة المركزية، وعلى الحكومـة الم-1

ما شجع على التنمية الاقتصادية خارج المراكـز الحضريـة الرئيسـية، كـا شـجع نظـام اللامركزيـة 

ًعموما على إتباع أسلوب التخطيط الإماي الإقليمـي القـائم عـلى الأقـاليم الإداريـة والـذي يسـمى 

ستوطنات الريفيـة والمسـتوطنات الحضريـة ويضم هذا عادة الم. ًأحيانا بالتخطيط الإماي المتكامل

ْالصغرة، أما تركيزه فيكون عادة على مستوى القسم ِ. 

ـات-2 ـول الحكومـ ـاس، وتخـ ـن النـ ـا مـ ـر قربـ ـل الإدارة أكـ ـي تجعـ ـة، وهـ ـة ماليـ َ لا مركزيـ ُ ً 

ـا باتخــاذ ـاق مــا يســمح لهـ ـة والمســؤولية عــن الإنفـ ـة بعــض الســلطات الضريبيـ  المحليـ

 ارتبطـت السياسـات الحكوميـة.  وشـكل الإنفـاق مـن الميزانيـةالقرارات المتعلقة مستوى
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ًاللامركزية ارتباطا وثيقا بسياسات المستوطنات، حيث يكون لكل قسم ولكل مقاطعة مركز حضري  ً
 .صغر أو متوسط يكون مثابة عاصمة

 هناك نتيجة أخرى للسياسات الحكومية المركزية هـي إدخـال نظـام اللامركزيـة عـلى مكاتـب -3 
وتأخذ شكل العواصم الإقليمية، " الرئيسية"القطاع العام والوظائف، بحيث تكون بعيدة عن المدن 

. أو مراكز خدمة الأقسام، وبذلك تدعم الروابط الخدمية، بـن المنـاطق الريفيـة والمنـاطق المدنيـة
ائيـة يسـاهم في حيث أن تواجد الناس، ما في ذلك الفقراء، في مركز اتخاذ القرار وفي العمليات الإم

التنمية المستدامة، كا أن مشاركة المجتمع المحلي تخلق الثقة والإحساس بالتملك داخل المجتمـع 
 .المحلي
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 لثامنالفصل ا

الفرق بن التخطيط و التخطيط 

 الاستراتيجي
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 الفرق بن التخطيط و التخطيط الاستراتيجي

 تعريف التخطيط الاستراتيجي 

 
عرف التخطيط الاستراتيجي بأنه عملية اختيار أهداف المنظمة وتحديد السياسات والاسـتراتيجيات 

الضروريـة لضـان تنفيـذ السياسـات والاسـتراتيجيات اللازمة لتحقيق الأهداف وتحديد الأسـاليب 
الموضوعة، ومثل العملية التخطيطيـة طويلـة المـدى التـي يـتم إعـدادها بصـور رسـمية لتحقيـق 

 :ومكن اظهار عدة تعاريف لذلك. أهداف المنظمة

ه ً هو التخطيط الذي يكون مها ويحدث تغير نوعي في المنظمة ومارسـه الإدارة العليـا وتـأثر-1
 .بعيد المدى ومن أمثلته، التخطيط لإضافة خط إنتاجي جديد أو التخطيط لفتح سوق جديدة

 هي العملية التي تنقلنا من الحـاضر للمسـتقبل بحيـث يكـون الطريـق ممهـد وجـاهز ومنـار -2
ـة  ـار المتغــرات الداخليـ ـد المــدى يأخــذ في الاعتبـ ـالتخطيط الاســتراتيجي تخطــيط بعيـ للانتقــال، فـ

 وهو عملية تبنى على دراسة المستجدات داخل وخارج المنظمةوالخارجية 
 

وذلـك عـلى   هي العملية التي يتم من خلالها تنسيق موارد المؤسسـة مـع الفـرص المتاحـة لهـا-3
تهـدف المؤسسـة مـن  المدى الطويل، والخطة الإستراتيجية هي خطة عمـل شـاملة طويلـة الأجـل

 .خلالها إلى تحقيق الأهداف الموضوعة

ّي العملية التي يتم بواسطتها تصور مستقبل المؤسسة، وعملية تطـوير الوسـائل والعمليـات  ه-4 ّ
 :الضرورية لتحقيق هذا المستقبل، و يضع أجوبة صحيحة وكاملة للأسئلة التالية

 أين نذهب في مسرتنا؟• 

 هـا وظروفهـا؟ما هي النقطة أو المنطقة أو البيئة أو المرحلة التي نذهب إليها في كيفيتها وشروط• 
 كيف نصل إلى ما نريد؟• 

 

 



108 
 

 الفرق بن التخطيط الاستراتيجي والسياسات العامة

 

لكـن يتضـح  يطلق بعض الناس التخطيط الاستراتيجي ويقصدون به السياسات العامة في المنظمـة،

 :الفرق بينها بتعريف كل واحد منها

العامـة،   السـابقة، وأمـا السياسـاتأما التخطيط الاستراتيجي فقـد عرفنـاه مـن خـلال التعريفـات

عامـة تهتـدي بهـا  احد الآليات المتاحة للإدارة العليـا في المنظمـة لوضـع موجهـات: فعرفت بأنها 

وفي التصرف اليومي بالنسبة  المستويات الإدارية الدنيا في عملية اتخاذ القرارات بالنسبة للمديرين،

 .السلطات بن المستويات الإدارية المختلفة للعاملن في مجال التشغيل، وتساعد على تفويض

 

 الفرق بن التخطيط الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية

وهو عادة ما  التخطيط هو امتداد للاضي باستخدام بياناته لمعرفة ما يجب أن يكون في المستقبل،

 .يتم استنادا على التنبؤ

عمقه لتحديد شكل  تقبل والغوص فيضرب من ضروب اختراق حجب المس: والتخطيط الاستراتيجي

فأن تغير نوعية هذا النشاط  المنظمة، وان كان التخطيط يعني تحديد حجم النشاط في المستقبل،

هل هناك اختلاف بـن التخطـيط الاسـتراتيجي  .يطلق عليه بالتخطيط الاستراتيجيوشكلها مثل ما 

 :لف في ذلك الإداريون واخذوا طريقناخت. لعملة واحدة أو ها وجهان. والإدارة الإستراتيجية

بهــا   ويطلقــون الإدارة الإســتراتيجية ويقصــدون-فريــق يــرى أنهــا وجهــان لعملــة واحــدة : أولا

عن الإدارة  التخطيط الاستراتجي وعلى مقدمة هؤلاء الدكتور إساعيل محمد السيد،عندما يتحدث

 . به شيء واحد يدل انه يقصدالإستراتيجية يضع بن القوسن التخطيط الاستراتيجي ما 

 ) .التخطيط الاستراتيجي(لماذا الإدارة الإستراتيجية : قال الدكتور

 الإسـتراتيجية  التخطـيط الاسـتراتيجي هـو جـزء مـن عمليـة الإدارة-الاختلاف بيـنها : ثانيا

ــال ــد مجـ ــتراتيجية ، تحديـ ــام الإدارة الإسـ ــن مهـ ــة الأولى مـ ــام الثلاثـ ــل المهـ ــو مثـ  وهـ

ــ ــل المنظمـ ــالة إلىعمـ ــة الرسـ ــالتها، وترجمـ ــبة لرسـ ــة بالنسـ ــة متكاملـ ــوير رؤيـ  ة، وتطـ
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أهداف إستراتيجية محدودة، إعداد إستراتيجية تحقق الأهداف الإستراتيجية، وتقييم الأداء واتخـاذ 
تقعـان ) الرقابـة الإسـتراتيجية( الإجراءات التصحيحية، وعليه فأن تنفيذ الإستراتيجية ومراقبة الأداء

 .لتخطيط الاستراتيجيخارج نطاق ا

بيـنها إذ يعتـبر  نجـد الفـرق) الإدارة الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي(عندما ننظر إلى اللفظن
ولكـن الواقـع العمــلي  .التخطـيط والتنظـيم والتوجيـه والرقابـة: التخطـيط احـد مكونـات الإدارة 

لإسـتراتيجية مـن تخطـيط الإدارة ا المعاصر يثبـت أن التخطـيط الاسـتراتيجي يحمـل كـل مميـزات
والرقابة على أداء المهام الإستراتيجية المرسومة،  العمليات الإستراتيجية وتنظيمها، إلى مرحلة التقييم

عمليـة اتخـاذ قـرارات مسـتمرة : معرفا التخطيط الاستراتيجي بأنه  )دراكر(وأيد هذا الأستاذ الكبر
 وآثارها في المسـتقبل وتنظـيم المجهـودات ممكنة عن مستقبلية هذه القرارات بناء على معلومات

 لتنفيذ هذه القرارات وقياس النتائج في ضـوء التوقعـات عـن طريـق تـوافر نظـام للتغذيـة اللازمة
 . المرتدة للمعلومات

كان يتحدث  وأشار إليه أيضا عباس مصطفى يوسف مصطفى في بحثه لنيل درجة الدكتوراه عندما
م اسـتخدم نظـام التخطـيط 965 -1961وفي : الإسـتراتيجية قـائلا عن الجذور التاريخية عن الإدارة 

كبـرا مـا دعـا الـرئيس الأمـريي لينـدون  الاستراتيجي في وزارة الدفاع الأمريكيـة واحـدث نجاحـا
م بتطبيق النظام الاستراتيجي في كل الأجهـزة 1965أغسطس  جونسون إلى إصدار توجيهاته في شهر

أي تطبيـق نظـام . تحـت اسـم نظـام التخطـيط والـبرامج والموازنـةالأمريكيـة  الفدرالية للحكومـة
 الاستراتيجي من مرحلة التخطيط للإسـتراتيجية إلى زمـن تقييمهـا لمعرفـة مسـتوى الأداء التخطيط

 .الفعلي من المخطط، وعلى هذا المفهوم سلكت طريقة البحث
 

 تعريف الأداء

الملاحظ الخارجي  ن سلوك محدد، وما يستطيعما يتمكن الفرد من تحقيقه آنيا م: عرف الأداء بأنه
 .أن يسجله بأكبر قدر من الوضوح والدقة

  الدافعيةxالقدرة = والأداء بطريقة المعادلة 

المـادي   الـدافع– تضرب في الدافعيـة - قدرات عقلية ووجدانيـة وجسـدية - أي قدرات الفرد
بطريقـة   التـي وكلـت إليـه مـن أداء الواجبـات- الفـرد- حتى يـتمكن هـذا الكـائن-والمعنوي

ـذي يقصــده الإداريــون بتقــويم الأداء  عمليــة: مرضــية، ويتحمــل نتــائج أدائــه، وهــذا الـ
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تـؤهلهم  راجعة أداء العاملن وسر تقدمهم في وظائفهم وتقيـيم القـدرات الكامنـة لـديهم والتـي
 .للترقية مستقبلا

 : وهناك نوعان من الأداء

 . هو الذي يتحقق- الأداء الفعلي -1

 . ألذي رسم في بداية الخطة-المخطط للفرد وللمنظمة  -2
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 ماهية التخطيط الاستراتيجي

 مهيد

ًويعتبر مفهوم التخطيط الاستراتيجي من أهم المفاهيم الإدارية التي لاقـت استحسـانا ًوانتشـارا في  ُ

 :فهذا المفهوم يسعى للإجابة على سؤالن أساسين . سنوات الأخرةال

 الحالي؟   ما هو وضع المؤسسة 

 وكيف نريد أن تصبح في المستقبل ؟

المحـيط   بحث مفهوم التخطيط الاستراتيجي على عمل الدراسات الشـاملة، لـيس للواقـع القريـب

خطط بعيـدة المـدى  ك يدعو لوضعكذل. فحسب، بل لمستويات وبعثات أبعد من ذلك بالمؤسسة 

وقد أصبحت نظم المعلومات . المدى بالإضافة إلى الخطط التنفيذية والتشغيلية القصرة والمتوسطة

ـة مؤسســة ـؤ  إن. مــن الأصــول الأساســية في أيـ ـة التنبـ ـالتخطيط التقليــدي هــو محاولـ المقصــود بـ

ن عملـه قبـل أن يحـدث ذلـك المؤسسة، وتحديـد مـا الـذي مكـ بالاتجاهات المستقبلية المؤثرة في

 .مسبقة قبل الحاجة إليها فعلاُ المستقبل، فهو اتخاذ قرارات

 

 ما هو التخطيط الاستراتيجي

والخارجيـة  التخطيط الاستراتيجي هو تخطيط بعيـد المـدى يأخـذ في الاعتبـار المتغـرات الداخليـة

الاسـتراتيجي هـو  طـيطالتخ. ويحدد القطاعات والشرائح السـوقية المسـتهدفة وأسـلوب المنافسـة

 .والداخلية عملية متجددة يتم تحديثها كل عام لدراسة المستجدات الخارجية

القـرارات  هوعملية اتخاذ قرارات مستمرة بناء عـلى معلومـات ممكنـة عـن مسـتقبلية هـذه  أو 

ط والتأكـد مـن تنفيـذ الخطـ وآثارها في المستقبل، ووضع الأهداف والاستراتيجيات والبرامج الزمنية

 .  والبرامج المحددة

 

 



114 
 

 أسئلة تؤخذ في الاعتبار عند التخطيط الاستراتيجي 

عمليـة   التخطيط الإستراتيجي إحدى وسـائل الإدارة الناجحـة، إذ هـو يعـبر في أبسـط صـوره عـن
لتقرير أيـن يريـدون  تخطيط طويلة الأجل تستهدف إنجاز رؤية مطلوبة، ويسمح لمديري المدارس

 وكيف مكنهم الوصول إلى حيث يريدون؟الوصول مدارسهم؟، 

يحـدد  والتخطيط الإستراتيجي يعد أسـلوبا جديـدا في التخطـيط والإدارة الفعالـة مـن حيـث أنـه 
وهو معنى آخـر  الأهداف ويرسم الخطط والسياسات ويضع إجراءات التنفيذ ومن يقوم بالتنفيذ،

 :يجيب عن التساؤلات التالية

  ما الذي نريد إنجازه ؟ -1

في  يتمثل ذلـك مـن خـلال التعريـف بالأهـداف العامـة والإجرائيـة التـي مـن المفـترض تنفيـذهاو
 . المؤسسة على أرض الواقع

  ما الذي مكننا عمله لتحقيق الأهداف ؟ -2

وأهمهـا  ويتم من خلال تحديد طرق عمل ممكنـة، واكتشـاف الخيـارات لإنجـاز أفضـل الأهـداف
السياســة العامــة  كيــز عــلى القضــايا الأساســية في توجهــاتحســب أولويتهــا ومقــدار تأثرهــا والتر

 .للمنظمة

  كيف نحقق الأهداف ؟-3

واختيـار طـرق  اختيار وتحديد العمل من خلال تركيز المدير على مـا الـذي يريـد عملـه بالضـبط،
 .العمل، والتعريف بالمهام بشكل واضح، ودراسة الاحتياجات المحددة

   ما الموارد التي سنحتاجها ؟-4

 .الخطة تحديد الموارد المطلوبة من خلال ضبط وتنظيم الموارد البشرية والمادية لتطبيق

  هل خطة عملنا واقعية ؟ -5

قابـل  ويتم من خلال مراجعة الخطة، وهي عمليـة ضروريـة لتحديـد مـا إذا كـان العمـل المختـار
 . للتطبيق على مستوى المنظمة
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  من يقوم بالتطبيق ؟ -6

مجموعـات في  ن والمسؤولن لكـل المهـام التـي يتضـمنها العمـل، سـواء أفـرادا أوتحديد المتخصص

 .المنظمة لي يتضح من المسؤول عن إنجاز العمل؟

  متى سيتم التطبيق ؟ -7

عمليـة  تحديد فترة زمنية من خلال الجداول والمواعيد النهائيـة بهـدف إيجـاد الدقـة والسرعـة في

 .م الخطة الناجحةالتطبيق، وهذا يسهل من عملية تقد

  كيف نتحقق من القيام بالعمل ؟ -8

هـذه  ويعني تحديد معاير النجاح، فمن الأهمية تحديد المعاير التي مـن خلالهـا يقـاس التقـدم،

 .المعاير ستسهل المراقبة أثناء فترة تطبيق الخطة إلى حن تحقيق الأهداف

  :التخطيط الاستراتيجي يجيب عن سؤالن

 عات أو الشرائح التي سنعمل فيها ؟ ما هي القطا-

 السعر، الجودة، السرعة، المرونة؟: ما هو أسلوبنا في المنافسة في كل شريحة -

تهديـد أنفلـونزا  فمثلا التخطيط الاستراتيجي لمطعم دجاج منذ عامن كان لابد أن يأخذ في الاعتبار

منطقة سكنية معينة وتقديم  التخطيط الاستراتيجي لمطعم فول قد يكون استهداف سكان. الطيور

في السندوتشـات، وقـد تكـون خطـة  خدمة متميزة لهم والاقتصار على الفول فقط أو وجود تنوع

البلازمـا تـدريجيا مـع التركيـز عـلى النوعيـات  بائع التلفزيونات العادية أن يبدأ في بيع تلفزيونات

 .الجيدة جدا

 

  فائدة التخطيط الاستراتيجي

  -: يجعل الأهداف العامة للشركة واضحة للجميع وبالتاليالتخطيط الاستراتيجي
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 .   تنبثق منها خطط الإدارات أو قطاعات العمل-1

 .  تكون الهدف العام الذي يحكم جميع القرارات-2

 .   يجعل جميع العاملن يعملون لتحقيق هدف واحد-3

 

 :يدل هذا الكلام على مايلي

كـل  لملابـس ونسـتهدف الطبقـة محـدودة الـدخل فـإنعندما تكون خطتنـا أن نعمـل في مجـال ا
ويحاول قسـم  الإدارات ستعمل على تقليل التكلفة، وسيحاول قسم التصميم تخفيض تكلفة المواد

الاستثار في المعدات  التصنيع تقليل تكلفة التصنيع وسيعمل جميع العاملن في هذا الاتجاه، ويتم
الأوتوماتيكيـة، وسـنحاول تقليـل عـدد  مثـل المعـداتالتي تؤدي في النهايـة إلى تخفـيض التكلفـة 

عـن طريـق إنتـاج كميـات كبـرة مـن نفـس  التصاميم التي ننتجها لي نتمكن من تقليل التكلفـة
  .التصميم 

فـإن جميـع  أما إن كانت خطتنا هي أن نعمل في مجال الملابس ونسـتهدف طبقـة رجـال الأعـال
تطـوير الملابـس مـا  ميـز، وسـيحاول قسـم التصـميمالإدارات ستحاول تحسن الجـودة وزيـادة الت

التميـز مـن محـلات فـاخرة  يجعلها متميـزة وسنسـتثمر في المعـدات والخـدمات التـي تحقـق لنـا
نريد أن نغر تصـمياتنا كثـرا وأن ننـتج  وخامات مكلفة ولن نتجه إلى الأمتة الكاملة للإنتاج لأننا

 . كميات قليلة من تصميميات مختلفة

التركيز على تلبية  اتيجية تجعل كل العاملن يعلمون من هو العميل المستهدف، وبالتالي يتمفالاستر
المنافسة مـن تقليـل التكلفـة  كذلك فإن الاستراتيجية تحدد لنا أسلوبنا في. متطلبات هذه الشريحة

 . أو التميز أو الابداع أو النجاح في التوزيع

  متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيجي 

 .الموضوع اقتناع المسؤولن بالمؤسسة بأهمية التخطيط والجدية في التعامل مع هذا -1

 . توفر متطلبات الخطة من موارد مالية وبشرية وتنظيمية وتقنية-2
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 . وجود قيادات وكوادر مؤهلة تتمتع بالمهارات الإدارية الأساسية-3

 .اءلتهم وضع برنامج زمني مناسب وتسمية المعنين بالتنفيذ ومس-4

 . توافق الهيكل التنظيمي مع الخطط الإستراتيجية-5

 . دعم معلوماي فاعل-6

 . إتباع نظام موازنات فاعل-7

 . الواقعية في التقديرات والخطط حتى لا تصبح الأهداف مجرد أحلام وأماي-8

 . المرونة والسهولة في الاتصالات والمتابعة-9

 .  المتابعة والتصحيح-10

 

 خذ بالتخطيط الاستراتيجي مبررات الأ

الأداء، وهـذا مـا   يعد التخطيط الاستراتيجي ضرورة وليس ترفـا نظـرا لأنـه يـؤدي إلى الكفـاءة في 
 وتجـدر الإشـارة إلى وجـود  تجمع عليه كل الشركات العالمية التي تستخدم التخطيط الاستراتيجي،

للأخذ بالتخطيط الاستراتيجي ومـن ومخططيها  عدد من المبررات التي مكن أن توجه رجال الادارة
 -:أبرزها ما يلي 

والعمـل عـلى   التغر الحاصل في سوق العمل، وما يتطلبه من ضرورة الـرد عـلى تلـك التغـرات-1
 مواجهتها والإجابة على التساؤل، من يستطيع التكيف مع البيئات المتغرة؟

ـة بضرورة مجــاراة التغــرات السري-2 ـوم، إدراك المــنظات الاداريـ ـام اليـ ـد  عــة في عـ بهــدف تزويـ
لديهم خطط معينة بكيفية  الاشخاص بالأدوات والوسائل الضرورية لتحقيق النجاح، حيث ستكون

   .التعامل مع ثورة المعلومات العالمية من حولهم

ـاة-3 ـالات الحيـ ـرات الحاصــلة في مجـ ـة للتغـ ـددة للتخطــيط نتيجـ ـرامج متعـ ـاذج وبـ ـور مـ   ظهـ
 الوصـول بالأهـداف، تقيـيم ادارة المنظمـة، الكفـاءة والإنتاجيـة، ومـن اجـلالإدارة : المخلفة مثـل

ــن ــة مـ ــيسي في المنظمـ ــدور رئـ ــام بـ ــب القيـ ــك يتطلـ ــإن ذلـ ــة، فـ ــيط فعالـ ــة تخطـ  إلى عمليـ
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 .قبل المديرين الذين يستطيعون تحديد أي برامج التحسن والتطوير مكن للمنظمة اختيارها 

أجبرت المخططن  ,تغرات الاجتاعية والاقتصادية والادارية تعدد الحاجات وتنوع المتطلبات وال-4

ـع الأخــرى ـات المجتمـ ـة مؤسسـ ـة مرتبطـ ـأن المنظمـ ـتراف بـ ـل  إلى الاعـ ـالشروط والعوامـ ـأثرة بـ ومتـ

فإن أعضاء المجتمع يجب , لخدمة المجتمع وما أن المنظمة وجدت, الاجتاعية والحضارية العامة 

مثل هذه المساهمة تسـاعد عـلى إيجـاد الـترابط , بالاعال علقةأن يكون لهم دور في القرارات المت

يكون لها تأثر كبـر في رؤيـة مهـام المدرسـة، مـا يوسـع مـن فـرص  بن المدرسة المجتمع، وبالتالي

 .منقبل المنظمة  النجاح المطلوبة

لمنظمـة هيكلـة ا  التحديات الرئيسية التي تواجه مديري المنظات عامة أدت إلى ضرورة إعادة -5

الموظفن والمجتمـع المحـلي  وتطوير الهياكل التنظيمية بها، لتكون متجاوبة بشكل أكبر مع حاجات

 . والمجتمعات العالمية السريعة التغر

عـلى ضرورة  نتيجة للضغوط المتزايدة المؤثرة على العمل المنظمي جـاء التأكيـد المتزايـد -5

 . العمل بالتخطيط الإستراتيجي

  تراتيجي يختص بالشركات الكبرىهل التخطيط الاس

وكـذلك الـدول  التخطيط الاستراتيجي يختص بالشركات الصغرة والكبـرة والقدمـة والحديثـة بـل،

شركـة لأخـرى، فـالتخطيط  بالطبع يختلف الجهد المبـذول في التخطـيط الاسـتراتيجي مـن. والأفراد

أمـا . شركـات الكـبرى الدوليـةال الاستراتيجي لدولة هـو عمليـة طويلـة ومعقـدة وكـذلك الحـال في

تخطـيط اسـتراتيجي كـذلك، ولكنـه يكـون  الشركات الصغرة والمنشآت المحلية جدا فلا بد لها مـن

التخطيط الاستراتيجي هو عمليـة طبيعيـة جـدا فأنـت مـثلا .أبسط من التخطيط للشركات الكبرى

المجـال، وبالتـالي كانـت تكون مهندسا أو طبيبا وأن تتميـز في هـذا  عندما كنت طالبا قد قررت أن

 في نفس. الاستذكار والإنفاق على شراء الكتب وتعلم لغة أجنبية وحضور المحاضرات أولوياتك هي

على شراء ملابس  الوقت قرر شخص آخر أن يكون رياضي شهر فاهتم بالتمرينات الرياضية وأنفق

 .وأدوات الرياضة وم يهتم كثرا بدراسته
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  ي هو عملية أكادميةهل التخطيط الاستراتيج

فليس معنـى . المختلفة التخطيط الاستراتيجي هو أمر يطبق في الشركات والمؤسسات في دول العام

إن كثرا من التجار النـاجحن الـذي  انك تعيش في دولة نامية أنك لا تحتاج للتخطيط الاستراتيجي،

لتخطيط الاسـتراتيجي بشـكل جيـد التعليم مارسون ا لهم خبرة في التجارة وليس لهم قدر كبر من

هـذا التـاجر يعـرف جيـدا الشريحـة التـي يسـتهدفها، ويعـرف  ّدون أن يعرفوا هذا المسمى فتجد

. وتكون قراراته نابعة من فهمه لمتغرات السوق ولأسلوبه في المنافسـة احتياجاته ويعرف منافسيه

 .ار الذين تعلم منهماكتسب طريقة التفكر هذه من الخبرة ورما من التج هذا التاجر

الأشياء أحيانـا   التخطيط الاستراتيجي هو ما يقوم به هذا التاجر ولكن هذا التاجر قد يفوته بعض

ذا خـبرة مثـل هـذا  لأن عملية التخطيط بالنسبة له لا تتم بشكل منظم، كـذلك فإنـك إن م تكـن

  .التاجر فأنت تحتاج لتعلم أسلوب التخطيط 

  فائدتــه اجحــة ولا تعــرف شــيئا عــن التخطــيط الاســتراتيجي، فــاهنــاك شركــات أو مؤسســات ن

. ذكـرت أعـلاه بعض هذه المؤسسات يديرها شخص يخطط استراتيجيا بنفسه بناء على خبراته كـا

المنافسة أو عظـم حجـم الطلـب،  وبعض هذه الشركات ينجح لفترة من الزمن اعتادا على ضعف

وإذا م نخطط استراتيجيا فسـيأي يـوم لا نجـد  حوال تتغرولكنها لا تنجح على المدى البعيد لأن الأ

بشكل يصعب معه الاستمرار أو تتغر احتياجات العملاء  من يشتري بضاعتنا أو يقل حجم الطلب

 .وتتغر شرائحهم وهكذا

لأنه قد يحدث   كمثال بسيط لذلك فإن مشروع مقهى الإنترنت الصغر يحتاج لتخطيط استراتيجي

وسـهولة الـدخول عـلى  فعل ضعف في الطلب عليها نتيجة لهبوط أسعار الحاسـبأو قد حدث بال

يـدرس هـذه الأمـور ويقـرر مـا الـذي  الشبكة الدولية من المنزل، فصاحب هـذا المشروع لا بـد أن

 . إمكانياته وقدراته في شيء آخر سيفعله عند اضمحلال هذا السوق وكيف يستغل
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  نسبة للمشروعات الجديدةما أهمية التخطيط الاستراتيجي بال

التخطيط  أنت تريد أن تبدأ مشروعا جديدا في مجال معن ويستهدف شريحة معينة فلاذا تحتاج

المختلفة وعـلى جاذبيـة كـل  الاستراتيجي؟ لعدة أسبابه لي تتمكن من التعرف على شرائح العملاء

  -:يحة أكر جاذبيةوتستهدف شر شريحة فقد تكتشف أنه من الأفضل أن تغر المشروع قليلا

تهـدف إلى   لتعرف كيف ستصمم مشروعك، وما هي احتياجات الشريحة المستهدفة، وهـل أنـت-

 .أن تكون أسعارك زهيدة أم أن تكون منتجاتك أو خدماتك متميزة 

هـل هـذا  . لتعرف ماذا ستفعل العام القادم والأعوام التالية هل ستتوسع أم ستبدأ في نشاط آخر-

 .هي استخدامه خلال عام أم عامن أم سيتمر لسنوات عديدةالمنتج سينت

 .  لتعرف كيف ستواجه المنافسة وما تأثرها على مشروعك-

 . لتعرف أولويات الإنفاق على المشروع-

المـؤثرة في   لتكون دراسة الجدوى مبنية عـلى أسـاس سـليم فأنـت تحتـاج لدراسـة كـل العوامـل-

لا مكـن الحصـول عـلى كـل  .وقع عـلى منتجـك أو خـدمتكالسوق قبل أن تقدر حجم الطلب المت

بالطبع لن مكنـك معرفـة كـل  المعلومات المطلوبة للتخطيط الاستراتيجي وبالتالي فكيف نقوم به؟

ولكنك ستقوم محاولة الحصول على الكثـر  المعلومات عن المنافسن وعن ما سيحدث في المستقبل

فأنت عندما تقرر الخروج من المنزل لا تعلم . صول عليهالح من المعلومات ثم تقدر ما لا تستطيع

حادث ولكنك تقدر أن احتالات الإصابة في حادث قليلة فتخرج ثم تحاول ألا  إن كنت ستموت في

الجيد  أنت تقرر الذهاب للاستجام في بلد ما فتدرس الطقس في هذا المكان لتحدد الوقت .تصاب

المناسب وتقوم بالرحلة،  تاماتك الأخرى ثم تختار الوقتللرحلة ما يتناسب مع جدول عملك واه

  . اليومية فعملية التقدير لبعض الأمور هو أمر نستخدمه داما في حياتنا
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  هل التخطيط الاستراتيجي ينجح داما

 
 :بالطبع لا فقد يفشل لأسباب عديدة مثل

 .  الإعداد السيئ للخطة وعدم الدراسة الجيدة-1

 .  المديرين والعاملن بخطة الشركة عدم إخبار-2

 .  عدم اتخاذ القرارات بناء على الخطة الاستراتيجية-3

 .  فقدان التركيز والبعد عن الخطة الاستراتيجية-4

عـلى افتراضـات   عدم المرونة وعدم تغير الخطة بالرغم من وجود تغرات مؤثرة بشكل واضـح-5
 .الخطة الاستراتيجية 
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 العاشرالفصل 

التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات
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 التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات

  مهيد

الـنظم  يكمن هدف التخطيط في وضع خطة اسـتراتيجية لتطـوير نظـم المعلومـات تحقـق تكامـل
ظـم أهـداف ن وتزامن تطويرها ما يحقـق أهـداف المنشـأة، ومـن المهـم في هـذه المرحلـة تحديـد

مسـاعدة المنشـأة عـلى  المعلومات وربطها بأهداف المنشأة، فالهدف من بناء نظم المعلومات هـو
يكتـب لـه النجـاح بالصـورة  وبدون التخطيط البعيد المدى فإن تطوير النظم لـن. تحقيق أهدافها

 . المأمولة له

السـكان  حاجـةإن عملية بناء نظم المعلومات تشبه عملية بناء منـزل، فبـدون التخطـيط الجيـد ل
الـبعض، قـد يكتشـف  وعدد الغرف المطلوبة ومساحة كل غرفة وتوزيع الغـرف وارتباطهـا بـبعض

الغرف ليست كا هو مطلوب، أو أن  المرء بعد بناء المنزل أنه بحاجة لغرف إضافية، أو أن مساحة
بناء الملاحـق التعديلات اللاحقة على تصميم المنزل، و وإجراء. توزيع الغرف لا يحقق راحة السكان

الجدران لتوسيع الغـرف سـيزيد مـن تكلفـة بنـاء المنـزل، وسـيؤدي إلى  والغرف الإضافية، أو هدم
 . وتأخر سكنى الساكنن في المنزل أو إزعاجهم زيادة فترة البناء،

التخطيط المسـبق  نفس المشكلات مكن أن تحدث إذا شرع في تطوير نظم المعلومات وبنائها دون
تلبي حاجة المستخدمن أو   سيتم تطويرها دون تنسيق، وسيكتشف فيا بعد أنها لالها، فالأنظمة

تـتم فـيا بعـد لتحسـن هـذه الـنظم  والتعـديلات التـي. أن أداءها دون مستوى الأداء المطلـوب
ـأخر تشــغيلها ـا والى تـ ـرة في تكلفتهـ ـادة كبـ ـتؤدي الى زيـ ـتخدامها سـ ـوم التخطــيط . واسـ إن مفهـ

أهميته وتـأثره الإيجـاي الكبـر  ًت مفهوم حديث نسبيا، ولا يتضح للكثرينالاستراتيجي للمعلوما
معلوماتية واتباع منهج علمي سـليم في تطـوير  ولكن وضع خطة استراتيجية. على الأداء في المنشأة

ـات ـات ســيحقق المتطلبـ ـة وتطــوير نظــم   .نظــم المعلومـ وتطــوير خطــة اســتراتيجية للمعلوماتيـ
 .لعديد من الدراسات والمراحل  يتطلب المعلومات اللازمة لها

 عملية تطوير الخطة العلوماتية الاستراتيجية للمنشأة

 : التالية   وبصفة عامة تتضمن تطوير الخطة المعلوماتية الإستراتيجية لأي منشأة الدراسات

 .   دراسة الهيكل التنظيمي للمنشأة ومهام الإدارات والأقسام المختلفة-
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الإداري ، خطة  مثل خطة التطوير(يجية العامة للمنشأة وخطط التطوير المختلفة   دراسة الاسترات-
 ). …تنمية القوى البشرية ، خطة تنمية الموارد المالية ، 

 .للمنشأة  تحديد نظم المعلومات المطلوبة -

 .النظم  تحديد أولويات -

 .المختلفة  دراسة خيارات وبدائل التقنية -

 .  البشرية وخطة التوظيف والتدريب  دراسة متطلبات القوى-

 .  دراسة الوضع الحالي لنظم المعلومات وتقنيات الحاسوب في المنشأة-

 

   سياسات وخطط نظم المعلومات

وفي . المنشـأة يتحدد في هذه المرحلة دور الإدارة العليا والتزامها تجـاه تطـوير نظـم المعلومـات في
كمورد أساسي مـن مـوارد  ا نظم المعلومات وتتعامل معهاهذه المرحلة يجب أن تتبنى الإدارة العلي
يـتفهم جميـع المـوظفن والعـاملن في  كـذلك يجـب أن. المنشأة مثلها مثل الموارد المالية والبشرية

المعلومات، وان تعـاونهم وتجـاوبهم مطلـب أسـاسي في  المنشأة مدى التزام الإدارة العليا نحو نظم
يجب في هذه المرحلة تحديد السياسات والخطط والبرامج التي و .جميع مراحل تطوير هذه النظم

  :المعلوماتية الاستراتيجية ، ويشمل ذلك  تضمن تنفيذ الخطة

 
وظـائف   وضع السياسات العامة على مستوى الأنظمة الجزئيـة والتـي يخـتص كـل منهـا بـأداء-1

 :معينة مثل 

 .  السياسة العامة لتطوير نظم المعلومات -

 . العامة لتدبر الاحتياجات والموارد  السياسة -

 .  السياسة العامة للتدريب والتوظيف -

 .  السياسة العامة لبناء مركز معالجة البيانات -

 :  إعداد خطط وبرامج تفصيلية على مستوى الأنظمة الجزئية مثل -2
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 .  خطط وبرامج تطوير نظم المعلومات -

 . د  خطط وبرامج تدبر الاحتياجات والموار-

 .  خطط وبرامج التدريب والتوظيف -

 . خطط وبرامج بناء مركز معالجة البيانات -

 

   التخطيط ووضع السياسات

العمـل  ما لاشك فيه أن تطوير وبناء نظـم جيـدة للمعلومـات لـه علاقـة مبـاشرة بنمـو وتطـوير
والأساسـية للبقـاء  بالمنشأة، حيث أن الحاجة إلى إنتاج المعلومات أصبحت مـن المتطلبـات الأوليـة

الحواسـيب عصـب نظـم  هذا وقد أصبحت تقنيـة. والاستمرار، وليس فقط هدفا لتحسن الكفاءة
يتطلبها العمـل، ومكـن مـن خـلال  التي المعلومات في أي منشأة لما تقدمه من دعم كبر في إجراء

 : أعال أي منشأة تحقيق ما يلي  إدخال تقنيات الحاسوب ونظم المعلومات في

 . صحة وتكامل المعلومات -1

 .  سرعة الحصول على المعلومات-2

 .  زيادة كفاءة العاملن-3

 .  تحسن الخدمات المقدمة-4

 .  تقليل الهدر المادي-5

 .  تحسن الخدمات المقدمة-6

 .  تحسن الاتصالات الإدارية-7

 .  توفر المعلومات اللازمة لمتخذي القرار بكفاءة وسرعة مناسبة-8

 . سن وتطوير الأداء تح-9

 .  تطوير أساليب أكر فاعلية في الأداة والتنظيم-10
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  تحليل النظام المعلوماي

بهـدف وضـع  تعني مرحلة تحليل نظام المعلومات بدراسة احتياجات المستخدمن من المعلومـات
رس في التحليل خبر متمـ وينبغي أن يتولى عملية. مواصفات للنظام بحيث يلبي هذه الاحتياجات

مقابلات عديدة مـع المسـتخدمن  وتتم خلال هذه المرحلة عمل". محلل النظام"هذه العملية هو 
 .بهدف تحديد احتياجاتهم

التقـارير   كذلك يقوم محلل النظام بدراسة حجم المعلومات التي يتعامل معها الموظفون، وطبيعة
إلى عنـاصره الرئيسـية،  فصل النظاموبصفة عامة فإن تحليل النظام هو . التي يحتاجونها في عملهم

 .ودراسة كل عنصر على حدة وعلاقته بالعناصر الأخرى

اتخـاذ   ويشمل ذلك تقويم كل المؤثرات الداخلية والخارجية والقيـود التـي لهـا تـأثر عـلى مراكـز
 . القرار الرئيسية في النظام الحالي 

ومكـن  .و الى للقيام بتحليـل النظـامإن أول خطوة في تحليل النظام هي تحديد الأسباب التي تدع
وبصـفة . لعاملن بالنظـام  أن يتحقق ذلك من خلال المقابلات المبدئية مع الأشخاص المسؤولن أو 

 :عامة فإن الأسباب الأساسية للقيام بتحليل النظام هي 

 :  حل المشكلات-أ

الإدارات في التنظـيم   بعـضقد يكون النظام قاصرا عن أداء الوظائف المطلوبة كا ينبغي، أو تعاي
النظام تحديـد هـذه المشـكلات،  من مشكلات متعلقة بالجدولة أو الرقابة ، لهذا يطلب من محلل

  .ثم اقتراح حلول لها

 :  احتياجات جديدة-ب

تغيـر في  قد يكون السبب في القيام بعملية تحليل النظام هو وجود احتياجات جديدة ناتجة عـن
الحالة يجب عـلى محلـل  وفي هذه. ارسات أو القوانن الموجودة في التنظيمبعض الإجراءات أو الم

 . بالاحتياجات الجديدة النظم تحديد التعديلات المطلوبة لمساعدة المنشأة في الالتزام

 : تطبيق أفكار وتقنيات جديدة-ج

تقنيـات  كذلك قد يكون السبب في القيام بتحليل النظام هـو الرغبـة في تطبيـق أفكـار جديـدة أو
  .مستحدثة مكن أن تساعد في تحقيق أهداف المنشأة
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 :  تحسن عام للنظام -د

وفي الكثـر  .أيضا قد يكون السبب في تحليل النظام هو الرغبة في إيجاد طـرق أفضـل لأداء العمـل
زيـادة الخـدمات  من الحالات يكون الهدف العام مـن تحسـن النظـام هـو تخفـيض التكـاليف أو

 .المتعاملن مع المنشأة ورفع كفاءة الأداء العامالمقدمة إلى 
 
 

 المراحل المختلفة المتبعة في تحليل نظم معلومات المنشأة

 :المراحل المختلفة المتبعة في تحليل نظم معلومات المنشأة والتي تتضمن المهام التالية

 :  تحديد احتياجات ومتطلبات النظام-1

 وذلك عـن ئف والأداء الفني المطلوب من النظام القيام به،يتم في هذه المرحلة التعرف على الوظا
 : طريق الدراسات التالية

 .  تحليل مجال العمل-

 .  متطلبات المعلومات-

 . تحليل البيانات المجمعة-

 . دراسة قيود الأداء-

 :  تحديد نطاق تحليل النظام-2

 . يتبع يتم في هذه المرحلة إيجاد تصور عن النظام الجديد الذي يجب أن 

 :  دراسة النظام الحالي وتحديد المشكلات-3

الخاصـة بهـا  تهدف هذه المرحلة الى إجـراء دراسـة شـاملة للنظـام الحـالي مـع تحديـد المشـكلات
 . وأسبابها

  : جمع الحقائق والمعلومات-4

وعـادة  .يتم في هذه المرحلة جمع الحقائق والمعلومـات الخاصـة بالنظـام المـراد تحليلـه ودارسـته
 : مكن جمع الحقائق والمعلومات من المصادر التالية

 : ومن أهم هذه المصادر مايلي:  مصادر داخلية –أ 
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 .  الأفراد العاملن في المنشأة-

 . المستندات التي تتعامل معها المنشأة-

 . دراسة العلاقات بن الأفراد والإدارات والوظائف داخل المنشأة-

 : هذه المصادر مايليومن أهم :  مصادر خارجية - ب

 . النظم الأخرى المشابهة للنظام المراد تحليله-

 .  الكتب والمجلات المهنية المتخصصة-

 .  العملاء والمنافسون-

 .  القوانن الحكومية واللوائح-

 :  تحليل تدفق المعلومات وسريانها-5

النظم لتحديد  سطة محلليويعتبر تحليل تدفق المعلومات وسريانها من أكر الوسائل استخداما بوا

ذلـك هـو تحديـد نوعيـة  المعلومات المطلوبة، ومن يطلبها ومن أين يحصـل عليهـا، والهـدف مـن

 . المعلومات التي يطلبها الآخرون منهم المعلومات التي يحتاجها أفراد النظام من الآخرين، وكذلك

 :  تحليل الأنشطة وعلاقتها بالمعلومات -6

للبيانات  يد الأنشطة والعمليات المختلفة التي يقوم بها النظام مع تحديديتم في هذه المرحلة تحد

 . أخرى داخل النظام والمعلومات اللازمة وما تنتجه من معلومات تؤثر على عمليات وأنشطة

 :  تحليل المدخلات والمخرجات -7

ل محلـ يتم في هذه المرحلة تعين وتحليل جميع مـدخلات ومخرجـات النظـام حيـث يجـب عـلى

 .النظم التعرف على كافة المخرجات الناتجة من النظام وتقويم متطلباتها

 . ويتضمن ذلك تحديد وظائف المعالجة التي يتم أداؤها لانتاج المخرجات المطلوبة
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المـدخلات   ويجب على ملل النظام التعرف على كافة المدخلات الخاصة بالنظام مع تقويم أوساط
 .واقتراح إمكانية تحديثها

  
 : تحديد وتوصيف دقيق للنظام المقترح -8

 .تهدف هذه المرحلة الى تحديد دقيق للنظام المقترح مع توصيف متطلباته

   مراحل بناء نظم المعلومات

النجـاح في  وحتـى يتحقـق. تتبع عملية نظم المعلومات أسلوبا علميا يتكون مـن مراحـل متتابعـة
مرحلـة تعتمـد بدرجـة   من هـذه المراحـل لأن كـلعملية بناء نظم المعلومات فلا يصح تجاوز أي

بثلاث مراحـل رئيسـية، وتتكـون كـل  إن نظم المعلومات مر. كبرة على نتائج المراحل التي تسبقها
 :مرحلة رئيسية من عدة مراحل متتابعة كا يلي 

 
 : وتتكون من مرحلتن .  التخطيط ووضع السياسات–أولا 

 . علومات التخطيط الاستراتيجي لنظم الم. 1

 . تحديد سياسات وخطط نظم المعلومات . 2

 

 : وتتكون من ست مراحل متتابعة .  تطوير النظم–ثانيا 

 . تعريف وتحديد المشكلة . 1

 . دراسة الجدوى . 2

 . تحليل النظام . 3

 . التصميم العام وتقومه . 4

 . التصميم التفصيلي للنظام . 5

 . بناء وتنفيذ النظام . 6
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 .  تشغيل وصيانة وإدارة النظام –ثالثا 

وفحصها، وتشغيل  وتشمل هذه المرحلة عمليات تركيب الأجهزة ومد التوصيلات، وتشغيل الأجهزة
والأساليب اللازمـة لإدارة النظـام وضـان  البرامج والنظم، وصيانة الأجهزة والبرامج، ووضع المعاير

ع مراحـل بنـاء نظـم المعلومـات عمليتـان وتتزامن مع جميـ .تحقيق الأهداف التي طور من أجلها
وتهدف هاتان العمليتان إلى ضان أن المشروع يـتم وفـق الخطـط  .مهمتان ها المتابعة والتقويم

 .سيحقق الأهداف الموضوعة له  المعتمدة له وأنه

 

   تعريف وتحديد المشكلة

 
الهـدف  ويعتـبر). تعريف وتحديـد المشـكلة(تبدأ مرحلة تطوير النظم بخطوة أساسية مهمة هي 

أهميتهـا وطبيعتهـا  الرئيسي لهذه المرحلة هو تحديد المشكلة ومجال الدراسة الخاص بها، وتحديد
 :من حيث 

 . مشكلة عاجلة أو غر عاجلة . 1

 . مشكلة رئيسية أم ثانوية . 2

 . مشكلة حقيقية أم تخيلية . 3

 
عـن عمـل  لال مناقشة المسؤولنوبصفة عامة مكن لمحلل النظم أن يعرف ويحدد المشكلة من خ

 : ودراسة مجموعة من التقارير الخاصة بالعمل والتي مكن الحصول عليها سواء من 

 . مصادر خارجية عن المنشأة . 1

 . مصدر داخل المنشأة . 2

 : وعادة تنشأ المشكلة المطلوب إيجاد حلها للأسباب التالية 

 . حدوث تغيرات في سياسة المنشأة . 1
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 . دوث تغيرات في نظام العمل ح. 2

 . تنفيذ وتشغيل نظم جديدة . 3

 . إدخال منتجات جديدة، أو تغير نوعيات بعض المنتجات الحالية . 4

 . حدوث تغيرات في الأفراد القامن على راس العمل . 5

 . رغبة المنشأة في التغير . 6

 
 : ن ما يلي ويجب على محلل النظم في هذه المرحلة إعداد تقرير يتضم

 .  موضوع المشكلة مع تحديد دقيق لها -1

 . ويكون محددا بالموارد المالية أو الحدود التنظيمية أو الوقت.  مدى ومجال المشكلة-2

ويجـب أن  وهي الأشياء التي يتوقـع تحقيقهـا مـن خـلال الدراسـة.  الهدف من دراسة المشكلة-3
 .تكون متناسقة مع موضوع ومدى ومجال الدراسة 

 

   دراسة الجدوى

الجـدوى  بعد تعريف وتحديد المشكلة المطلوب حلها بواسطة نظم المعلومات، تبدأ عملية دراسة
تقـويم النظـام  ودراسة الجدوى هي مهمة محـددة لدراسـة وفحـص . من تطوير نظم المعلومات

. لنظـام الحـاليتطوير وتغير ا الحالي، والتوصية إلي الإدارة العليا للمنشأة بخصوص وجود عائد من
ودراسـة الجـدوى الفنيـة والاقتصـادية  ويعتبر الهدف الرئيسي لمرحلة دراسة الجدوى هـو تحديـد

 . والتنظيمية لتطوير وتغير النظام الحالي 

الأجل، أو عمل  وعادة يجب القيام بدراسة الجدوى الاقتصادية قبل الالتزام بأية استثارات طويلة
 :الجدوى المراحل التالية  وتشمل دراسة.  أو التغيرمشروعات كبرة بخصوص التطوير

 .  أهداف ومجال دراسة الجدوى-1

 .  دراسة النظام الحالي-2
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 .  دراسة متطلبات المعلومات-3

 .  دراسة الحلول البديلة-4

عامـة يتضـمن  وبصـفة. ويجب في هذه المرحلة إعداد تقرير عن نتائج دراسة الجدوى الاقتصادية
 :  التفاصيل التاليةهذا التقرير

 :  وتحتوي على مايلي– الخلاصة -1

 .  الأهداف-أ

 . تقويم كل بديل بناء على معاير محددة-ب

 
 :  ويحتوي ما يلي– النظام الحالي -2

 .  المشكلات في النظام الحالي ، والأهداف المطلوب استيفاؤها-أ

 .  المزايا والعيوب-ب

 .  تحليل القرارات-ج

 . مات تدفق المعلو-د

 .  تحليل المعالجات المطلوبة-ه

 
 :  ولكل بديل ينبغي تقويم دراسة عن التالي– النظم البديلة المقترحة -3

 .  تحقيق النظام لأهداف المنشأة-أ

 .  تحليل القرارات-ب

 .  الأجهزة والمعدات والبرامج-ج

 .  القوى البشرية اللازمة-د

 .  التأثر على المنشأة-ه

 . ي للتنفيذ والتكلفة اللازمة لذلك الجدول الزمن-و
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 . تحليل التكلفة الكلية والعائد المتوقع من النظام المقترح -ع

 :  ويحتوي هذا الجزء على التالي– تقويم البدائل والتوصيات -4

 .  معاير ووسائل التقويم-أ

 :  تقويم البدائل المقترحة للنظم من حيث -ب

 .  التكلفة-

 .  العائد-

 . الاقتصادية  الجدوى -

 .  الجدوى التنظيمية-

 .  أمن وسلامة المعلومات-

 . تحديد البديل الموصى به-
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 لحادي عشرالفصل ا

الاتجاهات الحديثة في التخطيط 

 الاستراتيجي وأهم تحدياته
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 تحدياتهالاتجاهات الحديثة في التخطيط الاستراتيجي وأهم 

 اتجاهات حديثة في التخطيط الاستراتيجي

للمـنظات التـي  يعتمد الفكر الاستراتيجي الحديث على مفاهيم أساسـية تعتـبر المرشـد الأسـاسي

 :تسعى للفوز على المنافسن، وأهم اتجاهات هذا الفكر

 :ـ العولمة1

 ة التـي تعمـل فيهـايعتمد هذا الفكـر عـلى إدراك أن البيئـة هـي وحـدة كونيـة متكاملـة، فالبيئـ

المنظمـة  المنظات لا تقتصر على البيئة المحلية بل متـد لأبعـد مـن ذلـك بحسـب طبيعـة نشـاط

 .وحجمها

 :ـ الجودة الشاملة2

المـنظات قـادرة  ًم يعد مقبولاً استراتيجيا الاعتاد على فكرة الميزة التنافسية الوحيـدة، فلـم تعـد

رخيصـة بـل تحولـت  مثـل الاعـتاد عـلى تقـديم سـلعةعلى الاعتاد على ميزة تنافسـية وحيـدة 

على كل خصائص السلعة، وعلى  المنظات لفكرة الجودة الشاملة، والتي تعني أن المنظمة تتنافس

 .أعال وأنشطة جودة كل ما تقدمه من خدمات وما تقوم به من

 :ـ زيادة أهمية العميل3

توضـع مـن أجـل  اءات والقواعـد ينبغـي أنأدركت المنظات المعاصرة أن التنظيم الداخلي والإجر

 .العميل ولزيادة رضاه

 :ـ نسبية الفرص والتهديدات والقوة والضعف4

في نقـاط  أدركت المنظات أن تحديد الفرص والتهديدات يتوقـف عـلى إمكانيـة المـنظات مثلـه

 .لحسبانيؤخذ في ا قوتها وضعفها والاختلاف في القوة والضعف بالمقارنة بالمنافسن هو الذي

 التمكن في التخطيط الاستراتيجي 

ــوظفن في ــلى إشراك المـ ــي تســـاعد عـ ــم الخطـــوات التـ ــن أهـ ــن مـ ــات التمكـ ــد تطبيقـ  يعـ
 الاســتراتيجية، حيــث في الوقــت الحــاضر تكــون بعــض الشركــات بــإشراك المــوظفن الخطــط

 كــل المســتويات في المنظمــة في عميلــة التخطــيط الاســتراتيجي، مثــل هــذه المــنظات مــن
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والتـي يـتم  منظات التعليم والتي تعرف في البيئـة التنافسـية والمعقـدة في قطـاع الأعـال تعرف
الطويلـة، والتفكـر  التخطيط بشـكل تقليـدي مـن خـلال اختيـار لـبعض ولـيس الكـل في الأعـال

يصـبح حـي عنـدما يشـارك  الاستراتيجي، والتنفيذ الذي يصبح متوقع من كـل موظـف والتخطـيط
 .  وضع الأهداف وتحديدها من أجل تحقيقهاالموظفن في

 : المهمة التالية ولي تصبح منظمتك منظمة تعليم وموظفن ممكنن يجب اتباع الخطوات

وهذا يساعد على  ابدأ برسالة قوية من خلال إشراك الموظفن والتزامهم في المنظات المنافسة )1(
  .التزامهم وتحفيزهم واتخاذ قرارات وتخطيط

  . جع التعليم تساعد على الإبداع والمرونة في العملخلق بيئة تش )2(

 . وضع أهداف ممتدة واسعة من اجل إثارة الموظفن للتفكر بطرق جديدة )3(

 .المختصة تصميم قواعد جيدة لموظفي التخطيط تساعد على جمع البيانات وعمل التحليلات )4 (

والالتـزام  ظهـار المـدراء الـدعم التخطيط ما يزال يبدأ ويتوقـف في القمـة، وذلـك مـن خـلال إ )5(
ووضع الأهـداف غـر  بعملية التخطيط ويجب على المدراء تحمل المسؤولية عندما يكون التخطيط

 . أو العاملن فعالة بدلاً من إلقاء المسؤولية على المدراء من المستويات الدنيا

يشــجع  لــذيأعمــل تطــوير مســتمر لطــرق الحيــاة مــن خــلال إشراك الجميــع في التخطــيط ا)  6(
 . قدراتها الموظفن على التعلم والنمو المستمر، وهذا يساعد المنظمة على تحسن

 البرامج التدريبية الاستراتيجية وعمليات التطوير

الـبرامج ً بشكل عام تسـاعد الـبرامج التدريبيـة عـلى دعـم اسـتراتيجية المنظمـة وخصوصـا
) التدريبات الاسـتراتيجية بن( يوضح العلاقة التدريبية الاستراتيجية وهذا ما يوضحه الشكل القادم

 :وفيا يلي توضيح ). عمليات التطوير(و 

 : التعليم والمتابعة -:أولا

 .التعلم )1(

 .تحسن الأداء )2(

 .تقليل شكاوي الزبائن )3(

 .تقليل الدوران في الأيدي العاملة )4(
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 :  التدريب ونشاطات التطوير-ً:ثانيا

 .استخدام برامج التدريب الإلكترونية )1(

 ).تخطيط عمليات التطوير( تكوين بعض خطط التطوير  )2(

 . اللجوء إلى وسائل التكنولوجية لتوصيل المعرفة )3(

 . زيادة برامج التدريب المتعلقة بتحسن خدمة الزبائن )4(

 : التدريبات الاستراتيجية ومبادرات التطور-ً:ثالثا

 .تطوير محتوى التدريب وعمليات التطور )1(

 . تحسن خدمة الزبائن )2(

 .عمليات تعلم الموظفن إسراع  )3(

 . توصيل المعرفة )4(

 : استراتيجية المنظمة -ً:رابعا

 .المهمة )1(

 . القيم )2(

 . الأهداف )3(

ثم تبدأ  ًمن خلال ما ذكر سابقا أن العملية تبدأ من خلال تحديد استراتيجية المنظمة ومن
 المختـارة المنظمـة عملية التدريب الاستراتيجي، وعمليات التطوير والتي تدعم بدورها اسـتراتيجية

الإسـتراتيجية و مارسـات وعمليـات  ومن ثم يقـوم المشرفـن والمـدراء بترجمـة التـدريبات. ًسابقا
 .التطوير إلى نشاطات تدريبية وتطويرية

مدى إسـهام  وتتمثل الخطوة الأخرة في هذه العملية في تحديد أوجه قياس الأداء وتحديد
 -:ًالمحددة سابقا، كا يلي الإستراتيجية التنظيميةالبرامج التدريبية في تحقيق الأهداف المناطة 

 :تحديد نوع إستراتيجية عمل المنظمة) 1(

مكـن تلخيصـها  يوجد هناك ثلاث عوامل تؤثر على استراتيجية العمل في أي منظمة والتـي
 :كا يلي 



142 
 

. عليـاال مهمة الشركة، رؤيتها، قيمها، أهدافها، وغاياتها والتي يـتم تحديـدها مـن قبـل الإدارة )1

بالرؤيــا الشــكل  ويقصــد بالمهمــة ســبب وجــود الشركــة وطبيعــة نشــاطاتها في حيــث يقصــد

 .المستقبلي الذي ترغب المنظمة بتحقيقه

الفـرص،  نقاط القوة، نقاط الضـعف،( والذي يتطلب من المنظمة تحديد ): SWOT( تحليل  )2

سـة للشركـة، وتتضـمن المناف إضافة إلى تحليل نوع بيئة عمل المنظمة والأطراف) والتهديدات
التـي تحـبط بهـا لتسـتطيع المنافسـة  ًأيضا زيادة استفادة المنظمـة مـن الفـرص التكنولوجيـة

 .والبقاء في السوق

العملية أن تقوم   يجب على المنظمة المحافظة على درجة تنافسية عالية في السوق، وتتطلب هذه
 .المنظمة الأخذ بعن الاعتبار ويحذر القرارات الإدارية

 :تساعد مثل هذه البرامج التدريبية الموظف على و

 .زيادة مستوى أداءه وإنجازاته )1

 . وتحسن من خدمة الزبائن )2

 .التقدم والتطور الوظيفي )3

 .زيادة مستوى أرباحها وعوائدها )4

 .تحقيق أهدافها الإستراتيجية )5

و تدريبيـة  ةيقصد بالبرامج التدريبية الاستراتيجية وفعاليات التطوير بأنها نشاطات إقليمي) 6
التنظيميـة، وتختلـف  موجهة لجى إليها المنظمة كهدف أساسي لتحقيق وتنفيـذ اسـتراتيجيتها

والفعاليـات التـي نتعامـل معهـا  ًهذه الأنشطة من شركة لأخرى، وذلك تبعـا لنـوع الأنشـطة
 .المتعلقة بالشركة الشركة من جهة والأهداف والغايات والقدرات

الاسـتراتيجية   الاستراتيجية وفعاليات التطور اللازم لتطبيق ودعـمتحديد البرامج التدريبية) 7
 .التنظيمية

عـلى تحقيـق  تزود مثل هذه البرامج والأنشطة الشركة بخارطة وطريـق واضـح يسـاعدها) 8
 .أهدافها غاياتها بفعالية وكفاءة عالية

 .يوضح الجدول بعض الأمثلة على هذه الأنشطة وموقع وكيفية تطبيقها) 9
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 اور التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات مح

تطويرهـا مـا  يهدف وضع خطة استراتيجية للمعلوماتية إلى تحقق تكامل نظم المعلومات وتـزامن
تحديــد أهــداف نظــم  ومــن المهــم في عمليــات التخطــيط الإســتراتيجي. يحقــق أهــداف المنشــأة

لومات هـو مسـاعدة المنشـأة عـلى المع المعلومات وربطها بأهداف المنشاة، فالهدف من بناء نظم
تطـوير الـنظم م يكتـب لـه النجـاح بالصـورة  وبدون التخطيط بعيد المـدى فـإن. تحقيق أهدافها

 . المأمولة له

أهميتـه  ًومفهوم التخطيط الاسـتراتيجي للمعلومـات مفهـوم حـديث نسـبيا، ولا يتضـح للكثـرين
معلوماتية واتبـاع مـنهج   وضع خطة استراتيجيةولكن. وتأثره الإيجاي الكبر على الأداء في المنشأة

 . المتطلبات التي سبق ذكرها تعالىالـلـه علمي سليم في تطوير نظم المعلومات سيحقق بإذن 

العديـد مـن  وتطوير خطة استراتيجية للمعلوماتية وتطوير نظـم المعلومـات اللازمـة لهـا يتطلـب
الاسـتراتيجية لأي منشـأة  لمعلوماتيـةوبصـفة عامـة تتضـمن تطـوير الخطـة ا. الدراسات والمراحـل

 : الدراسات التالية

 . دراسة الهيكل التنظيمي للمنشأة ومهام الإدارات والأقسام المختلفة  -   

مثـل خطـة التطـويرالإداري، ( دراسة الاستراتيجية العامة للمنشأة وخطـط التطـوير المختلفـة  -   
 ...). الية، خطة تنمية القوى البشرية، خطة تنمية الموارد الم

 .  تحديد نظم المعلومات المطلوبة للمنشأة  -   

 .  تحديد أولويات النظم  -   

 .  دراسة خيارات وبدائل التقنية المختلفة  -   

 .  دراسة متطلبات القوى البشرية وخطة التوظيف والتدريب  -   

  .دراسة الوضع الحالي لنظم المعلومات وتقنيات الحاسوب في المنشأة   -   

 

 : وتشمل عمليات التخطيط الإستراتيجي للمعلوماتية ثلاث محاور رئيسية هي

 .  صياغة ووضع الخطة الاستراتيجية للمعلوماتية .1

 .  تنفيذ الخطة الاستراتيجية ووضع السياسات والخطط اللازمة لتنفيذها .2

 . متابعة وتقويم تنفيذ الخطة الاستراتيجية  .3
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 التحديات الاستراتيجية

ُأديرت المنظمة  جه المنظات عدة تحديات استراتيجية لا مكن مواجهتها والاستفادة منها إلا إذاتوا

 :وأهم هذه التحديات. إدارة استراتيجية

 :ـ ازدياد سرعة التغرات1

في التسـارع  يلاحظ أن معدل التغرات الاقتصادية والاجتاعية والسياسية والتكنولوجية قد أخذت

 .والتهديدات ليلة الماضية، والتغر هو الذي يصنع الفرصخلال السنوات الق

 :ـ ازدياد حدة المنافسة2

في المـاضي،  م تعد المنافسة بن المنظات تقتصر على السلعة وجودة المنتج فقط، كا كـان الوضـع

 .بل تعددت أسس المنافسة لتشمل كل أنشطة المنظمة

 :ـ تغر هيكل العالة3

متكـررة  على العامل غر الماهر القادر فقـط عـلى القيـام بـأعال بسـيطةم تعد المنظات تعتمد 

العصريـة يتوقـف عـلى  والذي من السهل تدريبه ونقله من عمل لآخر، بل أصبح نجاح المـنظات

والتمويـل والـذين متلكـون المعرفـة  توافر الخبراء ذوي المعرفـة المتخصصـة في الإنتـاج والتسـويق

اسـتراتيجيات ذات كفـاءة وفاعليـة في زيـادة رضـاء  ن تسـهم في وضـعوالخبرة التي مـن الممكـن أ

 .منتجات وخدمات العميل عا تقدمه المنظمة من

 :ـ ندرة الموارد4

المنظات وضـع  أصبح الصراع على موارد الطاقة والماء والكفاءات النادرة سمة العصر، وأصبح على

 .اللازمن وفي الوقت المناسب واصفاتالاستراتيجيات التي تضمن توفر الموارد بالقدر وبالم

 :ـ الاهتام بالبيئة5

صـانعي  تعاظم الاهتام بحاية البيئة ازدادت قوة جاعات حايـة البيئـة وتعـاظم تأثرهـا عـلى

 .القرارات السياسية
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 :ـ ازدياد أهمية الاستراتيجية6

اسـتراتيجيون عـلى  ضـعهاًبات واضحا أن نجاح المنظات العصرية هو نتاج استراتيجيات مبتكـرة و

أجـل فكـرهم الاسـتراتيجي،  مستوى عال من الكفاءة، تدفع لهم المنظات ملايـن الـدولارات مـن

ًوأصبح التنافس عليهم بالغا لأنه أصبح ضروريا لمواجهة  .المنافسة العالمية القوية ً

 العقبات والتوصيف الخاطئ وعوامل فشل التخطيط الاستراتيجي

    تواجه استخدام التخطيط الاستراتيجيالعقبات التي: أولا

ًمـة عـددا  رغم تعدد المزايا التي تحققها المنظات المعتمدة لمفهوم التخطـيط الاسـتراتيجي، إلا أن

   :من المنظات لاتستطيع استخدامه لأسباب تتعلق بـ

  : يكتملأن ً وجود بيئة تتصف بالتعقيد والتغر المستمرين بحيث يصبح التخطيط متقادما قبل-1

من أجـل    امتناع بعض المدراء عن وضع أهداف لوحداتهم بسبب اعتقادهم بأن لاوقت لديهم-2

   .ذلك

ً ظهور المشاكل أمام التخطيط الاستراتيجي يعطي انطباعـا سـيئا عـن هـذا التخطـيط-3 في أذهـان  ً

   .المدراء

   .الاستراتيجي هوم التخطيط قصور الموارد المتاحة للمنظمة رما كانت عقبة أمام استخدام مف-4

   . التخطيط الفعال يحتاج الى وقت وتكلفة-5

 التوصيف الخاطئ للتخطيط الاستراتيجي: ثانيا

معنـى أن   إذا كنا قد تعرفنا على ماهية التخطيط الاستراتيجي، يتبقى أن نشرحه بصورة معاكسـة 

 في الشرح هي لإزالة أي غموض نشرح ما هو ليس بالتخطيط الاستراتيجي، وهذه الطريقة السلبية

 :الاستراتيجي  حول معنى التخطيط الاستراتيجي، وبالتالي فأن التخطيط
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فالتنبؤ هو امتداد طبيعي من الحاضر للمستقبل، والمتتبـع للتغـرات التـي تحـدث :  ليس التنبؤ-1

) تصـادية وغرهـاالسياسـية والاجتاعيـة والتشريعيـة والاق(فالظروف البيئية . يجدها حادة وقوية
تتغر بسرعة كبرة ولا مكن التنبؤ بها بشكل دقيق، بينا التخطيط الاستراتيجي هو محاولة لتصور 

 .في المستقبل وتحقيق هذا التصور شكل المؤسسة 

إن التخطـيط الاسـتراتيجي هـو محاولـة للتحليـل :  ليس تطبيق الأساليب الكمية في التخطـيط-2  
بتكار والإبداع والتعمق في ذلك وشخصية المؤسسة وثقافتها لبناء مستقبلها والبحث عن الأفكار والا

 .وهي أمور قد تبتعد عن الأساليب الكمية في التخطيط والتنبؤ

القـرارات   ليس قرارات تخطيطيـة طويلـة الأجـل فقـط بـل قـرارات حـاضرة أيضـا، فكثـر مـن-3
 .ؤسسة الاستراتيجية تؤخذ اليوم لأنها تؤثر في مستقبل ومصرالم

الاستراتجي يساعد  فطالما هناك مستقبل هناك مخاطرة، إلا إن التخطيط:  ليس إنهاء للمخاطرة -4
موجودة في الأهداف العامـة ورسـالة  المديرين على تقييم المخاطرة، استنادا على معاير إستراتيجية

 . الشركة وغرها

 تراتيجيالعوامل التي مكن أن تؤدي إلى فشل التخطيط الاس: ثالثا

 .الاستراتيجي  عدم توفر الالتزام الكافي لدى الإدارة العليا بنتائج ومتطلبات التخطيط-1

 . عدم الاهتام ببناء قاعدة بيانات دقيقة وشاملة عن المنشأة وعن البيئة المحيطة بها-2

 . الاعتقاد الخاطيء بأن مجرد تحديد الأهداف والغايات كفيل بتحقيقها-3

 .لتمويل الكافي لوضع الخطط الإستراتيجية موضع التنفيذ عدم توفر ا-4

 . عدم الاهتام الكافي بوضع الخطط التنفيذية-5

 . عدم توفر تحديد للمهام اللازمة لتطبيق الإستراتيجية-6

 . عدم وجود معاير واضحة ومحددة لتقويم الأداء والرقابة على تطبيق الإستراتيجية-7
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 الثاي عشرالفصل 

تخطيط الإستراتيجي للأزمات و ال

الخطة الإستراتيجية للكوارث
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 التخطيط الإستراتيجي للأزمات و الخطة الإستراتيجية للكوارث 

 تعريف التخطيط الإستراتيجي للأزمات و الخطة الإستراتيجية للكوارث

الكـوارث قبـل  عامـل مـع هي مجموعة من الترتيبات والتنظيات والاستعدادات المتفق عليهـا للت

الاسـتراتيجي للطـوارئ عـلى  وقوعها وفي أثناء حدوثها وبعـدها، ومكـن تطبيـق عمليـة التخطـيط

 .المؤسسات والمنظات وخاصة الصحية منها

 

 ما هي الكوارث

 

ومعنوية وبيئية  الكارثة هي من الضرر البالغ في حياة مجتمع ما ينتج عنها خسائر بشرية ومدنية

مسـتعينا مـوارده الذاتيـة فقـط،  قدرة المجتمع المتضرر على التكيف والتعامل معهـاواسعة تفوق 

كوارث حن تؤثر بشكل سلبي وخطـر عـلى حيـاة  وعليه فإن الزلازل والفيضانات والأعاصر تصبح

 .البشر ومعيشتهم وممتلكاتهم

 

 أنواع الكوارث

 

 : تصنف الكوارث بحسب سرعة وقوعها-1

 .  كوارث سريعة الحدوث-

 . كوارث بطيئة الحدوث-

 : تصنف بحسب مصدرها-2

والبراكـن وموجـات   كوارث طبيعية، فالكوارث التي تسببها الفيضانات والأمواج العاتية والـزلازل-

 .الجفاف

اضـطرابات   كوارث من صنع الإنسـان، وهـي الكـوارث التـي تحـدث نتيجـة نزاعـات مسـلحة او-
 .سياسية او حوادث صناعية او كيميائية 
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 الاستعداد لمواجهة الكوارث

المجتمـع   أن عملية الاستعداد والتدريب لمواجهة الكوارث هي عملية مستمرة يضـطلع بهـا ابنـاء

وسـائل الاسـتجابة  المحلي بواسطة جمعياته الوطنية التي تأخذ على عاتقها زيـادة كفـاءة وفعاليـة

السياسات والمعـاير والخطـط  دادالسريعة للكوارث وجزء أساسي من عمل الانقاض الوطني هو أع

 .اللازمة للاستجابة للكوارث وتدريب فئات المجتمع

 متطلبات التخطيط للكوارث

 

  الإدراك والاقتناع بوجود المخاطر .1

ووضـع خطـة   إدراك المؤسسات والمجتمعات وصانعي القـرار بأهميـة إدارة الأزمـات والكـوارث.2

 .الطوارئ

 .َ مسنة لذلك ضان تطبيق الخطة بقوانن.3

 . تحديد جهة أو لجنة محددة مسؤولة لوضع وتنفيذ عملية التخطيط.4

 

  التخطيط لإدارة الكوارث

الكـوارث  تتكون عملية التخطيط لإدارة الكوارث من مجموعة من الخطوات للتعامل مع مختلفـة

 .والأزمات

 التخطيط الزمني الاداري

 :يتضمن التخطيط الزمني الاداري عدة نقاط منها

 عامل الوقت في النشاط الإداري -)1(

مبـاشرة  ًأن الوقت مهم جدا بالنسبة إلى كل الأنشطة للأحياء، وأن عامل الزمن ذو علاقة

عـلى حسـن  لإدارية وغر الإدارية، ويتوقفأو غر مباشرة بجميع الوظائف والنشاطات ا

بالمسـألة الإداريـة  استخدامه واستغلاله مستوى نجاح الإدارة، بل إن عامل الزمن يحـيط

ـة عمومــا وحســن الــتصرف في ـاة البشريـ ـه بالحيـ ـا إحاطتـ  الاســتفادة ًمــن شــتى جوانبهـ
 منــه، واســتغلاله أو هــدره يتوقــف إلى حــد كبــر عــلى الطــابع الــذاي والصــفات

 للــرئيس، أو الإدارة، أو المــدير، أو حتــى الفــرد العــادي، كــا يتوقــف حســن شخصــيةال
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الـذهب  ًالتصرف على التقيد مبـادئ ومنطلقـات علـم الإدارة، فـإن الوقـت مـن جـدا وأمـن مـن
 : فقولهم

 نجد في كبـار من باب المثال لا أقل ولا أكر، لا من باب الماثلة الحقيقية، وإنا) الوقت من ذهب(
حتى قطـرة مـن قطراتـه،  العلاء والمخترعن ومن أشبه أنهم استفادوا من هذا العامل، وم يهدروا

الصـحارى، وبتجمـع الخلايـا تكـون  فإنه بتجمع القطرات تكـون البحـار، وبتجمـع الـذرات تكـون
 .الأشجار والحيوان والإنسان

والأسبوع،  دقيقة والساعة واليوم، فاللازم على الإنسان أن لا يهدر من الوقت حتى ثانية، فكيف بال
ًالأمرإطلاقـا، قـدما كـانوا  ًوالشهر، والسنة، كا نلاحظ هذا كثرا في العاطلن، حيث لا يهتمون لهذا ً

أما الساعة في العصر الحـاضر فهـي  يستعملون لضبط الوقت الساعات الشمسية والمائية والرملية،
ًد بالأصل، فإن الإنسان فردا أو مجتمعا لا ملـك في محدو من أشهر لوازم الإنسان المتحضر، والوقت ً

ًساعة، وفي السنة إلا أشهرا معدودات، والسـاعة الخامسـة والعشريـن غـر  ًاليوم إلا أربعا وعشرين
أن الشهر الثالث عشر مستحيل، وهكذا فزيادة لحظة فوق عمر الإنسـان مسـتحيلة  موجودة، كا

 .والوقت إذا انقضى لا يعود ولا يعوض)  يستقدمونفإذا جاء أجلهم لا يستأخرون ساعة ولا(

شـهيد،  ًأنا يـوم جديـد، وغـدا عليـك: (أن كل يوم جديد يخاطب الإنسان ويقول له:  وفي الحديث
ًفقل في خرا واعمل في خرا، أشهد لك به يوم القيامة، فإنك لن تراي بعدها ًّ  ).ًأبدا ّ

  المعالجة الزمنية للقرار الإداري-)2(

الدولـة أو في  ّود أنظمة وتعليات واضحة ميسرة تحدد أساليب المعالجـة الإداريـة سـواء فيإن وج
عـلى الـزمن المصروف مـن  ّالقطاع الخاص، وتوضح دور كل رئيس أو مرؤوس في العمـل وتحاسـب

ّبـأقصر وقـت، وتسـهل أمـور المـواطنن  قبل كـل مـنهم، مـن شـأنه التسريـع في إنجـاز المعـاملات
ُوتقضي على ظاهرة اللامبالاة والتسيب ويجـب أن تجعـل  فع عجلة العمل إلى الأماموالمنتفعن وتد ّ

ًمنطلقا أساسيا في سر المعاملات بحيث لا مر المعاملـة إلا عـلى صـاحب رأي أو اختصـاص أو قـرار  ً
ملة فالمعا أن تدور المعاملة وتلف كا نجده في أنظمة العام الثالث، ومنها البلاد الإسلامية، فقط لا

ًالتي تحتاج إلى ساعة من الوقت أحيانـا تأخـذ شـهرا أو أكـر مـن ذلـك، فكـلّ ذلـك هـدر للوقـت  ً
 .والطاقة وتبذير وسرف في المال

ً وحيــث إن في تحضــر اتخــاذ قــرار في موضــوع مــا خصوصــا إذا كــان معقــدا أو متشــابكا ً ً 
 ابلتهـا والتفكـرّفإنه يضطر إلى جمـع المعلومـات المتعـددة عنـه وملاحظتهـا وتحليلهـا ومق
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فـإذا أردنـا  ّفي تحصيل الحلول المتبادلة الممكنة فيها حتى تساعد تلـك الأعـال عـلى اتخـاذ القـرار

زمنـي يحـدد فيـه  الإقتصاد في الوقـت فيلـزم توزيـع الأعـال والتـدابر التحضـرية ضـمن جـدول

 .المرؤوسون والجهات المعنية بالتنفيذ

يراعـى في  لى مـا تقـدم ذكـره في وظيفـة المحلـل عـلى أن ومهمة كل منهم والزمن المخصص له عـ

كالزيـارات والمقـابلات  تنظيم هذا الجدول الزمني والبشري وغرها جميع الأعال الفكرية والمادية

بن الأعـال والفعاليـات المتوازيـة  وتبليغ المنفذين والزمن اللازم لكل من ذلك، ومثل هذا التزامن

مـن الوقـت، الانسـجام والتنسـيق في إنجـاز  نستفيد بالإضافة إلى التقليـلأو المتكاملة أو المتدرجة 

الواحد، فلا تعيـق أحـدها الأخـرى، ولا نـخسر الوقـت ولا  المهام المتشابكة أو المتتالية ذات الهدف
تتناقض القرارات، وذلك يحتاج إلى أن يوصل الأمر أو القـرار إلى المنفـذين  نضطرب في التنسيق ولا

مناسبة  ناسب، والمراد بالوقت المناسب قبل الوقت المطلوب مدة كافية ليترك لهم فترةالم في الوقت
 .للفهم والاستعانة وجمع المعلومات حتى التنفيذ

  تخفيف الضغط على التخطيط-)3(

بالنسـبة لمنتسـبي  ًكا أنه يلزم ملاحظة تخفيف حدة أزمة المرور خصوصا في بلدان العـام الثالـث
في عـدد مـن الاتجاهـات  طاع العام، وحتى القطـاع الخـاص، وتنظـيم أوقـات الـدوامالإدارات والق

عـلى حسـابهم، ولا سـيا حـن يكـون  وتأمن وسائط نقل جاعية للعاملن على حسـاب الإدارة أو
ًالعدد كبرا وموقع العمل متطرفا، والإقلال من ًوسائط النقل الصغرة التي تستعمل إفراديـا فيقـل  ً

الصرف على الموظفن، فيا إذا كان عـلى حسـابهم أو عـلى الإدارة   الطرقات كا يقلالازدحام على
 .إذا كان من حسابه

أواسط أو مراكـز   كا أن من اللازم تدريج أوقات الحضور والانصراف للوحدات الإدارية الكائنة في
ًفون طلابهم تـدريجيا حيث يصر المدن الكبرة أو ما أشبه ذلك كا هي العادة بالنسبة إلى المدارس،

ًمشكلة ولا ازدحاما ولا أزمة في المرور، مثلاً الإدارة  ًكا أنهم يأتون إلى المدرسة تدريجيا فلا يسببون
مجموعات تبدأ وتنتهي أعالها بفاصل نصـف سـاعة بـن كـل منهـا، مـا  تقسم موظفيها إلى ثلاث

 .فالضغط الشديد بنسبة الثلثن لدى الحضور والانصرا يخفف من

 أشـبه ومن الواضح أنه عند حضـورهم أو عنـد انصرافهـم يحتـاجون إلى دورة الميـاه أو مـا 
 ّذلك فـلا تـزدحم هـذه الأمـاكن مـا يضـيع أوقـاتهم، وقـد تقـدم لـزوم إيجـاد دور ريـاض
ـا ـغطا خصوصـ ـبب ضـ ـى لا تسـ ـرة، حتـ ـق الكبـ ـات والمرافـ ـاريع والمؤسسـ ـال في المشـ ًللأطفـ ً 



153 
 

التعود عـلى تنـاول  ًين يصطحبون الأطفال اضطرارا، وكذلك يستحسنعلى العاملات أو العاملن الذ

 .الطعام الجاهز

ًخصوصا ربـات   وكذلك بالنسبة إلى إعداد الألبسة الجاهزة ونحوها فيوفر على العاملن والعاملات

المؤسسـات، سـواء كانـت  البيوت وقتهن، ويكون الربح بالنتيجة في الوقت والنتـائج المتوخـاة مـن

 .و ثقافية أو غر ذلكصناعية أ

 

 خطوات إدارة الكوارث والأزمات 

 . سن القوانن والسياسات-1

 .تعريف المهمة -2

 . تشكيل فريق العمل  -3

 .شرح المسؤوليات والإمكانيات وتحليل الموارد  -4

 . المخاطر وإمكانية وقوعهادراسات   -5

 .  الوقاية من المخاطر-6

 .ة إعداد خطة التعامل والاستجاب-7

 . التنفيذ والاستجابة-8

 .  التشافي أو استعادة النشاط أو إعادة الانتشار-9

 . الرصد والمراقبة-10

 . التقييم والمراجعة-11

 . التدريب والتعليم-12 
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  سن القوانن والسياسات

 

ويعنــى  إن ســن القــوانن والسياســات عــادة مــا تكــون مــن تخصــص الجهــة العليــا في المنظمــة،

السياسـات والقـوانن  وتتميـز. ات المختلفة للمعنين بإدارة الكوارث والسلطات المختلفةبالمسؤولي

 :عادة بالأي

 .  أنها إستراتيجية بطبيعتها-أ 

 . تعتمد على تحقيق أهداف طويلة الأمد-ب 

 . تحدد المسؤوليات المختلفة للوصول للغايات والأهداف-ج 

 . دة مكن أن توصي مارسات معينة أو محد-د 

 .  مكن أن تحدد معاير محددة لاتخاذ القرارات-هـ 

 

 :أهمية هذه السياسات والقوانن تكمن في

 .تحقيق الأهداف المشتركة -1 

 . تجعل الأعال والتصرفات قانونية  وتحمي متخذيها من المساءلة -2 

 .  تضمن تنفيذ المارسات والمسؤوليات المختلفة-3

 

لسياسات يكون هناك ضعف في التنفيذ والتنسيق وتضارب في التوجهـات ومن غر هذه القوانن وا
والسياسات من القمة للقاعدة  ًوضعف في النتائج بل أحيانا نتائج سلبية ،وبينا يكون سن القوانن

وضع القوانن يجب أخـذ رأي ومشـورة  يكون تنفيذ الاستراتيجيات من القاعدة للقمة،  ولكن عند
 .القوانن والسياسات  سيقومون بتنفيذ هذهأصحاب الخبرة والذين

بـذلك   ومن شأن ذلك أن يضمن أن تكون السياسات والقوانن واقعيـة ومكـن تنفيـذها وتكسـب
الأخذ بعن الاعتبار  حاس وتأييد من سيقومون على تنفيذها عند وضع السياسات والقوانن يجب

 : ما يلي
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 .  الحقوق الشخصية للأفراد.1

 .  جتمعات والعادات والتقاليد ثقافات الم2.

 . طبيعة المخاطر.3

 . قوانن أخرى موجودة لها علاقة بالأمر.4

 .مبادئ إدارة الكوارث. 5

 

 لمجالات المطلوب في وضع القوانن والسياسات لها في مجال إدارة الأزمات ا

 . أهداف إدارة الكوارث.1

 . علاقتها بالتنمية المطردة والمستدامة.2

 .ة و صلاحية المنظات والمؤسسات المختلفة مسؤولي.3

 . الهيكل التنظيمي.4

 . الموارد الاقتصادية والتكاليف المالية.5

و المجتمعات   مع المنظات غر الحكومية وكذلك المنظات الدولية و العلاقة مع الدول العلاقة.6
 .الأخرى

 

 تعريف المهمة أو تعريف المشروع  

الطوارئ  في  رئ يجب تحديد المهمة وتحديد الأهداف ومجالات خطةعند البدء بوضع خطة الطوا
الإسـتراتيجية ويجـب الأخـذ  تشكيل فريق العمل، إن تشكيل فريق العمل في غاية الأهمية للخطة

 -:بعن الاعتبار عند اختيار فريق العمل ما يلي 

 . اختيار الأعضاء ممن سيكون لهم دور في تنفيذ الخطة الإستراتيجية -1

 . من لهم دراية بإدارة الكوارث واضطلاع بالمسؤوليات المختلفة للمنظمةاختيار -2
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 .الخطــة  بتطبيــق.  أن يكونــوا مــن ذوي المراكــز وأصــحاب القــرار ومكــنهم أن يقومــوايجــب  -3

 .  أن يضم ممثلاً عن كل منظمة لها علاقة بإدارة الكوارثيجب  -4

 

 واردشرح المسؤوليات والإمكانيات وتحليل الم

ً يجب التأكد من أن هناك شرحا وافيا لكل منظمة في حالة حصول كارثة وكـذلك-1 مسـؤولية كـل  ً

والمسؤوليات لكل فـرد في أي  ًومن المهم جدا أن تتطابق المهات. فرد في المنظمة في التعامل معها 

ؤوليات مـن الإمكان، وعند التحدث عن المسـ منظمة مع مسؤلياته ومهاته في عمله اليومي بقدر

 .المنشاة المعنية  المهم أن يتم تحديد وتحليل إمكانيات

 : حصر الموارد المختلفة -2

البشري والتـدريب  والمقصود بالموارد هنا أي شيء ذا قيمة في عملية الكوارث، وهذا يشمل الطاقم

 .والأجهزة والإمكانيات والموارد الاقتصادية 

المنشـاة المعنيـة  رة والموارد غر المتوفرة حتى يتم تأمينها عـبراً ومن المهم جدا تحديد الموارد المتوف

عمليـة الكـوارث وهـذا يشـمل  إن تقييم الموارد من والمقصـود بـالموارد هنـا أي شيء ذا قيمـة في.

 . الاقتصادية  الطاقم البشري والتدريب والأجهزة والإمكانيات والموارد

.  عبرالمنشـة المعنيـة وارد غر المتوفرة حتـى يـتم تأمينهـاًومن المهم جدا تحديد الموارد المتوفرة والم

المسـاعدة الخارجيـة مـن خـارج  كا إن تقييم الموارد من الأمور المهمة خاصة عند اللجـوء لطلـب

 .المنظمة 

 : قدرات المنشاة -3

ات والمسـؤولي والمعني بذلك النظر في ما إذا كانت المنشـاة لـديها المـوارد اللازمـة لتقـوم بـالمهات

الكـوارث بشـكل تلقـاي  الواقعة تحت إطارها، وكـذلك قـدرة المنشـاة عـلى العمـل والتعامـل مـع

 .وباستقلالية

 :  تسخر الموارد -4
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نظـام لتفعيـل  والمعني بذلك القدرة على تسخر الموارد بسرعة فائقة في حـالات الكـوارث ووجـود

 .هذه الموارد والاستمرارية في توفرها 

 :ر والمشاكل المحتملة  تحليل المخاط-5

إسـتراتجية  الهدف من ذلك هو التعرف على إسـتراتيجية الوقايـة مـن المخـاطر والكـوارث وكـذلك

 .طريقة ممكنة التعامل مع الكوارث وكيفية الخروج منها بأسرع وقت ممكن وبأفضل

 : ويتطلب ذلك 

 .تحديد المخاطر وعواملها وأنواعه)  1

 . حالة من حالات الطوارئتحديد المشاكل المحتملة لكل) 2

 .تحديد الأسباب)  3

 .تطوير إستراتيجية الوقاية)  4

 .تطوير استراتيجة التعامل والخروج من الكوارث)  5
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