
 

 المهندسين

 ويتم من خلال هذه الشاشة تسجيل اسماء المهندسين

 

 

 

 يتم ادخال اسم المهندس ورقم التليفون وكافة البيانات والضغط على زر اضافة

عند الرغبة فى تعديل اسم مهندس يتم على الضغط على اسم المهندس من القائمة على 

 اليمين وتعديل الاسم والضغط على زر تعديل 

 

 

 

 

 

 

 



 

 استقبال الصيانة

 من خلال هذه الشاشة يتم استقبال جميع عمليات الصيانة

 

يتم اختيار اسم العميل بعد تسجيله من قبل ) راجع تسجيل عميل جديد من المبيعات صفحة ...(  -1

 ويظهر تليفون وعنوان العميل 

يتم تحديد تاريخ الاستلام وتاريخ التسليم وتحديد المستلم -2  

شكوى العميل  –سيريال البطارية  –سيريال الجهاز  –اللون  –الموديل  يتم ادخال -3  

يتم تحديد اقصى تكلفة للجهاز  -4  



 

 

تسليم لمهندس

 

 ومن خلال هذه الشاشة يتم اختيار الجهاز من القائمة فى الاسفل وتسليمه الى مهندس الصيانة 

 استلام من مهندس

الجهاز من مهندس الصيانةبعد انتهاء عملية الصيانة يتم استلام   



 

يتم اختيار الجهاز من اسفل الشاشة او البحث عنه باسم المهندس او برقم الايصال ووضع النتيجة 

تم التصليح ( وفى حالة التصليح يتم وضع  –ليس له حل  –التى وصل اليها الجهاز )لم يوافق 

 التكلفة 

 

 

 التسليم لعميل

تسليم الجهاز للعميل وهذه هى المرحلة الاخيرة وهى مرحلة  



 

 بعد ان يتم اختيار  الجهاز من اسفل الشاشة تظهر جميع بيانات الجهاز يتم الضغط على زر تسليم 

 

 

 تقرير الصيانة المستلمة

 ويظهر هذا التقرير جميع الاجهزة التى دخلت الصيانة خلال فترة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تقرير التسليم لمهندس

تم تسليمها للمهندسين ويظهر جميع الاجهزة التى  

 يتم اختيار اسم المهندس او الكل وتحديد الفترة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تقرير الصيانة المستلمة من مهندس

 ويوضح هذا التقرير جميع الاجهزة التى تم استلامها من المهندسين خلال فترة

 يتم اختيار المهندس او الكل وتحديد الفترة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



المسلمة للعملاءتقارير الاجهزة   

 ويوضح جميع الاجهزة التى تم تسليمها للعملاء خلال فترة

 يتم تحديد الفترة والضغط على زر طباعة

 

 


