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دروس مستفادة من الرواد في عالم الأعمال الجديد 
تأليف: ميري ج. آرونين 

إصدار الشرآة 
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تمتلئ السوق هذه الأيام بالكثير مــن الأخبـار الصحيحـة  
ــن أن  والمغرضة والحقائق والإشاعات عن الإنترنت وما يمك
ــاس يعتقـدون أن  تجلبه لعالم الأعمال، حتى صار آثير من الن
الإنترنت مجــرد لعبـة إليكترونيـة عملاقـة لا بـد للجميـع مـن 
الدخول إليها والمشــارآة فيـها.  بـل إن الكثـيرين يظنـون أنـه 
بمجرد الدخول إلى عالم الإنترنت الســاحر سـتبدأ المعلومـات 
بالتدفق جيئــة وذهابـا وتبـدأ الأربـاح بالارتفـاع أيضـا.   لكـن 
الأمــر ليــس بــهذه البســــاطة، فـــالإنترنت مثـــل الوســـائل 
التكنولوجية المتطورة، لن يفيدك آثيرا  أن تقتنيـها أو تشـترك 

فيها، ما لم تعرف مسبقا  في ماذا وآيف ستستخدمها. 

يقول أحد خبراء نظم الاتصال العــالميين: "إن الإنـترنت حـل 
ـــن بشــرط أن تكــون المشــكلة موجــودة."   عظيـم جـدا ، ولك
ــي الإنـترنت اآتشـفوا فيمـا بعـد أنـهم  آثيرون ممن اشترآوا ف
آانوا مثل من يشتري غواصة ليصطاد سمكة، أو مــن يطلـق 

صاروخا موجها باتجاه طائرة ورقية. 

ـــض  أعظـم مـا قدمتـه الإنـترنت للشـرآات هـو تخفي
تكاليف بناء نظم اتصال فعالة.  فمع وجود اتصالات أفضـل، 
تسـتطيع الشـرآات توطيـد علاقاتـــها بــالعملاء والمورديــن، 
ــات الاتصـال بيـن العـاملين، لا سـيما إذا آـانت  وتسهيل عملي
للشرآات فروع منتشرة في أماآن متفرقة. وفي مجال البحث 
والتطويـر والتحالفـات الاسـتراتيجية يمكـن للإنـــترنت فعــلا  
ــها والتعجيـل فـي طـرح  مساعدة الشرآات على تخفيض نفقات
منتجاتها وخدماتها في الأسواق والوصول لشرائح جديدة مــن 
العملاء بتكــاليف أقـل.  ولكـن الإنـترنت آغيرهـا مـن وسـائل 
الاتصال ونظم المعلومات المعروفة تحتـاج إلـى اسـتراتيجية 

فعالة ورؤية واضحة عند الإدخال، وأثناء وبعده. 

ــــواء  المؤسســات الكــبرى ورجــال الأعمــال علــى حــد س
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ــــات  يســتخدمون الإنــترنت وغيرهــا مــن شــبكات المعلوم
لمساعدتهم في إزالة الحواجز التي تحول بينهم وبين ممارسة 
ــى نطـاق دولـي.  ويسـتطيع  البيع والشراء وعقد الصفقات عل
بعــض هــؤلاء اســتخدام مصــادر الاتصــــالات و شـــبكات 

الكمبيوتر بكفاءة وبعضهم الآخر لا تتوافر لديه هذه القدرة. 

بالنسبة للشرآات التي تتطلع إلى توسيع نشــاطها علـى نطـاق 
ـــالي للبحــث عــن  عـالمي، تعـد شـبكة الإنـترنت المكـان المث
المعلومـات.  إذ تسـتطيع العثـور علـى آـل مـا يعـن لـها مـــن 
معلومات عن الاستشارات التصديرية أو التمويلية أو أبحــاث 
السـوق الدولـي، أو التجـارة الخارجيـة، وتواريـخ المعــارض 
والأحـداث الخاصـة بالتجـارة والأعمـال.  ويعـد ذلـك بمثابــة 
ميـلاد مجتمـع عـالمي جديـد يسـتطيع جميـع المشـارآين فيــه 
التجمـع معـا مـن أجـل الابتكـار والتفـاعل واقتسـام الأربـــاح.  
ــى هـذا  ويستطيع آل من يطمح إلى توسيع أعماله أن ينضم إل

العالم الذي يعج بآلاف الفرص والأسواق الجديدة. 

 

SERVICES أو التي تقدم خدمات الربط بالإنترنت.  

ويحتاج الدخول إلى الإنـترنت أيضـا برامـج اتصـال خاصـة 
 COMMUNICATION SOFTWARE يزود بــها الكمبيوتـر 
لتستطيع الاتصال بأجهزة الكمبيوتر الأخرى وتبادل الملفــات 
معــها والإطــلاع علــى لوحــــات الإعلانـــات الإلكترونيـــة 
ــي التدقيـق عنـد  والاتصال بأية شبكة عالمية أو محلية.  وينبغ
شراء هذه الــبرامج واختيـار مـا يناسـب أهدافـك العمليـة ومـا 
ــات الربـط  تريد الحصول عليه من الخدمات المتصلة أو خدم

الشبكي. 

ــــــــــــتروني  الفضـــــــــــاء الإلك
CYBERMARKETERS استخدام 
خانــة الموضــوع للإعــلان عـــن 

منتجاتهم.  

* تقليــل احتمــالات الخطــــأ فـــي 
توجيه الرسالة وإمكانية التعديـل.  
إذ نادرا  ما يحدث خطأ فــي توجيـه 
الرسالة إلى المرسل إليه طالما أن 

العنوان الإلكتروني صحيح. 

ــبريد الإلكـتروني  * إلا أن سرية ال
نسـبية وليسـت آاملـة، فالشــخص 
الذي تبعث إليه برسائلك يمكنه نقل 
هذه الرسائل إلى أشخاص آخريــن 
فورا.  آما يمكن لبعض المتطفلين 
اختراق شبكة الإنــترنت والدخـول 
إلى قواعد معلومات غير مصــرح 

لهم الدخول إليها. 

* انخفـــــاض التكــــــاليف.  إذ أن 
رسائل البريد الإلكتروني رخيصة 
ـــــــالبريد  التكلفـــــة بالمقارنـــــة ب
ـــاآس  والمكالمــات التليفونيــة والف

وبالبريد السريع. 

وهنـاك جملـة مـن القواعـد ينبغــي 
مراعاتها عند آتابة وبث الرســائل 

ق الإلكتروني 
 CYBERMAR

ــتروني الجديـد لـم ق الإلك
سسـة أو الشـــرآة أو مــا
ل وإمكانات أمرا ذا بــال.
معـول الأول للنجـاح هـو
ــن سـلع ودة ما تعرضه م
ـــــا ســــيكون بوســــع م
ي تعمل في مجال الربط
ــب والتكنولوجيـا  المواه
ــي تعمـل فيـها ومـن ن الت
إذ يمكن تطوير الــبرامج
صول على الدعــم التقنـي
ــة التصنيـع فـي راء عملي
ف تسـتطيع أعـداد آبــيرة
ـــاآن تواجدهــا تحديـد أم
ــن  واتفاقات مع الموزعي
ى. لأن وجـود أعمـــالك
ــي  يعنـي أنـك موجـود ف

الم. 
التسويق عبر الفضاء الإلكتروني 
 CYBERMARKETING 

ـــبكات الاتصــالات  يقصـد بالتسـويق الإلكـتروني اسـتخدام ش
والإنترنت والوسائط المتعددة في تحقيق الأهداف التسـويقية، 

الأمر الذي ينطوي على العديد من المزايا منها: 

ــات باسـتخدام الكتالوجـات والبيانـات المصـورة  * توفير النفق

ــــي لا  وآتيبــات الدعايــة الإلكترونيــة الت
تحتاج إلى طباعة أو نقل وتخزين وتوزيع 

على العملاء. 

ــة  * توفير الوقت واختصار خطوات عملي
التسـويق حيـث تتـم جميـع مراحـل عمليــة 
ــطة الخدمـة المباشـرة علـى  التسويق بواس

شبكة الإنترنت. 

* توفير وسيلة تسوق سريعة للمستهلكين.  
ـــات  إذ يحتـاج مسـتهلكو اليـوم إلـى معلوم
مفصلة عن السلع التي يرغبــون فيـها ممـا 

يشجعهم على اتخاذ القرار الصحيح. 

ـــــة  * الوصـــول إلـــى الأســـواق العالمي
والتعرف على منتجاتـها.  إذ أن الشـبكات 
جعلت العالم سوقا صغيرة يستطيع الجميع 
التعـرف علـى مـا فيـها ممـا يحطـم القيــود 

المفروضة على بعض الأسواق.  

السو
KET
باستخدام السو
يعـد حجـم المؤ
لديها من أصو
بـل سـيصبح ال
قوة منتجك وج
أو خدمـــات. آ
المشروعات الت
الشبكي اجتذاب
من داخل البلدا

خارجها أيضا، 
في الهند، والح
من أيرلندا وإج
ماليزيـا. وسـو
مـن الشـرآات 
وإقامة تحالفات
فـي بلـدان أخـر
علـى الإنـترنت
جميع أنحاء الع
أدوات التسويق الإلكتروني: 
ــتروني إلـى آمبيوتـر  يحتاج التسويق الإلك
ذي آفاءة عالية نسبيا، وجهاز مودم (وهو 
أداة إلكترونية صغيرة توصــل بـالكمبيوتر 
ــادل المعلومـات مـع  والتلفون معا لنقل وتب
أجــهزة آمبيوتــر بعيــدة).  آمــا يتطلـــب 
الاشـتراك بـإحدى الشـــرآات التــي تقــدم 
 ON-LINE خدمــات تبــادل المعلومــات
* استخدام الإنترنت في التسويق: 
أولا: البريد الإلكتروني:   
هو نظام لإرسال واستقبال الرسائل عبر الكمبيوتر من خــلال 
شبكات الاتصــال بيـن آمبيوتـر وآخـر.  وهـو بديـل للرسـائل 
الورقية وساعي البريد وأجهزة الفاآس.  وهناك مزايا عديــدة 

للبريد الإلكتروني منها: 

* يمكن استقبال المعلومات المرسلة على شاشــة الكمبيوتـر 
ــــها  علــى الطــرف الآخــر لحظــة إرســالها، ويمكــن تخزين
ــها فـورا أو تحويلـها  واسترجاعها في أي وقت أو الإجابة علي

إلى شخص آخر. 

ـــرة واحــدة إلــى  * يمكـن فـرز الرسـائل بسـرعة.  إذ أن نظ
الموضوع الذي يتصــدر أيـة رسـالة إلكترونيـة يتيـح للمتلقـي 
فـرز الرسـائل التـي تـرد إليـه.  ويســـتطيع المســوقون عــبر 
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الإلكترونية: 

* أن تكون الرسالة مختصرة. 

ــا  * أن بسيطة وغير معقدة ومليئة بالرسومات التوضيحية مم
يجعل متلقي الرسالة يبذل جهداَ أآبر في فك رموزها. 

* مراجعـة صنـدوق بريـدك الإلكـتروني، أو العنـــوان الــذي 
تحفظ فيه رسائلك الواردة بانتظام والرد عليها بسرعة. 

* مراعاة قواعد اللغة والنحو الصــرف والـهجاء، إذ أن عـدم 
الالتزام بمثل هذه الأمور يعطى انطباعاَ سيئا عن شرآتك. 

* التجول عبر القوائم المدرجة في الشبكات والتعــرف علـى 
الشرآات المختلفة ونشاطاتها وعناوينها ونقل الملفات موضع 

الاهتمام في أي موضوع أو مجال. 

ـــات التــي تتصــل  * جمـع معلومـات عـن الأسـواق والمنتج
اتصالاَ مباشراَ بأعمالك. 

ـــدة.   * الدعايـة والإعـلان عـن المنتجـات و النشـاطات الجدي
ويمكنـك أن تضمـن إعلانـك صـوراَ فوتوغرافيـة أو رســوماَ 

بيانية بالإضافة إلى الصوت. 

* البيع والشراء باستخدام برامـج خاصـة تمكـن مسـتخدمي 
لوحات الإعلانات من شـراء مـا يلزمـهم  باسـتخدام بطاقـات 

الائتمان. 

* تتبع أخبار الأسواق المختلفة والتعرف على حجم التعــامل 

والتعرف على نشاط البورصــات وأسـعار السـلع والمنتجـات 
المتداولة. 

* التعــرف علــى المنافســين ومعرفــــة أســـعار منتجاتـــهم 
ومواصفاتهم وعروضهم الخاصة. 
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 INTERNET SOCIETY جمعية الإنترنت
منظمة مهنية لا تهدف للربح تسهل عمليات التطوير التقني 

للشبكة، وتتولى تعليم مستخدمي الإنترنت على أحدث الأساليب 
والتقنيات المتاحة، وتشجع عمليات تطوير نظم وتطبيقات جديدة 

ونشرها على الإنترنت. 

 PROTOCOL بروتوآول
الوصف الرسمي لشكل البيانات وطريقة تناولها والخطوات التــي 
على المستخدمين اتباعــها عـبر أجـهزة الكمبيوتـر لتسـهيل تبـادل 

المعلومات. 

 SERVICE PROVIDER مقدم الخدمة
منظمة أو شرآة أو هيئة أآاديمية تتيح للمسـتخدمين الاشـتراك و 
ــترنت. اقتصـر تقديـم الخدمـات فـي البدايـة علـى  الدخول إلى الإن
الـهيئات العلميـة والبحثيـــة التــي تقــدم الخدمــة مجانــا، وبــدأت 
ــات بمقـابل مـالي ولكـن بكفـاءة  الشرآات مؤخرا تقدم نفس الخدم

أعلى. 

 WAIS ويز

 WIDE AREA INFORMATION SERVERS

خدمات المعلومات واسعة النطاق 
نظـم خدمـة تسـهل البحــث عــن المعلومــات واســترجاعها مــن 
الإنترنت. وهي تؤمن التعامل مع قواعد المعلومات باللغة العادية 
ــدم نتـائج البحـث للمسـتخدم  ومن خلال الفهارس الإلكترونية، وتق
مرتبة هرمياً طبقاً لدقتها وارتباطها بموضوع البحث أو السـؤال. 

بحيث توضع المعلومات التي تجيب مباشرة عن السؤال أولا. 

 WWW: WORLD WIDE WEB
الشبكة العنكبوتية العالمية 

نظـام لتوزيـع المعلومـات المترابطـة والتـي تحتـوي علـى نـــص 
وصوت وصورة. تم تطويره بواسطة مرآز الأبحاث النووية في 
سويسرا. والنظام يسمح للمستخدمين بإنشاء وتعديل واسـتعراض 
ثانيا: لوحات الإعلانات الإلكترونية: 
ـــن جــهاز  تتـألف منظومـة الإعلانـات فـي أبسـط صورهـا م
ـــامج عــرض وبرنــامج اتصــال.  هــذه  آمبيوتـر مـزود برن
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المنظومـة المتصلـة تجعـل الكمبيوتـر يعمـل آمرآـــز خدمــة 
لمنظومــات الكمبيوتــر الأخــرى المتصلــة بــه.  ويســـتطيع 
المتعاملون عبر الفضاء الإلكتروني الاستفادة مــن الإعلانـات 

الإلكترونية آما يلي: 

قاموس الإنترنت  
 AUP: Acceptable Use Policy

الاستخدام المصرح به: 
معظم الشبكات الداخلة على الإنترنت تضع سياسات توضح 

قواعد الاستخدام والحدود التي لا يجب تخطيها. وتتفاوت هذه 
السياسات بين مزودي الشبكة بالمعلومات من حيث صرامتها 

والتشديد على ضرورة تطبيقها. 

 CYBERSPACE الفضاء المصنوع
مصطلح صاغه ويليام جبسـون فـي روايـة خياليـة نشـرها عـ
١٩٨٤ واصفا عالم شــبكات الكمبيوتـر المتصلـة.ويسـتخدم الآ
ــة والمعلومـا على نطاق واسع ليشمل مجموع الشبكات العالمي

الإلكترونية التي تحملها. 

 DEDICATED LINE الخط الخاص
خط تليفوني مكرس تمامــا للاتصـال بيـن أجـهزة الكمبيوتـر و
EASE يستخدم في الاتصال التليفوني العادي. ويسمى أيضا

 .LINE

 HACKER خبير الشبكات
الشخص العالم ببواطن الأمور وطــرق عمـل أجـهزة الكمبيوتـ
والشــبكات وأســــاليب الدخـــول إليـــها. وهـــو يختلـــف عـــ
CRACKER أو الشخص الذي يخترق الشبكات بطريقة غي

مشروعة بهدف التخريب. 

 HOST الكمبيوتر الوسيط
نظام آمبيوتر يمكن المستخدمين من الاتصال بالأجهزة الأخر

المرتبطة بالشبكة. 

 HYPERTEXT النص المترابط
روابط أو إحالات تربط الوثائق التي تضم معلومــات متماثلـة 
متكاملة بعضها ببعض. وعند النقر بالمؤشر على رابطة يتم فت
الوثائق الأخرى تلقائيا. وعندما تضم الوثيقـة أشـكالا توضيحي
HYPERMEDIA وأصواتا إلى جانب النص فإنها تسمى
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ــدود جغرافيـة.   اصل أو ح
ر من ١٥٠ دولة. 

ــات  ور المعلومـات والخدم
 أولا وضـع خطـة للعمـل.  
ــا يوفـر  يد عن الطريق مم
ــوات    ويمكـن إجمـال خط

ـــا تريــده بوضــوح،   ** حـدد م
ــــهدف مـــن البحـــث  فتحديــد ال
والموضوعــات التــــي يشـــملها 
ــاج إلـى  ووضع الأسئلة التي تحت
ـــة الصحيحــة  إجابـات هـو البداي

لتحقيق الهدف. 

** اســــــــتعرض مصـــــــــادر 
المعلومات بمراجعة أدلة قواعــد 
ـــات  البيانـات المتاحـة فـي الخدم

المتصلة التي تتعامل معها. 

** راجـــع تعليمـــــات قواعــــد 
ــة فـي الخدمـات  البيانات المدرج
المتصلــــة، ومــــن الأفضــــــل 
الحصـول علـى نسـخة مطبوعــة 
من مجموعة الأوامر المستخدمة 

في الدخول إلى البيانات. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
 
 

 
 
 
 
شهور.  في حين أنه يمكــن نشـر 
الإعلان الإلكتروني عبر الإنترنت وعرضـه علـى آلاف بـل 

ملايين الأشخاص في نفس اليوم. 

* سهولة إجراء أية تعديلات على مضمون الإعلان أو شكله 
ــي ألـوان أو  وتصميمه.  ففي حين أن إجراء تغييرات طفيفة ف
تصميم أي إعلان ينشــر فـي الصحـف أو المجـلات  يسـتهلك 
ــيرات  الكثير من الوقت والتكلفة، نجد أن إجراء مثل هذه التغي

في الإعلان الإلكتروني لا يستغرق سوى لحظات معدودة. 

مكتبة تك بوآس 
 TECHBOOKS

ـــاك بــالفعل شــرآات تمــارس أعمالــها هـل هن
ونشاطها المكثف من خلال السوق  الإلكـتروني

لشبكة الإنترنت؟. 
هنــاك العديــد مــن الشــرآات الكـــبرى – بـــل
والصغــرى – التــي حققــــت أرباحـــا ضخمـــة
ـــك باسـتخدام هـذا الأسـلوب. منـها هـي مكتبـة ت

بوآس، المتخصصة في بيع الكتب العلمية. 
ــــة فـــي اســـتخدام الـــبريد  بدأ صــاحب المكتب
الإلكــتروني فــي عــــام ١٩٩٢ للإجابـــة عـــن
استفسـارات العمـلاء مـن الجامعـات والشـرآات
العاملة في مجال الكمبيوتـر.  ثـم قـامت المكتبـة
بالإعلان عن عنوانـها الإلكـتروني علـى نطـاق
ـــر أوسـع عـبر الإنـترنت وبـدأت فـي تلبيـة أوام
ــة عـام ١٩٩٣، الشراء من خلال الخدمة المتصل
وأخذت في تشجيع العملاء على تسجيل بطاقات
ـــــاآس الائتمـــان مـــن خـــلال التليفـــون أو الف
والحصول على آلمــات سـر خاصـة بكـل منـهم

للحصول على ما يلزمهم من آتب. 
ــك بوآـس فـي الإعـلان في مرحلة تالية أخذت ت
عـــن خدماتـــها عـــبر مجموعـــات المناقشـــــة
والمجموعـات الإخباريـة المتصلـــة بــالإنترنت.
وفـي نهايـة عـــام ١٩٩٣ اتســع نشــاط المكتبــة
ـــان ليغطــى دولاً آثــيرة مــن العــالم بعــد أن آ

محصوراً في أمريكا فقط.  
ــة فـي تقديـم صفحـة في عام ١٩٩٤ بدأت المكتب
home page خاصـة بـها عـبر الشـبكة مرجعية

WORLD (WWW)  العنكبوتيــة العالميــة
WIDE WEB ) وأدرجــت فيـها جميـع خدماتـها
والمواد المتاحة لديها. وتقوم يوميا بتحديث هـذه
ــد مـن المصـادر الجديـدة الصفحة وإضافة المزي
إليها مما جعل الطلبات تنـهال عليـها مـن جميـع

أنحاء العالم.  
ــــــــى الإنــــــترنت عل
حقيقتها: 

هـــي مجموعـــة مـــــن شــــبكات 
ـــرة حــول العــالم  الكمبيوتـر منتش
ومتصلة بعضها ببعــض.   ويزيـد 
عـدد المشـترآين فيـها اليـوم عـــن 
ــة و شـخص،  ثلاثين مليون مؤسس
ويـتزايد عددهـم بـاطراد.  وآــانت 
ــانت ARPANET هـي  شبكة الأرب
بدايــة تشــكيل الإنــترنت، حيـــث 
ـــة  أنشـأتها وزارة الدفـاع الأمريكي
في عام ١٩٦٩ آمشروع تجريبي 
ـــــز  لربـــط وزارة الدفـــاع بمراآ
الأبحاث العسكرية والأآاديمية في 
الولايـات المتحـدة بــهدف متابعــة 
ـــش.  الأبحــاث التــي يمولــها الجي
وسرعان ما اتسعت الشــبكة عقـب 
ــــي  اتصــال أجــهزة الكمبيوتــر ف
الــهيئات الحكوميــة و الجامعـــات 
ــــة والشـــرآات  والمكتبــات العام
العملاقة و أصحــاب الأعمـال بـها 
لتكون شبكة ضخمة.  ثم نمت هذه 
ـــة  الشــبكة، أو بــالأحرى مجموع
ـــد ربطــها  الشـبكات المتصلـة، بع
بشـبكات مماثلـة فـي جميـع أنحــاء 
ــــر  العــالم لتشــكل  شــبكة آمبيوت
عالميـــة تضـــم آلاف الشـــــبكات 
المترامية في جميع قارات العالم. 
ملكيـــــة الإنـــــــترنت 
والإشراف عليها: 

ــك  ليسـت هنـاك جهـة أو دولـة تمل
ـــل  الإنـترنت أو تشـرف عليـها.  ب
ــي  هنـاك مجموعـة مـن اللجـان الت
تقيــم الأمــــور التقنيـــة الخاصـــة 
ـــون  بمجموعـة الشـبكات التـي تتك
منـها الإنـترنت وتقـدم توصياتــها.  
إذ أن الإنـترنت تعمـل مـن خـــلال 
مجموعـة مـن الأســـس والقواعــد 
السلوآية وليس مــن خـلال لوائـح.  
ـــها تعــد بمثابــة  ويمكـن القـول بأن
مجتمـع إلكـتروني مفتـوح تنســاب 
استخدام الإنترنت في
الإعلانات: 

ــي تبلغ قيمة صناعة الإعلانات ف
ـــالم أآــثر مــن جميـع أنحـاء الع
ـــــانت ٣٠٠ بليـــون دولار.  وآ
حتــى الآن بمثابــة طريــــق ذي
ـــــى اتجـــاه واحـــد، حيـــث يتلق
ــــض الرســـائل المســتهلكون في
الإعلانية المنهمر عليهم دون أن
ـــه.  ومــع يشـارآوا بـأي دور في
صعود الإنترنت بدأ المستهلكون
يتخلــون عــن دورهــم الســـلبي
ويشارآون بإيجابية فـي العمليـة
الإعلانيــة مــن خــلال وســــائل

ــــــــة   الإعــــــلام المتفاعل
INTERACTIVE MEDIA
التي ما تزال في طور التجريب.
وينطوي استخدام الإنـترنت فـي
الإعلانــات علــى العديــــد مـــن

المزايا منها: 

*ســــرعة توجيــــه الرســـــالة
الإعلانية، إذ أن عملية نشـر أي
ـــف أو إعـلان فـي إحـدى الصح
المجلات قد يسـتغرق أسـابيع أو
 

عبره المعلومات بحرية دون أية فو
وتوجد نقاط ربط بالإنترنت في أآث

وقبـل أن تبـدأ فـي البحـث فـي بحـ
المتاحة عبر الإنترنت يتعين عليــك
هذه الخطة تحدد اتجاه بحثك فلا تح
عليـك الكثـير مـن الوقـت والجـهد.
البحث عن المعلومات فيما يلي: 



 

 (
١٩
٩٦

ر 
وب
أآت

ر (
عش

ع 
اس
الت

دد 
الع

 – 
عة
راب
 ال
نة
لس
ا

ــن  * انخفاض التكلفة.  إذ أن تكلفة الوصول إلى عدد معين م
ــلان مـن خـلال وسـائل النشـر  القراء ممن يطلعون على الإع
التقليديـة المطبوعـة يقـاس غالبـا مـن خـلال معادلـــة تعــرف 
بمعادلة التكلفة لكل ألف ويقصــد بـها تكلفـة وصـول الإعـلان 
إلى آل ألــف قـارئ.  أمـا الإعـلان الإلكـتروني فإنـه يكـاد لا 

يكلف شيئا تقريبا بالمقارنة بالإعلانات التقليدية المطبوعة. 

* عدم وجود حد أقصى أو أدنى للفترة الزمنيــة أو المسـاحة 
التي يشغلها الإعــلان آمـا هـو الحـال بالنسـبة للإعـلان عـبر 

الإذاعة أو التليفزيون. 

الاستخدام السليم والكفء للسلع والخدمات. 

* توثيق العلاقة مع العمــلاء، حيـث تسـتطيع إقامـة علاقـات 
وثيقة مع عملائك من خلال عملية التغذية المرتدة واستطلاع 

آرائهم حول المنتج أو الخدمة. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
ــــتروني و الذيـــن  فــي الســوق الإلك
يحــددون قيمــة مصــاريف خدمـــات 
ــــن الخدمـــات  التســويق وغيرهــا م

الأخرى. 

ــــــــــار  * حمايـــــــــة الأفك
والمعلومـات:  لا توجـد للأســف 
ـــة  حتــى الآن قواعــد أو ســبل لحماي
الأفكــــار أو محتويــــات الرســــــالة 
التسـويقية المعروضـة عـبر الفضــاء 
ــذي  الإلكـتروني.  والسـبيل الوحيـد ال
يمكن اللجوء إليه فــي الوقـت الراهـن 
ــة هـو آتابـة تحذيـر  لمواجهه القرصن

ضمن الرسالة يحظر من نسخها. 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ت جورنال على 
رنت 

رنـال علـى الإنـترنت مجـرد
فإذا قرأت تقريرا عن إحدى
ك تســتطيع بنقــرة واحـــدة
 الإحصــاءات والمؤشــرات
كنـك الانتقـال لقـراءة أحـدث

ت مؤخرا. 
نـترنت هـذه، هـي الجريـــدة
ـارئ مقــالات يوميــة عــن
 ســبق لـه تحديدهـا مسـبقا.
في الطبعة الإلكترونيـة ٢٩
 الورقيـة و٤٩ دولارا لغـير
خفـــاض تكـــاليف توزيـــع
الإنترنت، والقيمة المضافة
يـها مـن خـلال النشـر علـى

ودية للأبحـاث والنشـر التـي
فــي منتصـف شـهر أآتوبـر
عربيـة علـى الإنـترنت. وتـم
ب العرب لنشر مقالاتهم على
ت الأخبـار ووآـالات الأنبــاء
لأوسط المرحلة الأولى مـن
ــة. ويمكـن للمشـترآين حافي
ـــت) علــى العنــوان عـرب ن

 HTTP/WWW.A
خدمة العملاء إلكترونيا: 
تعد خدمة العملاء، أو ما اصطلح على تسميته بخدمة مــا بعـد 
البيع، من المشكلات التي تواجه إدارات التسويق.   وتستخدم 
ــل الشـرآة  الإنترنت الشبكي في خدمة العملاء إلكترونيا وجع
على اتصال وثيق بعملائها الحاليين أو المستقبليين.  ويلاحــظ 
أن العميل يطلب عادة معلومات ودعما فنيا متصـلا ليسـتخدم 
السلعة أو الخدمة التي اشتراها الاستخدام الأمثل. فالعملاء لا 
ــراء الإلكترونيـة التـي  يهتمون فيما إذا آانت خدمة ما بعد الش
تقدمــها لــهم توفــر عليــك 
التحديات 
ــى لا يمكـن القـول بـأن التعـامل فـي الأسـواق العالميـة أو حت
ـــتروني cyberspace  أمــر المحليـة مـن خـلال الفضـاء الإلك
ــير سهل.  بل ينطوي على العديد من المشكلات والتحديات غ

الشائعة في مجال الأعمال.  ويمكن تلخيصها فيما يلي:  

* المصداقية: إذ آيف يتأآد مستخدمو شبكات الخدمـات
المتصلة من أن الشرآة أو المؤسسة التي تعلن عن نفسـها أو
عن نشاطها عبر الشبكة تنفذ بالفعل ما تعلـن عنـه.  وتتعـاظم

هذه المشكلة في مجال البيع والشراء عبر الإنترنت. 

ــــادل التجـــاري:  وهـــذه * إدارة عمليــات التب
SERVICE الإشـكالية ترتبـط بمقدمـي الخدمـة الإلكترونيـــة
PROVIDERS الذين يشكلون همزة الوصــل بيـن المتعـاملين
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المال والوقــت أم لا، وإنمـا 
يـــهتمون بتوفـــير وقتــــهم 
وأموالـــهم بكـــل الطــــرق 
الممكنة.  وفيما يلي بعـض 
العوامل التي يجـب أخذهـا 
ــــار لتحقيـــق  بعيــن الاعتب

رضاء العملاء: 

* برمجـة خطـوات خدمـــة 
العميــــــــل الروتينيــــــــة 
ــف ذلـك  والمتكررة. إذ يخف
ـــي الواقــع  مـن العـبء الفن
ــة  علـى المسـئول عـن إجاب
الأســئلة المتكــررة التــــي 
ــلاء.  ويمكـن  يطرحها العم
حصـــر إجابـــات جميــــع 
الأســـئلة والاستفســـــارات 
المتكـررة وتوفـير إجاباتـها 
مـن خـلال شـــبكة الخدمــة 

المتصلة. 

* تقديم هذه الخدمات على 
مـــــدار الســـــــاعة، إذ أن 
ــــدون دائمـــا  العمــلاء يري

إجابة فورية. 

* تحديــــث المعلومــــــات 
الفنية على الدوام، ذلك أن 
العملاء يتوقعون الحصــول 
على أحدث المعلومات لكل 

ما يطرحونه من أسئلة. 

* تقليـــل تكلفـــة إعـــــداد 
المطبوعات أو الكتالوجات 
ــل  المساعدة للعملاء من أج

جريدة وول ستري
الإنت
ليست طبعــة وول سـتريت جو
نسخة إلكترونية من الجريدة. 
الشــرآات فــي الجريــدة، فــإن
بالمؤشـر أن تسـتدعي أحـــدث
المالية لتلــك الشـرآة. آمـا يم
تقارير عن نفس الشرآة نشر
مـيزة أخـرى تقدمـها طبعـة الإ
الشـخصية التـي تقـــدم لكــل قـ
الموضوعات التي تهمه والتي
وتبلغ قيمة الاشتراك السنوي 
دولارا للمشترآين فــي الطبعـة
المشــترآين. ممــا يوضــــح ان
المعلومات الصحفية من خلال 
التي يمكن للقراء الحصول عل

الشبكة. 
عرب نت 

هذا وقد أطلقت الشرآة الســع
تصدر جريدة الشرق الأوسط، 
١٩٩٦ أول موقع للصحافة ال
فتح الموقع للصحفيين والكتا
(عـرب نـت) وإتاحتـها لشـبكا
العالمية. ويعتبر نشر الشرق ا
شبكة الأخبار والتحقيقات الص
فـي الإنـترنت الوصـول إلـى (

التالي: 
RABVIEW.COM
مســـــتقبل التســـــــويق
الإلكتروني 

ــــة تشــير جميــع الدلائــل إلــى أهمي
ــات السـريع  استخدام طريق المعلوم

SUPER INFORMATION
ــــي HIGHWAYوالربــط الشــبكي ف
القريـب العـــاجل فــي تبــادل الســلع
ــــي والخدمـــات بيـــن المتعـــاملين ف

الأسواق العالمية والمحلية. 

ــــــار أجـــــهزة * فــــهناك أولا انتش
الكمبيوتـر الشـــخصي فــي المنــازل
ــــي بــاطراد والإمكانــات الهائلــة الت
ــــك مـــن توفـــير ينطــوي عليــها ذل

المعلومات والوقت و الجهد. 

ــودم ذات سـرعات * ظهور أجهزة م
فائقة مما يتيح لمســتخدمي الكمبيوتـر
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ـــع إمكانــات الخدمــات المتصلــة مــن صــور  اسـتخدام جمي
ورسومات. 

ــيزر الرخيصـة توفـر تقنيـات العـروض  * انتشار أقراص الل
المصورة والأفلام في عمليات التسويق. 

* ابتكـار المزيـد مـن الـبرامج التـي تسـهل عمليـة الاتصـــال 
بشبكة الإنترنت. 

* تطوير أســاليب الأمـان والحفـاظ علـى السـرية فـي الربـط 
الشبكي. 

ـــة  * اسـتحداث أطـر قانونيـة لحماي
حقوق مقدمي الخدمات والناشرين. 

* تطــور تكنولوجيــا الاتصــــالات 
ـــالم  وسـهولة ربـط جميـع بلـدان الع
بشـــبكة متكاملـــة مـــــن خطــــوط 
ـــي تزايــد  الاتصـالات ممـا يسـهم ف
حرآـــة التجـــارة الدوليـــة وفتــــح 

الأسواق العالمية. 

ــام آـل مـن  * إزالة الحواجز من أم
ــي التعـامل عـبر الأسـواق  يرغب ف

الإلكترونية.  

ــــــة التســـــويق  * انخفــــاض تكلف
الإلكــتروني مقارنــة بغيرهــا مـــن 

أساليب التسويق التقليدية. 

* المرونــة الفائقــة التــي ينطـــوي 
عليها استخدام الإنترنت. 

كة الإنـترنت منـذ عـام 
ـــة الــبريد  سـتخدام خدم
من بين جميع الخدمات 
أ فـي تسـويق منتجاتـها 
ــامت بعـرض قائمـة  ث ق
ة عرضتها عبر الشبكة 
 القائمــة لتتحــول إلــى 
ــات مفصلـة  ات مع بيان
يع أن تقدمـه للعمــلاء.  
ه الخدمـة قـام العمـلاء 

في أماآن عديدة بسحب أآثر من ١٤ ألف ملـف مـن آتـالوج 
الشرآة. 

 

ـــــرآة  هـــو: تمكيـــن عمـــلاء الش
ــــواق مـــن  والمتعــاملين فــي الأس
التفــــاعل والاتصــــال بشـــــرآاء 
استراتيجيين، ووآالات متخصصة 

وقواعد البيانات الخارجية. 

هذان الهدفان يعكسان طابع العطاء 
ــترنت.   المتبادل الذي يميز ثقافة الإن
ــد فـي  فالشرآة تسوق منتجاتها وتج
ــرى للاسـتفادة  الوقت نفسه سبلاً أخ
مـــن موقعـــها علـــى الإنــــترنت.  
ـــــرآات  فشـــرآات الأدويـــة والش
العاملــة فــي مجــال التكنولوجيــــا 
ــــها علـــى  الحيويــة ترآــز اهتمام
الخدمات المتخصصة مثـل معرفـة 
ــة، وتقـدم  مدى صلاحية أدوية معين
ـــن خــلال موقعــها فــي  الشـرآة م
الشـبكة لـــهذه الشــرآات دراســات 
وأخبــارا دوريــة عــــن العمـــلاء، 
ـــــــى الإحــــــالات  بالإضافـــــة إل
HYPERLINKS إلــــى مصـــــادر 
المعلومـات الأخــرى.  (والروابــط 
المرجعيـة عبـارة عـــن منظومــات 
لكتابة النصــوص وعرضـها يمكـن 
ـــددة  بواسـطتها ربـط نصـوص متع
وعرضها فــي عـدة مسـتويات مـن 
التفصيل).  استخدمت الإنترنت في 
ــات  توزيع المعلومات على المؤسس
ــة  الماليـة وجميـع مـن يهمـهم معرف
وضــع الشــرآة المــالي.  إذ يتــــم 
توزيع التقارير على حملـة الأسـهم 

والمستثمرين.  

في العام الأول قام متص
ـــف ملــف.  وبــ مائـة أل
الإلكترونيات والأدوية و
ـــهيئات ال بالجامعـات وال

وانهالت طلبات التعامل  
لقـد نجحـت الشـرآة فـي
الإنترنت لأنها لم تكتفي 
إمكاناتها في تقديم معلوم

 

التدريب .. التدريب 
يحـدد تدريـــب  العــاملين علــى الاســتخدام الفعــال
للإنـترنت إلـى حـد آبـير مـدى اســـتفادة الشــرآة أو
المؤسسـة مـن إمكانـــات الإنــترنت.  وهنــاك ثلاثــة

مستويات لتدريب العاملين:  

التدريب للتوعية: 
ـــترنت قــد تصبــح شــكلا مــن أشــكال ذلـك أن الإن
ــبة للمبتدئيـن ممـن يفتقـدون التكنولوجيا المعقدة بالنس
ــــن تنظيـــم القــدرة علــى اســتيعابها.  لــذا لا بــد م
محاضرات وورش عمل لشـرح إمكانـات الإنـترنت
بأسلوب مبسط وتوضيح الوسائل التي تحقق أهـداف

الشرآة عن طريق استخدام هذه التكنولوجيا. 

التدريب التقني: 
ــب الفنييـن تحتاج الشرآات أو المؤسسات أيضا تدري
ـــل علــى التقنيــات الحديثــة الخاصــة بأســاليب عم
الإنترنت والربط الشبكي المحلي والخارجي وآل ما

يتعلق بتشفير البيانات وحمايتها.

التدريب التطبيقي: 
اسـتخدام برامـج مبسـطة لتشـغيل الإنـترنت وشـــرح
آيفيـة اسـتخدامها يسـاعد العـاملين المصـــابين بــداء
التكنوفوبيا أو الخوف من  التكنولوجيا على استيعاب
هذه التكنولوجيا وتنمية مهاراتــهم العمليـة.  حيـث أن
ــى قليـلا مـن التدريـب التطبيقـي يسـاعد العـاملين عل
تصميـم صفحـات خاصـة بالشـــرآة ونشــرها علــى
ــذه العمليـة يتـم صقـل مهاراتـهم الإنترنت، وخلال ه

الفنية والسلوآية على حد سواء. 
ــور  تجربة شرآة ميلليب
   MILLIPORE

حققـت ميلليبـور نجاحـاً آبـيراً مـــن 
خلال الإنترنت.  فهذه الشرآة التي 
تبلغ استثماراتها ٥٠٠ مليون دولار 
ـــا المتقدمــة،  فـي مجـال التكنولوجي
تستخدم تكنولوجيا تنقية المــواد فـي 
ــــكلات  أبحاثــها للتغلــب علــى مش
التصنيــع.  فــهي تنتــــج الغـــازات 
المستخدمة في تصنيع شرائح أشباه 
الموصــــلات، وتعقيــــم الأدويــــة 
الحيوية، وقيــاس مسـتويات التلـوث 

في المياه والهواء والتربة. 
* استخدام إمكانات الإنترنت: 
أرادت شـرآة ميلليبـور تحقيـق هدفيـن أساسـيين مـــن خــلال 
ــها متصـل بـالإنترنت. الأول:  نظام خدمة SERVER خاص ب
هـو تمكيـن العمـلاء مـن الاتصـال بالشـرآة للحصـول علـــى 
المعلومـات والأخبـار الجديـدة المتصلـة بنشـاطاتها.  والثــاني 
وبرغم أن الشرآة آــانت متصلـة بشـب
١٩٨٧، إلا أنـها آـانت ترآـز علـى ا
الإلكتروني وخدمة تبادل الملفات فقط 
ــبكة.  ولـم تبـد العديدة التي توفرها الش
عبر الإنترنت إلا في عام ١٩٩٤ حي
بخدماتها ضمن صفحة مرجعية خاص
العنكبوتيـة العالميـة.  وتطـورت هـــذه
آتالوج متكامل ملئ بالصور والرسوم
** مكاسب الشرآة؟ 
ــرآة بـالإطلاع علـى  فحو آتالوج الش
دأ العمــلاء الكبــار - مثــل شــرآات 
المنتجات الحيويــة ومراآـز البحـوث 
حكوميــة - باســتخدام هــذه الخدمــة 
على الشرآة من آافـة أنحـاء العـالم. 
ـــها وخدماتــها عــبر   تسـويق منتجات
ــتخدمت  بالإعلان عبر الشبكة، بل اس

ات وخدمات أخرى عديدة. 

عـن إمكانـات الشـرآة وآـل مـا تسـتط
وبعد تسعين يوما فقط من بدء تقديم هذ
* شـرآة شـلومبرجر وبرنـامج مراقبــة
 



 

 (
١٩
٩٦

ر 
وب
أآت

ر (
عش

ع 
اس
الت

دد 
الع

 – 
عة
راب
 ال
نة
لس
ا

ال
عم
الأ

ل 
رج
 و
ير
مد
 ال
تب
ت آ
صا
خلا

7

التكنولوجيا: 
تعد القدرة على الحصول على المعلومــات وتوزيعـها واتخـاذ 
القرارات على ضوئها من المميزات الهامة في عالم الأعمال 
ــديد. أدرآـت شـرآة شـلومبرجر هـذه  الذى يتسم بالتنافس الش
الحقيقة في وقت مبكر.   بدأت الشرآة، التي تعمــل فـي أآـثر 
ــي جمـع البيانـات وتحليلـها وتوزيعـها، وهـي  من مائة دولة ف
تحظى بشهرة واســعة فـي مجـال البيانـات الخاصـة بخدمـات 
حقـول البـترول والميـاه والغـاز.  وتسـتفيد شـــلومبرجر مــن 
ـــل  الإنـترنت فـي العديـد مـن المجـالات.  إذ يوجـد لديـها، دلي
متكامل بآلاف العاملين وهو متصل مباشــرة بالشـبكة. ولديـها 
ــى الشـبكة  أيضا صفحة خاصة بتوظيف الموظفين مدرجة عل
ــاءات  العنكبوتيـة WWW، تسـتطيع مـن خلالـها تعييـن الكف

التي تحتاج إليها من أي مكان من العالم. 

وقد ابتكرت شلومبرجر خدمة جديدة تستفيد منها في أعمالـها 
ـــى حــل  وهـى برنـامج مراقبـة التكنولوجيـا.  فـهي تعمـل عل
المشـكلات التكنولوجيـة مـن خـلال إجـراء الأبحـــاث داخــل 
الشرآة وآذلك عن طريق التطوير والمشارآة مع الشـرآات 
ــن ثـم آـان لا بـد مـن العمـل  الأخرى العاملة في المجال.  وم
ــلاع علمـاء الشـرآة وباحثيـها علـى أحـدث التقنيـات  على إط
ومجالاتها الجديدة المتاحة خــارج الشـرآة.  ونظـرا لانتشـار 
فروع الشرآة وتشعبها في أنحاء العالم، آان لا بد من العمـل 
على عدم تكرار الأبحاث والجهود التي يبذلها هــؤلاء العلمـاء 
ــة.  وتـم إنشـاء برنـامج مراقبـة  والباحثون في الفروع المختلف

التكنولوجيا لتحقيق الهدفين:  

أولاً:الرقابة الخارجية على المنافسين  
ثانياً: الاتصال والتنسيق بين العاملين في الشرآة. 

ـــامج، قــامت الشــرآة بتحديــد ســتة    عنـد إنشـاء هـذا البرن
وعشـرين تخصصـا مختلفـا.  ومـن خـــلال صفحــة مراقبــة 
 TECHNOLOGY WATCH HOME التكنولوجيا
 PAGE يســتطيع البــاحثون الانتقــال إلــى أيــة صفحـــة 

متخصصة والحصول على معلومات مثل: 

** أسماء الخبراء الداخليين والخارجيين الذيـن يعملـون فـي 
نفس التخصص.  

** الاتصـال بنظـام مراقبـة التكنولوجيـا الـذي يحتـوى علــى 
ــن المعلومـات المفصلـة عـن التخصصـات الفرعيـة  المزيد م

المتصلة بهذه الفئة من التخصص. 

** الاتصـال بمصـادر الإنـترنت الخارجيـة المختصـة بـــهذا 
التخصص. 

** الحصول على الوثائق المفيدة وحفظها في النظام الداخلي 
للشرآة. 

ــيلة المثلـى  في صناعة الطائرات وتكنولوجيا الفضاء أن الوس
لإعادة توجيه عملياتها الرئيسية هـي الإنـترنت.  فمـع انتـهاء 
الحرب الباردة  شرعت الولايات المتحدة في خفــض تمويلـها 

للأبحاث العسكرية في أواخر الثمانينيات وأوائل التسعينيات .  
ـــاطها ليشــمل مشــروعات مدنيــة  فبـدأت لوآـهيد توسـيع نش

وتجارية. 

ــاح المنشـود فـي خدمـة عملائـها المدنييـن -  ولكي تحقق النج
الذين يرآزون فـي المقـام الأول علـى أسـعار السـلع، وليـس 
التكنولوجيا المتقدمة الداخلة فــي ترآيـب السـلع والمنتجـات - 
أخذت لوآهيد في (هندرة) أو إعادة توجيه مسار العمل داخــل 
قسـم الأبحـاث والتنميـة بـها.  وأصـــدرت الإدارة توجيهاتــها 
ــاج  بتخفيـض التكـاليف وتقصـير دورة العمـل والبحـث والإنت
وطرح المنتجات الجديــدة. آمـا رآـزت البحـث العلمـي علـى 
تنمية التكنولوجيــا الخاصـة بالمنتجـات المدنيـة والتعـاون مـع 

شرآاء خارجيين. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

شـرآة لوآـهيد و إعـادة توجيـه المسـار 
البحثي  

مع تزايد حدة المنافسة العالمية، أخذت جميــع الشـرآات تعيـد 
ــة  توجيه مواردها وإدارة عملياتها ونشاطاتها وذلك في محاول

ــاظ بوضعـها التنافسـي فـي الأسـواق.   لخفض النفقات والاحتف
وقد تبين لقسم الأبحاث والتنمية بشــرآة لوآـهيد المتخصصـة 
* الأهداف: 
تطلب التوجه الجديد معرفة احتياجات العملاء وآيفيــة تلبيتـها
ــة قبـل المنافسـين.  مـن هنـا أصبحـت من قبل الأقسام المختلف
المعلومات - الخاصة بالعملاء وحاجاتهم والتكــاليف والبدائـل
واتجاهات السوق العامة - أآثر أهمية من ذي قبل.  وآان من
ــة زهيـدة المحتم الحصول على هذه المعلومات بسرعة وبتكلف
ـــة.  وللحصــول علــى هــذه تمشـيا مـع سياسـة خفـض التكلف
المعلومات وتحقيق أهداف الإدارة، وضع قسم الأبحاث قائمة

من المعايير التي تعمل المنظومة الجديدة على تحقيقها وهي: 

١- ضرورة توصيل المعلومات مباشرة إلـى مـن يحتاجونـها
في شكل يسمح لهم بقراءتها ومعالجتها بسهولة. 

٢- ضرورة أن يعمل النظام الجديد على تقديم أساليب جديــدة
ومثيرة وليس مجرد استبدال الأساليب القديمة. 

٣- ضرورة أن يعمل نظام المعلومات على تمكين المستفيدين
من إعادة استخدام المعلومات التي يوفرها لهم آخرون بدلا

من الحصول على نفس المعلومات في آل مرة. 

٤- ينبغي أن يوفر النظام الجديد آتالوجات مختلفة للمعلومات
لمختلـف المجموعـات المسـتفيدة.  وينبغـي تنظيـم الوعـــاء
المعلوماتي سواء آان المستفيد واحداً مــن العمـلاء أو أحـد

المتعاملين في السوق. 

٥- يجب أن يسمح النظــام الجديـد بـالتحديث الفـوري لتجنـب
حدوث أية فجوة بين المعلومات المدرجة في النظــام وبيـن

الاآتشافات و المعلومات الحديثة. 
الاسترجاع المباشر للمعلومات 
قامت الشرآة بدراسة مختلف الخيارات المتاحــة مثـل برامـج 
ـــة، وقــررت أن  إدارة المعلومـات وقواعـد البيانـات المرآزي
الاســتراتيجية المثلــى لإدارة منظوماتــها المعلوماتيــة هـــي 
اسـتخدام الإنـترنت.  وبـدأ قسـم الأبحـاث والتنميـة باســـتخدام 
  Net News لوحات الإعلانات الإلكترونية بالشبكة الإخبارية
ــاح اتصـال قسـم  وقواعد بيانات برنامج وايز WAIS .  آما أت
ـــه  الأبحـاث والتنميـة بالشـبكة العنكبوتيـة العالميـة للعـاملين ب
ــهم  البحث عن المعلومات وعرضها ونقلها مباشرة إلى أجهزت
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الشـخصية.  وبذلـك اسـتطاعت الشـبكة العنكبوتيـة أن تحقـــق 
جميع المعايير التي وضعتها لوآهيد لعملية إدارة المعلومات .  
ــة أيـة معلومـات بعـد الحصـول  إذ يستطيع المستفيدون معالج
ــم يعـد العلمـاء  عليها دون استبدال منظوماتهم أو تغييرها.  ول
ــهد والوقـت فـي تتبـع الأبحـاث  بحاجة إلى بذل الكثير من الج
ــي ينقبـون  السابقة التي قام بها آخرون.  آما أن المعلومات الت
فيها يتم تحديثها باســتمرار، بالإضافـة إلـى سـرعة الحصـول 

على هذه المعلومات بمقابل زهيد. 
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بيانات الكتاب 
مشكلة المصداقية 
رغـم أن التجـارة الإلكترونيـة عـبر الإنـترنت، مـا تـزال فــي 
ــير مـن الآمـال  مراحلها الأولى، وبرغم أنها تنطوي على الكث
المبشرة إلا أن هناك قضية هامــة ترتبـط باسـتخدام الإنـترنت 
بوجـه عـام وباسـتخدام فـي إتمـام الصفقـات التجاريـة بوجـــه 
خاص، ألا وهي قضية إثبات المصداقية. إذ أن التجار حينمــا 
يقبلـون أدوات الدفـع غـير النقديـة قبـل بطاقـات الائتمـــان أو 
الشيكات، يكونون على يقين من أن المشترين يستخدمون هذه 
الأدوات استخداما شرعيا و قانونيا.  وتوقيع هؤلاء المشترين 
على هذه الأدوات يعد دليلا على إثبات صحة هويتهم.  ولكــن 
إثبات صحة هذه الهوية أو التوقيعات عــبر أجـهزة الكمبيوتـر 
ينطوي على العديد مـن المشـاآل حيـث لا يمكـن إثبـات هـذه 
المصداقية بسهولة، ناهيك عن إمكانيــة سـرقة أرقـام بطاقـات 

الائتمان إلكترونيا واستغلالها. 

للتغلـب علـى هـذه المشـكلة يلجـأ المتعـــاملون تجاريــا عــبر 
الإنترنت إلى استخدام توقيعـات رقميـة مشـفرة.  حيـث يقـوم 
المشترى بتشــفير توقيعـه باسـتخدام رمـوز خاصـة، ثـم يقـوم 
ــك هـذه الشـفرة.  ونظـرا لأن المشـترى وحـده هـو  المستلم بف
ــتطيع تشـفير توقيعـه، فـإن البـائع يكـون لديـه الدليـل  الذي يس
القانوني على صحة التوقيع.  وبالتالي إتمام عملية البيــع.  إلا 

أن هذه الإجراءات لا تخلو من المخاطرة والتعقيد. 

ــل التليفـون المحمـول – يمكـن أن تكـون أداة  فالإنترنت – مث
إنتاج فعالة إذا ما استخدمت فـي إطـار اسـتراتيجية محـددة.  
ــون ملـهاه أو مأسـاة إذا مـا اسـتخدمت لمجـرد  ويمكن أن تك

الاستخدام، أو لمجاراة الموضة. 
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