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الفصل الثالث

نتيجة قسم التليفونات

 الإيرادات

 المصروفات
التلفونـات 

الإيرادات 

مكالمات محلية 





× × 

مكالمات خارجية 




× × 





      

     ______

  مجموع الإيرادات 

      

       × × × 

ناقصا" :  الخصومات 

              
      (× ×)




                              _______


صافي الإيرادات 
          
     × × × × 

تكلفة المكالمات 

المحلية 



        

      × ×

الخارجية 




      × × 





                   ______

 مجموع تكلفة المكالمات 
                     × × × 





                 _______

مجمل الربح ( الخسارة )                            × × × × 

المصروفات 

مرتبات وأجور 


                   × × 

مزايا العاملين 



           × × 





                ______


* مجموع المرتبات والمصاريف المتعلقة بها 
 × × × 

مصروفات أخرى 

عقود الخدمات 




  × × 

أدوات كتابية ومطبوعات 


  × × 

تدريب 





  × × 

أخرى 





  × × 






       ______


* مجموع المصاريف الأخرى 

        × × × 






      _______ 

* + * مجموع المصروفات 


× × × 
صافي ربح (خسارة) قسم التلفونات 
       × × × × 

قســم التليفونــات 

أولا" :           إجمالي الإيرادات

يجعل هذا الحساب دائنا" بقيمة الإيرادات الناتجة من مبيعات المكالمات المحلية والمكالمات الخارجية وكذا عمولة الخدمة على المكالمات الخارجية التي تبلغ 25% من قيمة تكلفة المكالمات الخارجية طبقا" لأسعار هيئة المواصلات السلكية واللاسلكية . أما مكالمات الإيرادات المختلفة فلا تدخل ضمن أرقام المبيعات بل تحمل في نهاية الشهر على الأقسام على أساس أسعار التكلفة . 

ثانيا" :           الخصومات 

تمثل قيمة المخصوم من إجمالي إيرادات التليفونات إما نتيجة أخطاء في القيمة أو لاعتراض النزلاء على مبالغ قيدت على حساباتهم بالخطأ . 

ثالثا"  :           تكلفة المبيعات 

يمثل هذا الحساب قيمة فواتير الهيئة مقابل تكلفة المكالمات المحلية الزائدة وكذا فواتير المكالمات الخارجية . وبإضافة ما يخص كل شهر من قيمة اشتراكات التليفونات نصل إلى إجمالي تكلفة المبيعات . أما في حالة عدم استلام الفواتير مصلحة التليفونات عند إقفال الدفاتر فإنه يتعين احتساب ما يخص المدة من تكلفة المكالمات ثم إجراء التعديلات اللازمة عند استلام الفواتير الأصلية . 

رابعا" :           المصاريف 

1.  
الأجور والمرتبات والأجور الإضافية 
يمثل هذا الحساب قيمة إجمالي أجور ومرتبات موظفي قسم التليفونات وكذا بدل العمل الإضافي وأيضا" الإجازات الرسمية والخاصة ونهاية الخدمة والمكافآت والحوافز . 

2.  
شئون الأفراد ومزايا الموظفين 
يمثل ما يخص قسم التليفونات من إجمالي قسم شئون الأفراد ومزايا الموظفين موزعا" على الأقسام بنسبة إجمالي مرتبات كل قسم . 
3.  
وجبات الموظفين 
يمثل قيمة التكلفة أكل موظفي وعمال قسم التليفونات . 

خامسا" :           مصروفات أخرى 

1.     عقود الخدمات

ويحمل على هذا الحساب قيمة مصروفات عقود الصيانة الخاصة بالسنترلات والفاكسات وجميع الأجهزة المتعلقة بالاتصالات . 

2.     أدوات كتابية ومطبوعات 
ويحمل على هذا الحساب قيمة تكلفة الأدوات الكتابية والمطبوعات المستعملة في قسم التليفونات من تكلفة طبع فورم أو دليل استخدام التليفونات أو الدفاتر الخاصة بمحاسبة النزلاء أو أظرف الرسائل التي تستعمل للنزلاء عن طريق التليفون أو مطبوعات القسم سواء مشتراة من الخارج أو تعد داخليا" . 

3.     تدريب 
يحمل على هذا الحساب جميع المصروفات الخاصة بتدريب العاملين داخل الفندق أو بخارجه مثل دورات تدريبية في تخصص العامل بالفندق .

4.        مصروفات أخرى 
وتشمل جميع المصروفات المحملة على قسم التليفونات وغير مدرجة بالبنود السابقة . 
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