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 نظام تكاليف الأنشطةمدى توفر المقومات الأساسية اللازمة لتطبيق 

  دراسة ميدانية :الصناعية في قطاع غزةفي الشركات 
 موسى درغام  رهام. د

  كلية التجارة–قسم المحاسبة 

  فلسطين    - غزة –الجامعة الإسلامية 

 م5/10/2006: تاريخ قبول البحثم ، 15/7/2006 :  تاريخ استلام البحث
 ـهد: ملخـص  ذه الدراسة إلى التعرف على مدى توفر مقومات تطبيق نظام تكاليف الأنشطة            ت ه ف

Activity-Based Costing (ABC)ـ  وقد . ة الشركات الصناعية العاملة في قطاع غزةئيب ي ف

 . شركة صناعية) 51(اعتمدت الدراسة على استبانة وزعت على مجتمع الدراسة المكون من 

الشركات  ىدل متوفرة (ABC)بيق نظام   ط لت ةساسيلأ ا اتمقوملأن ا  تائج الدراسة وقـد بينت ن        

توجهات الإدارة العليا، وتنوع    (مقومات المقترحة   لا عيمجالصـناعية في قطاع غزة، وبالتالي فإن        

وتعقيد العملية الإنتاجية، وتوفر أنظمة محاسبية، وتزايد درجة المنافسة، وتنوع الأنشطة المساندة،            

 ،في الواقع العملي   لاًعة ف دوجومو حقيقية يه) فـاض قدرة الشركات على على تفسير ربحيتها       وإنخ

 .  الشركاتكلت يف (ABC)طبيق نظام تتمثل بنية تحتية ل يتلاو

سام مستقلة لمحاسبة التكاليف في     ق أ ءاشنإ: أولاً ،أهمها وخلصـت الدراسة إلى عدة توصيات          

 ـدتوالشـركات الصـناعية      ظام ن قيبطت ينبت: ثانياً .لياًوعم اًيملعالبشرية المؤهلة   رداوكلا با هميع

(ABC) ـلأ  قدم بيانات تكلفة أكثر دقة، وتساعد في مجال التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات            ي هن

راحل بحيث يبدأ بقسم وينتهي م لىعو (ABC) ظامننحو تطبيق   التدريجي التحول: ثالثاً .ةالسـليم 

  .ركة ككلبتطبيقه على مستوى الش
 

The Availability of the Main Fundamentals to Implementing 
Activity Based Costing System (ABC)  

on Industrial Companies in the Gaza Strip: A field Study 
Abstract:This study aimed at the  recognition throughout the availability of 
the factors of the application of the Activity-Based Costing (ABC) system in 
industry companies' environment  in Gaza Strip. The study was based on 
aquestionaire, which was distributed to the study community. This is   
composed of all Industrial Companies which was (51).                                    

     The study results have showed that the main factors for the application of 
the system (ABC) are available at the Palestinian companies  in Gaza Strip, 
and consequently all suggested factors (management attitudes, a diversity and 
the complication of the therapeutic services,theavailability of accounting 
systems, the sharp competition degree, the diversity of supporting activities, 
and deprssion of the companies cability to explain its profit) are true and 
present actually in the practical reality, that represent an infrastructure for the 
application of  (ABC) system   in those companies.                                           
     The study concluded to several importing recommendations: first, the 
establishment of independent departments of the cost accounting in the 
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Palestinian companies and supporting it by the qualified human resources. 
Second, the adopting of the implementation (ABC) system because it offers a 
more accurate cost data, and helps in the field of planning, and control , and 
facilitate good decision-making. Finally, the gradual turning towards the 
application of (ABC) system step by step, so as it should begin with a 
department, and ends with the whole company.   

  :المقدمة

 ىلإلك  ذ قد أدى ، ف ةرشابمل ا ليف غير كاتلا صصييف، وتخ تكاللاة  ظم في أن  تطورالدة  مـع زيا       

  تطوراً ملموساًليمث ارهباعتب Activity-Based Costing(ABC)لأنشطة اف ليكاتنظام ر هوظ

  أوائل ن وم .اتخدمل وا اتمنتجة ال لفق لتك يقدال ديدحللت يقاًطرو ة،راشب الم غير اليفكتلص ا صيتخل

 ـ راسـات لدا              اسة  المنتجات در  ة على شرلمبا ا يرلـيف غ  التكالـية تخصـيص     مع لـت اوتن ي الت

)Cooper and kaplan, 1987 (ام ظى بنمالنظام الجديد المس دامخست احول(ABC)،ك  ذلنذم و

 ديدتح دة فيعديا يمزان م هما ل ل ظاملناذا هق بيتط اعية الأمريكية فيصنالشركات ال بدأت قتوال

 ـت  ىلابة ع رقالن  مه  ققح ي ضافة لما لإا ب ءادالأويم  تقو ،رية التسعي ملعت أو الخدمات، و   تجامنة ال كلف

 تاراقرلا ذاتخا ةيلمع يتكاليف بصورة أكثر دقة ومساعدة الإدارة ف      اللهذه  ص  تخصيف، و تكاليلا

 ).2004النشار، (الرشيدة 

، الشركةتحليل الأنشطة التي تمارس في       ب موقيظام  ن: "بأنه (ABC) منظا     ويمكـن تعـريف     

 ـو  ها على الأنشطة  صيصخت متي ثيح ،ةدح ىلع طاشن للكة  رشابلم ا ريغ فيلكاتليع ا متج ن ثم م

 ـتلتـي   ا و  أ اتأو الخدم ت  ى المنتجا اليف الأنشطة عل  تكخصيص  ت ثم يتم    ، أولاً شركة بهـا ال   ومق

 ).Cooper, 1990, b(" انهتفادة مسلا اسببحك ء، وذللاالعم

 ـلو      الأخير في  ور  ص ق ببسبوذلك   ،يدلي التق يفلكاتال اممكملاً لنظ  (ABC)م   ظهـر نظا   دق

 ـ  ـتكت  ومـا علمر  يتوف  لشركاتا ة في رشامبالغير  ف  اليالتك  على علةفاقابة  ريق  تحقوقة  قـي  د ةلف

 يدؤيس (ABC)ض أن تطبيق نظام عالب يرى كما ،)Johnson and Kaplan,1987 (اعيةلصنا

 لبشك) Cost Drive( ةلفكتات ال بسبم يدتحد للا خ نليف م تكاال أقل ب مةدخلا أوج  نتنتاج الم ى إ لإ

 Non-Value-Added(منتج أو الخدمةل لةلتي لا تضيف قيمة اطشنالأ التالي استبعادبة، وقأكثر د

Activity(، ــاءوالإ ــبق ــي   الأى عل ــي تض ــطة الت ــينش ــلملمة ف ق ــةن                             تج أو الخدم

) Value- Added Activity( )King, 1991.( 

 ـ      ميزة أن أهم) Greene and Metwalli, 2001(، و)Nicholls, 1992 ( كـلٍ من رىوي

           رى ي امك مة،خدو ال تج أ نم ال فةلك ت دديحت ي ف ي الدقة  ه (ABC) امنظبيق  طت حقـيقها من  ت كـن مي

)Friedman and Lyne, 1997 ( مظـا نأن  (ABC)ة مي وسلقيقةت دامولعم  منقدمـه مـا ي و
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كما . ةريداالإ بةحاسم ال ةمظنأ رطو على ت  اًدهوشا ةملا ع ت يمثل ادمخلا أو تجاتمنلاتكلفة   دديلتح

وبالتالي  ،ةلتكلفاأهداف   إلىة  رشالمبا ريغليف  للتتبع الدقيق للتكا   ياًريعد ضرو  (ABC)م  نظـا أن  

 تيئابوع  نوت ،ة الإنتاجي ةيعمللاد  يتعقو ،ميتهكو تجلمناتوى   مس ىف عل ليكاتلل المحاسـبة الدقـيقة   

لدعم تحسين العملية    (ABC)كما أنه يمكن استخدام نظام      . منـتج لوصـية هـذا ا    وخصالعمـل،   

 .(Swenson, 1995)الإنتاجية، وتطوير تصاميم المنتج بشكل مجدي اقتصادياً 

 البحث كلةشم

 :تساؤلات الآتيةلن امة وعمجم في حثبشكلة الم طرح نكمي     

 ماظيق ن ب تط ينتب نن م كمتُف  تكالي ةمة أنظ غز اعطي ق فالشـركات الصناعية     قتطـب  هـل  -1

(ABC) ؟ 

 في قطاع   الشركات الصناعية في   (ABC) مظاهل تتوفر المقومات الأساسية اللازمة لتطبيق ن       -2

 زة ؟غ

 يفالشركات الصناعية     في (ABC)طبيق نظام    ت  قد تحول دون   معوقات و تعوباصهل توجد    -3

  .زةغع طاق

 لبحثا افأهد

 ـ هـد      ي   مدى توفر المقومات الأساسية اللازمة لتطبيق      دراسةى  إل يس بشكل رئ  ثحبلاذا  ف ه

وما هي المعوقات التي تحول دون      زة،  غطاع   في الشركات الصناعية العاملة في ق      (ABC)نظام  

 :ةيت الفرعية الآفداه الأدفهذا اله حت تندرجيو. تطبيقه في تلك الشركات

الشركات ، ومدى توافرها في بيئة      (ABC) الأساسية لتطبيق نظام     الـتعرف علـى المقومات     -1

 . في قطاع غزةالصناعية

الشركات   في (ABC)طبيق نظام    ت قد تحول دون  لتي   ا المعوقات و تعوباالص الـتعرف على   -2

 .هاليعلب غومحاولة الت اجهعلا  وسبلزة،غع طاق يفالصناعية 

 :أهمية البحث

 ـت       ـهأبع  ن  ـ يةم لقة علمتا، و (ABC)ثة  يدحلف ا لياالتكمة  ظ أن دحأول  انيت هونك ن م حثلب ا اذ ه

من ج  تمنل ا ةلفتك بسافي ح ة  كلمشتخصيصها  ة  ليعمي تُعد   تل ا المباشرةر  يغ فيلاكتلا خصـيص تب

من ك ت ما ك .رخ آ بناج نمالاقتصاد الوطني   مة   في خد  هارود و  الشركات الصناعية  يةمهأو جانب،

 ذاة ه عئم طبي لايما  بو،   الصناعي قطاعالفي   (ABC) امنظيق  ب تط ةنياإمك ث في تقويم  حالب ةهميأ

 ة غز عوقطا ،ماعن بشكل   يلسطففي   ةدئالس ا ةصاديتقلاواية  عتماجلااواسية  لسي ا فواط والظر لنشا
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 ـ ليف مناسبة تُعد من العوامل التي تكفل التخصيص        تكاة  ظمأن مداتخاس بالتالي فإن و. صال خ كبش

 . أكثر دقة شكلبلموارد، وتقيس تكلفة المنتج لالأمثل 

 الدراسات السابقة

 نموذج  -(ABC)نظام محاسبة تكاليف الأنشطة     : "، بعنوان )2005ارشـيدات،  (دراسـة   ) 1(

 ". شركة مناجم الفوسفات الأردنية حالة دراسية: مقترح لصناعة الفوسفات

      هدفـت هـذه الدراسـة بشكل أساس اقتراح نظام محاسبة تكاليف مبني على الأنشطة كبديل    

كما هدفت  . لـنظام محاسـبة التكالـيف القائم، يتلاءم مع أنشطة شركة مناجم الفوسفات الأردنية             

 . من جميع جوانبه(ABC)الدراسة إلى استعراض نظام 

في شركة مناجم    (ABC)يمكن تطبيق نظام    :      وخلصـت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها، أولاً       

ا ينعكس على تحسين القرارات الإدارية خاصةً       الفوسـفات إذا مـا توفرت مقومات تطبيقه، وهذ        

 يساعد على توفير العديد من التقارير       (ABC)إن نظام   : ثانياً. قـرار تسـعير المنتجات النهائية     

 .التحليلية التي لا يستطيع النظام الحالي توفيرها

ردنية  في شركة مناجم الفوسفات الأ     (ABC)تطبيق نظام   :      ومن أهم توصيات الدراسة، أولاً    

 مثل، دعم الإدارة العليا، خلق      (ABC)توفير مقومات تطبيق نظام     : ثانياً. فـي المستقبل القريب   

الاعتماد على برنامج   : ثالثاً. الوعـي والتدريب عند العاملين، توفير المعرفة والتكنولوجيا اللازمة        

Excel              لة قادمة الاعتماد    الذي قد يكون مجدياً في المدى القصير إلا أن الأمر قد يتطلب في مرح

    .   أو غيرهاOracleعلى أنظمة أخرى مثل 
 ـ )2002 خشـارمة، (دراسـة    )2(  ـ: " نوان، بع  تكاليف الأنشطة في الشركات الصناعية      نظامم  داتخاس

 ."الأردنية

الصناعية شركات  ال يف (ABC) مظان ماستخدا مدى   على قياس هـذه الدراسـة      كـزت ر 

 ـدحتوة  نـي دالأر   أيضاً زتك ر ما ك ،قها تحقي ماالنظ اذ له ةخدممست ال شركاتال نكيم ايا التي زم ال دي

 ـ  ـى تح عل م نظال ةنيدرلأاة  عيصنالا شركاتالق  يبتط ونل د وتحتي   ال تقاوعلمت وا عوباالص ددي

(ABC). 

 ـ نـت يوب      شركة ) 40 (اددهغ ع الالب و ةاسالدرينة  مـن ع  %) 10(أن  : لاًوأ ،راسـة لداتائج  ن

 ـ شركات  ال مادخ است دمع اءيس ور ئلر ا سببال نإ: اًثاني. (ABC)م نظام   تخدست نـية ردة أ اعينص

 . هاديل حالياً متخدمس اليديللتق افياللتك اامظبن اعهانت اقهو (ABC) ماظنلية ندرلأا ةيعانصال

 ـو      ر ي لتطو ةيندرالأشركات  التنبيه  ة  وررض: أولاً ،هات من ياصوة ت دبع سةدراال  أوصـت  دق

 هالدي لينما للع ةيبيردرامج ت قد ب عية ب ندرشركات الأ م ال ا قي ةرورض: ياًثان. يهادف ل الـي تكل ا مـة ظأن
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 ـ    ـت و ملـتطوير قدراته  لنظامة  ينردالأشركات  ي ال نتبة  رضرو: لثاًثا. يفكاللتاة  مأنظمع  لهم  ماع

(ABC) .م ال نظث حوحولبا وتساادرلا مند يزمال إجراءة رروض: عاًراب(ABC). 

 ـدرا )3(  ةراسد: (ABC)اط  شلى أساس الن  عتكاليف  لانظام  : "ننواع ب ،)2002الملحـم،   (ة  س

 ."ةديو السععيةانصلاشآت نى الملة عقييطبة وتيليلتح

 ـنات       مع  الأولى ركزت على الفلسفة النظرية    : من ناحيتين  (ABC)دراسة نظام   اله  هـذ ت  ول

.  الصناعية بصفة عامة والسعودية بصفة خاصة      شركاتعـرض ومناقشة تطبيق هذا النظام في ال       

 ماظن يقطب وت مدانية استخ كادى إم انية فركزت على الجانب التطبيقي من خلال توضيح م        أمـا الث  

(ABC)   ك لذوكام،  نظل ا ذا ه يقبتط فزاتمح و ايازمدية وتبيان   لسعو الصناعية ا  شـركات فـي ال

 . امة عصفةب لقي الدوي باة وف خاصصفةب ةديعوساله في قيبمن تط حدد ت قتي الباتعوصال

 ـ  ـ  ن       وم ية  السعود شركات ال يف (ABC)ام  ق نظ يتطب  في قصالن: لاًأو ،راسةالد ئجتاأهـم ن

ي دول مثل أمريكا    ف بتطبيقه   نةًارمق)  شركة 62راسة  لدة ا نيع من% 14ق  يبتطلنسـبة ا  غـت   بل(

  مثل سعوديةلبيئة ا  لل ثلةا مم ولفي د  قبيطتتوى ال سمن جانب، وم  يا وكندا   نايطربو ،%)41 يالوح(

 ـبحرلا  ـ%) 25(ن  ي م ل نظا اجم ين في ستشارمل وا نصيخصتملد ا جوولة  ق :اًيثان. ب آخر  جان نم

(ABC) .ـ: لـثاً ثا  سين حت على دعاسي: اًرابع. المنتج سعروة عن تكلفة    قر د ثلومات أك  مع ييعط

 .  ليفا التكةباإدارة ورق

 ـ      هذا ث حول   لبحواو ت الدراسا د من يزملضرورة إجراء ا  : راسة، أولاً  الد ن أهم توصيات  وم

ين يمهنل وا نالأكاديمييقبل    من ةلعااركة ف بمش لملع ا ورشو تاودلنا دعقضرورة  : ياًثان. امظالـن 

 ـالمو  ـ نليوؤس  من كدأتل ا يجب: ثاًثال. نظام الجديد لشة ا مناقية ل دعوسلا صـناعية  ال  الشـركات  يف

 .   دائعال ولفةكتلا ثي حنمديد جم النظالل يةداجدوى الاقتصال

 ".ةطنشلأى ال المبني عفيكالظام التن: "انوعنب ،)2001خ، شيال(اسة رد )4(

د إحدى  تماعى ا دن م ، وتبيا (ABC) م نظا مزاياوت  ا سم مأهبيف  رعلتالى  إ سةلدراا دفـت ه     

 يدتحدو ر،يعتسل با المتعلقةت  ارارق ال ذاختا  عملية يف ماظن هذا ال  ىلأردنية عل ة ا يلصناعا شركاتال

 عتساايح  وضتى  إل   أيضاً تهدفا  مك. اهنف ع قولتاو  أها  اجإنت في رمستتأن   بج ي تيال تاجنـت ملا

 . رهتطوي نيةمكا وإةمتعدد ماتادتخساله من  لما ظامن الاخدام هذتاسة رقع

 تتجامنال لىع لتكاليف ا صخص لا ي  يدتقلي ال تكاليفلام  انظن  إ: لاًو، أ تائج الدراسة ن هم أ نم     و

 على تخفيض التكاليف من     (ABC)م  يساعد نظا : ثانياً. مةلمتقداة  ياعنة الص بيئ ال يف يقةقرة د بصو

: اًثالث. خـلال تقييم الأنشطة المختلفة بحيث يتم استبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج نهائياً              

 ـي  ـاعد ا س  ميل النظا لفر تح وي: اًرابع. ةبسنام ال ةريلإداا اترقراال في اتخاذ رة  دالإلجديـد ا  انظام  ل
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 ـدجلا  ـمجم دي  ـة  وع  سادساً وأخيراً أن المنتج     .ءدالأم ا ويق ت فيد  عا تس ةيلما ال يرت غ اوملعلمان  م

 .المربح تحول إلى خاسر، والمنتج الخاسر أصبح أكثر ربحية

 ـيمكـن   و       ـ تلخ  في  ةيبحاسم ال ةمالأنظ ثديتح: بما يأتي، أولاً  دراسة   ال وصـيات تم  يص أه

 حصف ل ثوحبلاو تااسردلا من   مزيد ال ءاإجر: ثانياً. التكاليفب ةقعلتمال ةلأنظما ةًصاخ،  شركاتال

راء ج لإ ايعللت ا ساادر ال لبةع ط يجشت: ثاًلاث. ةيندرالأشركات   ال ى عل (ABC)  نظام يقبطتة  يمكانإ

 . ةيقتصادلااقطاعات ختلف الى معل (ABC)م اق نظيبط تمكانيةل إوحاتهم اسردهم وحوثب

الشركات حالة  :نظام التكاليف المبني على الأنشطة    : "، بعنوان )2001أبو الهيجا،   (دراسـة   ) 5(

 ".الصناعية في الأردن

من جميع جوانبه، بالمقارنة مع نظام التكاليف        (ABC)لى عرض نظام    إ سـة لدراا دفـت      ه

كما هدفت  .  أم لا  (ABC)التقلـيدي، ومـا إذا كانـت الشركات الصناعية الأردنية تطبق نظام             

 وكذلك التعرف على    الدراسـة إلى التعرف على المعوقات التي تحول دون تطبيق النظام الجديد،           

مـدى صـحة مخرجات أنظمة التكاليف المطبقة لديها، وهل هناك هدر في الموارد المتاحة لتلك                

 .الشركات

هناك معوقات تحول دون تطبيق نظام      :      وخلصـت الدراسـة إلـى عـدة نتائج أهمها، أولاً          

(ABC)             ي تحمل تكاليف   ، مـنها عـدم معرفة إدارات الشركات بالنظام الجديد، أو عدم الرغبة ف

… الـتحول إلى النظام، أو اعتقاد بعض إدارات الشركات بسلامة أنظمة التكاليف التقليدية لديها               

هناك ضعفاً في أنظمة    : ثالثاً. هـناك هدر للموارد الاقتصادية المتاحة للشركة      : ثانـياً . وغـيرها 

 .التكاليف المستخدمة في الشركات الصناعية الأردنية

يجب على الشركات الصناعية الأردنية أن      : سة إلى عدة توصيات أهمها، أولاً          وتوصلت الدرا 

ضرورة قيام الجامعات الأردنية بدور مناسب في       : ثانياً. (ABC)تضع نصب أعينها تطبيق نظام      

العمل على تدريب موظفي    : ثالثاً. توعـية الشـركات الصـناعة الأردنـية بأهمية النظام الجديد          

   .    ل كافي وخصوصاً محاسبي التكاليفالشركات الصناعية بشك

ام ظن ك (ABC) طشانلا تكاليف   ماظ ن ةيلفعامـدى   : "ناوعـن ب ،)2000 ،سـامي (اسـة   رد )6(

 ".يفالكتللمعلومات ا

 ـوان     ت  ـ تل كنظام للمعلومات   (ABC)ظام  ية ن راسـة مشكلة محورية وهي مدى فعال      دلا هذه

 ـالتكاليفـية    ب غل في الت  نظاملار هذا    دو حيضوت للاخ نذلك م بية و افة الرق يالوظ ىلع زيكرتلا عم

 ـ  ـلواشـكلات   مالى  عل ا مزايى ال كذلك التعرف عل  وتقليدي،  لا التكاليف مانظا  زهر يف بات التـي  عق

حث على طرح   البااعتمد  د  وق. ظام هذا الن  يقطب ت عنم  جتنلتي  ات  لوماعموالحـدود وال   لمـنافع وا
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 المهتمين للمقارنة   ن المديرين والأكاديميي  حالة افتراضية لشركة صناعية مصرية على فريقين من       

 .(ABC)يف التقليدي ونظام البين نظام التك

 ـأهـم         ومـن   يدة لترش ملاءم فيلاكتلا مةظأن رثأك (ABC)م  ظاد ن عي: أولاًة،  سلدرااتائج  ن

 ذاه ةبمواك: اًيان ث .يةالة وغير م  يلاعلومات م من  م هروفي ارجية بما خالولية  لداخاة  ريادلإا القرارات

 ـا ة يتيجسترالا ا عضلوة  مليس ال يفيةومات التكال عللم ا يرفوت: الثاًث. ثةلحديب الإدارية ا  لي للأسا ظامنل

 ـ  رتطويفي   ساعدلأداء التي ت  ا ييسامقوة  طشنلأن ا عية  للمااير   غ ماتعلولما مقدي: رابعاً. ةاللازم

 ـاخ. ءادلأا  ن م راًيكب اًم ك حتوية التي ت  ليفيتكالا ريالتقار نمالنظام العديد   هذا  يق  بطت يفـرز : اًمس

 .تاموللمعا

  في عتبي الم يدل النظام التقل  عدي ت رةروض: ، أولاً اهميات أه وصعدة ت  ل باحثلاصـل   قـد تو  و     

 ـلص التكالـيف ا   صـي خت  ـعية  ناص مات ن المقو  م عة مجمو ر تواف رةضرو: اًيثان. ير المباشرة غ

 طويررة ت ضرو: لثاًثا. لعا ف ظامنلبة  مناسة  يئر ب فها توا مأه (ABC) نظام   احمان نج سية لض االأس

 .        ديدلج اام النظيقطبمة تءلا لمخدمةة المعلومات المستنظمأ

 ـادر ":، بعـنوان  )1998 سـوافيري، ال(راسـة   د )7(   نظمل ليعموال يرالفك راط للإ ةيلحلي ت ةس

  ."ةطشعلى الأنئمة القاليف كاتال

 بيانتو،  (ABC) مانظ ل العمليوار الفكري   للإط يةليلتحة  دراس  إجراء سةاره الد هذ تتهدفس     ا

بالإضافة . أفضـليته مقارنةً بالنظام التقليدي والتعرف على خطوات تصميمه وكيفية زيادة فاعليته           

إلـى الكشـف عن أثر اختلاف حجم الإنتاج من ناحية، وحجم المنتج ذاته من ناحية أخرى على                  

 ةاعينالص في الشركات    (ABC)ل   في ظ  نتجلمالفة  كب ت االنـتائج المتحصـل علـيها عـند حس        

 .لمصريةا

 جاتتالمنف ،اًمماة ت  عكسي جائتنهر  ظأ (ABC) امنظ يقطب ت نإ: لاًوأ،  ةاسدرلائج  اتنت  ن     وقد بي 

 ـح ت حة كانـت مـرب    لتـي ا  فيرو على تماذا النظه رةدمق: نياًثا. حيس صحلعكاة ورخاس ى إلتول

 ـالم  ـلاملا اتعلوم  ـمعل ةئم  مظاالن ذا ه إن: ثالثاً.  الرقابي دورفعالية ال ة  دارارات وزي قلتخاذ ا اة  يل

 ـ  نيسحتاء ال ارية وإجر لإدبة ا س للمحا جييتاسترر الا نظولما  نحو ةيثدحهـات ال  جاتالا مـع  فقواتي

 . ال لمبدأ المقابلةعق الفبيطلت وارمستملا

 ـخ قـد      و  ـإسـة   دراال تلص ن  م يدمزل ا اءجرضرورة إ : ولاًأ،  امه أه تتوصيا ةى مجموع ل

 ـالدر  ـطلتاحوث  لـب اوت  ااس  ـ يةبيق ي  ف فلياكالت ياسبحمة إدراك   روضر: اًيناث. (ABC)نظام  ل

ليم عتلأو ا  ةبيتدري ل دورات  خلا  من لكذو (ABC)م  اظ ن يقبطت اه يحقق يتلا ايالمـز ابالشـركات   
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 ـملا  ـاث. تمرس  اسبةحم اترقرمن م  ض ربكأبمساحة   امالنظا   هذ ريس تد ظىيح نأ ةرضـرو : اًثل

 .ةحياضي إلاتحامن  ابه طتبا ير مةاصخبصفة و يفاللتكا

 حثب التيافرض

 على النجاح في البيئة     شركاتصبحت محاسبة التكاليف إحدى أهم الأدوات التي تساعد ال              أ

الصناعية المتقدمة، ويعتمد ذلك على افتراض مؤداه أن الإدارة لا تعلم الآن مقدار تكاليفها بشكل                

 تغيرت بشكل متسارع في السنوات الأخيرة،       قدية  ويرجع ذلك إلى حقيقة أن البيئة الصناع      . دقيق

وفر ي (ABC)ام  نظ نأوبما   ).Brausch, 1992(أما المحاسبة فلم تواكب تلك التغيرات         

معلومات مفيدة عن تكلفة المنتج، إلا أن قوة النظام الفعلية تكمن في قدرته على كشف فرص                  

تسم بصفة  ي (ABC)نظام  ما أن   ك. )Sievanen and Tornber , 2002(تخفيض التكلفة   

رئيسة، وهي توفير معلومات غير مالية بجانب المعلومات المالية، تساعد في استبعاد الأنشطة               

الأداة اللازمة كي    (ABC)وكذلك يعد نظام    . Lawson, 1994)(التي لا تضيف قيمة للمنتج      

  .(Harr, 1990)توجه التكاليف بفاعلية في بيئة تشغيل ديناميكية 

غزة ليست بمنأى عن تلك التغيرات   ع   في قطا  الشركات الصناعية مانـاً مـن الباحث بأن       وإي     

والـتطورات فـي بيئة الأعمال الحديثة، وبالتالي يفترض توفر المقومات الأساسية لتطبيق نظام              

(ABC) على ذلك تم صياغة الفرضية الرئيسة للبحثالشركات الصناعيةي ف وبناء ،. 

ق يبطتاللازمة ل  يةاسس الأ تلمقوماازة  غ اع في قط  الشركات الصناعية  لدىر  وفت ت ":الفرضـية الرئيسة  

 ".(ABC)ظام ن

 ـ  فرضيات فرعية يمثلُ كلٌ منها إحدى المقومات        ستةم تقسـيم فرضية البحث الرئيسة إلى             ت

 :م شرح كيفية الوصول إليها وصياغتها في الفقرات الآتية تثحي ،(ABC)الأساسية لتطبيق نظام 

نعكاسات أنظمة التصنيع المتقدمة على أنظمة التكاليف، والسعي إلى         وان محاولة تحديد آثار       إ   

تبيان التغيرات المناسبة في مفاهيم وأسس أنظمة التكاليف المطبقة لتتلاءم مع بيئة الأعمال الحديثة              

حيث زادت  . القطاع الصناعي  لعوامل أثرت جذرياً في      ةالتي تعمل فيها تلك الأنظمة، كانت نتيج      

، في الوقت الذي تناقصت فيه نسبة تكلفة        نتاجنسـبة تكالـيف التكنولوجيا إلى مجموع تكاليف الإ        

العمـل المباشـر، ممـا دفـع بقوة نحو البحث عن طرائق وأساليب جديدة مناسبة لربط الموارد                  

بني  تكاليف المنتجات كنتيجة لت    (Distorts)، وتجنب تشويه أو تحريف      تالمسـتخدمة بالمنـتجا   

 .مفهوم التكاليف المباشرة، واستبعاد تكاليف التكنولوجيا منها

 كالش الأ ةددثر مصداقية ومتع  كليف أ اك ت ت معلوما وفيرتلى   ع يساعد (ABC) نظام   أنمـا   ك     

 ـ ذه الحقائق تقودنا وه). Hobdy et al., 1994(رية الإدارات ارلقا اذاتخ ةي عملي فدعيساذا وه
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 الصناعيةبيئة  الفترض الباحث أن     ي ث، حيث بحة الأولى لهذا ال   إلـى صـياغة الفرضـية الفرعي      

لذلك ،  (ABC) وصلت إلى مرحلة من التطور يمكن من تطبيق نظام           الفلسـطينية في قطاع غزة    

 :صيغت الفرضية الآتية

الشركات الصناعية  في   (ABC)يق نظام   تطبفي  ا  يالعل رةداالإات  ر توجه ؤثت: الفرضـية الأولى  

 .ةزع غاطقفي 

 بل تقديم الخدمة    أو ترتبط بحجم الإنتاج     لالا بـد من التأكيد أن كثيراً من عناصر التكاليف             و   

 (ABC) ظامنكما أن   خصائص الفنية للخدمات،    النوع  وتعملية الإنتاجية   الترتـبط بدرجـة تعقيد      

 Jeans) فةلتكات للببسة مدعام خداستل لا خنمة جياتنة الإيلم الععقيدت عم لمعاتل اىلعلديه القدرة 

 and Morrow, 1989)   معينة ليس لها علاقة بحجم ت وكذلـك ارتـباط تكالـيف أخرى بمسببا

ما يحققه من مزايا مثل      ل (ABC) إلى تبني نظام     شركاتكل ذلك دفع ال   . الإنـتاج أو تقديم الخدمة    

  الأمر الذي يمكن من إعادة     ،تضـمين جمـيع التكالـيف التي يحتاجها المنتج وتُسبب في حدوثها           

 ويم الأداء بشكل  تقتصـميم بعض خطوط الإنتاج، وتحقيق الرقابة على التكاليف، والمساهمة في            

 ـ يـأخذ  لية، وتوفر إمكانية لتحليل التكاليف والأنشطة              المار  غيي الحسـبان المقايـيس المالية و       ف

 ). 1994عبد االله،(

 الصناعية الفلسطينية ة  فٍ في البيئ  ا     وفـي ضـوء ما سبق وبناء على فرض حدوث تطور ك           

 العملية الإنتاجية المتنوعة، وبالتالي عدم وضوح في        فيوتـنوع المنتجات، مما يعني وجود تعقيد        

عملية تحديد تكاليف المنتجات نتيجة السياسة المحاسبية التقليدية المتبعة، حيث يتم تحميل التكاليف             

قيقة في عملية تخصيص التكاليف،      تكون غير د   منتجات بناء على معايير قد    لوتخصيصـها على ا   

وبالتالـي الحاجة الماسة إلى نظام تكاليف يمكن من تحقيق هدف الدقة والوضوح، ويضع الأساس         

 :الملائم لعملية صنع القرار، وعليه فإن الفرضية الفرعية الثانية هي

غزة  اعط ق  في العملية الإنتاجية في الشركات الصناعية     دوتعقي عنوتب  لتطي: الفرضـية الثانـية   

 .(ABC)ام ظتطبيق ن

عن آثار البيئة   ) 1997القاضي،  (مـن جانب آخر فقد أجريت دراسات عديدة مثل دراسة                و

الصـناعية الحديـثة، وبيئة المنافسة على تصميم أنظمة المعلومات التكاليفية، ودورها في خدمة              

 خارج حدود حساب التكلفة     اتخـاذ القرارات الاستراتيجية، حيث إن نطاق محاسبة التكاليف اتسع         

وبحيث توفر  . عداد القوائم المالية، إلى آفاق أوسع لتشمل إدارة التكلفة بجميع أبعادها           إ لأغـراض 

وهذه المعلومات لا يمكن توفيرها     . المعلومـات لخدمة التكاليف المختلفة الأغراض والاستخدامات      

تحليلات المطلوبة من قبل كل مستخدم      لا بوجـود نظام محاسبي جيد ومتكامل يمكَّن من القيام بال          إ
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للبـيانات والقوائـم المحاسبية، ثم إن وجود مثل هذا النظام المرن والفاعل، يعني قابليته للتطور                

 بحيث يوفر البنية التحتية التي تمكن من تطبيق أنظمة التكاليف الحديثة القائمة على ربط التكاليف              

 أن المعلومات تُعد بمثابة الوقود      )20: 2002 ،ينورونجاريسون  (ويرى  . جتهابالمسببات التي أنت  

 .مل الإدارة على الحركةيحالذي 

 الفلسطينية على درجة مناسبة من التقدم والتطور، فإن الباحث          الصناعيةبافتراض أن البيئة         و

 في قطاع غزة تقوم باستخدام أنظمة محاسبية متقدمة نوعاً ما             الشركات الصناعية يفترض أن   

ة جديدة، كما   بيقبل أنظمة محاس   ت  السائد، وبأن هذه الأنظمة تسهل عليه      صناعية للوضع ال  ومناسب

 لنظام معلومات مالي سليم من أجل اتخاذ القرار الصحيح وتعظيم الربحية            صناعييحتاج القطاع ال  

)Grandlich, 2004(             الشركات الصناعية ، وهذا دفع الباحث إلى افتراض أنه تتوفر لدى 

، وأن العلاقة طردية بين      (ABC)أنظمة محاسبية ملائمة تمكن من تطبيق نظام          الفلسطينية  

، والقدرة على تطبيق أنظمة محاسبية جديدة، وهذا هو مضمون           سليمةسبية  ااستخدام أنظمة مح  

 :ثةالفرضية الفرعية الثال

 غزةاع  طي ق ف الشركات الصناعية  لدى   سليمةية  اسبمحة  نظم أ رفتود  عساي: الفرضـية الثالثة  

 .(ABC)ام ظي تطبيق نف

مالية نتيجة تطبيق   لذلك فإن التغيرات التي حدثت في البيئة الصناعية، وأنظمة المعلومات ا          وك     

التي وتطورة،  ومالمتطورة، يجب مواجهتها بأنظمة تكاليف جديدة       ثة و الأساليب التكنولوجية الحدي  

 الصناعية من البقاء    شركةل مما يمكن ال   تمكن من تحقيق الميزة التنافسية وتعظيم قيمة المنتج للعمي        

وفير بيانات تكلفة أكثر دقة وملاءمة، وترشيد       تإضـافةً إلى    ). 1997القاضـي،   (فـي السـوق     

درة التنافسية والكفاءة الإنتاجية في بيئة عمل تزداد        لقالتكالـيف، وتحسين مقاييس الأداء، وزيادة ا      

عد نظام  يخيراً  وأ .تصادية المستمرة عبر العالم   تعقـيداً ومنافسـة بسبب التطورات السياسية والاق       

(ABC) ي ظل البيئة التنافسية أداة مفيدة لأجل التخطيط الاستراتيجي ف)James and Canby, 

  :وهذا يقودنا للفرضية الفرعية الرابعة ).1995

 من (ABC)  نظام  في تطبيق   المحلية والدولية  فسةالمنا  درجة ديزاتد  عساي: الفرضـية الرابعة  

 .قطاع غزةي  ف الشركات الصناعيةبلق

ن الاستمرار في تبني المفهوم الضيق للتكاليف المباشرة يترتب علية تشويه أو تحريف                    إ

عد مدخلاً مناسباً لتطوير أنظمة محاسبة       ي (ABC)تكاليف المنتجات أو الخدمات، حيث إن نظام        

في محاولة ربط التكاليف مباشرة      ر  فهي تقوم على فلسفة أساسية تتبلو       . التكاليف التقليدية 

).    1994عبد االله،   (لعناصر غير المباشرة      ا دعدبالمنتجات، بطريقة تقلل قدر الإمكان من         
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مكن أن يؤدى إلى تخفيض التكاليف غير         ي (ABC)ن تطبيق نظام    أ) Kaplan, 1992(ويرى

 .كلفةموع التمجمن %) 50(المباشرة التي قد تصل نسبتها في بعض الأحيان إلى 

بافـتراض تعـدد مصـادر التكالـيف غير المباشرة، والناتجة عن تنوع الأنشطة المساندة                  و

، للمنتجات في الشركات الصناعية   ) الخ... المحاسـبة، والحراسة، والبوفيه، والمغسلة، والإدارة       (

 :يمكن صياغة الفرضية الفرعية الخامسةوعليه 

طاع قفي  منتجات في الشركات الصناعية     ة لل دانلمسة ا طشنلأا عتطلب تنو ي: الفرضـية الخامسة  

 .(ABC)ق نظام يغزة تطب

 لا يمكن الشركات الصناعية من تحديد       ،     إن الاسـتمرار في استخدام أنظمة التكاليف التقليدية       

السوافيري، (يص التكاليف ـ،وذلك نتيجة العشوائية في تخص     قـتكالـيف المنـتجات بشـكل دقي      

القدرة على تحديد المنتجات المربحة من غيرها، وبالتالي العجز عن          ، ممـا يعنـي عدم       ) 1998

التفسـير الصحيح للأرباح، وهذا بدورة يؤدي إلى ازدياد الحاجة إلى وجود أنظمة تكاليف حديثة               

(ABC)على ذلك سةساد يمكن صياغة الفرضية الفرعية ال تمكن من تحقيق هذه الأهداف، وبناء: 

 على تفسير ربحية    طاع غزة قفي  اض قدرة الشركات الصناعية      انخف إن: الفرضـية السادسـة   

 .(ABC)ق نظام يها يساعد في تطبمنتجات
 

 الإطار النظري

     ظـام ن عـد ي (ABC) ـ   فة عامة، ص ب ةبيسلمحاا اتبالكتاجال   في م  مـة المعاصرة  ظنالأن  م

 تحديدلتكاليف بهدف   صيص ا ختة  مشكل لاجعحو  ن صة،خاة  صفوالإدارية ب  لـيف التك ا ةسـب ومحا

 ـتكلفـة أ    لى إهتجة الانتقادات التي وجيتنظام  لناا  ذر ه  ظهو  جاء لقد و ة،مخدلا وأ جتنملل ةقثر د ك

 ـكاتظـام ال  ن  ت، كما أن  ماالخدو   أ اتتجنلماشرة على ا  بملا ريف غ يلاكت ال صيصدي لتخ ليقت ال فيل

 . في بيئة الأعمال الحديثةلصح الذي روتطليعية لطب تجابةاسن اكه ورظه

 :(ABC)نظام مراحل تطور 

 ,Aiyathurai)(هي  الحالي بثلاث مراحلهشكل حتى يصبح على(ABC)مر تكوين نظام      لقد

1991 : 

  Activity Management (AM)إدارة النشاط : المرحلة الأولى

 المحاسبي  أكثر من التحليل(Value Chain)     ركزت هذه المرحلة على مفهوم سلسلة القيمة 

 :رة النشاط إلى تحقيق ما يأتي وهدفت إدا،والمالي
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اكتشـاف واسـتبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة لهذه السلسلة، مثل استخدام نظام الإنتاج                -1

 .(Just-In-Time, JIT)الفوري 

تحسـين وتعزيـز الأنشـطة التي تضيف قيمة، من خلال تحسين جودة وسرعة الاستجابة                -2

 .لطلبات العملاء

  Activity Cost Accounting (ACA) الأنشطة اليفمحاسبة تك: المرحلة الثانية

 :   من خلال(Minimized)تم تقليصها أو تقليلها جاءت هذه المرحلة لتؤكد أن كل التكاليف      

 .تحديد مسببات التكلفة وارتباطها بالأنشطة -1

 .تتبع تفاعلاتها مع الأنشطة الأخرى -2

  Activity-Based Costing (ABC)شطة لأنبني على انظام التكاليف الم: المرحلة الثالثة

            فضل في تحليل وتقدير التكاليف    الأعد       هـو ذلـك الـنظام الـذي يهتم بتحليل التكلفة ولكنه ي

 .لأهداف خاصة

 (ABC):تخصيص التكاليف غير المباشرة في ظل نظام 

ات من القرن        لقـد كانت التكاليف الصناعية غير المباشرة في الخمسينات والستينات والسبعين          

مـن مجموع تكلفة المنتج، بينما اليوم أصبحت تمثل حوالي                 %) 25(الماضـي، تمـثل حوالـي       

مـن مجموع تكلفة المنتج، ويرجع ذلك لاستبدال الأيدي العاملة في العملية الإنتاجية إلى              %) 50(

 دة رأس المال  مكنـنة الإنـتاج، وإدخـال وسائل متطورة في بيئة التصنيع الحديثة، مما أدى لزيا              

هتلاك كعنصر من عناصر التكاليف غير      المسـتثمر فـي الموجـودات الثابتة، وبالتالي زيادة الإ         

تمر  وإن عملية تخصيص التكاليف غير المباشرة. )Needles, 1999: 45(المباشرة في الإنتاج 

  ):2002صالح، ( هما (ABC)بمرحلتين في ظل نظام 

 لى الأنشطةتخصيص التكاليف ع: المرحلة الأولى

 ومن ثم تخصيص عناصر التكاليف      ،     وفقـاً لهذه المرحلة يتم تحديد الأنشطة الرئيسة للشركة        

 .على هذه الأنشطة من خلال مسببات تكلفة مرتبطة بهذه الموارد) الموارد(

 تحميل تكاليف الأنشطة على المخرجات: المرحلة الثانية

المنتج، ( الأنشطة على المنتج النهائي من هدف التكلفة              وفقـاً لهذه المرحلة يتم تحميل تكاليف      

 حسـب عدد وحدات المنتج أو الخدمة المطلوب إنجازها، ويتم ذلك باستخدام             )الخدمـة، العمـيل   

 .مسببات تكلفة مرتبطة بهذه الأنشطة
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 يقوم على أساس قياس تكلفة الموارد المستخدمة لأداء الأنشطة، ثم           (ABC)وعليه فإن نظام         

بـط تكاليف الأنشطة بالمنتجات النهائية التي تستفيد من تلك الأنشطة باستخدام مقاييس تعبر عن          ر

 .)1(احتياجات تلك المنتجات من الأنشطة المختلفة، وذلك كما يتضح من الشكل رقم 
 )1(شكل رقم ال

 (ABC)تخصيص التكاليف غير المباشرة في ظل نظام 
 

 

 

 

 )66: 2002صالح، : (المصدر

 )66 : 2002صالح ، ( لمصدر ا
 البعد الأول   ؛(ABC) بتطوير أنموذج ثنائي الأبعاد      (Turney and Stratton, 1992)وقد قام   

يركز على تخصيص التكاليف على مرحلتين، تتمثل        و )Cost view التكاليفب البعد المتعلق (

كلفة مرتبطة بهذه    على الأنشطة من خلال مسببات ت       الموارد المرحلة الأولى في تخصيص تكاليف    

) أو الخدمة المنتج  (الموارد، وتتمثل المرحلة الثانية في تحميل تكاليف الأنشطة على هدف التكلفة            

 Process العملياتب البعد المتعلق(أما البعد الثاني . من خلال مسببات تكلفة مرتبطة بهذه الأنشطة

view (         سواء  ، عن مسببات التكلفة   فيركز على العمليات من خلال توفير معلومات غير مالية 

.  التحسين المستمر ومنه الأداء    يةوهذا يساعد في عمل   ،   أو مسببات الأنشطة   ،مسببات الموارد 

  .)2(ويتضح ذلك من الشكل رقم 
 )2(شكل رقم ال

 (ABC)أنموذج ثنائي الأبعاد لنظام 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 (Turney and Stratton, 1992: 47): المصدر

 
 

 المرحلة الأولى      
 
 

       المرحلة الثانية
 

 الموارد

 الأنشطة

 المخرجات

 البعد المتعلق بالتكاليفالعملياتب    البعد المتعلق

 مقاييس الأداء

الموارد

الأنشطة

ء والعملااتالمنتج

مسببات التكلفة
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 :(ABC)مزايا تطبيق نظام 

 في آن واحد،    وإداري) تكاليفي (ي محاسب ة رئيسة هي أنه نظام    يزبم (ABC) نظـام    يتمـيز      

نـه يقدم نوعين من المعلومات، معلومات مالية خاصة عن تكلفة الأنشطة والمنتجات أو              إحيـث   

ما يأتي وفي ،)Turney and Stratton, 1992( ومعلومات خاصة عن تلك الأنشطة ،الخدمـات 

   :Hilton, 2005  )(  ، 1998)السوافيري ،  ( هذه المزاياأهم

 مقارنةً بنظام التكاليف التقليدي لتخصيص التكاليف غير        (ABC) فعالية الدور الرقابي لنظام      -1

المباشـرة، طالما أنه يأخذ في الحسبان التوقيت المبكر للتحكم في الأنشطة وقبل الانتهاء من               

 .مات النهائية، الأمر الذي يزيد من إمكانية تلافي أية انحرافاتعملية الإنتاج أو تقديم الخد

ن أفضل  إ العيوب المرتبطة بنظام التكاليف التقليدي، حيث         جميع  التحسـين المستمر وتجاوز    -2

التركيز على الأنشطة التي تضيف قيمة       والأسـاليب لتحسـين الأداء هـو تحلـيل الأنشطة           

 . للمنتج أو الخدمةواستبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة

 الاستخدام الفعال لمبدأ المقابلة وذلك من خلال عدم تخصيص تكاليف البحوث والتطوير التي              -3

تخص فترات مالية تالية على تكاليف الفترة الحالية، وهو الأمر الذي في كثير من الأحيان لا                

 .يتم تجنبه في ظل نظام التكاليف التقليدي

 ،يف من خلال تقليص الوقت والجهد المطلوبين للقيام بالنشاط         علـى تخفـيض التكال     يسـاعد  -4

وإلغـاء الأنشـطة ذات الـتكلفة العالـية وغـير الضرورية، واختيار الأنشطة ذات التكلفة                

 ، أسلوباً مختلفاً لتخفيض التكاليف من خلال إدارة الأنشطة والرقابة عليها          كما يقدم . المنخفضة

 هي فهمها ومعرفة الأنشطة ومسببات التكلفة       حيـث إن أفضـل وسـيلة لتخفيض التكاليف        

 . الخاصة بها

 مجموعة من مقاييس الأداء غير المالية من خلال مؤشرات غير مالية            (ABC) يوفـر نظام     -5

هذا ساعد  كما ي . جودةلقـياس مسـببات التكلفة، حيث تشمل هذه المقاييس التكلفة والوقت وال           

 ـ ورقابية باعتبارها أداة تخطيطية    ) ABB (نشطة الموازنة المبنية على الأ    نظام فـي إعداد   ال

 .تساعد في تقويم الأداء

درجة بصورة فعالة على قرارات التسعير من خلال حساب تكلفة التنوع ب           (ABC) يؤثر نظام    -6

 من التكاليف لا ترتبط بحجم الإنتاج بل        اً برهن هذا النظام على أن هناك كثير       حيثأكثر دقة،   

 . وغيرها من العوامل المسببة لوجود التكاليف، المنتجاتترتبط بدرجة تعقيد وتنوع

 على زيادة النظرة الإيجابية لأهمية دور المحاسبين في إدارة الإنتاج           (ABC)نظـام    يعمـل    -7

، كما يعمل على تنمية روح العمل       شركةوفـي مجـالات اتخـاذ القرارات الأخرى داخل ال         
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الوظائف  وإنما امتد إلى     ،حاسبين فقط نه لم يقتصر تشغيله وفهمه على الم      إ حيـث    ،كفـريق 

 .الأخرى كالإنتاج والتسويق

 أن  هوالذي يعتمد أساساً على منطق مؤدا     ،  (ABC) إن تحلـيل الانحـرافات حسـب نظـام           -8

 وأن الأنشطة هي التي تستهلك الموارد، إنما يعتمد في ذلك علاقة ،المنـتجات تستهلك أنشطة  

أما في ظل نظام التكاليف التقليدي فإن       . ات التكلفة حقيقـية يتم التعرف عليها من خلال مسبب       

 .تحليل الانحرافات يفشل في تقديم معلومات ملائمة حول أداء عناصر التكاليف

دارة  في الشركات العالمية ما يعرف بالإ      (ABC) مـن أهـم نـتائج استخدام وتطبيق نظام           -9

 . وإدارة الموارد،تيجي التخطيط الاستراساعد في عمليةي تت ال للتكاليفالاستراتيجية

 (ABC)محددات تطبيق نظام 

 ،محدداتال من خلونه لا ي  أ يتمتع بالعديد من المزايا إلا       (ABC)     علـى الـرغم من أن نظام        

 :نظام العديد من المحددات أهمها ما يأتيهذه الولقد واجه تطبيق 

د، يؤدي إلى تناقص    استخدام مسبب تكلفة واح   و في نشاط واحد     ةمتجانسالتجمـيع الأعمـال      -1

قـدرة مسـبب الـتكلفة علـى التتبع الدقيق للموارد الاقتصادية المستهلكة إلى المنتجات أو                

 ).Upda, 1996(الخدمات 

، ةإن تكلفـة الطاقـة الفائضة أو غير المستغلة يجب ألا تحمل على منتجات أو خدمات معين                 -2

 ).  Cooper and Kaplan, 1988(وإنما يتم معالجتها على أنها تكاليف فترة 

 نظراً لعدم إمكانية    ةالتكاليف المرتبطة بمنتجات معين   أنواع   بعـض    (ABC)يسـتبعد نظـام      -3

والتطوير للمنتجات أو    تكاليف البحوث    :تخصيصـها علـى المنـتجات أو الخدمـات، مثل         

 ذلك من خلال     ولكن يمكن التغلب على    ،نها ترتبط بعامل عدم التأكد    إالخدمات الجديدة حيث    

ول يرتبط بتحسين المنتجات أو الخدمات      الأ :قسمينسـيم هـذا الـنوع من التكاليف إلى          تق

الموجـودة حالياً وهو ما يتم تتبعه إلى المنتجات أو الخدمات المستفيدة من تلك التحسينات،               

مل على المنتجات أو الخدمات     ح وهذا لا ي   ،والثانـي يـتعلق بالمنتجات أو الخدمات الجديدة       

هذا و ، بها خلال دورة حياتها    تيتم رسملتها وتحميلها على المنتجات التي استفاد      الحالية، بل   

لتكاليف والأنشطة التي تتسبب في حدوث مثل هذه التكاليف         عن ا يتطلب توافر قاعدة بيانات     

(Cooper and Kaplan, 1988)،1999أبو خشبة، ( و.( 

أيضاً هناك   و ،ظام التكاليف التقليدي   والتخلي عن ن   (ABC) نظام   تبني ب شركةتردد إدارة ال  تقد   -4

، (Nicholls, 1992)مقاومة الأقسام في الشركة للتغيير أو لتوفير المعلومات المطلوبة            
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ويمكن التغلب على ذلك من خلال إقناع الإدارة بتبني النظام الجديد ومشاركة رؤساء الأقسام              

 . وتدريب الموظفين عليه، كل هذا يخفف من حدة المقاومة للنظام

 يستخدم بعض الأسس الحكمية التي تعتمد على الحجم في تخصيص           (ABC)لا يـزال نظام      -5

إيجار، من  :المباني مثل تكاليف ،بعـض التكالـيف علـى الأقسام أو المنتجات أو الخدمات        

وبالتالي فأي محاولة   ). 34: 2004أبو نصار،   (ضرائب عقارية   و،   الآلات إهتلاكوتأمين،  و

ر دقـة من خلال تحديد التكلفة حسب هذا النظام يكون لا معنى لها              لـتحديد تكالـيف أكـث     

 ).238: 2002جارسون ونورين، (

 لأسلوب التحسين المستمر في     شركة في الأمد الطويل اتباع ال     (ABC) يعـتمد نجـاح نظام       -6

مدى  على  في تحقيق مهامه بكفاءة وفعالية كذلك يتوقف نجاحه،(Harr, 1990)العملـيات  

 ـأة  توافـر قـاعد             توفر قاعدة متكاملة للبيانات المالية وغير المالية       ، معلومات متكاملة  ةنظم

 ).1994، عبد االله(

، مثل الاعتماد على فن     (ABC) الشركات التي تتميز بخصائص معينة لا تحتاج تطبيق نظام           -7

تركيز  مما يجعلهم في حاجة إلى ال     ،إنتاجـي ثابـت أو إنتاج منتجات ذات دورة حياة قصيرة          

 Merchant and(  وإهمال دقة تكلفة المنتج،علـى خصائص أكثر تنافسية في المنتج ذاته 

Shields, 1993.( 

في عملية اتخاذ القرارات     (ABC) يجـب الحـذر عند استخدام المعلومات الناتجة عن نظام            -8

 ).1999أبو خشبة، ( لأنها تُعد معلومات تقديرية داخلية ؛الاستراتيجية

 نظراً لأنه   ؛ لقياس تكاليف المنتجات أو الخدمة     ة الشركة إلى تحديد فترة زمنية معين      تضطرقد   -9

 تها، إلا أن بعض المنتجات تكون دور      التشغيلية دورتهيفضـل قـياس ربحـية المنتج خلال         

نه ليس من المعقول الانتظار حتى نهاية حياتها لقياس الربح،          إ طويلة نسبياً حيث     التشـغيلية 

 ).     1994، عبد االله( تستخدم بعض المقاييس المؤقتة لتخصيص التكاليف شركةمما يجعل ال

 هو عدم   (ABC)تقف عائقاً أمام تطبيق نظام      قد  ن أهم المحددات التي     وفي ضوء ما سبق إ         

، وصعوبة تطبيق هذا النظام نظراً لعدم       عالية ال اليفالقـناعة الـتامة مـن قبل الإدارة العليا والتك         

 . فلسفته، هذا بالإضافة إلى صعوبة تحديد مسببات بعض التكاليفاستيعاب وفهم 

 :(ABC)انتقادات تطبيق نظام 

 إلا أن هناك    (ABC)     علـى الـرغم من المزايا العديدة التي يمكن تحقيقها من تطبيق نظام              

 : بعض الانتقادات التي وجهت إليه وهي
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 بينما تحتاج   ،طويل الأجل المد   علـى القرارات الاستراتيجية في الأ      (ABC) يركـز نظـام      -1

      قصير الأجل الالشـركات أيضـاً إلـى اتخاذ القرارات الخاصة بالرقابة والتخطيط في الأمد              

)Christensen and Sharp, 1993.( 

ن إ العلاقة بين الأنشطة وبين رضا المستهلك، حيث         وضيح في ت  (ABC) لا يسـاهم نظـام       -2

            الهادفة للربحوالعـامل المشترك لجميع الشركات  رئـيس  الهـدف  الالأخـير يعـد بمـثابة     

)Johnson, 1988 .( 

 وبين الأنشطة   ، يفـترض أن العلاقات بين الموارد الاقتصادية والأنشطة        (ABC)ن نظـام    إ -3

 ).1999أبو خشبة، ) (طردية(والمنتجات هي علاقة خطية 

التسويق، : مثل،  تحليلالعينة من    بعض التكاليف المرتبطة بمنتجات م     (ABC) يسـتبعد نظام     -4

 ولذلك يجب على هذا     ، هندسة الإنتاج،  والإعـلان، وخدمة ما بعد البيع، والبحوث والتطوير       

 ،الـنظام تعديل التحليل لكي يتضمن مثل هذه التكاليف حتى يمكن التوصل إلى التكلفة الكلية              

 ).Roth and Borthick, 1989(للمنـتج ويـتوقف ذلك أساساً على قاعدة التكلفة والمنفعة   

 ).  المحدداتمن 3  رقموتعالج هذه التكاليف كما ذكر في بند(

 قد يتعارض مع بعض المبادئ المحاسبية المتعارف عليها كمبدأ          (ABC) تطبـيق نظـام   إن   -5

 شركة وبالتالي يجب على أي      ).1999أبو خشبة،   ( ومبدأ القابلية للتحقق     ،الحـيطة والحـذر   

 ـ  (ABC)تطـبق نظـام      مم نظاميـن الأول للاستخدام الداخلي، والثاني للاستخدام        أن تص

 .(Garrison and Noreen, 2003: 339)، وهذا مكلف جداً )تقارير مالية(الخارجي 

 ، وكذلك صعوبة اختيار وتحديد مسببات التكلفة  ، مرتفعة جداً  (ABC) تكلفـة تطبـيق نظـام        -6

، و            )PiperandWalley,1991(ياً  داخل علـى بـيانات تاريخـية تُعد          كغـيره  واعـتماده 

)Johnson,1992(و ،(Garrison and Noreen, 2003: 339). 

 الأنشطة في الغالب في مفاهيم عامة، حيث يعد النشاط مجمع تكلفة على مستوى              يـتم تعريف   -7

 يعكس مجموعة من الأنشطة الفرعية، وهذا لا يوفر معلومات تكلفة مفصلة حول تلك              شركةال

 .)Sievanen and Tornberg, 2002(الأنشطة 

 (ABC)استخدامات نظام 

  :ما يأتي دوراً هاماً ورئيساً في العديد من المجالات نذكر منها (ABC)   يلعب نظام    

نتيجة التغيرات الكبيرة في بيئة الأعمال الحديثة، : Cost Allocation تخصـيص التكاليف  -1

 الإنتاجية أو تقديم الخدمة، كل هذا يعد حافزاً لإدارة          واستخدام الأتمتة بشكل كبير في العملية     

الشـركة لتبني نظام تكاليف حديث لتخصيص التكاليف غير المباشرة على المنتج أو الخدمة              
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 هو دقة تخصيص التكاليف بما شركة، حيث إن أحد عوامل تحقق التميز للبشـكل أكـثر دقة   

 ).1995يوسف، ( لخدمة يحقق العدالة والدقة في حساب تكلفة المنتج أو ا

 دوراً رئيساً (ABC)يلعب نظام : Pricing Product or Service  تسعير المنتج أو الخدمة-2

 وقد  ،في قياس تكلفة المنتج بشكل أكثر دقة ومن ثم تسعير المنتج أو الخدمة بالسعر التنافسي              

ير منتجاتها أو   تسـتخدم بعض الشركات المعلومات الناتجة عن النظام الجديد في إعادة تسع           

 ).Cooper and Kaplan, 1992(خدماتها أو عملائها 

يوفر   (ABC) نظام إن: Assisting in Decision Making سـاعد في اتخاذ القرارات ي -3

المناسـبة لاتخاذ القرارات التنفيذية والاستراتيجية المتعلقة بخطوط        المعلومـات   للمديريـن   

 العملاء، وتحسين مستوى عمليات التشغيل بصفة       الإنـتاج، ومؤشرات السوق، العلاقات مع     

 ).1995يوسف، (، و)1992مبارك، (مستمرة 

 بشكل  في إمكانية تخفيض التكلفة    (ABC)يساعد نظام    :Cost Reduction تخفيض التكلفة    -4

ويمكن تحقيق   .(Harr, 1990)ملموسة دون المساس بتقديم الخدمة، التوقيت، أو الجودة          

لال تحديد واستبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج أو الخدمة             تخفيض للتكلفة من خ   

(Nicholls, 1992) . 

في توفير معلومات    (ABC)يساعد نظام    :Development Budgeting  تطويـر الموازنة   -5

 ووسيلة رقابية   ،ن الموازنات تستخدم كأساس لتقييم الأداء     إدقة لإعداد الموازنات، حيث     أكثر  

 .(Innes and Mitchell, 1997) المستقبلية لتحقيق الأهداف

يساعد : Designing New Products or Services تصميم المنتجات أو الخدمات الجديدة -6

المنتج أو الخدمة   تصميم  مجالات   في   المديريـن على اتخاذ قرارات أفضل      (ABC)نظـام   

، )1992مبارك،   (ةمسببات التكلف ب تزويدهموذلك من خلال    والتسـعير والتسويق والمزيج،     

 ).1995يوسف، (و

على  (ABC)يساعد نظام : Customer Profitability Analysis  تحلـيل ربحية العميل -7

تفهم من وجود    وبالتالي لا بد     ،تحليل ربحية العميل كونه هدف التكلفة الأول بالنسبة للشركة        

 .(Cooper and Kaplan, 1998)لربحيته أكثر 

-معلومات متنوعة  (ABC)يوفـر نظام   :Performance Measurement  قـياس الأداء -8

 يمكن اعتبار تكاليف الأنشطة على أنها       : تُعد بمثابة مقاييس للأداء، مثل     -مالـية وغير مالية   

 حجم ومعدل مسبب التكلفة كمؤشر للكفاءة والإنتاجية      ومؤشـر للمدخـلات مـن المـوارد،         

(Ostrenga, 1990).  
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تُعـد عملية تحسين الأداء بمثابة العمود   : Performance Improvement تحسـين الأداء  -9

 ,Gering(  العملاءلاحتياجاتوكذلك يساعد الشركة في تفهم أكثر  ،(ABC)الفقري لنظام 

1999.( 

 ـو        نظام المعلومات حسب أنـه يمكن تلخيص أهم استخدامات       ) 58: 2004مابرلـي،   (رى  ت

(ABC) 3( في الشكل رقم بينفي المخطط الم(. 
 

 )3(شكل رقم ال

 (ABC)نظام المعلومات حسب استخدامات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 )58: 2004مابرلي،  (:المصدر

 (ABC)مقومات تطبيق نظام 

أمثال  والعديد من الباحثين     الجديدنظام  ال يلعل أهم تلك المقومات التي حددت من قبل مهندس             

)Cooper, 1991( ،و)Estrin, et al., 1994(و ،)Brewer, 1998(يمكن تلخيصها بما يأتي ،: 

 المعلومات استخدامات
 (ABC) حسب نظام

 دارةالإ
 الاستراتيجية

 للتكلفة

تحـديد 
  ـةفلتك

 جـالمنت

 تحـديد 
ية ـربح

 العميل

الإدارة المبنية 

على الأنشطة

تخطيط ال
 ستراتيجيالا

إدارة 
الموارد

تخفيض 
التكلفة

 إدارة
الأداء

 الموازنة
المبنية على 

 الأنشطة

إدارة 
تكاليف 
التشغيل

الإدارة 
 المستمرة

إدارة مراحل 
 الإنتاج
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 لعمل بـأن أنظمة التكاليف التقليدية والسائدة لديها والتي تستند على تكاليف ا            الإدارة اعـتقاد    -1

 . المباشر في حساب معدلات التحميل تشوه تكلفة المنتج

ق التي تعمل    اخـتلاف أحجام وكميات الإنتاج للسلع المنتجة مع اشتداد حدة المنافسة في السو             -2

 .شركة سواء كان محلياً أو عالمياًالفيه 

ت الدقيقة والتفصيلية بشكل    اوفـر أنظمة محاسبية تكون قادرة على توفير البيانات والمعلوم          ت -3

 .سهل وميسور وبأقل التكاليف من أجل تحديد وقياس العلاقة بين التكلفة ومسبباتها

البرمجة، والإدارة، و ة كالتصميم الهندسي،     تـزايد اسـتخدام الأنشـطة المسـاندة في الشرك          -4

 .وغيرها  والبوفيه،صيانة الأجهزة الطبية،والمحاسبة،  والتسويق،و

 التصنيع المتقدمة في ةنظمأ التغـير فـي البيـئة الصـناعية الحديثة من حيث تزايد استخدام       -5

 من       منتجمن مجموع تكلفة ال   لعمل المباشر   كلفة ا تعملـيات الإنـتاج ممـا أدي إلى تخفيض          

 من       وارتفـاع نسبة التكاليف غير المباشرة من مجموع تكلفة المنتج          %)10(إلـى   %) 40(

 . )Needles, 1999: 45( %)50(إلى %) 25(

والتي تستخدم في صناعة أكثر من منتج أو خدمة؛ بالنسبة            تزايد استخدام العناصر المشتركة      -6

يساوي الذي  ة، أو ما يسمى بالمعدل المعياري و      لمنتج أو الخدم  المكونة ل مجمـوع العناصر    ل

   . عدد العناصر في المنتجمجموععدد العناصر أو الأجزاء المشتركة مقسومة على 

 وهي لا   ، يشـكل مزيج التكاليف غير المباشرة نسبة كبيرة من هيكل تكلفة المنتج أو الخدمة              -7

 . ة على حدتتغير بشكل نسبي مع حجم النشاط المتعلق بكل منتج أو خدمة

 .د العمليات الإنتاجيةي بإنتاج تشكيلة متنوعة من المنتجات أو الخدمات وتعقشركة قيام ال-8

ة بعض   ومن ثم صعوبة تفسير ربحي     ،صـعوبة تحديـد تكلفـة بعض المنتجات أو الخدمات          -9

 .مرتفعةال أو  منهامنخفضةال المنتجات

 وضياع العديد من المناقصات     ،السوقانخفـاض أسعار المنتجات أو الخدمات المنافسة في         -10

 .)1997عبد الكريم والكخن،  (بدون فهم أسباب ذلك

 (ABC)خطوات تصميم نظام 

  الخطوات الخمس  على هتصميمعملية   ، وتشتمل هو إطار متكامل وشامل    (ABC)ن نظام   إ     

 ): Cooper, 1990, b( الآتية

 بتجميع كل عدد من الأعمال      يقوم محاسب التكاليف  : تجمـيع الأعمـال في صورة أنشطة       -1

المتشابهة ضمن نشاط واحد واستخدام مسبب واحد لتتبع تكلفة هذا النشاط إلى المنتجات أو              

ويعد الأساس في عملية التجميع هذه هو إمكانية تتبع تكلفة هذا النشاط المفترض             . الخدمات
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لمجمعة في نشاط    وبصفة عامة كلما زاد عدد الأعمال ا       ،علـى الوحدات المنتجة أو الخدمة     

. واحـد، انخفضت القدرة على تفسير العلاقة السببية بين تكاليف النشاط والوحدات المنتجة            

لذا يجب على مصممي نظام التكاليف اختيار عدد المسببات الأمثل الذي يحقق درجة عالية              

 . كبيربشكل ولا يؤدي إلى ارتفاع تكاليف القياس ،من الدقة

تجميع الأعمال في صورة أنشطة، يتم تحديد التكاليف المجمعة         بعد  : قـياس تكلفة كل نشاط     -2

 . ة على حدنشاطلكل 

حيث يمثل مركز النشاط ذلك الجزء من العملية الإنتاجية والذي يؤدي           : تحديد مراكز الأنشطة   -3

 ، وفي هذا يتم تحديد تكاليف مركز النشاط بصورة مستقلة         ة،عملاً متكرراً لأداء وظيفة معين    

ماد علـى دفاتر الأستاذ العام أو الدراسات الهندسية أو تقديرات التكلفة            سـواء تـم الاعـت     

 مكان  : وبصفة عامة يتأثر تحديد مراكز الأنشطة بعدة عوامل منها         ،كمصـادر للمعلومـات   

وجـود الآلات والمعدات، ومراكز المسؤولية، ومقدار تكلفة المنتج، ودرجة تعقيد عمليات            

 . هاالمنشأة ومستوى التشغيل الآلي في

يقصد بمسببات المستوى الأول تلك التي تستخدم       : اختـيار مسـببات التكلفة للمستوى الأول       -4

 .لتخصيص عناصر التكاليف غير المباشرة على الأنشطة التي سبق تحديدها

يقصد بها المسببات التي تستخدم في تخصيص       : اختـيار مسـببات التكلفة للمستوى الثاني       -5

كما يتضح أن   . و الخدمات التي استهلكت هذه الأنشطة     تكالـيف الأنشـطة على المنتجات أ      

 مستوى درجة دقة تكلفة     -بشكل كبير –اختـيار مسـببات الـتكلفة للمسـتوى الثاني يحدد           

 .المنتجات أو الخدمات الظاهر بالتقرير

 :يه (ABC) تصميم  أن خطوات(Maher, et al., 1997: 154-157)     ولكن يرى 

تُعد هذه الخطوة من الخطوات الهامة جداً وتحتاج إلى         : لك الموارد تحديـد الأنشطة التي تسته     -1

بنجاح، وبالتالي يحاول    (ABC)تكـاتف جهـود جمـيع العاملين في الشركة لتطبيق نظام            

 .المديرون تحديد الأنشطة التي تؤثر بشكل كبير على التكاليف

ا الشركات بعضها مرتبط    هناك العديد من مسببات التكلفة تستخدمه     : تحديـد مسـببات التكلفة     -2

ساعات تشغيل الآلات، وتكلفة    : بحجـم الإنتاج وبعضها مرتبط بتعقيد عمليات الإنتاج، مثل        

 .الخ... العمل، وفحص الجودة، 

 :يتم حساب معدل التكلفة لكل وحدة مسبب تكلفة حسب المعادلة الآتية: حساب معدل التكلفة -3
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        مجموع التكاليف غير المباشرة المقدرة                                     

 =    معدل تحميل التكاليف غير المباشرة 

                                                       الحجم المقدر لأساس التحميل

وفقاً لهذه الخطوة يتم تخصيص التكاليف على       : تخصيص التكاليف على المنتجات أو الخدمات      -4

 .، بضرب معدل التحميل في عدد وحدات النشاطالمنتجات

 (ABC) والصعوبات التي تواجه تطبيق نظام تالمشكلا

 بمميزات عديدة جعلته يلقى قبولاً كبيراً من قبل         (ABC)علـى الـرغم مـن تمـتع نظام               

كتلك قائمة  الأكاديمييـن والمهنيين، إلا أنه ما زالت بعض الصعوبات التي تصاحب تطبيقه عملياً              

 .الأنشطة، وتحديد مسببات التكلفة، وتحديد عدد ونوعية مسببات التكلفة المستخدمة         المتعلقة بتحليل   

ليس سحراً، بل أنه مجرد أحد أنظمة المعلومات  (ABC)ن نظام إ "(Kaplan, 1992)ويضيف 

 ".الكثيرة التي تساعد المديرون على اتخاذ القرارات الأفضل

يواجه بالعديد من الصعوبات، أهمها      (ABC)نظام  ن تطبيق    أ )1999أبو خشبه،   (يضيف       و

 :ما يأتي

تُعـد مشكلة الحصول على البيانات التفصيلية المطلوبة كمدخلات لنظام      : توافـر البـيانات    -1

(ABC)             بيانات تفصيلية عن   : مثل( مـن أهـم المشـكلات التي تواجه تطبيق هذا النظام

 ).عن كل مسبب من مسببات التكلفة للموارد، والمستهلكةالموارد، وعن الأنشطة 

 شركاتكون أهم عائق أمام إدارة ال     ي قد   (ABC)نظام   ن ارتفاع تكلفة تطبيق   إ: تكلفة النظام  -2

 . التي ترغب في تطبيقهالصناعية أو الخدمية

يواجه تطبيق النظام الجديد بمقاومة واعتراض شديدين       : المقاومة والاعتراض على التغيير    -3

 إلا أنه يمكن    ،رغب في التغيير والتمسك بنظام التكاليف التقليدي      مـن الأقسـام التـي لا ت       

التغلـب علـى ذلك من خلال عقد برامج للتعليم والتدريب لمن هم متوقع تعاملهم مع هذا                 

 .  وكذلك دعم وتشجيع الإدارة العليا للنظام الجديد من خلال مشاركتها،النظام

 :Activities Determination تحديد الأنشطة

، حيث يمكن   (ABC) لنظام   داخل الإطار المفاهيمي  تُعـد الأنشـطة بمـثابة العمود الفقري              

ومن ". المنظمةالعملية أو الإجراء الذي يسبب إنجاز أو تنفيذ العمل داخل           "تعـريف النشـاط بأنه      

  في وجبةالوإعداد  مقابلة العميل في البنك،     و شراء المواد الأولية،     الأمـثلة علـى الأنشطة، نشاط     

...   غرفة العمليات،  وتهيئةالغسيل،  وفحص المعدات الطبية،    واستلام المعدات الطبية،    والمطعم،  
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 Atkinson, et(وبصفة عامة يمكن تقسيم الأنشطة إلى أربعة أنواع رئيسة، وهي كالآتي  .الـخ 

al., 1997: 44-45( ،و) ،190: 2002ظاهر:( 

لأنشطة المرتبطة بالإعداد والتهيئة لإنتاج وهي تلك ا :Input Activities أنشـطة المدخلات  -1

نشاط البحث والتطوير، ونشاط تصميم المنتج أو الخدمة،        : المنـتج أو تقديـم الخدمـة، مثل       

ونشـاط توظـيف وتدريب الموظفين، ونشاط شراء الأجهزة والمعدات واستلامها، ونشاط            

 . ، وغيرها غرفة العمليات، ونشاط تهيئةشراء المواد الأولية

وهي تلك الأنشطة المرتبطة بعملية تصنيع       : Processing Activitiesنشطة العمليات    أ -2

نشاط تشغيل الأجهزة الطبية أو المستخدمة في تصنيع         : المنتجات أو تقديم الخدمات، مثل    

نشاط تخزين الإنتاج تحت التشغيل، وفحص      نشاط العمليات الجراحية،    ،   أو الخدمة  المنتج

 .الأجزاء المنجزة

وهي تلك الأنشطة المرتبطة بالتعامل مع العملاء، : Output Activitiesشطة المخرجات  أن-3

نشاط شحن  ونشاط الخدمات ما بعد البيع،      ونشـاط بيع المنتجات أو تقديم الخدمات،        : مـثل 

 .نشاط مراجعة المرضى بعد الخروج من المستشفىوالبضاعة، 

 تلك الأنشطة التي تُسخر لدعم الأنشطة وهي :Administrative Activitiesأنشطة إدارية  -4

نشاط الخدمات  ونشاط شؤون الموظفين،    ونشاط خدمات المحاسبة،    : الـثلاثة السـابقة، مثل    

 . ونشاط الخدمات الإدارية العامة، البوفيهنشاط  ،القانونية

  .)Atkinson, et al., 1997: 45(يوضح العلاقة بين هذه الأنشطة ) 4(الشكل رقم    و  

 )4(رقم شكل 

 منشأةالعلاقة بين أنشطة ال
 
 
 
 

 
 
 

 )Atkinson, et al., 1997: 45( :المصدر
 

 داخل الشركة لإنتاج منتج معين أو تقديم خدمة          المؤداةوبصفة عامة يمكن تقسيم الأنشطة           

 وهي          إلى خمسة مجموعات رئيسة     (Hierarchies of Activities)وفقاً لخاصية التدرج     

المخرجات أنشطةعملياتنشطة الأأنشطة المدخلات

أنشطة إدارية
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Garrison and Noreen , 2003 :223-334) (و ، (Atkinson , et al. , 1997 : 98  ) ( و 

)Hilton , 2005:172-173 (: 
 

 : Unit-Level Activities الأنشطة المرتبطة بوحدة المنتج -1

 لكل منتج أو خدمة مقدمة بشكل مباشر، ويتناسب حدوثها طردياً           المؤداةالأنشطة  تلك  وهـي        

المواد المباشرة، و المباشر، عملال: ذه الوحدات وتكاليف هذه الأنشطة تتضمن  مـع حجـم إنتاج ه     

قص : تكالـيف تشغيل الآلات، وبعض التكاليف الأخرى التي يسهل تتبعها لوحدة المنتج، مثال            و

 . المحركة لتشغيل الآلاتطاقةالقماش، استهلاك ال

 : Batch-Level Activities  الأنشطة المرتبطة بالدفعة الإنتاجية-2

 لكل دفعة إنتاجية أو خدمات، وذلك بغض النظر عن عدد           المـؤداة الأنشـطة   تلـك   وهـي        

، استلام وفحص   (Setup)تهيئة الآلات   : ، مثل ) وحدة 1000 أو   10(الوحدات المنتجة بكل دفعة     

مثل مجمعات تكلفة   يالمـواد الخـام، نقـل المواد الخام، التعبئة والشحن، ضبط الجودة، كل هذا               

وتُعد تكلفة هذه الأنشطة مشتركة لجميع الوحدات ضمن المجموعة، وبناء على ذلك فإن         . شـاط الن

مسـببات تكالـيف هـذه الأنشطة هي على التوالي عدد مرات تهيئة الآلات، عدد أوامر استلام                 

 .  المواد، عدد مرات الفحص، عدد مرات النقل

 : Product-Sustaining-Level Activities الأنشطة المرتبطة بالمنتج بشكل عام -3

 لوحدات منتج واحد بعينه ولا تستفيد منها المنتجات أو الخدمات           المؤداةالأنشطة  تلك  وهـي        

 التغييرات   تصميم المنتج، الإعلان عن المنتج،     هندسة العمليات، مواصفات المنتج،   : الأخرى، مثل 

. عميلخدمة بعينها، ودراسة السوق لل    الهندسـية، تطوير المنتج، اختبارات الجودة لمنتج بعينه أو          

           على ذلك يتم تحميل هذه      وتـزداد تكالـيف هـذه الأنشطة بزيادة عدد المنتجات المختلفة، وبناء 

التكاليف على المنتج باستخدام مسببات تكلفة مناسبة ويستخدم عادةً عدد أوامر التغييرات الهندسية             

 .كأساس لربط هذه التكاليف بالمنتجات

 : Facility-Sustaining-Level Activities المرتبطة بالشركة ككل  الأنشطة-4

الأنشطة اللازمة لدعم عمليات المنشأة ككل، وتوفير البنية التحتية الإدارية التي           تلك  وهـي        

هتلاك المعدات،  إرواتب إدارة التخطيط،    : تجعـل من عملية الإنتاج أو تقديم الخدمة ممكنة، مثل         

نة المعدات والآلات، والتأمين، والمباني والأراضي، والتدفئة والإضاءة،        ضـرائب الملكية، صيا   

ولصعوبة تخصيص  . ، تجهيز التقارير السنوية للمساهمين    والعلاقـات العامـة، والنظافة والأمن     

لجميع المنتجات ) Common Cost(تكالـيف هذه الأنشطة يتم معالجتها على أنها تكاليف عامة  
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 حسمها كمبلغ إجمالي من قائمة الدخل لجميع خطوط الإنتاج كتكاليف           أو الخدمـات وبالتالـي يتم     

 .أو يتم تخصيصها بشكل عشوائي) Period Costs(فترة 
 

 : Customer-Level Activities بالعميل الأنشطة المرتبطة -5

 Sales(طلبات المبيعات :  المرتبطة بعملاء محددين وتشتمل أنشطة مثلالأنشطةتلك هي      و

Calls(            وإرسال الكتالوجات، وأبحاث سوق العميل، والدعم الفني العام غير المرتبط بمنتج محدد ،

 قميص يحمل شعار شركته فهذا يحتاج إلى تصميم قالب خاص 100أحـد العملاء طلب    : مـثلاً (

 ).بالعميل، أو عمليات تجميل الأنف تختلف من شخص إلى آخر
 

 منهجية البحث

تحديد مصادر البيانات ووسائل جمعها، ومجتمع وعينة البحث،             يشـتمل مـنهج البحث على       

واستبانة البحث ومكوناتها، والمقابلات الشخصية، والطرائق والأساليب الإحصائية المستخدمة في          

 : التحليل، ويمكن إيجاز ذلك فيما يأتي

  مصادر جمع البيانات-1

 :      اعتمد الباحث على مصادر البيانات والمعلومات الآتية

 . تتمثل في إعداد الاستبانة وإجراء المقابلات الشخصية: المصادر الأولية* 

 تتمثل في مراجعة واستقصاء أدبيات الدراسة والمتمثلة في الكتب والمقالات           :المصادر الثانوية * 

 .(ABC)والبحوث والرسائل الجامعية العربية والأجنبية، خصوصاً التي تناولت نظام 

 بحث مجتمع وعينة ال-2

) 51(     يـتكون مجـتمع البحث من جميع الشركات الصناعية العاملة في قطاع غزة وعددها               

شـركة صناعية، وهي الشركات التي يزيد رأسمالها عن نصف مليون دولار أمريكي حتى نهاية               

 .  حسب وزارة الاقتصاد الوطني، وبالتالي سيتم دراسة المجتمع بالكامل2005عام 

  أداة البحث-3

 ومقوماته  (ABC) تم مراجعة أدبيات المحاسبة الإدارية ومحاسبة التكاليف فيما يتعلق بنظام               

ومعوقاته، ومن ثم تصميم استبانه خصيصاً لجمع البيانات بحيث تغطي أسئلة الاستبانة فرضيات              

 البحث، كما سيتم توزيع الاستبانة على عينة البحث متمثلة في المديرين الماليين العاملين في                

حيث إن الاستبانة خضعت    . الشركات الصناعية ومساعديهم ورؤساء أقسام التكاليف والمحاسبة       

ومن ثم  . للتحكيم من قبل متخصصين أكاديميين وكذلك بعض ذوي الخبرة في القطاع الصناعي            
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كما . أخذ ملاحظاتهم في الاعتبار قبل اعتماد الاستبانة بشكلها النهائي وتوزيعها على المبحوثين            

 ).كرونباخ ألفا(م اختبار مصداقية الأداة سيت
 

  آلية توزيع استبانة البحث-4

     قد تم توزيع الاستبانة على عينة البحث، وذلك من خلال تسليم الاستبانة لهم باليد وحضور                

) 51(تعبئتها والاجابة على التساؤلات المطروجة من قبل المجيبين، وعليه بلغ حجم عينة البحث              

استبانة، أي ما نسبته         ) 48(غ عدد الاستبانات المستردة والمعتمدة لغايات التحليل         استبانة، وبل 

 .من الاستبانات الموزعة%) 92.2(

  الأساليب الإحصائية المستخدمة-5

     ولأغـراض البحـث قـام الباحـث باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية              

Statistical Package for Social Sciences (SPSS)     للقـيام بعملـية التحلـيل، وتحقـيق 

، ويعد مستوى   %)5(الأهـداف الموضـوعة في إطار هذا البحث، كما تم استخدام مستوى دلالة              

%) 95(، ويقابله مستوى ثقة يساوي (Sekaran, 2005)مقبولاً في العلوم الاجتماعية بصفة عامة

 :تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتيةلتفسير نتائج الدراسة التي سيجريها الباحث، و

 . والتكراراتالمئوية النسب -1

 . لمعرفة ثبات فقرات الاستبانةكرونباخ ألفا اختبار -2

 لمعرفة إن كان Kolmogorov-Smirnov (K-S) مخداتالتوزيع الطبيعي باس بارتاخ -3

 .توزيع البيانات توزيع طبيعي أم لا

 One sample T test الإشارة اختبار -4

  Reliability Test- alpha  كرونباخ ألفا -تبار درجة المصداقية اخ-6

 ـ    تف  عد تو ،تاب الإجا ين ب ليداخلا ثباتل ا معامل هافا بأن لأ (Reliability)ية  داقمصلاة  جر د رس

 إذا امثر، أكفأ%) 60( هي (Chronbach's alpha)فا  ألخبانول كرمامع لئياًإحصا لوالقيمة المقب

 ـك . (Sekaran, 2005) تعد ممتازة ) %90(عد ضعيفة وإذا كانت أكثر من لك فتذ منل أقت ان

- اقيةصدمل الم معاامة باستخدانبستلا اةلئبات أساجإ خلي فيا الدتباثل افـر و بحـث ت   تـم  وقـد 

 الحاسوب  جائنتل  لان خ وم. دراسةلاات  يضرقة بف متعل وال  مجتمعة ةستبانلااة  ل لأسئ -اف أل اخبنكرو

 ـ  ـن  د أ نج  ـيمة  ق ة ناتب الاس جائنتماد  عتانية  مكاعنى إ  ي اذه، و %)91.11 (ا هي ألفخ  اكرونب ملامع

 .هداف الدراسة أيقحققيتها في تدامصان إلى مئنطوالا
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 Kolmogorov-Smirnov (K-S) مخداتالتوزيع الطبيعي باس بارت اخ-7

 ـ فة طبيعة لمعر(Kolmogorov-Smirnov, K-S) سـتخدام اختبار التوزيع الطبيعي   ام     ت

ع ي جم تانبيالعياً  يبط عيالتوزن  ن أ وقد تبي  ،بحثال اتي فرض ن م يةرض ف لك سئلة أ  ردود توزيـع 

ائج  لنت (K-S) عييبطلا وزيعتلا تبارخا ئجاتن صخمل ضحوي) 1(لجدول رقم   ا و .بحث ال ياتفرض

 : يهضية ورف (K-S)ر ابتالاخ هذالوجد وي. تالفرضيا

(Ho) :يعيبط توزيعلا. 

(H1): يعر طبييغ توزيعلا. 

 ـ  ك ايـث إذ  ح      أن  ىل، فهذا يدل ع   %)5 (نم  أكبر ةيئلإحصاا ةمعنويلا (Alpha) ةميانـت ق

 ـال  ـيانات ت ب ديلة لباضية  رفلرفض ا و ،(Ho)ة  دميلع ا ةضيفرلاول  قب ميع الطبيعي، أي يت   ز التو عبت

(H1). 

 )1( رقم جدولال

  لفرضيات البحث(K-S) الطبيعي التوزيع اختبارملخص نتائج 

 الفرضية Z الاختبار قيمة معنوية المستوى النتيجة

 الفرضية الأولى 0.678 0.747 توزيع طبيعي

 الفرضية الثانية 0.973 0.300 توزيع طبيعي

 الفرضية الثالثة 0.557 0.916 توزيع طبيعي

 الفرضية الرابعة 0.816 0.518 توزيع طبيعي

 الفرضية الخامسة 0.931 0.352 توزيع طبيعي

 الفرضية السادسة 0.740 0.644 توزيع طبيعي

 جميعاًالاستبانة فقرات 0.747 0.632 توزيع طبيعي
 

 نتائج البحث ومناقشتها

 نةعيت  باجاط الحسابي لمجموع إ   وسمتالة  رنقا م تمت ،هذا البحث  تايضرض اختبار ف  ارغ   لأ

 نفرضية أكبر م   لكل حسابيالط  وسد بأن المت  أكلتول،  %)60(أي  ) 3(حث مع الوسط الفرضي     لبا

ئج هذا  تا ن ينيب) 2(دول رقم   لج وا ،(One-Sample T-Test) رايام باختب قلا مت يرضلفسط ا وتملا

 tكبر من قيمة    أ المحسوبة tقيمة  ولفرضي   أكبر من الوسط ا    يباحسال سطان الو ك اذإف الاختبار،

 نكاا  إذا  نمبي،  (Ho) يةدملع ا رفض الفرضية  و (Ha)لة  يدبال يةفرضلول ا قبتم  يه  ن فإ ،الجدولية
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 الفرضية  ولقب و (Ha)لة  يالبد يةرضلفا ضفر متي فإنه رضيلف ا سطالون   م قلأ يباسحلاط  سولا

 .(Ho)ة ميعدال

 )2( رقم ولجدال

 ياترضلف لسط الحسابيتولمل (One-Sample T-Test) اختبار ئجتان
 ةضيفرال سابيحللوسط اا ير المعيافارنحلاا ةوبحسلم اTة يمق .Sig  رارقال

 ولىلأا 3.545 0.435 8.685 0.000 لبوق

 ةنياثلا 3.929 0.663 9.656 0.000 لبوق

 الثةثلا 3.887 0.525 11.712 0.000 لبوق

 ابعةرلا 4.262 0.559 15.623 0.000 لبوق

 امسةخلا 3.833 0.668 8.640 0.000 لبوق

 لسادسةا 4.051 0.594 12.251 0.000 لبوق

 . 1.68 تساوي 0.05لة  ومستوى دلا47 الجدولية عند درجة حرية T قيمة 
  

 الشركات  في (ABC)توجهات الإدارة العليا في تطبيق نظام       تؤثر  : الأولـى  الفرضـية نـتائج   

 .الصناعية في قطاع غزة

يجابي بمعنى  إ) 12-6،  4،  1(أن آراء أفراد العينة في الفقرات       ) 3(جدول رقم   ال من يتبيـن      

 غير  الحديثة من أنظمة التكاليف     يعد) ABC (نظام الدراسـة يوافقون على أن       عيـنة ن أفـراد    أ

 المطبق  التكاليفالمعـروفة بشـكل جيد لإدارة الشركة، وترى إدارة الشركة أن مخرجات نظام              

من ) ABC( استخدام خبراء نظام     تكلفة تعد، و )ABC(حالـياً سليمة ولا حاجة للتحول إلى نظام         

ام التكاليف التقليدي يشوه حساب معدلات       أن نظ  الشركة إدارة   ترىكما   . جداً عاليةخارج الشركة   

 لدى إدارة الشركة    اعتقاد يوجد، و )ABC( يستدعي تطبيق نظام     مماتحميل تكلفة الوحدة المنتجة،     

، وتستلزم صعوبة تحديد تكلفة بعض      )ABC(بإمكانـية تحسـين قـياس الأداء باسـتخدام نظام           

لمؤهلات العلمية والعملية الخبيرة    ، وتتوفر لدى إدارة الشركة ا     )ABC(المنـتجات، تطبيق نظام     

 تكلفة  حساب المحاسـبية المتقدمة، وإن توفر الاعتقاد لدى إدارة الشركة بإمكانية إعادة             بالأنظمـة 

 الشركة أنه من الصعب     إدارة، وترى   )ABC(المنتجات بشكل أدق، سوف يؤدي إلى تطبيق نظام         

 ).ABC( كما يتطلب نظام واضحةوتقسيم الأعمال التي تقوم بها الشركة إلى أنشطة محددة 

 أسئلة الفرضية الأولى  أن الوزن النسبي لجميع      )3( رقم   جدولمن ال  يتبين   عامـة  وبصـفة      

 والتي تساوي   الجدولية tكبر من قيمة    أ وهي   8.685ساوي  ت المحسوبة tوقيمة  % 70.9يسـاوي   
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 مما يعني قبول    0.05قل من   أ وهو   0.00 يساوي   المعنوية ومستوى   ،"47" عند درجة حرية     1.96

 الشركات الصناعية في في (ABC) الإدارة العليا تؤثر في تطبيق نظام      توجهاتن    أالفرضية أي   

   .قطاع غزة

 )3( رقم جدولال

 ومستوى t لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمة المئوية النسبة

 العليا في تطبيق نظام الإدارة توجهاتثر تؤ: الفرضية الأولىالمعنوية لكل فقرة من فقرات 

(ABC) الشركات الصناعية في قطاع غزةفي  
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0.000 3.938 73.3 3.67 6.3 12.5 14.6 41.7 25.0 

مـن أنظمة   ) ABC( نظـام    يعـد 

التكالـيف الحديـثة غير المعروفة      

 .الشركةبشكل جيد لإدارة 

1 

0.642 .468 61.9 3.08 10.4 29.2 12.5 37.5 10.4 
 كافية لدى إدارة    معلومات تـتوفر 

 ).ABC(الشركة عن أهمية نظام 

2 

0.056 1.961 65.8 3.29 4.2 20.8 25.0 41.7 8.3 
حمل  الشـركة في ت    إدارة ترغـب 

 ).ABC(تكاليف التحول إلى نظام 

3 

0.017 2.483 66.7 3.33 0.0 20.8 35.4 33.3 10.4 

 أن مخرجات   الشركة إدارة   تـرى 

نظام التكاليف المطبق حالياً سليمة     

  ولا حاجــة للــتحول إلــى نظــام

)ABC.( 

4 

0.241 1.188 62.9 3.15 0.0 22.9 45.8 25.0 6.3 

 تطبيق   أن تكلفة  الشركة إدارة   ترى

تفوق المنافع المتوقعة   ) ABC(نظام

 . من تطبيقه

5 

0.000 3.853 72.1 3.60 4.2 12.5 22.9 39.6 20.8 

  خبراء نظام   استخدام تكلفـة    تعـد 

)ABC ( خارج الشركة عالية    مـن 

 .جداً

6 
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0.000 4.456 72.1 3.60 0.0 16.7 20.8 47.9 14.6 

ــرى ــركة إدارة ت ــام الش  أن نظ

ي يشوه حساب   التكالـيف التقلـيد   

معـدلات تحمـيل تكلفـة الوحدة       

 يستدعي تطبيق نظام    مماالمنتجة،  

)ABC  .( 

7 

0.000 7.000 77.5 3.88 0.0 8.3 18.8 50.0 22.9 

 لدى إدارة الشركة    اعـتقاد  يوجـد 

ــياس الأداء  ــين ق ــية تحس بإمكان

 ).ABC(باستخدام نظام 

8 

0.000 4.604 73.8 3.69 0.0 18.8 16.7 41.7 22.9 
 تحديد تكلفة بعض     صعوبة زمتستل

 ).ABC(المنتجات، تطبيق نظام 
 

9 

0.001 3.571 70.8 3.54 2.1 18.8 18.8 43.8 16.7 

 الشركة المؤهلات   إدارة لدى   تتوفر

العلمـية والعملية الخبيرة بالأنظمة     

 .المحاسبية المتقدمة

10 

0.000 9.940 28.9 4.15 0.0 4.2 12.5 47.9 35.4 

دى إدارة الشركة    ل الاعتقاد توفر   إن

بإمكانــية إعــادة حســاب تكلفــة 

 يؤديالمنتجات بشكل أدق، سوف     

 ). ABC(إلى تطبيق نظام 

11 

0.000 3.947 71.3 3.56 2.1 12.5 29.2 39.6 16.7 

 أنه من الصعب    الشركة إدارة   ترى

تقسـيم الأعمـال التـي تقوم بها        

الشركة إلى أنشطة محددة وواضحة     

 ).ABC( يتطلب نظامكما

12 

 الفرضية الأولى فقرات جميع 3.55 70.9 8.685 0.000

 
 قطاع  في  تنوع وتعقيد العملية الإنتاجية في الشركات الصناعية       يتطلب: الثانية الفرضيةنـتائج   

 .(ABC)غزة تطبيق نظام 

 أي أن أفراد العينة يتفقون      ،يجابيةإ الفرضية الثانية أن جميع فقرات    ) 4(قم  رجدول  ال يبيـن      

، ويتطلب  )ABC(، تطبيق نظام    )الحجم( المنتجات من حيث الكم      اخـتلاف  يتطلـب  نـه أعلـى   

، ويستلزم تعقيد وتطور المنتجات تطبيق      )ABC( تطبيق نظام    ،اختلاف المنتجات من حيث النوع    

        نظام تطبيق ،، ويتطلـب تـزايد استخدام التكنولوجيا الحديثة في إنتاج المنتجات          )ABC(نظـام   

)ABC(  ،ـ  و  ز نظـام التكاليف التقليدي عن تحديد تكلفة كل عنصر من عناصر تكلفة             يمـثل عج

، وعدم القدرة على توجيه التكاليف غير       )ABC( بشـكل دقـيق، حافـزاً لتبني نظام          المنـتجات 

 ).ABC( يتطلب تطبيق نظام، بشكل دقيق مع كثرتها وكبر نسبتهامسبباتهاالمباشرة المحملة نحو 
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 الفرضية الثانية أن الوزن النسبي لجميع فقرات      ) 4( رقم   جدول من ال   يتبين عامـة  وبصـفة      

 والتي تساوي   الجدولية tكبر من قيمة    أ وهي  9.656ساوي  ت المحسوبة tوقيمة  % 78.5يساوي  

 وهذا يؤهلنا   0.05قل من   أ وهو   0.00 يساوي   المعنوية ومستوى   ،"47" عـند درجة حرية      1.96

 الصناعية في   الشركاتوتعقيد العملية الإنتاجية في      تنوع   يتطلبنه    أ أي   ،قـبول الفرضية  إلـى   

 . (ABC) قطاع غزة تطبيق نظام

 )4( رقم جدولال

 ومستوى t لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمة المئوية النسبة

 في الإنتاجيةتنوع وتعقيد العملية يتطلب : الفرضية الثانيةالمعنوية لكل فقرة من فقرات 

 )(ABC قطاع غزة تطبيق نظام في لشركات الصناعيةا
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0.000 5.419 73.8 3.69 0.0 12.5 20.8 52.1 14.6 

ــب ــتلاف يتطل  اخ

المنتجات من حيث   

ــم ــم (الك ، )الحج

 تطبـــيق نظـــام 

)ABC.( 

13 

0.000 6.809 77.5 3.88 0.0 12.5 8.3 58.3 20.8 

ــب ــتلاف يتطل  اخ

المنتجات من حيث   

النوع، تطبيق نظام   

)ABC.( 

14 

0.000 5.127 76.6 3.83 0.0 21.3 6.4 40.4 31.9 

 تعقــيد يســتلزم

 المنتجات،  روتطـو 

م  تطبـــيق نظـــا

)ABC.( 

15 

0.000 7.392 79.2 3.96 0.0 8.6 16.7 45.8 29.2 

 تــزايد يتطلــب

استخدام التكنولوجيا  

الحديـثة في إنتاج    

16 
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المنـتجات، تطبيق   

 ).ABC(نظام 

0.000 10.731 83.3 4.17 0.0 4.2 8.3 54.2 33.3 

 نظام عجز    يمـثل 

التكالـيف التقليدي   

 تحديد تكلفة كل    نع

عنصر من عناصر   

ــتجات  ــة المن تكلف

  حافزاً دقيق،بشكل  

 ).ABC(لتبني نظام

17 

0.000 9.046 80.8 4.04 0.0 4.2 16.7 50.0 29.2 

 على  القـدرة  عـدم 

توجيه التكاليف غير 

المباشـرة المحملة   

نحو مسبباتها بشكل   

 كثرتهادقـيق مـع     

ــبتها،   ــبر نس وك

يتطلب تطبيق نظام   

)ABC.( 

18 

 الفرضية الثانية فقرات جميع 3.929 78.5 9.656 0.000

 
يساعد توفر أنظمة محاسبية سليمة لدى الشركات الصناعية في قطاع          : الثالثة ةالفرضينـتائج   

 .(ABC) نظام تطبيقغزة في 

 ايجابية بمعنى أن أفراد العينة      أسئلة الفرضية الثالثة  أن جميع   ) 5( رقم   جدولال مـن    يتبيـن      

، )ABC( نظام  أن تطبيق أنظمة تكاليف في بعض الأنشطة يؤدي إلى إمكانية تطبيق           علىيوافقون  

، وتتوفر في السوق البرمجيات     )ABC(ويسـهل توفـر المـوارد البشرية المؤهلة تطبيق نظام           

يتطلب تزايد استخدام الأتمتة في عملية      و،  )ABC( نظام   تشغيلالحديـثة اللازمة لاستخدامها في      

نة ، ويؤدي توفر إجراءات وأنظمة محاسبية تتميز بالمرو       )ABC(الإنـتاج، ضرورة تطبيق نظام      

، وإن تكليف كادر غير متخصص للقيام بحساب تكلفة الوحدات المنتجة           )ABC (نظامإلى تطبيق   

استخدام الشركة للبرامج   و،  )ABC( معلومات غير دقيقة، مما يتطلب ضرورة تطبيق نظام          يعطي

 .)ABC(المحوسبه يساعد في تطبيق نظام 

أسئلة الفرضية الثالثة   بي لجميع   أن الوزن النس   )5( رقم   جدولال  من  يتبيـن  عامـة  وبصـفة      

 والتي تساوي   الجدولية tكبر من قيمة    أ وهي 11.712 يساوي   المحسوبة tوقيمة  % 77.7يساوي  
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 مما يعني قبول    0.05قل من   أ وهو   0.00 يساوي   المعنوية ومستوى   ،"47" عند درجة حرية     1.96

 في قطاع غزة في     عيةالصنا توفر أنظمة محاسبية سليمة لدى الشركات        يسـاعد  أي     ،الفرضـية 

 .(ABC)تطبيق نظام 
 

 )5( رقم جدولال

 ومستوى t لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمة المئوية النسبة

 لدى سليمةتوفر أنظمة محاسبية يساعد : لفرضية الثالثةالمعنوية لكل فقرة من فقرات ا

 (ABC)الشركات الصناعية في قطاع غزة في تطبيق نظام 
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0.000 7.115 75.4 3.77 0.0 6.3 22.9 58.3 12.5 

ــؤدي ــيق ي  تطب

أنظمة تكاليف في   

بعض الأنشطة إلى   

ــيق  ــية تطب إمكان

 ).ABC( نظام

19 

0.000 5.454 76.7 3.83 2.1 10.4 20.8 35.4 32.3 

 توفــر يســهل

 البشرية  المـوارد 

المؤهلــة تطبــيق 

 ).ABC(نظام 

20 

0.006 2.887 68.8 3.44 2.1 18.8 29.2 33.3 16.7 

 السوق في   تـتوفر 

البرمجيات الحديثة  

ــة  اللازمــــ

لاســتخدامها فــي 

ــام   ــغيل نظ  تش

)ABC.( 

21 

0.000 7.384 76.3 3.81 0.0 6.3 20.8 58.3 14.6 

ــب ــزايد يتطل  ت

استخدام الأتمتة في   

ــتاج،  ــية الإن عمل

ضـرورة تطبيق   

 ).ABC(نظام 

22 
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0.000 8.322 79.2 3.96 0.0 6.3 14.6 56.3 22.9 

 توفــر يــؤدي

 وأنظمة  إجراءات

محاســبية تتمــيز 

ــى   ــرونة إل بالم

ــام  ــيق نظ   تطب

)ABC.( 

23 

0.000 6.539 80.4 4.02 4.2 6.3 12.5 37.5 39.6 

 كادر تكلـيف    إن

غـير متخصص   

ــاب  ــيام بحس للق

ــة الوحــدات  تكلف

ــي  ــتجة يعط المن

ــير  ــات غ معلوم

 يتطلبدقيقة، مما   

ضـرورة تطبيق   

 ).ABC (   نظام

24 

0.000 13.544 87.5 4.38 0.0 0.0 12.5 37.5 50.0 

 اســــتخدامإن 

 للبرامج  الشـركة 

 يساعد  سـبه المحو

  فـي تطبيق نظام   

)ABC.( 

25 

 الفرضية الثالثة فقرات جميع 3.887 77.7 11.712 0.000

 
 (ABC) المحلية والدولية في تطبيق نظام       المنافسة درجة يساعد تزايد :  الرابعة الفرضيةنتائج  

 . قبل الشركات الصناعية في قطاع غزةمن

ن أيجابية بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على        إأن جميع الفقرات    ) 6( رقم   جدولال من   يتبين     

، وإن اختلاف وتدني أسعار     )ABC( المنافسة من قبل الشركات، تتطلب تطبيق نظام         حدةتـزايد   

 في) ABC(يساعد تطبيق نظام    و،  )ABC( نظام   تبنيالمنـتجات المنافسـة، يتطلب السعي نحو        

 بشكلالـرقابة علـى عناصـر التكاليف وتخصيصها بشكل أدق مما يؤدي إلى مواجهة المنافسة                

، وتعتمد إدارة   )ABC(المنتجات التنافسية بشكل أدق من الضروري تطبيق نظام         أقوى، ولتسعير   

 . بخصوص طرح منتجات جديدة وتنافسيةالقراراتالشركة على بيانات التكاليف في عملية اتخاذ 

 أسئلة الفرضية الرابعة  أن الوزن النسبي لجميع     ) 6( رقم   جدول ال  من يتبين عامـة    وبصـفة      

 والتي تساوي   الجدولية tكبر من قيمة    أ وهي  15.623 يساوي   المحسوبة tوقيمة  % 85.3يساوي  

وهذا يقودنا   0.05قل من   أ وهو   0.00 يساوي   المعنوية ومستوى   ،"47" عـند درجة حرية      1.96
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 من (ABC) والدولية في تطبيق نظام      المحلية المنافسة درجة  تزايد يساعد أي   ، قبول الفرضية  إلى

 .قطاع غزة الصناعية في الشركاتقبل 

 )6( رقم جدولال

 ومستوى t لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمة المئوية النسبة

 المحلية والدولية المنافسة درجة يساعد تزايد: فرضية الرابعةالمعنوية لكل فقرة من فقرات ال

  قبل الشركات الصناعية في قطاع غزةمن (ABC)في تطبيق نظام 
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0.000 9.963 85.8 4.29 0.0 4.2 16.7 25.0 54.2 

 المنافسة  حدة تـزايد    إن

مــن قــبل الشــركات، 

 تتطلـب تطبـيق نظام     

)ABC.( 

26 

0.000 7.510 80.0 4.00 0.0 8.3 16.7 41.7 33.3 

ــتلاف إن ــي اخ  وتدن

أســـعار المنـــتجات 

المنافسة، يتطلب السعي   

ــام  ــي نظ ــو تبن   نح

)ABC.( 

27 

0.000 15.858 87.9 4.40 0.0 0.0 6.3 47.9 45.8 

   نظام تطبـيق  يسـاعد 

)ABC (ــرقابة فــي  ال

علـى عناصر التكاليف    

وتخصيصها بشكل أدق   

ممـا يؤدي إلى مواجهة     

 .  أقوىبشكللمنافسة ا

28 

0.000 14.619 88.8 4.44 0.0 2.1 4.2 41.7 52.1 

 المنــتجات لتســعير

التنافسية بشكل أدق من    

الضروري تطبيق نظام   

)ABC.( 

29 
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0.000 10.793 83.8 4.19 0.0 0.0 20.8 39.6 39.6 

 على  الشركة إدارة   تعـتمد 

بيانات التكاليف في عملية    

اتخاذ القرارات بخصوص   

ــدة طــرح  ــتجات جدي من

 .وتنافسية

30 

 جميع فقرات الفرضية الرابعة 4.262 85.3 15.623 0.000
 

 المساندة للمنتجات في الشركات الصناعية في       الأنشطة يتطلب تنوع :  الخامسة الفرضيةنـتائج   

 .(ABC) نظام تطبيققطاع غزة 

نى أن آراء أفراد العينة      ايجابية بمع  الفرضية الخامسة أن جميع فقرات    ) 7 (رقمجدول  ال يبين     

.. صيانة، تأمين، ومحاسبة  ( يستدعي تزايد استخدم الأنشطة المساندة في الشركة         نهأيوافقون على   

يستلزم تزايد استخدام العناصر المشتركة من مجموع العناصر        و،  )ABC(، إلى تطبيق نظام     )الخ

 نسبة كبيرة من هيكل     ، ويشكل مزيج التكاليف غير المباشرة     )ABC(للمنـتجات، تطبـيق نظام      

، وإن اختلاف طرائق حساب الاستهلاك      )ABC( ممـا يستلزم تطبيق نظام       المنـتجات، تكلفـة   

 المنتجات، يتطلب تطبيق نظام يعالج هذه الاختلافات مثل نظام       إنتاجللعناصر المتنوعة الداخلة في     

)ABC(              الأنشطة  وعتن، وإن عجـز هـيكل التكاليف المستخدم في الأنظمة الأخرى في معالجة 

 . يمكن من المعالجة الصحيحة لهاوكفءالمساندة، يتطلب ضرورة تبني نظام قادر  

 ة الخامس فرضيةأن الوزن النسبي لجميع فقرات ال     ) 7( رقم   جدول ال  من يتبين عامة   وبصـفة      

 والتي تساوي   الجدولية tكبر من قيمة    أ وهي  8.640 يساوي   المحسوبة tوقيمة  % 76.7يسـاوي 

 مما يعني قبول    0.05قل من   أ وهو   0.00 يساوي   المعنوية ومستوى   ،"47"ند درجة حرية     ع 1.96

 للمنتجات في الشركات الصناعية في قطاع غزة        المساندة الأنشطة  تنوع يتطلـب  أي     ،الفرضـية 

 .(ABC)تطبيق نظام 
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 )7( رقم جدولال

 ومستوى tلوزن النسبي وقيمة  واالحسابي المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط النسبة

 المساندة للمنتجات في الأنشطة  يتطلب تنوع:ةالخامس الفرضية المعنوية لكل فقرة من فقرات

 (ABC) نظام تطبيقالشركات الصناعية في قطاع غزة 
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  الفقرةمحتوى

قم
ر

رة
فق

 ال
 

0.000 7.595 79.2 3.96 0.0 6.3 20.8 43.8 29.2 

ــتدعي ــزايد يس  ت

اسـتخدم الأنشطة   

ــي   ــاندة ف المس

صيانة، (الشـركة   

.. تأمين، ومحاسبة 

 تطبيق، إلى   )الـخ 

 ).ABC(نظام 

31 

0.000 7.435 77.5 3.88 0.0 4.2 27.1 45.8 22.9 

ــتلزم ــزايد يس  ت

استخدام العناصر  

ــن ا ــتركة م لمش

مجمـوع العناصر   

للمنتجات، تطبيق  

 ). ABC(نظام 

32 

0.000 5.755 75.4 3.77 0.0 14.6 12.5 54.2 18.8 

ــكل ــزيج يش  م

ــيف ــير التكال  غ

ــبة  ــرة نس المباش

كبـيرة من هيكل    

تكلفـة المنتجات،   

مما يستلزم تطبيق   

 ).ABC (نظام

33 

0.000 4.905 73.8 3.69 2.1 8.3 29.2 39.6 20.8 

 طرائقف   اختلا إن

حساب الاستهلاك  

للعناصر المتنوعة  

الداخلـة في إنتاج    

المنتجات، يتطلب  

34 
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 يعالج  نظامتطبيق  

هـذه الاختلافات   

 ).ABC(مثل نظام

0.000 7.207 77.5 3.88 0.0 6.3 22.9 47.9 22.9 

 هــيكل عجــز إن

التكاليف المستخدم  

فــي الأنظمــة  

ــي   ــرى ف الأخ

ــنوع   ــة ت معالج

الأنشطة المساندة،  

 ضرورة  يتطلـب 

تبنـي نظام قادر     

 من يمكن   وكـفء 

المعالجة الصحيحة  

 .لها

35 

 جميع فقرات الفرضية الخامسة 3.833 76.7 8.640 0.000

 
 انخفاض قدرة الشركات الصناعية في قطاع غزة على تفسير          إن :السادسـة  الفرضـية نـتائج   

 .(ABC) نظام تطبيقربحية منتجاتها يساعد في 
 العينة أفراد أن بمعنى يجابيةإ الفرضية السادسة  فقرات جميع نأ )8( قمر جدولال من يتبيـن      

 الصناعية غير المباشرة على المنتجات      التكاليف عدم الدقة في تخصيص      نتيجة نهأ على يوافقـون 

 التكاليف المحسوبة   بيانات تساهمو ، أو خسارتها  ربحيتهاتجـد إدارة الشـركة صعوبة في تفسير         

 صعوبة تفسير   تستلزمو ،المنتجات) خسارة(في تحليل ربحية     )ABC(بشـكل دقيق حسب نظام      

 التكاليف لأغراض   بيانات استخدام أن، و )ABC(بعض المنتجات، تطبيق نظام     ) خسارة (ربحـية 

 تكاليف غير دقيقة يمثل     بيانات توفر أن، و )ABC(تفسـير ربحية المنتجات، يتطلب تطبيق نظام        

) خسارة( وإن درجة تذبذب ربحية      منتجاتها،) خسارة(ة  عائقـاً أمـام الإدارة فـي تفسـير ربحي         

على توفير  ) ABC(، ويساعد تطبيق نظام     )ABC( عام يتطلب تطبيق نظام      بشـكل المنـتجات   

 . في الشركةربحيةمعلومات أكثر دقة لأغراض تحديد أفضل منتج من بين المنتجات 
 الفرضية الخامسة ميع فقرات   أن الوزن النسبي لج   ) 8( رقم   جدول من ال  يتبين عامة   وبصـفة      

 والتي تساوي   الجدولية tكبر من قيمة    أ وهي  12.251ساوي  ت المحسوبة tوقيمة  % 81.0 يساوي

 مما يعني قبول    0.05قل من   أ وهو   0.00 يساوي   المعنوية ومستوى   ،"47" عند درجة حرية     1.96
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ر ربحية منتجاتها    تفسي على انخفاض قدرة الشركات الصناعية في قطاع غزة         إن أي     ،الفرضـية 

 .ABC)(يساعد في تطبيق نظام 
 )8( رقم جدولال

 ومستوى t لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمة المئوية النسبة

 الشركات الصناعية في قطاع قدرةإن انخاض : الفرضية الخامسةالمعنوية لكل فقرة من فقرات 

 ABC)(د في تطبيق نظام  يساعغزة على تفسير ربحية منتجاتها
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  الفقرةمحتوى

قم
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رة
فق
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0.000 5.794 76.7 3.83 0.0 12.5 20.8 37.5 29.2 

 الدقة عدم   نتـيجة 

ــيص  ــي تخص ف

التكاليف الصناعية  

لى غير المباشرة ع  

ــد  ــتجات تج المن

إدارة الشـــركة 

 في تفسير   صعوبة

ربحيـــــتها أو 

 . خسارتها

36 

0.000 5.054 75.4 3.77 2.1 12.5 18.8 39.6 27.1 

 بيانات تسـاهم 

ــيف  التكالـــ

المحسوبة بشكل  

دقيق حسب نظام   

)ABC( ــي فـ

تحلــيل ربحــية 

) خســـــارة(

 .المنتجات

37 

0.000 13.559 84.2 4.21 0.0 0.0 16.7 52.1 31.3 

 صعوبة لزمتست

تفســير ربحــية 

بعض ) خسارة(

ــتجات،  المنــ

ــام  ــيق نظ  تطب

)ABC.( 

38 
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0.000 11.609 82.9 4.15 0.0 0.0 16.7 52.1 31.3 

 بيانات اسـتخدام 

ــيف  التكالـــ

لأغراض تفسير  

ــية  ربحــــ

ــتجات،  المنــ

يتطلـب تطبيق   

 ).ABC(نظام  

39 

0.000 8.207 82.9 4.15 2.1 4.2 14.6 35.4 43.8 

ــر ــيانات توف  ب

كاليف غير دقيقة   ت

يمـثل عائقاً أمام     

الإدارة في تفسير   

)  خسارة(ربحـية   

 .   منتجاتها

40 

0.000 7.392 79.2 3.96 0.0 10.4 10.4 52.1 27.1 

 تذبذب درجة   إن

) خسارة(ربحية  

المنتجات بشكل  

ــب  ــام يتطل ع

ــام ــيق نظ   تطب

)ABC.( 

41 

0.000 12.545 85.8 4.29 0.0 0.0 14.6 41.7 43.8 

 تطبيق ديسـاع 

ــام  ) ABC(نظ

ــى ــير عل  توف

معلومـات أكثر   

دقـة لأغراض   

تحديــد أفضــل 

منـتج مـن بين    

المنتجات ربحية  

 .الشركةفي 

42 

 جميع فقرات الفرضية السادسة 4.050 81.0 12.251 0.000
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 استنتاجات البحث وتوصياته

 ستنتاجاتالا

 : ت فيما يأتياجانتستلاا     يمكن إيجاز أهم 

(ABC)ام  ق نظ لتطبية  سيسات الأ مقوماال،  ةزغع  طاى الشركات الصناعية في ق    در ل توفتإنه   -1

 ،موجودة فعلاً في الواقع العملي    و يةقحقيي  حة ه قترلما ماتقوملاميع   ج نوهـذا يؤكـد أ    . 

 .ةغز قطاع فيي الشركات الصناعية ف (ABC)ق نظام طبيت ليةحتية تل بنثموت

 جميع مناحي   يلهائل ف اى عن التطور التكنولوجي     أمنيست ب لالشـركات الصناعية     إن بيـئة     -2

 لير من قب  ل كب كش ب قدمةالعملية الإنتاجية الم  د  يقعتنوع وت ر  طوعن هذا الت  ج  نتد  الحـياة، وق  

 . ي تلك الشركاتف (ABC)بيق نظام تط وة نحبقو دفعي هدورب ذاه، وشركات الصناعيةال

 فيالشركات الصناعية   بيئة  رة في   بيالخاسبة  ح الم ةظم، وأن ةللبشرية المؤه رد ا وامل ا رفتوا إن -3

 ىدلقدمة  مت يةسبحامة  مظنأ بيقطلت حتيةت ةنيب جودى و لعبياً  يجاإاً  رمؤش عطيي ،ةزغ عاطق

 . (ABC)ظام نق يبطت يد فساعيبدوره ا  وهذ،ةزغ عا قطفيالشركات الصناعية 

 ـ إ -4  اًوردعب  ات الأخرى يل  المنتجني أسعار   دتو فلااخت جة عن تلناا المنافسة  درجـة  يدزان ت

 رةودبذا  وه. ةزغاع   قط يفالشركات الصناعية    من قبل    (ABC)م  اظن ي تبن ي ف فعالاًو اًممه

حديد ت م، ومن ث  قةدر  يد تكلفة المنتج بشكل أكث    دحتويف  لاتكالناصر   ع لىعة  بارقالي  اعد ف سي

 .فسي للمنتجانلتا رالسع

 ـ إن   -5  ـلووكن ت ولدخ ى  إل أدى الصناعي   جالالم منها و حياةلاحي  منا ميعجات في   مول المع ايج

ة دنمسالا ةطلأنش ا عنوت نأ امك. لفة المنتج كت عمومباشرة من مج  لر ا ي غ فكاليتال نسبةدة  ايز

م اظ ن يقب لتط زاًف حا لك يش اجتها، كل هذ  عالم في ديليتقلام ا  النظ الصناعي وعجز  لامجال في

(ABC) ةز غعاقط فيالشركات الصناعية  قبل نم. 

 الصناعية غير المباشرة على المنتجات تجد إدارة        التكاليفم الدقة في تخصيص      عـد  نتـيجة  -6

 .)ABC(تطبيق نظام  ساعد فيوهذا ي ، أو خسارتهاربحيتهاالشركة صعوبة في تفسير 

، منها عدم    في الشركات الصناعية الفلسطينية    (ABC)هناك معوقات تحول دون تطبيق نظام        -7

 عدم الرغبة في تحمل تكاليف التحول إلى النظام        الجديد،معـرفة إدارات الشركات بالنظام      

، وإن تكلفة   ، اعـتقاد بعض إدارات الشركات بسلامة أنظمة التكاليف التقليدية لديها          الجديـد 

 .تطبيق النظام تفوق المنافع المتوقعة من تطبيقه
 التوصيات

 :فيما يأتي ستنتاجات السابقة، فإنه يمكن إيجاز أهم التوصيات لاا لىعاء  بن     
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 ،ل جيد في القطاع الصناعي الفلسطيني     بشك (ABC) ة تطبيق نظام  عمليرة التخطيط ل   ضـرو  -1

 ةالخبرو ةديهم الدراي ن ول صصيومتخارين مؤهلين   مستشانة بخبراء و  ستعطريق الا ن  علك  وذ

 .ورمتطلا لنظام اذاهبيق تط مجال فيكافية لا

الشركات ة  راإد  في رالقرا حابأصو لينؤوسم لل ةصصتخة م ييبردورات ت عقـد د  رة  و ضـر  -2

ة بصف (ABC) امونظمة  اعة  ف بص فليكالتة ا مظأنية  مهور وأ د لو الفلسطينية ح  الصـناعية 

ام ظن ال نبي و هنف بي أوجه الاختلا يا، وتبيان   نافع، والمزا والملية التطبيق   يث آ خاصـة، من ح   

 .ير المباشرةغ لتكاليفا يصصخت ي فدييقلتلا

 ـ -3  ـ ورة أن ر ض ليف التكابة  ررات محاس قم ساحة كبيرة في  م ب (ABC)م  ظان ريـس د ت ىيحظ

ة فة خاص صب، و تلفةالمخة بالجامعات الفلسطينية    رتجايات ال ب كل طلاداريـة ل  ة الإ حاسـب والم

 .ةبللطلة  والعملييةرظنل ااتمهارل اريطوبهدف تك  وذللية،العم لاتاالح

 ـلباا وصـى ي -4  عيمهادناعية الفلسطينية وت  الشركات الص ي  اليف ف كتلة لل ء أقسام مستق  إنشاب ثح

 .(ABC)ظام نق تطبيأساسية لنجاح لة  وهذه مسأ،اًيلموعؤهلة علمياً المة البشري رداوكلاب

فضل أن  ويالشركات الصناعية الفلسطينية    ي  يف ف الكالت تلحسابام  نظا بيقبتطث  باح ال ى يوص -5

 ـ قة في   د منم  نظاه هذا ال  لما يحقق غض النظر عن الحجم، وذلك      فيها، ب  (ABC)م  اظق ن بيط

ر لسعد ا يحدتلي  لتاابعية، و ضوولما و ةالدق من   ةجدر ب اعارهأس د وتحدي ة المنتجات، لفتكد  تحدي

 . افسةنمال وقوس الفورظسب ح المستهلك منه ؤافيب استلواجا

 ـابلا صـي و ي -6  ـب ثح انية مكص إ فحهم ودراساتهم ل  وثح ب ءارجلإ ايللعا اتطلبة الدراس جيع  تش

 .طينية الفلسيةقتصادالاغير الاقتصادية وعات طاختلف القم على (ABC)ق نظام يبطت

فلسطينية بصفة  الن  عيوالمراجين  بسحالمجمعية ا ة، و عات بصفة عام  لجامرح أن يكـون ل    نقـت  -7

ام  بنظ يفهملتعر يةادتصدية وغير الاق  اصتخاصة، دور ريادي في توجيه جميع القطاعات الاق       

(ABC)، يبيةات التدرقد الدور من خلال علك، وذهقيبطت ة منقعوتملا عمنافوال. 

 الشركات الصناعية  لدى (ABC)ظام  سية لتطبيق ن  لأسا المقومات ا  تتوافرنه  إيث  ، وح اًرأخـي  -8

 نظام   تطبيق و نح التدريجي بالتحول الشركات    هذه رتباد أننا نرى أن      إلا فـي قطـاع غزة،    

(ABC) ـ  لك ذو كل،ركة ك شال ىتومسقه على   بتطبيتهي  وين بقسمأ  دب ي ثي بح ،راحلى م وعل

ين لامى الع د ل لكبيرةا اترلخبا  من ةدحيث يمكن الاستفا   ي،لاالحف  ليكاتلا امظب ن  جن ىإل اًبنج

 .ب ثانٍناج من رييغلتمن جانب، وتقليل مقاومتهم ل الشركةي ن فيالموظفو

 فيالكيص الت تخص ل اًقي ودق اًدمقاً مت أنموذجل  يمث (ABC)ن نظام   رى أ سبق ن ا  ء م ضو يفو     

ين  وب وصل بين الموارد  لل حلقة ا  ثمة ت شطلأنه أن ا  ادؤمس  ساأى  لم فلسفته ع  تقوورة،  باشملار  غـي 
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 ـ الخ وأت  جانـت الم قوف الو تطلبة ي و الإدار يل أ التشغلوب   أس يي ف رأي تغيير جوه  إن  وات،  دم

 ـ ي لقهذا البحث لي  جاء  قد   و .رغييبالت ةطتبلمرا مخاطرلاف و ياللتكوافع   المنا ، والتعرف على  هدنع

م، قدمت ال ر من دول العالم   يمة في كث  دخمستالية  الإدارو ةبياسحلمطورات ا لت ا دث على أح  ضـوء ال

 هم هذا ل الباحث أن يس   ويأم. في قطاع غزة  الشركات الصناعية   تطبيقها في بيئة    ة  نيمكاومـدى إ  

 ـلبا  ـ ح ية والأكاديم ةالمهني طالأوساى  ي لد حاسبمي وال التكاليفو يلإدار ا وعـي لايـر   تطوي  ث ف

 . صةا بصفة خ الصناعيعالقطفي اة، و بصفة عامطينيةلسالف
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