استخدمت البرنامج وقد نال إعجابي جدا ، ولكن عندما أردت تسجيل الفاتورة بتاريخ سابق غير التاريخ الظاهر ( اردت تعديل تاريخ الفاتورة ) تظهر رسالة ( بأن القيمة المدخلة غير مناسبة ويطلب التأكد من إدخال القيمة الصحيحة ) .
الاجابة على السؤال
1 - لتعديل التاريخ قم بمسح التاريخ السابق كاملا 
2 - قم بادخال اليوم على رقمين ثم الشهر على رقمين ثم السنة على اربع ارقام
مثال لادخال التاريخ 02/11/2010 قم بادخال الارقام بهذا التسلسل بدون اى رمز كما يلى
02 ثم 11 ثم 2010 ليظهر كما يلى 20101102 و بعد الضغط على مفتاح انتر
يأخد التاريخ الشكل الصحيح و هو 02/11/2010
3 - يمكنك الضغط على ايقونة الكالندر الموجوده قبل خانة التاريخ لاظهار شاشة صغيرة اختر
منها التاريخ الصحيح


وعلى فكرة هل يمكنني أن أسحب البيانات المسجدلة على النسخة السابقة (10) إلى النسخة المحدثة (11) . آمل منك إفادتي بالطريقة المناسبة لنقل المعلومات .

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته


الاجابة على السؤال

يتم سحب البيانات الخاصة بالاصناف و ارصدة المستودعات و المخازن فقط من الاصدار العاشر
عن طريق الاتى :

1- من شريط الادوات اختر النظام
2 - اختر من القائمة إستيراد الاصناف و الفئات من الاصدار السابع حتى العاشر
3 - عند ظهور شاشة الاستيراد اختر مسار وجود قاعدة بيانات الاصدار القديم ثم اضغط تحديث
اتسال في هذا الصدار كيف يتم التحويل بين المخازن؟
الاجابة عن السؤال
ليس هناك داعى للتحويل بين المخازن حيث أنك تستطيع البيع من اكثر من مخزن فى نفس الفاتورة
مع طباعة إذن صرف لجميع المخازن التى تم الصرف منها


كذلك تحويل المبالغ النقدية من الصندوق الى حساب الشركة في البنك؟
الاجابة عن السؤال
يتم تحويل المبالغ النقدية من الصندوق الى حساب الشركة بالبنك عن طريق الاتى
1 - من شريط الادوات اختر سندات
2 - من القائمة المنسدلة إختر سندات صرف لجميع العمليات الادارية بالمؤسسة
3 - عند ظهور الشاشة قم بالضغط على زر إضافة 
3 - قم بادخال التاريخ - قيمة المبلغ - اسم مستلم المبلغ 
4 - امام العنوان ( يصرف المبلغ لحساب ) اختر اسم البنك " جارى البنك الاهلى " مثلا
5 - امام العنوان ( يصرف المبلغ من حساب) اختر اسم الصندوق الرئيسى
6- ثم اكمل الادخال و قم بالحفظ و الترحيل
بالنسبة لموضوع النسخه الاحتياطيه
لو فقدت البرنامج لاي سبب ما هل اتمكن من استرداد جميع البيانات حتي تاريخ الحفظ بالتفصيل لنفس النسخه رقم 11 
وبارك الله فيكم
الاجابة على السؤال
فى حالة فقد أو تلف قاعدة البيانات الحالية لاى سبب من الاسباب يتم الاتى

1- حذف قاعدة البيانات المعطوبة من فولدر البرنامج
2 - نقل النسخة الاحتياطية الى فولدر البرنامج
3 - تعديل اسم قاعدة البيانات الاحتياطية الى اسم قاعدة البيانات الاصلية
احتاج لتحويل البضاعة بين اكثر من معرض وكل معرض له مبيعات خاصة كذلك لم اجد في هذا الاصدار البيع من مخزن محدد دون الاخر مثل الاصدار العاشر




الاجابة عن السؤال
ليس هناك داعى للتحويل بين المخازن حيث أنك تستطيع البيع من اكثر من مخزن فى نفس الفاتورة
مع طباعة إذن صرف لجميع المخازن التى تم الصرف منها
ارجو من سيادتكم التكرم بالقاء نظره علي بند الاحصائيات 
حيث انه
عند تعديل سعر الشراء لاي صنف من المشتريات فان ذلك لا يوخذ في الحسبان عند حساب متوسط التكلفه لحظه البيع فقط 
وذلك قد يسسب في حساب ارباح وهميه زائده لان الخطا وراد في تسجيل الاسعار وربما تلجا بعض الشركات لتعديل الاسعار للمشتريات 
وان احتساب متوسط التكلفة لحظه البيع تحتاج للمرونه والتجاوب عند تغير السعر في فاتوره الشراء 
ارجو من سيادتكم التكرم بالرد هل ممكن فعل ذلك ام لا وشكرررررا جزيلا 


الاجابة على السؤال
كل الشكر و التقدير لاستاذى الكريم حازم مهران
التغيير فى سعر المشتريات خطا كبيرا جدا بعد اتمام تسجيل المبيعات و لا يجب ان يتم من اى محاسب حيث ان هذ ايؤدى للتلاعب فى ارباح الاصناف
و يجب على المحاسب عمل مراجعة دقيقة عند تسجيل جميع العمليات التجارية حفاظا على دقة و صحة الحسابات المالية
بخصوص نسخه الاحتياطيه 
لم استطيع عمل نسخة احتياطيه
للبرنامج وتظهر رساله الملف غير موجود
ما الحل ارجو الرد
علي تساولاتي وان يتسع صدرك لنا حتي يكون البرنامج من اعظم البرامج المحاسبيه


الاجابة على السؤال
فى حالة عدم تنفيذ النسخة الاحتياطية من داخل البرنامج يمكنك الدخول على الفولدر الخاص بالبرنامج و المسمى mohaseb11 و عمل نسخ يدوى لقاعدة البيانات و حفظها فى اى مكان على جهازك
كيف يمكن إضافة أكثر من سعر وعلى فكرة البرنامج جامد جدا ربنا يكرمك ويجزيك خير
الاجابة على السؤال

يمكن إضافة سعر بيع جملة و سعر بيع نصف جملة و سعر بيع مستهلك
و كذلك يمكن اضافة خصم خاص بالمستهلك لكل الاصناف من خلال الاتى

1- من شريط الادوات اختر أصنــاف
2- من القائمة المنسدلة اختر تسجيل الصنف بالاسم او الكود
3- قم بالبحث عن الصنف المطلوب اضافة سعر له 
4- بعد البحث قم بالضغط على زر تعديل و تسجيل السعر المطلوب
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
1-اقتراح لماذا لايتم اصلاح اخطاء الاصدار العاشر مع اضافة مميزات الاصدار الحادى عشر
مع الاحتفاظ بالشكل القديم لمعرفت المستخدمين بكل التفاصيل فى الاصدار السابق
2-الاصناف حين يكون رصيدها (صفر ) تظهر كصنف رصيده (صفر) فى القائمة المنسدلة
حين تسجيل الاصناف بالفاتورة
3-البرنامج يبيع اكثر من الكمية الموجودة بالمخزون
4-حين تسجيل الصنف المؤشر حين ينتقل من خانة الكمية الى خانة خصم وحدة دون المرور
على خانة السعر
الاجابة على السؤال
كل الشكر و التقدير للاخ الكريم بهاء وهدان

1- بناء على طلبات عدد كبير جدا من المحاسبين القانونيين لتعديل هيكل البرنامج 
ليتناسب مع الدليل المحاسبى الموحد و تقسيم الحسابات الى حسابات رئيسية
و حسابات فرعية و حسابات تحليلية و كذلك تعديل طريقة حساب المتوسط المرجح
و الخاص بالاصناف التى يصل قيمتها الى صفر فى المخازن
و كذلك طلبات عدد كبير من المستخدمين لتسهيل عملية الادخال و استدعاء شاشات
البيانات الاساسية داخل شاشات البيع
و كذلك رغبة عدد كبير لادخال خدمة الباركود او ادخال الاصناف بالكود
تم تعديل جميع هيكل البرنامج ليصبح الاصدار الحادى عشر بشكل اكثر حرفيه بحمد الله

2- ظهور ارصدة الاصناف بالمخزن بارصدتها الفعلية سواء به رصيد ام لا هى وسيلة
لتنبيه المستخدم لان هناك اصناف وصلت للقيمة صفر للبدء فى عملية الشراء

3- كما تعلمون ان نجاح اى برنامج محاسبى لا يتوقف على البرنامج و لكن يتوقف على
دقة عملية الادخال و دقة عملية المراجعة و مع الخبرة العملية و جدنا ان اخذ الاحتياطيات
الشديدة تعقد البرنامج و لكن احيانا تكون المرونة شئ مطلوب لسرعة العملية التجارية
فاحيانا يتطلب الامر تسجيل مبيعات اكبر من رصيد المخزن فى حالتين
1- الصنف غير موجود عندى حاليا و تم شرائه بسرعة من السوق او من زميل كما يحدث فى 
الصيدليات خشية ان يتم فقد العميل 
2- البضاعة وصلت فعلا و لكن لم يتم تسجيل فاتورة المشتريات و العميل يريد السرعة

و لكن عملنا كنترول على هذه المرونه و قمنا بعمل شاشة توضح الاصناف بالسالب 
و التى سيتم التخلص منها اما بتعديل الخطا فى الفاتورة او تسجيل المشتريات

4- اثناء تسجيل الاصناف تم تحديد اسعار البيع جملة - نصف جملة - سعر مستهلك
و كذلك خصم مستهلك و لاننا نريد الحفاظ على عدم تغيير سعر البيع يتجه المؤشر
الى الكمية و فى حالة الرغبة فى تخفيض السعر نقوم بكتابة الخصم المناسب
كنت قد قرات مشاركتك من فتره في موقع اوفيسنا عن مشروعك لبرنامج محاسبة خاص بالمقاولات فقط فهل هذا المشروع اكتمل لديك 
نظرااا لحاجتي ايضا لبرنامج للمقاولات لانه هنالك اختلافات بسيطة بين المقاولات والمشاريع الاخري فارجوا منك اخي الكريم افادتي 
بالبرنامج 
اخوك/ حازم
الاجابة على السؤال
كل الشكر و التقدير لاخى الحبيب الاستاذ / حازم مهران

برنامج المقاولات تم تاجيله لحين الانتهاء من الدعم الفنى لبرنامجى المدارس الاهلية 
و المنشأت التجارية الاصدار الحادى عشر و ذلك لكثرة عدد مستخدمى البرنامجان
اعمل على البرنامج منذ فتره
والان عند افتح البرنامج عند كتابه رقم المستخدم والباسورد تظهر رساله ( الاسم او الرقم غير صحيح )


الاجابة على السؤال
اخى الحبيب طالما انك تعمل على البرنامج من وقت طويل هناك احتمالان للخطا فقط

1- ان مفتاح Num lock الموجود فى لوحة المفاتيح على اليمين غير مضاء
و بالتالى لا يمكنك كتابة الارقام
2- انك نسيت كلمة السر
س1 : ما معنى فى فاتورة المبيعات ( نقدي- جزئية- أجلة ) لقد اعتقدت أن الفاتورة جزئية معناها إن العميل دفع جزء من المبلغ ومتبقي عليه جزء سوف يرحل تلقائياً على حسابه دون إجراء قيود اليومية ولكن لم يحدث ؟
س2 : كيفية التحكم فى عدد طباعة البار كود دون الارتباط بفاتورة المشتريات ؟
س3 : نود معرفة المزيد عن أنواع قارئ البار كود ومزايا كلا ًمنها وكذلك طباعات البار كود التي تصلح مع البرنامج والأوراق التي تصلح لطباعة البار كود ؟
وفى الختام أرجو أن يتسع صدركم لنا , لانى في غاية السعادة لانى من الذين حالفهم الحظ للتعرف على عظمة وسهولة البرنامج الذي أبدعه عبقري خرج من ارض مصر بالرغم من ضعف الإمكانيات والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته .



الاجابة على السؤال
كل الشكر و التقدير للاخ الحبيب المحاسب / محمد سهلوب
و جزاك الله عنا خيرا
بالفعل كلمة جزئية معناها ان العميل دفع جزء من قيمة الفاتورة و يتم تسجيل هذا الجزء فى
خانة ( إجمالى المحصل ) و عند الحفظ و الترحيل يتم عمل قيدان
بفرض ان قيمة الفاتورة 2000 جنيه دفع منها 1600 جنيه يقوم البرنامج بعمل قيدان
القيد الاول قيد الاستحقاق
2000 من حساب/ العميل
2000 الى حساب/ مبيعات
القيد الثانى قيد السداد
1600 من حساب/ الصندوق
1600 الى حساب / العميل
و يمكنك رؤية هذا القيد بالضغط على زر طباعة قيد
و يمكنك رؤية تاثيره على حساب العميل بالضغط على زر كشف حساب
لتجد ان هناك حركتين حركة استحقاق و حركة سداد
2- لا يمكن طباعة باركود بدون تسجيل فاتورة مشتريات
حيث يتم طباعة لاصق باركود بحسب الكمية المشتراه
يمكن استخدام اى نوع من قارئ الباركود و اى ورق طباعة و اى طابعة
انا في حاجة لبرنامج مقاولات لو حتي علي الاكسل اظبط عليه الحسابات لكل مقاولة او مشروع علي حده يعني بمركز تكلفة 
ياريت لو عندك ملق اكسل حتي يتم الانتهاء من برنامجك اكون شاكر جداااا لحسن تعاوتك معنا وجعلك الله عونا لاخوانك المسلمين في كل 
مكان ووفقك للخير
اخوك حازم
ارجوا الرد
الاجابة على السؤال
اخى الحبيب الاستاذ/ حازم مهران

أنا آسف جدا لعدم تمكننى حاليا من تنفيذ طلبك لاننى لم أنفذ اى برنامج خاص بالمقاولات سواء على الاكسل او الاكسس
و بمجرد تنفيذ هذا البرنامج سيتم وضعه بالمنتدى ليستفيد منه جميع الاعضاء
السؤال :- قمت بتقسيم قاعده البيانات للعمل على شبكه داخليه واخذت رساله انه نجح في عمل ذالك ولكن المشكله عند ربط البرنامج مع قاعد البيانات المقسمه والموجوده على الشبكه حيث ايضا يعطيني رساله نجاح ربط البرنامج بقاعده البيانات ولكن في الواقع البرنامج يبقى على قاعده البيانات الاساسيه وقرات انه يجب ان يكون البرنامج تابع لقاعده بيانات خارجيه حتى تتم هذه العمليه فلو سمحت وشرحت طريقه ربط البرنامج.

الملاحظه : بالنسبه لسعر البيع فلكل عميل سعر خاص فلو تكرمت واضفت خاصيه تذكر السعر الاخير لنفس العميل عند انشاء فاتوره بيع له او ان ياخذ سعر العميل من عرض سعر لهذا العميل واشكرك على سعه صدرك
الاجابة على السؤال
كل الشكر و التقدير لاخى الحبيب
للعمل على شبكة داخلية على اكثر من جهاز قم بالاتى
نختار أحد الاجهزة و نعتبرها هى السيرفر اى الجهاز الرئيسى
1- قم بعمل فولدر داخل بارتشن d: أو e: او f: او اى بارتشن اخر غير ال c:
و قم بتسميته اى اسم تختاره و لكن باللغة الانجليزية و ليكن مثلا accountant
فمثلا
1- نقوم بالذهاب للبارتشن E: 
2- نقوم بانشاء فولدر جديد و نسميه accountant
3- قم بتسطيب البرنامج و اتبع الخطوات حتى تصل لشاشة بها اختياران
1 - typical
2- custum
4 - قم باختيار custum
5- لتظهر لك شاشة تحديد مكان تسطيب البرنامج
1- اختر البارتشن :E
2- اختر الفولدر accountant
3- ثم اضغط ok ثم install ثم finish
هنا قمنا بتسطيب البرنامج داخل البارتشن :e داخل الفولدر accountant
نقوم الان بتقسيم قاعدة البيانات على الجهاز الرئيسى
من شريط الادوات اختر تقسيم قاعدة البيانات للعمل على شبكة داخلية
اتبع التعليمات و اختر البارتشن :e و الفولدر accountant لتقسيم قاعدة البيانات بداخله بعد الانتهاء من التقسيم ستجد قاعدة بيانات جديدة تم انشاؤها بنفس الاسم مع زيادة حرفان be_ هنا نكون قد انتهينا من تجهيز البرنامج على الجهاز السيرفر
تحميل البرنامج على الجهاز الثانى
مثال قم بعمل فولدر جديد باسم acc_ahmed على البارتشن :d
و قم بتسطيب البرنامج داخله
ثم نقوم بتقسيم البرنامج على الجهاز الثانى كما سبق على الجهاز السيرفر و لكن
نلاحظ !!!!!!!!!!
نختار مسار الجهاز السيرفر و الفولدر accountant لتقسيم قاعدة البيانات
لتحل محل قاعدة البيانات التى سبق تقسيمها اى يتم عمل replace
و هكذا مع باقى الاجهزة فقط
ملحوظة اذا تم التقسيم بهذه الطريقة !! لا تستخدم الاتصال بقاعـدة بيـانات بنفـس الفولدر أو على الشــبكة الداخلـية الموجودة فى شريط الادوات داخل النظام

لانه سيؤدى الى نتيجة خطا و تستعمل فقط فى حالة التحديثات

بالنسبة لتحديد سعربيع لكل صنف لكل عميل او استحضار اخر سعر بيع للعميل ففيه صعوبة كبيرة جدا فى عمليه ادخال الاسعار او تعديلها بما يتناسب
مع زيادة اسعار السلع او انخفاضها
عند عمل نسخة إحتياطية وتشغيل البرنامج من على جهاز اخر مش شغال
الاجابة على السؤال
كل الشكر و التقدير لاخى الكريم

من الواضح ان البرنامج يعمل جيدا على الجهاز الاول بدليل انه تم عمل نسخة احتياطية
حيث تم تعديل اعدادات النظام كما هو موضح فى ملف الورد المرفق الخاص 
بتعديل اعدادات الجهاز
لذلك يجب اجراء بعض التعديلات فى النظام على الجهاز التالى كما هو موضح فى ملف الورد المرفق مع البرنامج ليتم تشغيل البرنامج
عند طباعه سند قبض او صرف يظهر رقم الاداره تليفون ارضي ثابت مع انني غيرت الارقام كلها 
نرجوا افادتنا اول باول باي أضافات تضيفها للبرنامج باستمرار حتي نتمكن من الاستفاده من البرنامج علي اكمل وجه 
وشكرررا يا دكتور علاء علي الابداع المتواصل ده 
اخوك / حازم
الاجابة على السؤال

تم التعديل و يمكنك تحميل البرنامج مرة اخرى و اعادة تسطيبه و استيراد البيانات من البرنامج القديم
انا عندى مثلا منشأه لها مخازن متعدده 
نعم يمكن البيع من جميع المخازن فى ان واحد ولكن كيف يتم نقل بضاعه من مخزن الى مخزن 
اذ ان كل مخزن هو عهده لمسؤل محدد فمثلا 
هناك مخزن رئيسى واربعة مخازن فرعيه 
اى من الاربعة مخازن ياخذ من المخزن الرئيسى
ايضا اى منهم يبيع من خلال المتاح فى مخزنه وهو مسئول عنه
اذا لابد من وجود التحويل بين المخازن
هذا امر مهم نرجو تداركه عند اول تحديث
غير ذلك البرنامج ممتاز
وفقكم الله

الاجابة على السؤال
كل الشكر والتقدير لاستاذنا الكريم

لقد استعضنا عن عملية التحويل بين المخازن بما يسمى باذن الصرف

حيث يتم تسجيل المبيعات من جميع المخازن ثم يتم طباعة اذن الصرف لكل مخزن

موقع من مدير الفرع او الشركة و يقوم امين المخزن بالاحتفاظ به كمستند صرف

و هذا هو الاتجاه الجديد لعمليات المخازن
لي سؤال خاص بالباركود وهو:
عند طباعة ملصقات الباركود يتم كتابة الكود الخاص بالصنف واسم الصنف وسعر الصنف وانا اريد الا يظهر السعر وذلك لاختلافه من فترة لاخرى برجاء اخباري بكيفية الغاء ظهور سعر الصنف من على ملصق الباركود
وشكرا لسعة صدر سيادتكم
الاجابة على السؤال
الاتجاه السائد فى عملية الباركود هو وضع السعر على المنتج حتى يتعرف المستهلك
على سعر الصنف 
و لكن فى حالة الرغبة فى ازالة السعر فسيكون ذلك فى نسختك الخاصة من البرنامج
بعد شراء البرنامج
نريد ان نعرف منك هل هناك تعديلات أخري سوف تتم علي البرنامج من طرفكم لانني بدات ترحيل الفواتير والحسابات من اول السنه علي البرنامج واخشي من التعديلات والاضافات التي يمكن ان تضيفها للبرنامج حيث ان تسطيب البرنامج مره اخره واستيراد البيانات من القاعده القديمة لنفس الاصدار لم تفلح معي ورجعت للنسخه القديمة مره ثانيه 
فارجوا من سيادتكم ايجاد طريقه لاضافه التعديلات دون تسطيب جديد للبرنامج فانا استخدم ويندوز 7 
فما رايك يا دكتور لان البيانات المدخله كثيره جدا وانا لا استطيع اعادة ادخالها مره تانيه والاستيراد مش شغال عندي 
ايه الحل يا باشا انتظر ردك ضروري علي موضوعي هذا حتي توفر عليه تعب ايام في ادخال البيانات قد يضيع مع التعديلات 
اخوك حازم حازم
الاجابة على السؤال
اخى الحبيب الاستاذ/ حازم مهران
شكرا جزيلا على اهتمامك بالبرنامج و سعيد بمشاركاتك القيمة التى تثرى البرنامج و المنتدى
اطمئن قريبا جدا جدا بمشيئة الله عز و جل سيتم رفع التحديث الاول للبرنامج بناء على رغبات و طلبات عدد كبير من عملاء البرنامج و ان شاء الله ستكون عملية الاستيراد سهلة و ميسرة وفق خطوات بسيطة
فاطمئن على جميع بياناتك و توكل على الله اسآل الله العلى القدير أن يبارك لك عملك و جميع المسلمين آمين
عند تعديل المخزون المستورد من اصدارات سابقه لا يمكن ادخال قيمه صفر لصنف معين حيث ان الصنف نفث ولم تصتصدر فواتير لكل الكميه ارجو توضيح عمل ذالك 
الاجابة على السؤال
كل الشكر و التقدير لك اخى الحبيب

بدلا من ادخال الكمية صفر قم بعمل كليك داخل خانة هذا الصنف ثم قم بالضغط على زر حذف صنف ليتم حذفه
عند انشاء فاتوره جديده للعميل تكون امكانيه عرض وضع رصيده بدون الرجوع لسجل العميل
الاجابة على السؤال

و ما المانع ان نضغط على زر كشف حساب عميل ليوضح الحركة كاملة لحساب العميل و رصيده



شئ مهم ايضا عند استصدار سند قبض شيك تكون امكانيه تسجيل رقم الحساب التابع له الشيك حتى يمكن مقارنه عند حدوث مشاكل في هذا الحاب مع عميل معين ( رجوع شكات من نفس الحساب ) حينها لا تقبل الشكات التابعه لهذا الحساب وهذا ينطبق في حالات ان العميل يتعامل بشكات مجيره لعملاء تابعين له 
الاجابة على السؤال

يمكن اضافة رقم الحساب فى خانة البيان

مشكور اخي على سعه صدرك وانا اعرف اني ازعجتك بطلاباتي ولكني طامع في كرمك حيث انك عودتنا على العطاء المتواصل 
جزاك الله كل خير وحبب الله فيهك لما تنشره من علم ومنفعه للبشريه.
المطلوب في كشف الحساب ان يحتوي علي البيانات التفصيليه للفاتوره مثل 
الكميه السعر رقم الفاتوره التاريخ ويمكن ان تجعل الكشف طباعه عرضيه وليست طوليه لتكفي الصفحه ويكون الكشف موضح لكل عمليات البيع والتحصيل وهكذا 

وشكررا جزيلا يا باشا
الاجابة علىى السؤال
الواضح ان حضرتك تريد طباعة جميع فواتير المبيعات و مردودات المبيعات و سندات القبض و الصرف لعميل معين فى هذه الحالة من خلال شاشة كشف حساب عميل يمكنك عرض و طباعة
الفواتير و سندات القبض

و لكن لو اردت طباعة الاتى

رقم الفاتورة/ السند - تاريخ الفاتورة/ السند - نوع الفاتورة / السند- الصنف - الوحدة - الكمية - السعر 

فى هذه الحالة فان الكشف لن يظهر المديونية الحقيقية للعميل حيث لن يظهر الخصم الاجمالى على الفاتورة او ضريبة المبيعات او ضريبة الارباح التجارية او الدمغات او ايراد خدمات

طريقة اخرى موجودة بالبرنامج

من شريط الادوات اختر مبيعات

من القائمة اختر مبيعات لعميل حسب الاصناف خلال فترة


من شريط الادوات اختر سندات

من القائمة اختر عرض سندات قبض من عميل خلال فترة
بند فى الفواتير بخصوص 
( الهديا والعينات ) بحيث تنزل مباشرا من الرصيد بلا من ادخلها فى فاتورة مبيعات وبعدين خصمها وشكرآ هانى الشربينى
الاجابة على السؤال
كل الشكر و التقدير للاخ الحبيب الاستاذ / هانى الشربينى

بالنسبة للهدايا او العينات المجانية
يتم تسجيل الصنف كاى صنف فى الفاتورة مع وضع قيمة خصم تتساوى مع قيمة سعر الوحدة
لتصبح التكلفة على العميل صفر 0 و يتم خصم الكمية من المخزن

اى اننا بعنا الصنف بدون قيمة ( هدية ) و تحملنا قيمته على انها خصم تخصم من الارباح
فى اخ فاضل قال انا شغال على اوفيس 2007 ونسخة 7 يعنى ممكن استخدم نسخة 7 على اوفيس 2003 ولا احسن نسخة اكس بى وافيس 2003
الاجابة على السؤال

يمكن استخدام اى اصدار من الويندوز و لكن يفضل استخدام اوفيس  2003

سؤالي كيف ادخل صنف بلكود انجليز مثال
g-23710-77a22
st-23710-77a22
23710-77a22
ولكم جزيل الشكر

الاجابة على السؤال

كل الشكر و التقدير لاخى الحبيب وجزاك الله عنا خيرا

دائما يطلق الكود على مجموعة من الارقام التى تميز صنف عن غيره

و لذلك استخدمت فقط الارقام فى عملية تكويد الاصناف لضمان الدقة فى عمليات الاصناف

و قد وضعت 9 ارقام لادخال كود الصنف و هى كافيه لادخال ملايين الاصناف
لى ملاحظة واحدة تتعلق بالصرف المخزني سواء كانت عبر فواتير المبيعات او الحركة بين المخازن عبر آوامر الصرف المخزني وهي ان البرنامج اذا نفذت البضاعة لا يعطي رسالة اعتراضية تفيد بان الكمية غير موجودة في المخازن وانما يتم فيه عمل كمية بالسالب

الاجابة على السؤال

فى الاصدار الحادى عشر تم غلق هذه الثغرة بتوفير بعض الضمانات الارشادية و التنفيذية
1- حيث يظهر امام مدخل البيانات امام كل صنف الكمية المتوفرة بالمخزن و التى يجب ان يلتزم 
بها و لكن فى حالة عدم التزام المستخدم بالقيمة الصحيحة فيجب ان يرحل لانه ليس هناك 
ضمان فى مدخلاته بغض النظر عن وجود الرصيد بالمخزن او لا فقد يكون بالمخزن 
كميه 100 قطعة و العميل يريد 2 قطعة فقط و لكنه بخطأه ادخل 20 قطعة
هل فى هذه الحاله نريد من الحاسب ان يوضح له ان العميل يريد 2 قطعة و ليس 20 قطعة
2- فى حالة الخطأ و اختيار صنف رصيده صفر يتحول اسم الصنف الى صفر
و يذهب المؤشر الى زر الحفظ و عند الضغط عليه يتم حذف هذا الصنف
( بالنسبة للضرائب العامة الخاصة بالمعرض تدخل تحت اى بند فى المصاريف ) 
فى ضرائب غير مباشرة- وفى ضرائب الدخل - ضرائب عقارية 
( دخلت تحت بند ضرائب الدخل ) هل صح وشكرآ جزيلآ استاذ علاء 
هانى الشربينى

الاجابة على السؤال

كل الشكر و التقدير للاخ الكريم الاستاذ هانى


الضرائب العامة تدخل ضمن الحسابات التالية

28 حساب موردون و اوراق دفع و حسابات دائنة ( حساب رئيسى )
284 حسابات دائنة للمصالح و الهيئات ( حساب فرعى )
284003 حساب مصلحة الضرائب العامة ( حساب تحليلى )
استفسار :
1) عند استرجاع بيانات من نسخه اخري من الإصدار 11 إلي نسخه اخري من اصدار 11 وجدت مشكله في تقارير الحسابات مثل أرباح وخسائر .

2) في نهايه العام الحالي كيف تتم عمليه ترحيل ارصده لمخازن الي رصيد اول المده في العام المقبل

3) ماهو نوع الباركود المستخدم . كذلك ارجو توضيح التنسيق الخاص به ومعرفه هل يعمل البرنامج علي قارئ باركود ام لا ؟


الاجابة على السؤال

لكى تتم عملية الاستيراد من الاصدار الحادى عشر او الاقل بشكل جيد قم بالاتى

1- قم باخذ نسخة من البرنامج القديم و لصقه داخل البارتشن :c 
2- قم بتغيير اسمه الى abc
3- قم بتسطيب البرنامج كما يلى

1- قم بعمل فولدر داخل بارتشن d: أو e: او f: او اى بارتشن اخر غير ال c:
و قم بتسميته اى اسم تختاره و لكن باللغة الانجليزية و ليكن مثلا accountant
فمثلا
1- نقوم بالذهاب للبارتشن E: 
2- نقوم بانشاء فولدر جديد و نسميه accountant
3- قم بتسطيب البرنامج و اتبع الخطوات حتى تصل لشاشة بها اختياران

1 - typical
2- custum
4 - قم باختيار custum
5- لتظهر لك شاشة تحديد مكان تسطيب البرنامج
1- اختر البارتشن :E
2- اختر الفولدر accountant
3- ثم اضغط ok ثم install ثم finish
هنا قمنا بتسطيب البرنامج داخل البارتشن :e داخل الفولدر accountant
4- من شريط الادوات اختر النظام
5- من القائمة المنسدلة اختر استيراد بيانات من الاصدار الحادى عشر او ما قبله
6- حدد المسار الخاص بالبرنامج القديم على :c و اسم البرنامج abc
7- اضغط على زر تحديث
8- بعد الانتهاء تاكد من استيراد البيانات بعرض الفواتير وخلافه

9- فى حالة وجود اخطاء قم بقراءة ملف الورد الخاص بتغيير اعدادات الجهاز لديك
و قم بتنفيذها و ان شاء الله تسير الامور بخير



موضوع اقفال السنة المالية سيتم ان شاء الله فى التحديث الاول للبرنامج فى نهاية العام ان شاء الله 


بالنسبة لكود الباركود هو كود 39
انا مكود بضاعتى على اصدار العاشر ولكى اعمل على الاصدار الحادى عشر يجب ان اضع رقم ( 1 ) فى خانة الباركود كما هو فى البرنامج فانا اريد مسح هذا الرقم ولكنة يظل كما هو ارجو الافادة وشكرا

الاجابة على السؤال

لتنفيذ ذلك يجب عليك الاتى

1- من شريط الادوات اختر بيانات اساسية
2- من القائمة اختر اعدادات النظام و بيانات المؤسسة
و عند ظهور الشاشة اضغط زر تعديل
3- امام العنوان الخاص بمحتويات الباركود اختر من القائمة ( الباركود يحتوى فقط على كود 
الصنف )
4- قم بالحفظ و الخروج من البرنامج
5- قم بفتح البرنامج مرة اخرى
6- من شريط الادوات اختر النظام
7- من القائمة اخت ( الغاء ترحيل جميع الفواتير و السندات ثم اعادة ترحيلها)
8- قم بالغاء الترحيل
9- ثم قم بترحيل الفواتير و السندات واحدة واحدة

ان شاء الله يتم ضبط الباركود و يختفى الواحد
التاريخ بيكون اليوم مش باين مختفى و بعد السنة جزء من الخانة فاضى من فضلك اجبنى مع الشكررررررررررر الوافررررررررر


الاجابة على السؤال

السبب فى ذلك هو اعدادات العرض على الشاشة ( دقة الشاشة ) قم بتغيير دقة الشاشة 
لتظهر الايقونات بشكل صغير قليلا

انا جهازى اعداداته pixels 1280× 800
لدى استفسار بخصوص ادخال الاصناف .. انا قد ادخلت الفئات الفرعيه على انها نوع المنتح (صناعته) ولكن انا لا اعرف ما هى فائده تلك الفئات حيث اننى لابد من ادخالى نوع المنتج ايضا فى ادخال الاصناف بالأسم.. ارجو التوضيح حيث انى مشتت فى هذه الجزئيه.. وشكرا جزيلا لك ..

الاجابة على السؤال

كل الشكر و التقدير للاخ الكريم / كيرلس حليم
الفئات الرئيسية و الفرعية تبرز فائدتها فقط فى 
1- تنظيم و تنسيق عرض الاصناف
مثال ذلك فى شاشة تسجيل الاصناف بالكود و الاسم يوجد زر طباعة بالمجموعات
حيث يتم طباعة الاصناف مرتبة حسب الفئة الرئيسية ثم الفئة الفرعية ثم اسم الصنف
و ذلك يسهل عملية فحص و مراجعة الاصناف

2- تساعد فى عملية البحث على الاصناف فى المخازن
مثال ذلك من شريط الادوات اختر مخازن
من القائمة اختر ارصدة فئات رئيسية
3- تساعد فى عملية تعديل أسعار بيع الاصناف
مثال ذلك من شريط الادوات اختر أصناف
من القائمة اختر تعديل أسعار بيع الاصناف


و على ذلك فان فائدتها تبرز فى عملية تسهيل العرض و التعديل

مع ملاحظة ان يكون اسم الصنف معبر تعبير كامل عن الصنف بغض النظر عن نوع الفئة الرئيسية او الفرعية


من ناحية أخرى يستخدم هذا البرنامج فى دار الطباعة و النشر حيث تستخدم

الفئة الرئيسية التصنيف النوعى للكتب كما يلى ( الفقه - التاريخ - الاقتصاد .........)
الفئة الفرعية اسم المؤلف كما يلى ( ابى حامد الغزالى -محمد متولى الشعراوى 

و هناك استخدامات كثيرة حسب نوع النشاط
كيف يمكن تسجيل الاصول الثابته؟

الاجابة على السؤال

كل الشكر و التقدير للاخ الكريم

يتم تسجيل الاصول الثابتة كحسابات تحليلية كما يلى

1- من شريط الادوات اختر بيانات اساسية
من القائمة اختر تسجيل سريع لحسابات الاصول
قم بالضغط على زر إضافة
اختر اصول ثابتة
ثم اخترنوع الاصل هل هو( الات و معدات - و سائل نقل - اثاث و تجهيزات )
ثم قم بكتابة اسم الاصل فمثلا ( سيارة تويوتا 2009 دبل كبينة لوحة 312464 )


2- تسجيل قيم هذه الاصول كارصدة اول المدة

من شريط الادوات اختر أرصدة

من القائمة اختر ممتلكات الشركة و أرصدتها لدى العملاء و الموردين
قم بادخال قيم و ارصدة الاصول
بالفعل رجعت الى البرنامج واتبعت التعليمات و الشرح الخاص( المبيعات نوع الفاتورة_ جزئية) وتبين لى الامر. 
فجزاكم الله خيراَ.
س 1 يظهر لى بضاعة بالسالب فى بعض الاصناف واين قوائم جرد المخزون( الدفترى _ الفعلى )


الاجابة على السؤال

كل الشكر و التقدير للاخ الكريم


لمعالجة الارصدة بالسالب و التى تنتج نتيجة اخطاء المستخدمين

من الشاشة الرئيسية يوجد زر مستطيل الشكل اسفل الشاشة مكتوب عليه
الصيانة اليومية قبل العمل على البرنامج
عند الضغط عليه تخرج شاشة توضح لك الاسباب الممكنة لوجود الرصيد بالسالب
فقد تكون هناك فواتير مشتريات غير مرحلة ..... الخ
قم بالضغط على كل الازرار لتتبين مكان المشكلة
و فى حالة الامور سليمة قم بالضغط على زر فحص و اصلاح ارصدة المخازن
لاعادة ضبط رصيد المخازن

بعد عملية الضبط قم بالضغط مره اخرى على زر ارصدة اصناف بالسالب بالمخازن

فاذاوجدت ارصدة بالسالب فتوجه الى شريط الادوات و اختر مخازن
و اختر ارصدة جميع المخازن
و اختر حالة رصيد الاصناف لا يوجد ثم اضغط عرض ثم اضغط على التفاصيل
لعرض تفاصيل جميع حركات الصنف و عندما ترى مكان الخطا اعرض الفاتورة

قم بالغاء ترحيل هذه الفواتير ثم قم بالتعديل المناسب ثم قم باعادة الترحيل
هل يجوز العمل على الاصدار الحادى عشر بمسدس الليزر للبار كود انا خايف اشترية و بعد كدة ميشتغلش علية ارجو الرد و جزاكم الله خيرااااااا

الاجابة على السؤال

يمكنك ادخال فاتورة مشتريات ثم طباعة صفحة الباركود
و الذهاب بهذه الورقة الى المحل الذى ستشترى منه قارئ الباركود

و اطلب من البائع تجربة قراءة الباركود الموجود على الصفحة المطبوعة من البرنامج 
فاذا تم قراءة اكواد الاصناف قم بالشراء و اذا لم يقراء قم بتجربة نوع اخر
ملحوظة البرنامج يدعم الباركود 39
كان فى الاصدار العاشر تستطيع معرفة مقدار الربح والخسارة من قائمة عملاء و موردين خلال فترة معينة فكيف اعرفها فى الاصدار الحادى عشر و جزاكم الله خير الجزاء و شكرا لسعة صدركم

الاجابة على السؤال

يتم عرض الارباح من خلال الاتى

1- من شريط الادوات اختر إحصائيات
2- من القائمة المنسدله اختر ما تشاء من تقارير الارباح
كنت اسجل عجز جرد المخازن وزيادة جرد المخازن من قأئمة المخازن فى الاصدار العاشر ولن اجد ذلك فى الحادى عشر من فضلك اجبنى حتى لا اضطر للرجوع للعمل على الاصدار العاشر مرة اخرى وهذا سيأخذ مجهود شاق و شكررررررررر جزيلا

الاجابة على السؤال


ان شاء الله سيتم اضافة الخدمات الاتية فى التحديث القادم فى شهر 5 ان شاء الله

1- تسجيل العجز و الزيادة فى المخازن
2- طباعة قوائم الجرد
3- تحويل الاصناف بين المخازن
4- الفك و التجميع للاصناف

فلا تقلق و توكل على الله و بالتوفيق
هل توصلتم لحل بخصوص موضوع إدخال البضائع بالدستة أو بالكرتونة مع العلم إنه يمكن البيع منها بالقطعة ؟

وأشكركم لسعة صدركم

الاجابة على السؤال

ان شاء الله تعالى سيتم اضافة الفك و التجميع للاصناف
فى التحديث القادم فى شهر 5 ان شاء الله
