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  مقدمة
  

وفيمѧا  .       يتيح مباشرة النشاط الكترونيا توفير العديد من الملفات والزمن المتعلقѧان بتبѧادل العديѧد مѧن المѧستندات الورقيѧة الرسѧمية المرتبطѧة بالنѧشاط التجѧاري               
  : يتعلق بالتجارة الإلكترونية فإنها يمكن أن تنفذ أو تتم من خلال نمطين أو بديلين أساسيين 

   .Electronic Data Interchange (EDI)دل البيانات الكترونيا أنظمة تبا .١
 Commerce on the Internet )وأنظمة تبادل البيانѧات الكترونيѧا عبѧر الإنترنѧت    / واجهات المحال على الإنترنت(أنظمة التجارة على الإنترنت  .٢

(Internet Storefronts/ EDI over the Internet) . 
 التي لاتتحمѧل نفقѧات انѧشاء أنظمѧة تبѧادل البيانѧات الكترونيѧا        –لكبيرة أنظمة تبادل البيانات إلكترونيا، بينما تتجة معظم المنشآت الصغيرة وتستخدم معظم المنشآت ا  

  . الى استخدام بديل أنظمة التجارة على الإنترنت–
ن المحاسبة عن التجارة الإلكترونية في ظل الأنظمة المحاسبية الاليѧة العربيѧة            ونتناول بإيجاز فيما يلى هذين الاسلوبين، مع الاشارة لموقف تنفيذ البديل الثاني بشأ            

  :واللاتينية 
  

  EDI (Electronic Data Interchange(أنظمة تبادل البيانات إلكترونيا 
  

فعلѧى سѧبيل المثѧال عنѧدما تقѧوم منѧشأة       . اسѧب آخѧر  يقصد بهذا البديل نقل البيانات المتاحة على مستندات النشاط العادية آالفواتير وأوامر الشراء من حاسѧب إلѧى ح                 
واذا . بشراء مواد من مورد  فإن المنشأة تقوم بإرسال مستند أمر الشراء الѧى المѧورد، ويقѧوم الأخيѧر حѧال تѧسلمه الامѧر بموافѧاة المنѧشأة بمѧا يفيѧد اسѧتلامه للأمѧر                                   

و تبادل آѧل مѧن أمѧر الѧشراء وتلقѧي مايفيѧد اسѧتلامه عبѧر شѧبكة الحاسѧب بѧدلا مѧن طباعѧة              آانت المنشأتين تستخدم الحاسب لتنفيذ هذه المهمة، فيمكن لهما ارسال أ        
  .المستندات الورقية وارسالها بالبريد العادي 

  
آحاسѧب الѧى مѧزود     (computer hardware and software appropriate  ويستلزم تنفيذ هذا البѧديل تѧوافر مѧستلزمات ماديѧة وبرمجيѧات مناسѧبة       

  :، حيث يتم تنفيذ أنظمة تبادل البيانات الكترونيا بطريقتين هما )حد أدنى وبرمجيات مناسبةبكارت مودم آ
   .  private networkشبكة خاصة) ب.          (value-added networkشبكة قيمة مضافة ) أ   (

  
  .ـارة الالكـترونية  المنفـذة لـهذا البـديل لغـرض تـنفـيذ التج–وفي الحـالتين يتعين ان يتوافر بالمـنشأة 

 مѧع حاسѧب آخѧر، وبرمجيѧات تتѧيح تحويѧل نمѧط        Communication Linkبرمجيات اتصال مناسبة تتيح للحاسب التخاطب والاتصال من خلاله رابطѧة اتѧصال   
)Format ( البيانات آما هو متاح بنظام حسابات حاسب المنشأة الى النمط الأساسي لنظامEDI format.  

  
  VAN (Value-Added Networks(مة المضافة شبكات القي) أ) ١
  

وبالنѧسبة لѧشرآتين ينفѧذان التجѧارة الالكترونيѧة مѧن خѧلال أنظمѧة تبѧادل المعلومѧات الكترونيѧا            . شبكة القيمة المضافة هي شѧبكة حاسѧب تقѧوم بتѧشغيلها شѧرآة ثالثѧة       
EDI فيكون لكل منهما صندوق بريد الكتروني ،Electronic Mailbox رآة التي تمتلك شبكة القيمة المضافة  على حاسب الشVAN .  بѧويقوم حاسVAN 

  .بتبادل البيانات بين صناديق البريد الالكترونية للشرآات على الشبكة 
مѧل  ويوضѧح الѧشكل التѧالي أسѧلوب ع    .  غالبا ماتوفر خدمات أخرى بالإضافة لهذه الخدمѧة VANويطلق على هذا النوع شبكات القيمة المضافة لان الشرآة صاحبة    

  .شبكة القيمة المضافـة 
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  VAN من خلال شبكة القيمة المضافة EDIأسلوب تبادل البيانات الكترونيا 

  

  العميل                                                              المورد

  

  

  

  

  

  برامج التطبيقات
Application Software  

  )تشغيل المشتريات: مثلا(

  برامج التطبيقات
Application Software  

  )أوامر الشراءتشغيل : مثلا(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  صندوق البريد الإلكتروني
Mailbox  

 يات الترجمة والإتصالاتبرمج
Translation and 
Communication 

Software  

 يات الترجمة والإتصالاتبرمج
Translation and 
Communication 

Software  

  صندوق البريد الإلكتروني
Mailbox  
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  شبكة القيمة المضافة

  
 البيانات التي يستخدمها حاسب الشرآة المرسلة إلѧى نمѧط البيانѧات الѧذي تѧستخدمه      (Format)برمجيات الترجمة والإتصالات تعني بتغير نمط   ويوضح الشكل أن    

  .شبكة القيمة المضافة 
               ѧة المѧبكة القيمѧستخدمها شѧي تѧات التѧط البيانѧر نمѧة أو تغييѧي بترجمѧستخدمة      آما أن الشرآة المتلقية يكون لديها ايضا برمجيات تعنѧي تѧات التѧط البيانѧى نمѧضافة ال

  .الشرآة المتلقية 
  .وتمثل شبكات القيمة المضافة بديل مكلف للشرآات، وذلك نظرا لأن الشرآة صاحبة شبكة القيمة المضافة تحمل الشرآات المستخدمة بنفقات تشغيل مرتفعة 

  

  Private Networksالشبكات الخاصة  ) ب) ١
  

ان شرآتان يرغبان في تبادل البيانات الكترونيا لاغراض تنفيذ التجارة الالكترونية، لا يستخدمان شѧبكات القيمѧة المѧضافة، بѧل يقومѧا بانѧشاء                   طبقا لهذا البديل ف   
رآة صѧغيرة  وفѧي آثيѧر مѧن الأحيѧان تѧستخدم شѧ      .  التي ستستخدم في التبادل بينهمѧا Data Formatالشبكات الخاصة بكل منهما، بحيث يتفقان على نمط البيانات 

  . طورتها شرآات آبرى، بحيث تضمن أن يكون تبادل البيانات الكترونيا متوافقا مع شرآات الأنظمة الكبرى Translation Softwareبرمجيات مترجمة 
  :ويعرض الشكل التالي تدفق البيانات عبر الشبكة الخاصة عندما يقوم العميل بإصدار أمر شراء إلى المورد

  

                                                      الموردالعميل          

  دورة النظام الآلي لعمليات(دورة النظام الآلي لعمليات                                 (

  ) الإيرادات)                                                       المصروفات

  أمر الشراء واستلام أمر الشراء

  

  

 نظام المشتريات وامر الشراءأنظام   

  
  
  
  

 الشحننظام  ستلامنظام الإ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
نظام اصدار الفواتير  تلقي الفواتيرنظام 
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 النظام الإلكتروني لتحويل الأموال
 
 

  
  
  

  

المتحصلات النقديةنظام 
 

النظام 
 المصرفي

المدفوعات النقديةنظام 

   
 Expenditure Transactionضѧمن دورة المѧصروفات  (              يوضح الشكل أن تطبيقات برمجيات الحاسѧب بѧشأن نظѧام طلبѧات الѧشراء لѧدى العميѧل        

Cycle  ( ورد       يترتب عليه انشاء عملية شراء، وѧب المѧام حاسѧى نظѧصال الѧلة اتѧر وصѧولى  . تتولى برمجيات الإتصال لدى نظام العميل ارسال هذه العملية عبѧوتت
 العمليѧѧة ثѧم ارسѧالها الѧѧى نظѧام طلبѧات الѧشراء، الѧѧذي يتѧولى بѧدوره انѧشاء اشѧѧعار اسѧتلام أمѧر شѧѧراء           Decodesبرمجيѧات الإتѧصال لѧدى نظѧѧام المѧورد فѧك شѧفرة       

  . آما يعني النظام الابي للمورد باخطر نظام الشحن لدى المورد بأن هناك طلبية شراء تحت الطلب. يلوارساله الى حساب العم
ويتولى النظام الأخير توفير البضاعة المطلوبة ويتخذ اجراءات الشحن اللازمة، وعند شحن البطاقة يتولى نظام المورد اصد اخطѧار الѧشحن وارسѧاله عبѧر الѧشبكة                          

  .للعميل
ظام إلى المورد بارسال فاتورة الشراء للعميل عبر الشبكة، ويترتب على هذه الفاتورة اثبات النظѧام الآلѧي للمѧورد لعمليѧة بيѧع الفѧاتورة متبѧادل بياناتهѧا                آما يعني الن  

نѧى الأخيѧر باخطѧار نظѧام     ويع. ، وتتولى برمجيات الترجمة بنظام المѧورد ارسѧالها لنظѧام اوامѧر الѧشراء بحѧساب العميѧل       EDI invoice tans actionالكترونيا 
  .المدفوعات النقدية بنظام العميل باستحقاق المدفوعات 

  
 لѧѧيس فѧѧي الواقѧѧع جѧѧزءا مѧѧن النظѧѧام الѧѧسابق لتبѧѧادل البيانѧѧات Electronic Fund Transfer       وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن ان النظѧѧام الالكترونѧѧي لتحويѧѧل الأمѧѧوال 

     ѧد يتفقѧورد قѧل والمѧسداد    الكترونيا، الا ان آلا من العميѧراض الѧتخدامه لاغѧى اسѧة            . ا علѧورد دون حاجѧك المѧوال لبنѧل الأمѧل تحويѧك العميѧولى بنѧة يتѧذه الحالѧي هѧوف
مѧѧن خѧѧلال النظѧѧام   (لاسѧѧتخدام الѧѧشيكات الورقيѧѧة التقليديѧѧة، وتعنѧѧي برمجيѧѧات نظѧѧام المѧѧدفوعات النقديѧѧة بالنظѧѧام الآلѧѧي للعميѧѧل اثبѧѧات التحويѧѧل الالكترونѧѧي للمبѧѧالغ            

  . المتحصلات النقدية بالنظام الآتي للموردالى نظام)المصرفي
 مكلفѧة، ولѧه العديѧد مѧن المѧشاآل التѧي تѧرتبط بѧسبل         EDI Software       وبصفة عامة يمكن القѧول أن تبѧادل البيانѧات الكترونيѧا يѧستلزم برمجيѧات متخصѧصة        

. Controlling the transactions and the lack of standard data formatsتحقيق ضوابط الرقابة اللازم توافرها فѧي العمليѧات المتبادلѧة    
  ).باستثناء آبيرة الحجم نسبيا(ولهذا يعتبر النظام التالي انسب للمنشآت المصرية عموما 

  
  أنظمة التجارة على الإنترنت

  
 بحيѧѧث تѧѧستخدم صѧѧفحاتها لبيѧѧع منتجاتهѧѧا  WWW تتخѧѧذ التجѧѧارة علѧѧى الإنترنѧѧت أشѧѧكال عديѧѧدة، فالعديѧѧد مѧѧن الѧѧشرآات العالميѧѧة لهѧѧا مواقѧѧع علѧѧى شѧѧبكة الويѧѧب        

منة ناحية أخرى فإن المنشآت الصغيرة التي لايمكنها أن تتحمل التكاليف العالية لأنظمة تبادل المعلومات الكترونيا تلجأ آѧذلك لإنѧشاء مواقѧع علѧى شѧبكة                . للجمهور
 علѧى شѧبكة الإنترنѧت، ومѧن خلالهمѧا يمكѧن لهѧا التعامѧل مѧع          "Home Page" وصѧفحة رئيѧسية   "Web Server"المعلومات الدولية مѧن خѧلال اقامѧه واحѧده     

أنظمѧة  "العملاء والعملاء المرتقبين والموردين وغيرهم على مستوى العالم ، وفي هذا الشأن يمكن أن توجѧد الأنمѧاط التاليѧة لتنفيѧذ التجѧارة الالكترونيѧة مѧن خѧلال                           
  ":التجارة على الإنترنت
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  Internet Storefrontsلإنترنت واجهات المحال على ا 
  

وفي هذا الشأن يقصد بواجهة المحل على الإنترنت منѧشأة تجزئѧة تѧستخدم صѧفة الويѧب بѧدلا مѧن المتجѧر         . يمثل هذا النمط الوضع الأآثر شيوعا للتجارة الالكترونية 
البعـض الآخر من الشـرآات لها نجاح بـيعي     . ضافة إلى وجود المتجر ذاته    وتلجأ العديد من شرآات التجزئة إلى انشاء واجهة انترنت بالإ         . العادي في بيع المنتجات   

لمنتجاتهѧا، فѧان واجهѧة الإنترنѧت تعѧرض      ) عرض فعلѧي  (ونظرا لان هذه المنشآت لا تعرض       ). Amazon.comمثل  (ضخم فقط على مسـتوى واجـهة الإنـترنت       
من ناحيѧة أخѧرى يتѧيح هѧذا     . لتشغيل، والتي تقل آثيرا عن تكاليف تشغيل الفعلية لمتجر حقيقي         وتبيع مكدى واسع من المنتجات مع تحملها لقدر محدود من نفقات ا           

وتقبل معظم واجهات الإنترنت الѧسداد مѧن خѧلال نظѧام بطاقѧة الإئѧـتمان وبغيرهѧا مѧن سѧبل الѧسداد                    . البديل لتلك المنشآت تقديم خدمات أفضل للعميل وبسعر منخفض        
  .النقدي العديدة المستحدثة 

  
 EDI over the Internetظمة تبادل البيانات إلكترونيا عبر الإنترنت أن
  

 -Private EDI networks وانشاء شبكات خاصة لتبادل البيانات الكترونيا  Vansقد تتغلب المنشآت على آل من صعوبات وتكاليف شبكات القيمة المضافة
وفي هذا الشأن فإن أنظمة تبادل المعلومات الكترونيا المعتمدة على الإنترنت تعتبѧر اقѧل آفايѧة              . كترونياوذلك من خلال استخدام شبكة الانترنت آادا لنقل العمليات ال         

 مѧع المѧستخدم وتتѧاح لمѧدى      Interactiveواقل امنا من الشبكات الخاصة، الا أنها من ناحية أخرى تكون أآثر سѧهولة فѧي الإسѧتخدام وأآثѧر قѧدرة علѧى التفاعѧل       
مѧع شѧبكة الإنترنѧت العاديѧة لتنفيѧذ العديѧد مѧن        "Intranetsالانترانѧت "من ناحية أخرى فإن بعض المنشآت تلجѧأ إلѧى اسѧتخدام شѧبكات الـѧ ـ       . أوسع من المستخدمين  

ء آذلك تستخدم شرآات أخرى صفحات الويب لتلتقي الطلبات وارسال عروض السعر وتلقѧي أوامѧر الѧشراء والѧرد علѧى استفѧسرا العمѧلا            . أنواع التجارة الالكترونية  
ومع التطور في سبل التحقق من شخصية المستخدمين والحفاظ على أمن وسرية التعاملات سيزيد بلا شѧك اتجѧاه اسѧتخدام بѧديل تبѧادل البيانѧات الكترونيѧا                . وغيرها

  .عبر الإنترنت 
  

  المحاسبة عن التجارة الإلكترونية في ظل أنظمة التجارة على الأنترنت
  

  : عن عمليات التجارة الالكترونية طبقا لثلاثة أساليب آالآتي   يمكن أن تتم المحاسبة آليا
  

  !من خلال الأنظمة الآلية المحاسبية الحالية التي تعمل بالغة العربية: أولا
  

حليѧا، فقѧد    تѧم تطويرهѧا م  Accounting Applications Softwareإذا آانت الانظمة الاليѧة المحاسѧبية الحاليѧة بالمنѧشأة تمثѧل بѧرامج تطبيقѧات محاسѧبية         
 يفضل تواجѧده لامكѧان متابعѧة موقѧع الѧشرآة الالكترونѧي علѧى شѧبكة الانترنѧت             –وسواء وجد هذا المتصفح اولم يوجد       . يتوافر بها عارض لمتصفح شبكة الإنترنت     

) بالاسѧتاذ العѧام  (دات والمѧصروفات   التطبيѧق ليѧشمل حѧسابات الإيѧرا     Chart of Accountأولا بأول ضمن البرنامج ، فيتم تطوير الѧدليل الالكترونѧي لحѧسابات    
ويقتѧرح  . وعقب اجراء هذا التطѧوير يمكѧن مباشѧرة اجѧراء قيѧود اليوميѧة المتعلقѧة بالمحاسѧبة عѧن آѧل عمليѧات التجѧارة الالكترونيѧة              . المتعلقة بالتجارة الالكترونية   

  ) .ضمن دخل الأعمال الرئيسية المستمرة(ستقل بها تطوير نظام تقارير قوائم الدخل بالتطبيق ليعرض نتائج التجارة الالكترونية بقسم م
  

  !من خلال الإنترنت والأنظمة الآلية اللاتينية الحالية: ثانيا
  

تتيح بعض الأنظمة المحاسبية الالية اللاتينية التي طورتها بعض شرآات برمجيات المحاسبة العالمية امكانية التكامل مع مواقع محددة على شѧبكة الانترنѧت بحيѧث                       
  .وفر امكانية التجميع والتقرير عن النفقات الكترونيا ، بما فيها نفقات التجارة الالكترونية ت

 Automating expense report امكانيѧة  Peachtree Software (www.peachtree.com) فعلى سѧبيل المثѧال تتѧيح بѧرامج وموقѧع شѧرآة      
process with Expense, the Web-based expense management software        تمѧشرآة ، ويѧبية للѧرامج المحاسѧع البѧل مѧك بالتكامѧوذل 

   . htm.peachtree/bizexpense.wwwذلك من خلال موقع 
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  :ويجدر الاشارة الى ان هذا البديل قائم على اعتبارات 

  .Peachtreeتوافر التطبيق المحاسبي الاصلي من شرآة  .١
 )على شبكة الانترنت(يقتصر في المحاسبة على التقرير عن جانب النفقات فقط  .٢
 .يتحمل المستخدم تكلفة شهرية محدودة مقابل الحصول على هذه الخدمة عبر الشبكة  .٣
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  )يةبالغة العرب(ضرورة تطوير تطبيقات محاسبية مستحدثة : ثالثا
  

  مخصصة بالكامل للمحاسبة على مختلف عمليات التجارة الإلكترونية 
البرمجѧѧة (     يوصѧѧب فѧѧي هѧѧذا الѧѧشأن أن تكѧѧون تلѧѧك الأنظمѧѧة معѧѧده بالتخѧѧصيص للمحاسѧѧبة عѧѧن مختلѧѧف عمليѧѧات التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة وباسѧѧتخدام أداة التطѧѧوير            

Programming (Microsoft Visual Studio.netجيا  وتستخدم تكنولوXML   تѧصال بالإنترنѧللبرمجة في ظل الإت Web Service   ىѧث يراعѧبحي 
   .Visual Interfaceأن يكون بينها وبين الأنظمة الالية المحاسبية العادية المستخدمة بالمنشأة تكامل وارتباط من خلال 

  
قتѧصاديا هامѧا علѧى المѧستوى القѧومي يѧستدعي مѧن الدولѧة تشخيѧصا دقيقѧا           تحѧديا ا " الانترنѧت "يشكل النمو المطرد في حجم التجارة التجارة الالكترونية عبر شبكة   

لمعوقاته وبحثا سريعا لسبل حله، وذلك دعما للبنيه الأساسية لنمو التجارة الالكترونية، وآرآيزة أساسѧية لهѧدف قѧومي هѧو تحقيѧق معѧدلات نمѧو سѧريعة فѧي حجѧم                              
  .الصادرات المصرية 

  
لورقة تصورا لأهم المشاآل الراهنة للتجارة الالكترونية وسبل علاجها من وجهه النظر القومية، والتي تدور حѧول ضѧرورة    وفي ضوء هذه الإعتبارات تطرح هذه ا      

  :اعداد البنية التشريعية اللازمة لتأمين ومساندة التطور في السوق المصرية والعالمية بشأن تنفيذ التبادل التجاري الكترونيا 
  

 . التجارة الإلكترونية باعتبارها رآيزة اساسية لتنمية الصادرات المصرية التي تمثل أهم أولويات الحكومة هناك حاجة قومية ملحة لتشجيع •
تتجه مصربخطى واسعة نحو اقامة البنيѧه الأساسѧية اللازمѧة لѧدفع وتѧشجيه التنميѧة التكنولوجيѧه وذلѧك آأسѧاس لتنѧشيط التبѧادل الالكترونѧي عبѧر شѧبكة                                  •

 .لإتصالات وتكنولوجيا المعلومات حاليا جهودا ملموسة بهذا الشأن وتبذل وزارة ا". الانترنت"
من الأهمية بمكان أن تسرع الدولة في استكمال اجراءات تنفيذية سريعة، وان تتحرك البنوك المصرية بقيѧادة البنѧك المرآѧزي لاحѧداث طفѧرة فѧي مجѧال                             •

ون التوقيѧع الالكترونѧي واصѧدار لائحتѧه التنفيذيѧة، وذلѧك حتѧى يمكѧن ارسѧاء          انجاز الاعمال الكترونيا، وخصوصا سرعة اسѧتكمال اجѧراءات مѧشروع قѧان          
 آمѧѧا يتعѧѧين أن تقѧѧدم البنѧѧوك ووزارة الاتѧѧصالات خѧѧدمات باسѧѧعار مناسѧѧبة  .واحѧѧدة مѧѧن أهѧѧم عناصѧѧر البنيѧѧة الاساسѧѧية لنمѧѧو التجѧѧارة الالكترونيѧѧة المѧѧصرية  

 " .الانترنت"ني على شبكة للمستثمرين والمنشآت الراغبة في انشاء مواقع للتسوق الالكترو
من اهمية بمكان تعميق صناعة تكنولوجيا المعلومات من خلال تأآيد أهمية الاستثمار في التكنولوجيا بجميع مؤسسات الأعمال وذلѧك بغѧض النظѧر عѧن                       •

، لمѧا ذلѧك مѧن مѧردود     "الانترنѧت "حجمها أو نوعيتها أو تبيعتها او شكلها القѧانوني، حيѧث يتعѧين أن يتѧوافر بكѧل مؤسѧسة أعمѧال حاسѧب مѧرتبط بѧشبكة                
 .ايجابي على دعم القدرات التنافسية للمؤسسة ونمو حجم العائد والانجاز وسرعة ودقة انهاء التعاملات 

هناك أهمية ملحة في تحقيق التنمية البشرية لاعداد الكوادر وتأهيلها في جميѧع المؤسѧسات والهيئѧات الخاصѧة والحكوميѧة بمايخѧدم هѧدف نمѧو التجѧارة                              •
سواء من حيѧث تѧشغيلها او تѧصميم صѧفحات       " الانترنت"وفي هذا الشأن يتعين توفير التدريب المناسب على التعامل مع آل مقومات شبكة              . الالكترونية

، لѧو   وما يستتبعه من ضرورة تطѧوير المѧستمر لمواقѧع التѧسوق الالكترونѧي      HTMLبلغة) مواقع التجارة الالكترونية  " (الانترنت"واجهات المحال على    
 . بكفاية، او التدريب على تكنولوجيا الشبكات WEB Servicesمن ضرورة تطوير التطبيقات القادرة على التعامل مع المختلف الــ

ونѧي  للتجارة الالكترونية مثل آيفية تحصيل الرسѧوم الجمرآيѧة والѧضرائب علѧى التبѧادل التجѧاري الالكتر              ) الميدانية(هنالك العديد من المعوقات التطبيقية       •
وفѧي هѧذا الѧشأن يتعѧين اتخѧاذ الاجѧراءات المناسѧبة باصѧدار تѧشريع مناسѧب لتنظѧيم الموقѧف الѧضريبي للѧسلع والخѧدمات التѧي يѧتم التعاقѧد عليهѧا                                      . وامنه

 .بالتجارة الالكترونية، آذلك وضع الضوابط اللازمة لتلافي حالات التهرب الضريبي بهذا الشأن 
ت اخرى تتعلق بالحاجة الملحة الى ايجاد ادلة اثبات عصرية قابلة للمراجعة والتحقق سѧواء لمراقѧب الحѧسابات او                 استكمالا للنقطة السابقة هناك مشكلا     •

آمѧا  . وهو مايتطلب وضع ضوابط وقواعد قانونيѧة مناسѧبة لرسѧائل التجѧارة الالكترونيѧة        . عند حدوث خلاف بين المتعاملين من خلال التجارة الالكترونية        
 آѧدليل موثѧق علѧى صѧدق المعلومѧات المنѧشورة علѧى مواقѧع          Web Trust المحاسѧبين والمѧراجعين المѧصرية مѧا يعѧرف بالـــѧ ـ     يقترح ان تѧصدر نقابѧة  

 .التجارة الالكترونية المصرية 
 الخاصѧة  ، وتطѧوير المواقѧع  "الانترنѧت "ضرورة دعم البنية الأساسية للمجتمع الالكتروني من خѧلال انѧشاء بنѧك معلومѧات النقѧل البحѧري وربطѧه بѧشبكة             •

هذا بالإضѧافة الѧى ضѧرورة قبѧول الجهѧات التѧي لهѧا علاقѧات مباشѧرة                   . بالموانئ والمطارات المصرية لتتناسب مع التغيرات العالمية في مجال المعلومات         
خرى التѧي اصѧدرها مѧؤتمر       بالتبادل التجاري آالجهات العاملة في الموانئ لاتمام الاجراءات الكترونيا، مع دراسة آل القواعد الاسترشادية للحكومات الأ               

 .الامم المتحدة للتجارة والتنمية بهذا الشأن 
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مناسѧبة للتحاسѧب علѧى مختلѧف جوانѧب التجѧارة الالكترونيѧة بحيѧث تѧرتبط مѧن ناحيѧة بمواقѧع المنѧشأة علѧى               ) عربيѧة (ضرورة تطوير تطبيقات محاسѧبية     •
ويمكѧن  . WEB SERVICESآѧل  ، هذا الى جانب توفير متطلبات الامن وتحقيѧق  الشبكة، ومن ناحية أخرى ترتبط وظيفيا بالنظام المحاسبي للمنشأة

  . Microsoft's Visual Studio.net ولغات XMLتحقيق ذلك من خلال تطوير التطبيقات باستخدام تكنولوجيا 
حѧصائية الكافيѧة لحѧصر مواقѧع التجѧارة      ضرورة وضع الضوابط المناسبة بحيث يستطيع الجهѧاز المرآѧزي للتعبئѧة العامѧة والاحѧصاء تحقيѧق المتابعѧة الا             •

  .الالكترونية المصرية وحجم اعمالها ونوعياتها واصدار الادلة المناسبة بشأنها لمن يهمهم الامر خصوصا المستثمرين الاجانب 
  

 Outlookإستخدام برنامج ال 
  

تروني واستخدامه فيما سبق من ارسال المعاملات التجارية عبر شبكة يمكننا أيضا استخدام برنامج مايكروسوفت أوت لوك في ارسال واستقبال البريد الالك
  . بمثابة أداة فعالة لتعزيز القدرة على الإنتاج والتعامل مع المعلومات وتنظيمها لكل الأفراد والمجموعاتOut Lookفبرنامج الــ. الانترنت 

  .ة رسائل البريد الالكتروني التي تتلقاها فهو يقدم لك آما هائلا من السمات التي وضعت خصيصا لتمكنك من متابع
  .الى جانب متابعة المواعيد والاجتماعات والمهام والأفراد الذين تقوم بالاتصال بهم 

  ) لخدمة البريد الالكترونيOut Lookإعداد برنامج الـــ (
   : Out Lookفي برنامج الــيشمل هذا الجزء الهام من البرنامج على اضافة حقوق الدخول الخاصة بالبريد الالكتروني 

 .إداريج الرسائل داخل المجلدات  •
 إنشاء رسائل جديدة  •
 .إرسال الرسائل وتلقيها  •
 .اختصار الوقت والقدرة على معاينة البريد الالكتروني في اإثناء عدم الاتصال بشبكة الانترنت  •
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 ، لابد أن تقѧوم بالتقѧصي عѧن بعѧض المعلومѧات الѧضرورية علѧى سѧبيل          Out Lookـــقبل البدء في انشاء حق الدخول إلى البريد الالكتروني في برنامج ال
  :المثال 

  .فأنت في حاجة إلى معرفة عنوان البريد الإلكتروني 
ق ، لن يوجѧد  وبعد الحصول على هذة المعلومات والحقائ. والأسماء والنماذج الموجودة في وحدة خدمة البريد، هذا بالإضافة إلى اسم الدخول وآلمة المرور        

  :ما يمنعك من البدء في عملية إنشاء حق الدخول عن طريق الخطوات التالية 
  

 : التاليآما بالشكل .  Options اختر أمر  Toolsمن قائمة  .١
 

  
  
 

 :التاليآما بالشكل  .  E-Mail Accountsاختر الأمر  .٢
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  :التاليآما بالشكل .سوف يظهر لك مربع حواري اتبع خطواته  .٣
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  . Next ثم اختار الأمر add anew e-mail accountاختر  .٤
 :ستظهر لك بعض  الإختيارات منها .٥
 Microsoft Exchange Server, POP3, IMAP, HTTP, Additional Server Type  

  :التالي  آما بالشكل 
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  .Microsoft Hotmailـوهذه الإختيارات تغطي خدمات البريد الإلكتروني الموجودة على الويب مثل الـــ
 سѧѧوف يظهѧѧر لѧѧي المربѧѧع Nextوضѧѧغط أمѧѧر  HTTP ففѧѧي حالѧѧة يѧѧتم اختيѧѧار Hotmailواذا آѧѧان البريѧѧد الالكترونѧѧي الخѧѧاص بѧѧي مѧѧثلا تѧѧابع لموقѧѧع  

  الحواري الآتي
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  . Nextقم بملأ البيانات المطلوبة ثم اضغط على أمر  .٦
 لشكل سوف تظهر لك رسالة تهنئة بالإيميل الجديد آما هو با .٧
  

 
 

   . Out Lookوبذلك لقد تم تثبيت الإيميل على برنامج الـــ
  

 إرفاق الملفات مع الرسائل
  
......................   تعد عملية إرفاق الملفات مع الرسائل من أفضل الطرق لإرسال الوثائق المعالجة سواء آانت فواتير    مبيعات أو فواتير مشتريات الخ -   

  . المهمة من المستندات

  .الذي يبدو مثل جزء من ورقة        Insert File ويتميز القيام بهذه العملية بالسهولة ، فمع وجود رسالة مفتوحة قم بالنقر على زر -      
  هم أى عنصر يخص أحد الأشخاص الذين يتم الإتصال ب) على سبيل المثال ( Out Lookومن أجل إرسال أي عنصر من عناصر برنامج الـــ -
  . Ctrl + F من القائمة المختصرة أو قم ببساطة بالضغط على مفتاحي Forwardقم بالنقر بزر الماوس الأيمن على العنصر ثم قم باختيار  -
 . ففي هاتين الحالتين سوف يتم فتح رسالة جديدة من رسائل البريد الإلكتروني وذلك مع العنصر المرفق  -

  
  الرسالةإعدادات البطاقات التي تفيد بوصول

  
ولإعѧداد الأشѧياء   . إن عملية التأآد من أن البريد الإلكتروني قد وصل إليѧك لاتختلѧف آثيѧرا عѧن البريѧد التقليѧدي الѧذي يѧتم فيѧه ارسѧال نمѧوذج يفيѧد باسѧتلام الرسѧائل                         

  :بطريقة تسمح لك بالتأآد من أنه قد تم بالفعل إرسال الرسالة، قم باتباع الخطوات التالية 
 . من القائمة  Options <= Toolsقم بإختيار  .١
 . قد تم اختيارها، قم بالنقر عليها  Preferencesإذا لم تكن علامة التبويب  .٢
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  . E-mail Optionsقم بالنقر على زر  .٣
  .Tracking Options ، قم بالنقر على زر E-mail Optionsوفي مربع حوار  .٤
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 Delivery و  Read Receiptعلى مربعين الإختيار المدرجين تحت اسم ، قم بالنقر Tracking Optionsوفي مربع الحوار  .٥

Receipt.  
وفي حالة عدم الرغبة في إرسال النماذج التي التي تفيد باستلام الرسالة إلى بعض الأشخاص، عليك بالنقر على زر الإختيار المدرج تحت اسم  .٦

Never send a response .  
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  . E-mail Optionsإلى مربع حوار  للرجوع  OKقم بالنقر على زر  .٧
  . Options للرجوع إلى مربع حوار OK، قم بالنقر على  E-mail Optionsوفي مربع حوار  .٨
 . لإنهاء تنفيذ العملية OK، قم بالنقر على زر Optionsفي مربع حوار  .٩
  

 ؟آيفية إنشاء توقيع تلقائي مع إرسال الرسائل
  

 .لقائمة  من ا Options <= Toolsقم بإختيار  .١
  Mail Formatسوف تظهر لك هذه الشاشة اختر منها  .٢
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  .  Signatures   اختر من الجزء الأسفل الأمر  .٣
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 . لعمل توقيع جديد Newثم اختر أمر  .٤
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 . Nextاضغط الأمر  .٥
  

 
  

 عنѧد الإنتهѧاء مѧن     Finish ثѧم اضѧغط علѧى أمѧر      Clear أمѧر   أو تغيير لون التوقيع منFontاآتب التوقيع مع عمل التنسيقات اللازمة للتوقيع من اختيار نوع 
  .التوقيع 

  
  .سنلاحظ أن التوقيع سيندرج في جميع الرسائل التي سوف ترسلها بعد ذلك 

  
  
  
  
  

  

  


