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ا�����م ا��
���ي ��������ا�����م ا��
���ي ��������

�����
�����

٤٤

ا������ت ا������
�����
 �����
�����
��ت���

ا�
�ا�� ا������

ا����#�م ا�#�ر! 



ا������� آ%$�م ������+�ت و()'��� &%$�م ا�
�ارا������� آ%$�م ������+�ت و()'��� &%$�م ا�
�ار        

    أوأو  ا1!0اءا1!0اء  +.+.  +���(�+���(�  (.(.  (��رة(��رة  ا������ ا������   ا�%$�ما�%$�م��
��3&����3  �
�م�
�م  ا�� ا��   ا��%���ا��%�����&  �    و�����و�����  و�%$��و�%$�

..ا��%75ةا��%75ة  &�4567&�4567  ا�����
�ا�����
�  ا��������ا��������  ا�����+�تا�����+�ت

٥٥

��  إ�9إ�9  ا������ ا������   ا�%$�ما�%$�م  ���ف���ف�������  ا�����6تا�����6ت  ���

�م  '���'���  ذاتذات  +���+�ت+���+�ت  إ�9إ�9  ا��������ا���������
�مو������  و��&�������&    

���#�+��  +.+.  إ�9إ�9��+�#���..+��.+��.  '�ار'�ار  ا�#�ذا�#�ذ  > >   



�������� =�ا�����م ا����= ��������ا�����م ا���

ا�����6ت ا��������
(+�<)ت)

6$�م ا�����+�ت ا������ 

) 3���� /��$%�(

ا�����+�ت ا��������
)+#�!�ت(

٦٦

6$�م ا�
�ار

)+��#�+  ا�����+�ت ا��������(

ا�
�ارات

ا1@�اف ا�#�ر!��

)ا����ه��ن/ ا������Bون (

  ��D ارات�
اGدارة �E#�ذ ا�
ا��و��%��

)ا������(

اGدارة �����(�ة (�9 
ا��I�4# وا��'�&� 'H��ة 

ا1!�



ا��)'� &�. 6$�م ا�����+�ت اGداري و6$�م ا�����+�ت ا������ ا��)'� &�. 6$�م ا�����+�ت اGداري و6$�م ا�����+�ت ا������ 

MIS & AISMIS & AIS
MIS

6$�م +���+�ت

J�ا������ت وا����

Sales & Marketing 

Information

6$�م +���+�ت

ا��6Gج

Production 

Information

٧٧

Information

System

6$�م +���+�ت

ا1>�اد

Personnel 

Information

System

Information

System

6$�م +���+�ت

��ا����

Finance 

Information

System

6$�م ا�����+�ت

ا������ 

AIS



�Lا�%$�م ا������  وا��%75ة آ M!ت ا��  ��ا��ا����

Internet

Intranet

ا����رة ا��L�Gو6��

ا��'�&� وا1+. 
ا��L�Gو6 

Credit Cards

ا��%�>�� >  +��ل 

�L%���!�� اE�H�Eت

اE�H�Eت ا������6�� 
وا�H�Eل &���#�ام 

ا��Lا&�

��!���%L� ��ا���

ا��L%���!�� ا�������

Portable 

Technology

Notebook

٨٨

ا����رة ا��L�Gو6��

E-Commerce

ا����+� >  &��P ا�) أوراق

Paperless 

Environment

ا��%�>�� >  +��ل 
 ��!���%Lوا�� Q�ا���ر
���ا!�� �Rرة 

�L%���!�� ا�����+�ت
(IT)

��!���%L� ��ا���

Mail 

Technology

E-Mail



دورة ���ة ا��%�S و(���� ا������دورة ���ة ا��%�S و(���� ا������

ا������ ا��ا&��

 T���L�)أآ��(

+ 

ا������ ا1و�9

�T���L &�ون 
إ��ادات

��6�Bا������ ا�

 T���L�)�'أ(

+ 

�B��Bا������ ا�

 T���L�)�'أ(

+ 

٩٩

+ 

)أ'�(إ��ادات 

 +إ��ادات

)أآ��(إ��ادات 

+ 

)أآ��(إ��ادات 



S�%ا�%$�م ا������  ودورة ���ة ا��S�%ا�%$�م ا������  ودورة ���ة ا��
))���� أو <�+����� أو <�+�((

ا�#�وج +. 
)ا���'T(ا���ق  E ��!� +����ت

S�%ا�� ���4�

��6 ا������ت

SV6 ا���ق ا��<�ل >  ا���ق
)ا���Bت(

١٠١٠

ا6#��ض ا������ت 
)E ��!� +����ت(

��6 ا������تE ��!� +����ت
��Rت +���ى  
ا������ت

:ا�%����

Q�� 9�) .���� (%� ا����+��' �����& I�4#د أن ا�������ادات اوGا T���Lوا�� 
� 'H��ة أو @���� آ�Y6 ��اء ا��%�S ���ة دورة آ�+� <)ل�� &���(�ة ذ�Z و
.ا������  ا�%$�م



+�6�Lت ا�%$�م ا������ +�6�Lت ا�%$�م ا������ 

6$�م ا���از�6ت
ا��4#�4��

6$�م ا��
�ر��ا�%$�م ا���� 
)��)ا�#�

١١١١

6$�م ا���ا!��
ا��ا<���

T���L6$�م ا��

)��)ا�#�

ا�%$�م
ا������ 
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ا��)'� &�. ا��
�ر�� ا������ وا�
�ا�� ا������ا��)'� &�. ا��
�ر�� ا������ وا�
�ا�� ا������

ا��
�ر�� ا������


�ر�� أ<�ى� ا�
�ا�� ا������

����+ ��Dت +���� و�+���+ +���+�ت +����

١٣١٣

���
اGدارة +��\ � '���� ا��<�

���� اGدارة ا��%��[�
� ���
'���� ا���>
�ت ا�%

��Lق ا����
'���� ا��^��ات >9 �

����Vت ا������ ��
�ا�� ا������Gا

�� +�ا'Q ا����&�ت�
� ا���0ا6��



��ت ا���0ا6��+�����ت ا���0ا6�����+


�ق �
ا����ه�� 
��Lا���

ا0��Eا+�ت 
 ����@
ا1!�

ا0��Eا+�ت 
ا����او��

ا1��ل 
ا����او��

ا1��ل 
����@
ا1!�

١٤١٤

9��ا����L ا���� رأس ا���ل ا���+�

���وى
=

��Bا!���9 ا���ل ا����



��ت '���� ا��<�+�����ت '���� ا��<����+

��اداتEو>�تا�Hا��

١٥١٥

��اداتEو>�تا�Hا��

a&ا��  <��ا�#��رة/



أ�\ ا�
��س ا������ أ�\ ا�
��س ا������ 

ا��1س 
ا�%
�ى

أ��س

�ق���Gا

١٦١٦

����'
ا���>
�ت 
���
ا�%

ا�%
�ى 
�ق���Gا

����'
ا��<�

ا���0ا6��
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 ��� �� 

�
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 ���� #�� $�%&�� �� &�
 #��� 
'
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Cash in Cash out

��
���

-

Cash in Cash out

��
���

-

Cash in Cash out
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���

-

����*(������

+� ,������
���



���
+�ا�� إ(�اد '���� ا���>
�ت ا�%

((١١����*(��� ��(�)� #
 ������� 	
������ ��
�����*(��� ��(�)� #
 ������� 	
������ ��
�..

((٢٢���

+� /� ��(�)� #
 ������� 	
������ ��
����

+� /� ��(�)� #
 ������� 	
������ ��
�..

((٣٣�����
��� ��(�)� #
 ������� 	
������ ��
������
��� ��(�)� #
 ������� 	
������ ��
�..

١٩١٩

((٣٣�����
��� ��(�)� #
 ������� 	
������ ��
������
��� ��(�)� #
 ������� 	
������ ��
�..

((٤٤ $��&�� �0� ������� �� 	���*��� ��
� $��&�� �0� ������� �� 	���*��� ��
� =) =)33 + +55   + +66 .( .(

((٥٥$�
�� ��8 ������� ��� �� 

� ������� ����$�
�� ��8 ������� ��� �� 

� ������� ����..

((٦٦ $�
�� ��9 ������� ��� �� 

� ������� ���� $�
�� ��9 ������� ��� �� 

� ������� ����))::   + +;;.(.(



��
��

�������ت أ���� ا
������ ا��
�����ت أ���� ا
������ ا

د��� ا����&�تد��� ا����&�ت--

-- ��<�ا�� I�J< <�ا�� I�J< //ا��ورات ا����%���ا��ورات ا����%���((ا�����(� ا����%��� ا�����(� ا����%�
))ا����%�اتا����%�ات

٢٠٢٠

-- ��))ا��>��� وا���)تا��>��� وا���)ت((ا�����(� ا��>���� ا�����(� ا��>��

-- �))+#�!�ت ا�%$�م+#�!�ت ا�%$�م((ا��
�ر�� وا�
�ا�� ا��
�ر�� وا�
�ا�

'�ا(� ا��'�&� ا��ا<���'�ا(� ا��'�&� ا��ا<���--

ا�1\ وا������ت ا��������ا�1\ وا������ت ا��������--



 �د
�! ا
� ���تد
�! ا
� ���ت  --أو� أو

�� �#$%&�

$� %�'�ت ا ���( ��
��

$� %�'�ت ا
�&%$#� ,+رج ا
� ���ت ا ���( ��
��
,+رج ا
� ���ت ا
 ��-.#
ا��12
�� وا
.0� �� وا
� �-+ة وا
#.-�� ا��12
�� وا
.0� �� وا
� �-+ة وا

��$�$�%
وا
034�� وا
%�$�$��وا
034�� وا
 �� +'+�, 5%' 6��� ��
��

�� ���6 '%5 ,�+'+ �� 8.ح د
�! ا
� ���ت ا��
8.ح د
�! ا
� ���ت ا

٢١٢١

�� �� +'+�, 5%' 6��� ��
��

�� ���6 '%5 ,�+'+ �� 8.ح د
�! ا
� ���ت ا��
8.ح د
�! ا
� ���ت ا
'%��! �= آ! 9 �ب -$: 9+ة'%��! �= آ! 9 �ب -$: 9+ة

��   �'3�.
' 4! -$: آ�A� ا
� %@+ات ا�ر?�م ا
.�3'� ' 4! -$: آ�A� ا
� %@+ات ا�ر?�م ا
��
��

B�@C. ا
� ���ت ا��
��

B�@C. ا
� ���ت ا



د
�! ا
� ���تد
�! ا
� ���ت

ا1��ل ا1��ل   ١١

ا0��1ا+�ت  ا0��1ا+�ت    ٢٢

ا���Hو>�تا���Hو>�ت  ٣٣

٢٢٢٢

ا���Hو>�تا���Hو>�ت  ٣٣

��ادات   ٤٤Gادات ا��Gا



ا�BEلا�BEل  ١١

ا1��ل @���� ا1!�ا1��ل @���� ا1!�  ١١١١

ا1��ل ا����او��ا1��ل ا����او��  ١٢١٢

٢٣٢٣



١١١١  !1Eا �ل )�'$�BE1!اEا �ل )�'$�BEا

  ١١١١١١  �%��F
ا�BEل ا
�F�%�ا�BEل ا
  ١١٢١١٢  G�#@%
�I.و-�ت ,�H ا
%@#�I�G.و-�ت ,�H ا
  ١١٣١١٣  !1Eا �رات )�'$��F%1!ا�Eا �رات )�'$��F%ا�
  ١١٤١١٤  !1Eا �)�'$ �ة �+'@+B1!?.وض وأرEا �)�'$ �ة �+'@+Bوض وأر.?

٢٤٢٤

  ١١٤١١٤  !1Eا �)�'$ �ة �+'@+B1!?.وض وأرEا �)�'$ �ة �+'@+Bوض وأر.?

أ�Bل أL.ىأ�Bل أL.ى  ١١٥١١٥  



١١١١١١  �%��F
ا�BEل ا
�F�%�ا�BEل ا

١١١١١١١١  9g9أراgأرا

+��96 وإ�56ءات+��96 وإ�56ءات  ١١١٢١١١٢

Ehت و+��اتEhت و+��ات  ١١١٣١١١٣

٢٥٢٥

Ehت و+��اتEhت و+��ات  ١١١٣١١١٣

و���� 6
� وإ�6
�لو���� 6
� وإ�6
�ل  ١١١٤١١١٤

(�د وأدوات(�د وأدوات  ١١١٥١١١٥

١١١٦١١١٦  ����L+ ث و����0ات�Rأ����L+ ث و����0ات�Rأ



د
�! ا
� ���تد
�! ا
� ���ت
+�ا!�� <���4 ا����&�ت و ا��7آ� +. ��ا>
�� +3 ا�
�ا(� ا��  �#�م أه�اف +�ا!�� <���4 ا����&�ت و ا��7آ� +. ��ا>
�� +3 ا�
�ا(� ا��  �#�م أه�اف ��

..ا��5آ� و'�ا(� وأ��ل ا������� ا�����رف (���� و+����� ا������� ا��و��� ا��5آ� و'�ا(� وأ��ل ا������� ا�����رف (���� و+����� ا������� ا��و��� 
::+�ي أ���ق ا�#���4 +3 ا�%$� ا���(�� ا������ +�ي أ���ق ا�#���4 +3 ا�%$� ا���(�� ا������ ��

..ا����&�ت ا������ ا����&�ت ا������   ––
––   T���Lا�� �$6 T���Lا�� �$6..
$6� ���&�ت ا���)ء $6� ���&�ت ا���)ء   ––..
––   .�$6� ���&�ت ا���رد .�$6� ���&�ت ا���رد..
$6� ا��#�زن $6� ا��#�زن   ––..

٢٦٢٦

$6� ا��#�زن $6� ا��#�زن   ––..
$6� ا��%�ك $6� ا��%�ك   ––..

�� ���Lاآ0 ا���+  �) ��%�L�� Q!ا��ا T���Lا�� ���%) 3+ �4��4 +3 (%��� ا��T���L ا��ا!L�� Q�%�� (�  +�اآ0 ا�����L درا�� ��ا>J ا�#��درا�� ��ا>J ا�#�
..ا��#���� ا��#���� 

�� ��& ��أ'��اح ا�����)ت ا��ا!Q إد<���� (�  <���4 ا����ب أو ا�%$�م ا����� &�� أ'��اح ا�����)ت ا��ا!Q إد<���� (�  <���4 ا����ب أو ا�%$�م ا���

J أه�اف ا��5آ� و@���� ا��
�ر�� و ا��#�!�ت ا����Dب >��� ��
J أه�اف ا��5آ� و@���� ا��
�ر�� و ا��#�!�ت ا����Dب >��� ��  .  .

���� ( ( �qح آ� ���ب +. ا����&�ت ا���ر!� &#���4 ا����&�ت �qح آ� ���ب +. ا����&�ت ا���ر!� &#���4 ا����&�ت ����� ��& ������� ��&  (  (
��ت ا�#���4 ا��#���� ���+  < Zا������  ، وذ� ��4 ا��#���� ����ً) و�����اً ���������ت ا�#����+  < Zا������  ، وذ� �و�����اً ������ (ً����..



 ����M ����M--  �'+@% �
ا
���4-� ا
� %@+'�ا
���4-� ا

J�
::���9 <�4ة ����3 ا����%�ات إ�9 ��
�9���J <�4ة ����3 ا����%�ات إ�9 ��

AccuracyAccuracyا��'� ا��'� --

 Timeliness Timelinessا��'���ا��'���--

٢٧٢٧

 Timeliness Timelinessا��'���ا��'���--

-- ���Lا���(��� وا�� ���Lا���(��� وا��Cost/EffectivenessCost/Effectiveness

إ��Rت �q(�� ا�1�اث ا������إ��Rت �q(�� ا�1�اث ا������--



�'+@% �
ا
+ورات ا
� %@+'�ا
+ورات ا

ا����5��تا����5��ت--

ا������تا������ت--

ا��#�زنا��#�زن--

٢٨٢٨

ا��#�زنا��#�زن--

ا���Hو>�تا���Hو>�ت--

--���
����آ� ا�%�
��آ� ا�%



�'+@% �
ا
���4-� ا
� %@+'�ا
���4-� ا

��--   =�� .+ ��+�ا!�� و>�u ا����%�ات ا�
���� و+�ي أ���'�� +3 ا�%$�م ا����� +. ��= +�ا!�� و>�u ا����%�ات ا�
���� و+�ي أ���'�� +3 ا�%$�م ا���
ا��L5 وإ�6��ب ا�����6ت ا������ و ا�H�G��� و�����q (�9 آ�>M ا1ر'�م ا��L5 وإ�6��ب ا�����6ت ا������ و ا�H�G��� و�����q (�9 آ�>M ا1ر'�م 

 T���Lذات ا��)'� &%$�م ا����&�ت ا������ وا�� ����!�� ��!�� ––+�اآ���L� 0+�اآ���L� 0((ا��+0�� ذات ا��)'� &%$�م ا����&�ت ا������ وا��T���L ا��+0
 9����+ 9����+                   (                   (

+�ا!�� اG!�اءات ا��'�&�� +. ��= (�د ا��Hر و ا�����ء ا���'���ت و+��ر +�ا!�� اG!�اءات ا��'�&�� +. ��= (�د ا��Hر و ا�����ء ا���'���ت و+��ر   --��

J ا��'�&� ا������ ا������ وا6#��ض ��� ا1(��ل ا��ر'����
J ا��'�&� ا������ ا������ وا6#��ض ��� ا1(��ل ا��ر'��آ� �#�6 &�� ��( ( آ� �#�6 &�� 

paper workpaper work  (  (

٢٩٢٩


J ا��'�&� ا������ ا������ وا6#��ض ��� ا1(��ل ا��ر'����
J ا��'�&� ا������ ا������ وا6#��ض ��� ا1(��ل ا��ر'��آ� �#�6 &�� ��( ( آ� �#�6 &�� 
paper workpaper work  (  (

��--   ��أ'��اح ا�����)ت ا��ا!Q إد<���� (�9 ا����%�ات &�� ���ا>J +3 ا�%$�م ا����� أ'��اح ا�����)ت ا��ا!Q إد<���� (�9 ا����%�ات &�� ���ا>J +3 ا�%$�م ا���

J أه�اف ا��5آ� و@���� ا��
�ر�� و ا��#�!�ت ا����Dب >��� ��
J أه�اف ا��5آ� و@���� ا��
�ر�� و ا��#�!�ت ا����Dب >��� و &�� ��..و &�� 

��ag ا�����T &�� و أ��#�ا+���� و�qح   --�� ����ag ا�����T &�� و أ��#�ا+���� و�qح و3g د��� ������(� ا����%� ��و3g د��� ������(� ا����%�
&������6 وآ���� إ�������� و إد<���� (�9 ا����Q و ���V. ه[ا ر�� ���ورة &������6 وآ���� إ�������� و إد<���� (�9 ا����Q و ���V. ه[ا ر�� ���ورة 

 ������6 9�� ����9 ��6���� ا����%��� +. &�ا�� ����إ��#�ا+�� >9 إ(�اد ا�����+�ت >���Lq 9 إ��#�ا+�� >9 إ(�اد ا�����+�ت >���Lq 9 ( ( ا����%��� +. &�ا
) .) .ا�%���9 ا�%���9 



 �F
�M �F
�M--�'.%A+
ا
���4-� ا
+A%.'�ا
���4-� ا

--��6�6�
ا��>��� ا0�Gا+�� ا�
�6�6��ا��>��� ا0�Gا+�� ا�
ا��>��� اG<���ر�� ا�������  ا��>��� اG<���ر�� ا�������  --
ا��>��� اG<���ر�� ا����(�ةا��>��� اG<���ر�� ا����(�ة--
--����H�G>��� ا�ا�����H�G>��� ا�ا�
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--����H�G>��� ا�ا�����H�G>��� ا�ا�
  M��+���+و M��!و M%+ د>�� ا�^�ض �L� د���  M��+���+و M��!و M%+ د>�� ا�^�ض �L� د���

 ����H�Gا M�6��&و vا<�9 و'��د�ا� I�Vوإ!�اءات ا� ����H�Gا M�6��&و vا<�9 و'��د�ا� I�Vوإ!�اءات ا�
Mا��و+��%Mا��و+��%



�'.%A+
ا
���4-� ا
+A%.'�ا
���4-� ا

  ا������ا������  ا�������ا�������  6$�م6$�م  و��)تو��)ت  ا��>����ا��>����  ا�����(�ا�����(�  +�ا!��+�ا!����
T���Lوا��T���Lوا��  .+.+  =��=��  ���H����H�  �Lq�Lq  وو  ������  آ�آ�  M��6��&M��6��&  Zوذ�Zء  >9>9  وذ��gء�g  
    �M�M  ا��#uHا��#uH  ا�^�ضا�^�ض

��  �������..  ا������ا������  ا����%���ا����%���  ���ورة���ورة  ًً  و>
�و>
�  ������  آ�آ�  >9>9  ا�
��ا�
��    +�Hدر+�Hدر  ���
��ل  ��)ت��)ت  +�ا!��+�ا!����Eلا��Eا  ��&�Bا���&�Bى  ا��ىو+�اآ0&��اآ0  ر&��4ر&��4  و+��&  ���Lا�����Lا��  

٣١٣١

��ل  ��)ت��)ت  +�ا!��+�ا!����Eلا��Eا  ��&�Bا���&�Bى  ا��ىو+�اآ0&��اآ0  ر&��4ر&��4  و+��&  ���Lا�����Lا��  
..ا��#����ا��#����

� +�ى ����
� �w 9< إد<���� (�9 ا���)ت Q!ت ا��ا(�� +�ى إ'��اح ا������
� �w 9< إد<���� (�9 ا���)ت Q!ت ا��ا(�إ'��اح ا����
 ��
J أه�اف ا��5آ� و@���� ا��
�ر�� ��& ��
J أه�اف ا��5آ� و@���� ا��
�ر�� إ���'�� +3 ا�%$�م ا����� ��& ��إ���'�� +3 ا�%$�م ا���

�M و أن ا�
�� ا������9 >9 <��M و أن ا�
�� ا������9 >9 ( ( وا��#�!�ت ا����Dب >��� وا��#�!�ت ا����Dب >��� �>
����� ه� أ��س �5^�� ا�����6ت ��اء ا���و�M او  ������� ه� أ��س �5^�� ا�����6ت ��اء ا���و�M او ا�����(� ا��>�� ��ا�����(� ا��>��

).).ا��L�Gو6�� ا��L�Gو6�� 



 �C�را �C�ا50  --را��
ا
%��ر'. وا
��ا50ا
%��ر'. وا

��� ا��
�ر��H� 9< �Rx� 9ا���ا+� ا����� ا��
�ر��H� 9< �Rx� 9ا���ا+� ا��::
 Usefulness Usefulnessا��%���ا��%���--
--� Convenient Form Convenient Formا��L5 ا��)��ا��L5 ا��)�
--�� Identification Identification+��دة ا�����+��دة ا���
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--�� Identification Identification+��دة ا�����+��دة ا���
 Consistency Consistencyا���Bتا���Bت--



ا
%��ر'. وا
��ا50ا
%��ر'. وا
��ا50

ا
+ورة ا
��C� 2-+اد ا
�&.�1ت ا
+ورة ا
��C� 2-+اد ا
�&.�1ت --
:
��

$@��م ا
�����: ا �����Eا:
��

$@��م ا
�����: ا �����Eا


�� �N �����ت  --��

�� �N �����ت  ,# �. �� �1ء ��
��ا50 ا��
,# �. �� �1ء ��
��ا50 ا
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�� �N �����ت  --��

�� �N �����ت  ,# �. �� �1ء ��
��ا50 ا��
,# �. �� �1ء ��
��ا50 ا
��
����
��



ا
%��ر'. وا
��ا50ا
%��ر'. وا
��ا50

� ه%� +�ا!�� +�ى إ���ق ا��#�!�ت  ا�y�� +3 +#�!�ت ����� ه%� +�ا!�� +�ى إ���ق ا��#�!�ت  ا�y�� +3 +#�!�ت ��
 ��::ا�%$�م ا����� ا�%$�م ا���

..+�0ان ا���ا!��+�0ان ا���ا!����

..ا������ ا����9 ا������ ا����9 ��
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..ا������ ا����9 ا������ ا����9 ��

..'���� +�آ0 +��9 '���� +�آ0 +��9 ��

�� ���

�ت 6<�� ����' ���

�ت 6<�� ����'..

..'���� ا��<� '���� ا��<� ��



 � ��L � ��L––��$Lا+
?�ا-+ ا
.?��� ا
+اL$��?�ا-+ ا
.?��� ا

--�������
ا
.?��� ا
�������ا
.?��� ا
ا
.?��� ا2دار'�ا
.?��� ا2دار'�--
��9'� ا��Bل��9'� ا��Bل--
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��9'� ا��Bل��9'� ا��Bل--
--��$�PI%
ا
.?��� ا
%PI�$��ا
.?��� ا

 Q�%, ��$Lدا �C1إدارة �.ا :
,SC+ ا
��Sم ا
 ���� إ
: إدارة �.اC1� دا�$L� SC, Q�%,+ ا
��Sم ا
 ���� إ
 �C1ا.�

4@� ا T�0ا2دارة أو ر T$4� T�0ر �C1ا.�

4@� ا T�0ا2دارة أو ر T$4� T�0ر


��ا-+ �9آ�� ا
I.آ�ت ���U

��ا-+ �9آ�� ا
I.آ�ت ���U




اT�E وا
 ����ت ا
�������اT�E وا
 ����ت ا
�������––��د�� ��د�� 

--�������
ا
���دئ ا
�������ا
���دئ ا

--��
��C'�. ا
������ ا
��$�� وا
+و
����C'�. ا
������ ا
��$�� وا
+و
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ا���ازا�6ت ا��#4�4��ا���ازا�6ت ا��4#�4��
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ا���ازا�6ت ا��#4�4��ا���ازا�6ت ا��4#�4��



+�ه� ا���ق &�. ا���0ا6�� وا���از�6+�ه� ا���ق &�. ا���0ا6�� وا���از�6
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ا���از�6ا���0ا6��



6Budgeting System$�م ا���از�6ت

إ(�اد ا���از�6 ا��4#�4��  
 ���V�  ا�� I4#ء (�9 ا��%&

I�4#ا��
ا��'�&�

� ا1داء��
و�

 S���6 ��6ا>�ت ا�%���� (. ا<�)فEب ا���
.ا��%��[ ا����  (. +� ه� +�!�د &����از�6
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��&�Bا���از�6 ا�

Fixed

ا���از�6 ا����6

Flexible

 ���V�  ا�� I4#ء (�9 ا��%&
��%� ا���از�6

.ا��%��[ ا����  (. +� ه� +�!�د &����از�6

����� ا��6Eا>�ت �����ف (�9 +����ت 
��Rو��.

ا'��اح اE!�اءات ا��)!�� ا��%���� ��)>  
��
.��وث ��Z ا��6Eا>�ت >  ا����

  Y6إذا آ� ���Bا���از�6 (. ا����ة ا�� �����
.أ���ب ��وث ا��6Eا>�ت ��ف �����



+�ا�� إ(�اد ا���از�6+�ا�� إ(�اد ا���از�6

+�از���L� �6 ا���V(� ا����(�

+�از�6 ا������ت

+�از�6 ا����5��ت 

+�از�H+ �6و>�ت ا��5^��

+�از�6 +#0ون 
ا���ازh �6<� ا���ة

ا��5^����

٤٠٤٠

�����
'���� ا��<� ا��

+�از�H+ �6و>�ت ا��5^��

ا���0ا6�� 
�����
ا��

ا���از�6 
���
ا�%

ا���از�6 
ا��أ������

ا���از�6 
ا������



+�ا<� إ(�اد ا���از�6ت ا��4#�4��

ا���<� ا��
���ي >  
إ(�اد ا���از�6ت 

ا��4#�4��

ا���<� ا����= >  إ(�اد 
إ(�اد ”ا���از�6ت ا��4#�4�� 

ا���از�6ت (�9 أ��س 
- Activityا�4561

“Based Budgeting
�6
�داتEا:

٤١٤١

1-�&��� {��#� ���Lدون ا��  
��R7ا1داء >����� (�9 ا��.

��ات و3g >  ا��^�Eة-2�
� 
����J >��� ا���از�6 ���L���& 
���H> �   اGدارة أن �����
��ات ��Z �#�} ��ف�
  ا��
���%& �%��+ {��#�� ���Lا��.

��:ا��0ا

1-��� I&3 ا������ ا�����6ت ر+  
.ا��%75ة دا<� �0اول ا��  ا�4561

.ا�����L �#��} و>����� �����-2

 >  ا��^�Eة (�9 ا�
�Vء-3
��ات�
� T���Lا��.



��
��4� ������
��4� ����::
=�ا���<� ا����=ا���<� ا��� ا���<� ا��
���يا���<� ا��
���ي

   ������   �	
� 

200.000 
75.000 

30.000 

10.000 

     �	������ 
    	
����� 

 �
�	�� ����� 
 ��� �
�	�� 

 �
�	����    �� !"� 

65.450 
184.640 
64.910 

  '
(��10 ��( �
����  
  ����)450  *��  +��   

  ����)275 ���  �
��� 
 ��	,��� �	!�� 
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  �#��}�#��}  > >   ��QD��QD  ا��5آ�ا��5آ�  أنأن  &��ض&��ض
���Lا�����L٣١٥٠٠٣١٥٠٠((  %%  ١٠١٠  &%���&%���  ا��((   < <  
v]هv]ا�����ا�����  ه  Q��Q��  إدارةإدارة  �#�}�#�}  أنأن  

  +�Hو>����+�Hو>����  &%�د&%�د  +.+.  &%�&%�  آ�آ�  ا����5��تا����5��ت
  '�'�  ذ�Zذ�Z  >~ن>~ن  و&��3�4و&��3�4  %%  ١٠١٠  &%���&%���
�Rx��Rx�  �����م�����م  اGدارةاGدارة  أداءأداء  >�����>�����  (�9�)9  

..&��&��  ا��%�@�ا��%�@�

.L��.L��  ا����ظا����ظ  +3+3  ا�����Lا�����L  �#��}�#��}  ���5آ����5آ�  
  ا��%�@�ا��%�@�  �����م�����م  اGدارةاGدارة  أداءأداء  >�����>�����  (�9(�9
  ا���>��ا���>��  إ+6�L��إ+6�L��  +�ى+�ى  درا��درا��  <)ل<)ل  +.+.  &��&��
��B�<(B�<  .L)  ��ة��ة  (�9(�9  �56ط�56ط  آ�آ�  > > .L��  

  ��ف��ف  ا�[يا�[ي  ا���دا���د  ا���رد�.ا���رد�.  (�د(�د  �#��}�#��}
������  ��������  +��+��  ))&  .+.+  ))١٠١٠�&E�٥٥((  E((  إ�9إ�9  ������


�ارv  ا�����Lا�����L  > >   �#��}�#��}  إ�9إ�9  �xدي�xدي+vار�
+    
٣٢٧٢٥٣٢٧٢٥..
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