مفهوم انظمه المعلومات المحاسبية

يتناول هذا البحث دراسة الاسباب التى تدعو الى دراسة نظم المعلومات المحاسبية ومكونات دراسة نظم المعلومات المحاسبية وكذلك دراسة المبادى والمفاهيم التى تساعد الدارس على فهم المكونات الاساسية لمطلح نظم المعلومات من حيث التعريف ومفهوم النظام وخصائصة والفرق بين مفهوم البيانات والمعلومات وكذلك التطبيقات العملية لهذة النظم .

• لذلك توجد عدة مبررات لدراسة نظم المعلومات المحاسبية والتى تتمثل فيما يلى .

- يتعامل المحاسب بحكم وظيفتة مع نظم المعلومات المحاسبية باعتبارة احد مكونات النظام المحاسبى سواء كان محاسبا من داخل النظام او مستخدما لة عندما يحصل على المعلومات من النظام من اجل اعداد التقارير المالية او مقوما لنظم المعلومات المحاسبية عند عملة مراجعا داخليا بالمنشاة التى يعمل فيها او مصمما لنظم المعلومات المحاسبية او منفذا لها عند اشتراكة فى مرحلة او اكثر من مراحل دورة حياة تطوير نظم المعلومات .وبصفتك دارس للمحاسبة اليوم ومحاسب الغد فان الامر يقتضى ضرورة ان تكون مدركا لطبيعة العلاقة بين وظيفتك كمحاسب وبين نظم المعلومات المحاسبية .
- تتسم نظم المعلومات فى الاونة الاخيرة بدرجة عالية من التعقيد مما يصعب التعامل معها بسهولة لذلك يجب على كافة المهتمين بنظم المعلومات المحاسبية من مللين ومصمييين ومنفذين ومستخدمين ومراجعين الالمام الكافى باحدث التطورات فى المجالات المرتبطة بالحاسبات وتكنولوجيا المعلومات واذا لم يتحقق ذلك فمن المحتمل الا تسطيع استخدام معلوماتك ومهارتك المحاسبية بكفاءة .
- تتسم نظم المعلومات فى الاونة الاخيرة بدرجة عالية من السرعة والتغيير والتحسن المستمر والمتتابع لذلك لابد للمحاسب ان يقوم بمتابعة التطوارات والمستجدات التى قد تحدث فى جمال نظم المعلومات المحاسبية وذلك حتى يتسنى للمحاسب الاستفادة من الفرص التى قد تتاح لة وتساعد على تحسين نظم المعلومات المحاسبية مما يودى الى رفع كفاءة المحاسب داخل التنظيم 

هو النظام الفرعى داخل المنشاة الذى يتضمن مجموعة من الموارد المادية والبشرية التى تتفاعل اطار معين وتكون مهمتة تجميع وتشغيل ورقابة البيانات طبقا لقواعد واجرات محددة بهدف انتاج وتوصيل معلومات تفيد الادارة وفئات اخرى فى اتخاذ قرارات التخطيط والرقابة.

ويتضح من التعريف السابق لنظام المعلومات المحاسبى انة يتوافر مجموعة من الخصائص اللازمة لاى نظام وذلك كما يلى :

1- يعتمد نظام المعلومات المحاسبى على مجموعة من الموارد المادية والبشرية التى تتفاعل مع بعضها البعض بغرض تحقيق الهدف الاساسى لنظام المعلومات المحاسبى وهو انتاج وتوصيل المعلومات لمستخدمى النظام
2- تمثل البيانات التى يتم الحصول عليها من بيئة نظام المعلومات المحاسبى اهم المدخلات الرئسية وتتمثل بيئية نظام المعلومات المحاسبى فى المنشاة التى يعمل فيها النظام كما يمكن ان تمتد البيئية الى خارج المنشاة لتشمل الجهات الخارجية المتعاملة مع المنشاة من عملاء وموردين ومستثمرين ودائنين وجهات حكومية 

3- تنقسم انشطة نظام المعلومات المحاسبى الى ثلاث مراحل رئيسية هى:
مرحلة المدخلات ومرحلة التشغيل ومرحلة المخرجات وتتضمن كل مرحلة من هذة المراحل مجموعة من الانشطة التى تتضافر مع بعضها لتحقيق الهدف العام من كل مرحلة
4-يتكون نظام المعلومات المحاسبى من مجموعة من النظم الفرعية مثل نظام حسابات الدائنين والمدينين ونظام الاستاذ العام والتقارير المالية

اولا: جمع البيانات :

وهى مجموعة من الاجراءات والخطوات تبدا بتحديد ماهى البيانات التى ستعتبر المدخلات الاساسية للنظام ثم تجميع هذة البيانات من مصادرها المختلفة وادخالها للنظام واعدادها للتشغيل من خلال مجموعة محدودة من الانشطة التنفيذية لوظيفة جمع البيانات تتمثل فيما يلى.

ا- جمع وتسجيل البيانات :

يتمثل هذا النشاط فى جذب البيانات المتعلقة بالاحداث والعمليات الاقتصادية الى النظام ثم تسجيلها حتى يمكن ان تستخدم فى عملية التشغيل وتتوقف الوسيلة المستخدمة فى تسجيل البيانات على طبيعة نظام المعلومات المحاسبى اى ما اذا كان يدويا او معتمدا على استخدام الحاسب الالكترونى .ففى حالة ما اذا كان النظام يدويا فانة يتم تسجيل البيانات فى فى شكل مادى ملموس عن طريق كتابة ما يسمى بمستندات المصدر مثل فواتير البيع اما اذا كان نظام المعلومات الكترونيا فانة يتم تسجيل البيانات على شرائط ممغنطة .

ب- ترميز البيانات :

وتعنى اعداد البيانات فى شكل اكثر ملائمة لاغراض التشغيل حيث يتم استخدام نظام ترميز معين يمكن بواسطتة التعرف على هذة البيانات مثل الحروف او الترميز 


ج-التصنيف :

ويعنى وضع البيانات فى مجموعات وفقالخصائص مشتركة بين بيانات كل مجموعة مثل تصنيف بيانات المبيعات بحسب العملاء او المناتطق البيعية او المنتجات
د-المصادقة او التدقيق :
وتتضمن عملية فحص البيانات بهدف التاكد من دقتها واكتمالها ومن ثم التاكد من ان عملية جمع وتسجيل البيانات قد تمت بطريقة صحيحة



ل- تحويل البيانات :

وتعنى تحويل البيانات من وسيلة تخزين الى وسيلة اخرى مثل تحويل بيانات فواتير المبيعات وفواتير المشتريات المكتوبة على مستندات ورقية الى شرائط ممغنطة تمهيدا لادخالها الى وحدة التشغيل المركزية بالحاسب اذا كان نظام المعلومات معتمدا على استخدام الحاسب الالكترونى
ثانيا-تشغيل البيانات :

وتعنى تنفيذ مجموعة من الاجراءات الاساسية على مدخلات نظام المعلومات المحاسبى والمتمثلة فى البيانات الخام لتحويلها الى منتج نهائى للنظام وهو المعلومات .وتتمثل الاجراءات الاساسية لتشغيل البيانات فيما يلى .
1-فرز البيانات
2-اجراء العمليات الحسابية والمنطقية
3-تلخيص البيانات 

ثالثا :ادارة البيانات :

نظرا لانة لا يتم تشغيل البيانات فور تجميعها بل يتم تخزينها وتحديثها وصيانتها حتى تكون متاحة وقت الحاجة اليها لاغراض التشغيل لذا فان وظيفة ادارة البيانات تتضمن الانشطة الخاصة بالتخزين وتحديث وصيانة واسترجاع البيانات كالاتى 

 تخزين البيانات :(
يهتم نشاط التخزين بحفظ البيانات المتعلقة بالاحداث الاقتصادية التى وقعت بالمنشاة ومن ثم فان البيانات المخزونة تمثل تاريخ للاحداث وتعكس حالة المنشاة لذا يقضى الامر تخزين البيانات بطريقة منظمة يحيث يسهل استرجعها ويتم تخزين البيانات بصورة اما موقتة مثل عمليات تخزين قبل وثناء عمليات التشغيل او قد تكون عملية التخزين لفترة طويلة نسبيا بغرض المساعدة فى عملية تخطيط فى المستقبل . وتختلف وسائل التخزين تبعا لاختلاف طبيعة نظام المعلومات المحاسبى .بمعنى اذا كان يدويا او باستخدام الحاسب ففى حالة اليدوى يتم تخزين البينات على مستندات ورقية ودفاتر اما فى نظام المعلومات المعتمد على الحاسب فتتم عملية التخزين البيانات على وسائل يستطيع الحاسب التعامل معها مثل الاشرطة الممغنطة 


 تحديث وصيانة البيانات :(
وتعنى تعديل البيانات المخزونة اول باول بما يقع من احداث وعمليات وقرارات داخل المنشاة خلال الفترة الجارية مثل تحديث ارصدة حسايات العملاء بعد كل عملية بيع اجل وبذلك تعكس الارصدة المخزونة فى ملف حسابات العملاء الارصدة الجارية لحسابات العملاء
اما صيانة البيانات فتعنى عمليات الاضافة او الحذف او التغيير التى تحدث على الملفات التى تحتوى على البيانات المخزونة 


 استرجاع البيانات :(
ويقصد بها استدعاء البيانات المخزونة من على وسائل التخزين المختلفة لاغراض التشغيل وانتاج المعلومات وتكمن اهمية النشاط لاسترجاع المعلومات فى انة من الصعوبة بمكان امكانية تشغيل كل البيانات المجمعة فور الحصول عليها فى ان واحد لذا يقتضى الامر ضرورة وجود امكانية لحفظ وتخزين هذة البيانات بعد تجميعها ثم امكانية لاسترجاع هذة البيانات وقت الحاجة اليها لاغراض التشغيل وانتاج المعلومات . 



رابعا : رقابة وحماية البيانات :

تتضمن وظيفة ورقابة وحماية البيانات اجراءين اساسين :
الاول :فى حراسة البيانات وحمايتها واعتبارها احد اصول المنشاة
الثانى:التاكد من ان البيانات التى يتم الاحتفاظ هى بيانات صحيحة وكاملة ويتم تشغيلها بطريقة صحيحة لانة من المحتمل حدوث اخطاء فى البيانات التى تدخل للتشغيل وقد تفقد هذة البيانات او قد يتلاعب فى سجلات البيانات اثناء عملية التشغيل 
وهناك اساليب واجراءات امن ورقابة متعددة لحماية البيانات واكتشاف اى فقد او تغيير للبيانات اثناء عملية التشغيل ويجب ان تمتد هذة الاجراءات لتشمل كاقة الوظائف الاساسية لنظام المعلومات المحاسبى بداية بجمع البيانات وانتهاء بانتاج وتوصيل المعلومات لمستخدمين النهائيين للنظام 



خامسا: انتاج المعلومات :

تتمثل الوظيفة النهائية من وظائف المعلومات المحاسبى فى انتاج المعلومات وتهدف هذة الوظيفة الى توصيل المعلومات الى الاشخاص المصرح لهم بالحصول على هذة المعلومات وتتضمن وظيفة انتاج المعلومات ثلاث انشطة رئيسية هى :التجميع والاسترجاع .النقل التقرير 



اوضحنا فيما سبق ان نظام المعلومات المحاسبى يهدف الى توفير معلومات مالية تتسم بالملائمة والموضوعية للمستخدمين الداخليين والخارجين ولكى يتحقق هذا الهدف لابد من ثلاث عناصر رئيسية هى
1- الموارد البشرية المتخصصة :
وتعنى ضرورة توافر الكفاءات المحاسبية والمهنية القادرة على فهم واستيعاب طبيعة العمليات المالية التى تحدث بالمنشاة ويكون لدجيهم القدرة على التعامل معها بشكل علمى ومهنى سليم وكلما كانت الكفاءات المحاسبية المتوفرة لدى المنشاة على درجة عالية من الكفاءة والمهارة كلما ساعد ذلك على تحقيق الاستفادة القصوى من نظام المعلومات المحاسبى وساعد ايضا على فهم طبيعة احتياجات المستويات الادارية من المعلومات المحاسبية والعمل على توفيرها فى الوقت المناسب 

2-الموارد المادية للنظام :
وتعنى اجهزة المدخلات واجهزة المخرجات ووحدة التشغيل المركزية ووسائل حفظ وتشغيل البيانات والبرامج وقاعدة البيانات واجراءات التشغيل بالنسبة لنظام المعلومات المحاسبى القائم على استخدام الحاسبات الالكترونية .ونظرا للتطوارات السرريعة فى هذة الاجهزة وما يرتبط بها من برامج فان التوصل الى نظام معلومات محاسبى كفء لا يتوقف فقط على كفاءة الافراد القائمين بالعمل المحاسبى بل ايضا على كفاءة الاجهزة والبرامج المستخدة فى التشغيل من حيث سرعة التشغيل وطاقة التخزين والتطوير الجيد لبرامج النظم وبرامج التطبيقات ومدى امكانية تطويع هذة الموارد والاستفادة القصوى منها لخدمة الاهداف .


3-البيانات المالية :
تمثل البيانات المالية مدخلات نظام المعلومات المحاسبى وتستند هذة البيانات الى دورة مستندية محكمة لحصرها وتسجيلها واجراءات ضبط ورقابة للتحقق من مدى صحتها قبل ادخالها فى نظام المعلومات المحاسبى ومن ثم فان اى اهمال فى حصر وتسجيل بعض البيانات او تسجيلها بشكل خاطئى سوف يترتب علية حدوث اخطاء فى مضمون المعلومات التى ينتجها نظام المعلومات المحاسبى ومن ثم يفشل النظام فى تحقيق اهدافة .

تبدا عملية تحليل نظم المعلومات عندما يتبين ان هناك مشاكل فى اوجة قصور تواجة تشغيل النظم القائمة مما يدعوا الى ضرورة تطوير تلك النظم لمواجهة تلك المشاكل او التغلب على اوجة القصور ويتم انجاز ذلك النشاط على عدة مراحل متتالية كل مرحلة يتم فيها القيام بمجموعة 
من الخطوات لانجازها وهذة المراحل هى :
• تحديد اهداف نظم المعلومات المحاسبية القائمة :
من اهم العوامل التى تودى الى ضرورة تطوير نظم المعلومات القائمة هو عدم نجاح تلك النظم فى تحقيق الاهداف المرسومة لها عند تصميمها ، ولما كانت تلك الاهداف تتاثر بطبيعة اهداف المنشاة فانة من الضرورى ان تاخذ فى الحسبان عند تحليل النظم للتعرف على طبيعة اهداف المنشاة لقياس مدى نجاح نظم المعلومات القائمة فى تحقيق تلك الاهداف بما يتلائم مع طبيعة المنشات .
بناء على ذلك يتم انجاز تلك المرحلة من خلال القيام بالخطوات التالية :
1- التعرف على طبيعة المنشاة :
ان طبيعة المنشاة توثر على الاهداف التى تسعى المنشاة لتحقيقها ونظرا لاختلاف طبيعة كل منشاة عن الاخرى فان الاهداف ايضا تكون مختلفة وبالتالى تختنلف نظم المعلومات من منشاة لاخرى لذا يجب على محلل النظم انا يقوم بمعرفة طبيعة المنشاة التى يقوم بدراستها حتى يستطيع معرفة مدى انعكاس طبيعة المنشاة على اهداف نظام المعلومات من خلال معرفة


a. نوع النشاط
سواءتجارية او ادارية او حكومية
b. حجم النشاط 
منشاة ذات معاملات كبيرة او قليلة
c. درجة النمو
اى مدى السرعة المتوقعة فى نمو الانشطة التى تزاولها المنشاة
d. التكنولوجيا المتاحة
اى مدى كفاءة استخدام التكنولوجيا المتقدمة والغير متقدمة

2- تحديد اهداف الادارة العليا :
الادارة العليا مسئولة عن تحقيق الوظائف المتعلقة بالتخطيط طويل الاجل وبالتالى نجد ان اهدافها غالبا ما تكون اهداف عامة وشاملة ولا تهتم بالنواحى التفصلية والتنفذية فمثلا نجد انا اهداف الادارة العليا تحقيق صافى ربح بمعدل مناسب وتصنيع منتجات باعلى جودة ممكنة ويلاحظ ان اهداف الادارة العليا هى التى يتم بناء عليها تنفيذ العمليات التى تتم داخل المنشاة كما انها مسئولة عن القيام بوظيفة الرقابة للتحقق من انجاز الخطط المرسومة 
ويتضح مما سبق ان الادارة العليا تقوم بوظائف التخطيط والرقابة على المنشاة ككل
لذلك هناك صعوبة فى تحديد انواع المعلومات التى يحتاجها العاملون بمستوى الادارة العليا وخاصة المعلومات التعلقة بالاسواق على المدى الطويل وهى المعلومات الخارجية التى لا تستطيع المنشاة التحكم فيها لذلك نجد ان المعلومات التى يحتاجها مستوى الادارة العليا تتميز بالتنوع الكبير سواء من داخل او خارج المنشاة لذلك لابد من تحديد اهداف الادارة العليا من مداها بهذة المعلومات وتحديد اهدافها

3- تحديد اهداف الادارة التنفذية او ادارة العمليات :
يتميز نطاق اتخاذ القرارت فى مستوى نطاق ادارة العمليات بانة اكثر سهولة فى التحديد نظرا لضيق نطاق الاشراف التنظيمى كما ان غالبية قرارات ادارة العمليات ترتبط بفترة زمنية قصيرة الاجل كما ان معظم المعلومات التى تحتاج اليها معلومات داخلية يتم الحصول عليها من النظم الفرعية من داخل المنشاة لذلك مهمة محلل النظم فى التعرف على احتياجات ادارة العمليات من المعلومات ومدى تلبية تلك الاحتياجات اسهل وابسط من تلك المتعلقة بالادارة العليا 
4- تحديد الاهداف العامة لنظم المعلومات :
بعد ان يتعرف محلل النظم على طبيعة واهداف المنشاة بصفة عامة علية ان يحدد واضح اهداف نظام المعلومات القائم وذلك حتى يستطيع التعرف على المشاكل التى تواجهها تلك النظم حيث يمكن ان يكون احد اهم اسباب تلك المشاكل هى عدم ملائمة اهداف النظم لطبيعية واهداف المنشاة او عدم قدرة نظم المعلومات القائم على تحقيق الاهداف الموضوعة لها من ناحية اخرى .
لذلك يجب على محلل النظم تحديد الاهداف العامة لنظم المعلومات وما هى الاهداف التى يجب اضفتها لزيادة فعالية تلك النظم .
وتتمثل اهم الاهداف العامة لنظم المعلومات فيما يلى .
أ‌- توفير مخرجات ملائمة :
تعنى الملائمة توفير معلومات يتوافر فيها مجموعة من الصفات كالاتى
- معلومات ذات درجة عالية من الدقة
- معلومات تصل الى الجهات المستخدمة فى الوقت المناسب
- معلومات تساعد متخذى القرار على اتخاذ قرار فى الوظائف التى يمارسونها


ب‌- مقابلة العائد بالتكلفة :
يجب ان تكون تكاليف النظم ممثلة فى :
-تكاليف انظمة الرقابة الداخلية
-تكاليف نظام التقارير
-تكاليف استخدام الاساليب اليدوية او الالية فى التشغيل
وغيرها من التكاليف تتساوى كحد ادنى مع العائد من المخرجات لتلك النظم والتى تتمثل فى المعلومات الناتجة من النظم 
ج- البساطة فى التصميم :
للحصول على اقصى حجم ممكن من المنافع الناتجة عن نظم المعلومات يجب ان يراعى فى تصميم هيكل النظم البساطة سواء من حيث تصميم نظم تشغيل البيانات او نظم التقارير وذلك حتى تكون هناك قدرة للعاملين بالمنشاة على فهم تلك النظم ويمكنهم التعامل معها والعمل على فهمها .
د- مرونة النظم :
يجب الاتكون النظم جامدة ولا تقبل التغيير حيث ان البيئية المحيطة بتلك النظم فى حالىة تغيير مستمر وبالتالى يجب ان تكون تلك النظم قادرة على مواجهة التغيير فى المعلومات التى تحتاجها الادارة ويجب ان تكون قادرة على ضمان تدفق واستمرار االمعلومات

5-اعداد قائمة الاهداف :
بعد ان يقوم محلل النظم بجمع البيانات المتعلقة بالمنشاة والنظم المطلوب تطويرها يقوم باعداد قائمة تتضمن نتائج القيام بتلك المهمة وهذة القائمة تشمل التالية :
1- طبيعة الانشطة التى تزاول داخل المنشاة 
2- الاهداف العامة للمنشاة 
3- اهداف نظام المعلومات المطلوب تحقيقة وتطويرة
4- البيانات المطلوب تشغيلها للحصول على المخرجات
5- اساليب الرقابة الضرورية للتاكد من دقة و مدى امكانية الاعتماد على مخرجات النظام
ويقوم محلل النظم بعرض تلك القائمة على الادارة للحصول على موافقتها عليها وبمجرد الحصول على تلك الموافقة يبدا فى تقييم النظام القائم 


وبعد تحليل تلك الاهداف يصبح لدينا نظام معلومات متكامل لذلك

نقوم بالتطبيق العملى على احدى ادارات المنشاة وهى ادارة المشتريات 
فى المنشات التجارية والصناعية من حيث دورها كنظام معلومات ينتج عنها جودة للمعلومات التى تفيد الشركة 

 نظم المعلومات المحاسبية لادارة( المشتريات والمخازن :

1- وظائف ادارة المشتريات :
تتمثل اهم وظائف ادارة المشتريات فى تخطيط ورقابة العمليات المتعلقة بالحصول على المواد الخام والسلع نصف المصنعة والمصنعة اللازمة لكل من ادارة الانتاج والمخازن

2-وظائف ادارة المخازن :
تتمثل ايضا فى تخطيط ورقابة العمليات المتعلقة باستخدام وتخزين وتصريف محتويات المخازن من جميع الاصناف (مواد خام – سلعى نصف مصنوعة –سلع تامة الصنع )

3-الوضع التنظيمى لادارة المشتريات والمخازن :
ان المكان الذى تحتلة ادارة المشتريات والمخازن فى الهيكل التنظيمى للمنشاة يختلف باختلاف طبيعة ونوع النشاط الذى يزاول بواسطة المنشاة ويتبين ذلك كما يلى :-

A- فى المنشات التجارية :
يتمثل النشاط الرئيسى لتلك المنشاة فى شراء بضاعة واعادة بيعها بواسطة ادارة التسويق ولذلك فان ادارة المشتريات تخدم هنا بصفة اساسية ادارة التسويق او بمعنى اخر فان نجاح ادارة التسويق فى تحقيق اهدافها المتمثلة فى تحقيق اكبر كمية ممكنة من المبيعات بالسعر الاقتصادى يتوقف على نجاح ادارة المشتريات فى توفير احتياجات ادارة التسويق فى الوقت المناسب . وبناء على ذلك يمكننا ان نجعل تبعية ادارة ادارة المشتريات وادارة التسويق لرئيس قطاع واحد يسمى رئيس القطاع التجارى .




B- فى المنشات الصناعية :
نجد ان ادارة المشتريات تخدم بصفة اساسية ادارة الانتاج حيث ان ادارة الانتاج لا تستطيع مزاولة نشاطها الرئيسى وهو تصنيع المنتجات بدون توافر الخامات اللازمة لذلك وبناء على ذلك يمكننا ان نجعل ادارة المشتريات تابعة من الناحية التنظيمية لرئيس قطاع الانتاج .




4- انواع القرارات المتخذة بواسطة ادارة المشتريات :

تتمثل اهم القرارات التى يتخذ بواسطة ادارة المشتريات فيما يلى :
1- تحديد كمية الاصناف الواجب شرائها :
ويتم ذلك بالاعتماد على برامج الشراء المخططة والمعدة بناء على موازنة المشتريات والتى تعد بناء على موازنة الانتاج وتحتوى برامج الشراء المخططة بناء على الكميات التى يجب شرائها من كل صنف من الاصناف .ويمكن ان تتحدد كمية المشتريات من صنف معين بناء على الاحتياجات الفعلية للقسم الانتاجى وفى جميع الحالات يجب ان تكون الكمية المشتراة فى حدود الكمية الاقتصادية او النموذجية التى تاخذ فى الحسبان تحقيق التوازن بين تكاليف الشراء وتكاليف التخزين .
2- توقيت الشراء :
ان معيار نجاح ادارة المشتريات لا يتمثل فقط فى اصدار اوامر لشراء الاصناف بالكميات التى تحتاجها ادارة الانتاج ولكن يتمثل ايضا فى الحصول على تلك الكميات فى المواعيد المناسبة بالشكل الذى يعمل على استمرار تدفق العمليات الصناعية دون حدوث اى تعطيل لان ذلك يترتب علية حدوث خسائر توثر على هدف المنشاة الرئيسى المتمثل فى العمل على تعظيم الارباح ولذلك يجب ان ناخذ فى الحسبان عند تنفيذ عمليات الشراء الفترة الزمنية التى تفصل بين تاريخ اصدار امر الشراء وتاريخ استلام الاصناف المطلوبة وتعرف هذة الفترة باسم فترة (الانتظار) ولذلك يجب اصدار امر الشراء لتوريد صنف معين عندما يصل رصيد الصنف فى المخازن الى مايسمى بنقطة اعادة الطلب 
3- اختيار المورد المناسب :
اختيار المورد المناسب يختلف باختلاف الطريقة المتبعة فى تنفيذ عمليات الشراء 
(مناقصة عامة –مناقصة محدودة – ممارسة – اسناد مباشر )

الا انة فى جميع الحالات يتم اختيار المورد فى ضوء مجموعة من المعايير تتمثل فيما يلى .
- السعر المعروض
- التسهيلات الائتمانية المقدمة
- التسهيلات المتعلقة بطريقة النقل
- الخصم الممنوح
- السرعة فى التوريد او الالتزام فى التوريد فى المواعيد المحددة من قبل المنشاة
- تلبية احتياجات المنشاة بالمواصفات المطلوبة


5- اهداف نظم المعلومات المحاسبية لادارة المشتريات .

1- تحديد الاحتياجات من الاصناف المطلوبة للشراء بالشكل الذى يضمن احتياجات الانتاج بصفة مستمرة .

2- اتخاذ الاجراءات التنفيذية اللازمة لتدبير الاحتياجات السابقة 

3- ضمان استلام الاصناف المطلوب شرائها فى المواعيد المحددة باوامر الشراء الصادرة للموردين مع توفير الضمانات الكافية التى تكفل التاكد من فحص الكميات الواردة للتحقق من مدى مطابقتها للمواصفات المتفق عليها والتاكد من دخول تلك الاصناف الى مخازن المنشاة 

4- التاكد من عدم دخول بضاعة الى المخازن الا اذا كان قد صدر لها امر شراء من قبل 

5- ضمان سداد مستحقات الموردين فى ضوء الشروط المتفق عليها معهم بالشكل الذى يضمن تجنب سداد اى فوائد تاخير نتيجة لتاخير عمليات السداد 

6- تسجيل كافة العمليات المتعلقة بالشراء او التخزين فى الدفاتر المختصة 



6- نظم تشغيل بيانات المشتريات والمخازن : 

اولا : نظام التشغيل اليدوى :
يتكون ذلك النظام من مجموعة من العناصر يتمثل اهمها فيما يلى .
ا – النماذج والمستندات :
من اهم انواع النماذج والمستندات المستخدمة فى نظام المشتريات والمخازن نجد مايلى .
- طلب شراء اصناف 
- امر توريد شراء 
- تقرير استلام وفحص
- اذن اضافة للمخازن
- فاتورة المورد
- اذن صرف نقدية للمورد

7- الاطراف المشتركة فى تنفيذ اجراءات الشراء والتخزين .
هناك العديد من الاطراف المشتركة فى تنفيذ عمليات الشراء والتخزين وتلك الاطراف هى.
- قسم حسابات المخازن
- ادارة المشتريات
- المورد
- قسم الاستلام والفحص
- حجرة مخازن الخامات
- قسم حسابات الموردين (حسابات الدفع )

8- السجلات والدفاتر :
حيث نجد سجل طلبات الشراء .سجل اوامر التوريد .بطاقات الصنف .سجل تقارير الاستلام . دفتر استاذ مساعد الموردين . دفتر الاستاذ العام



9- اجراءات الشراء والتخزين .

عند تحديد الاجراءات التى يجب اتباعها لتحقيق اهداف نظام المشتريات والمخازن باعتبارها نظام فرعى لنظام المعلومات المحاسبى يجب مراعاة قواعد المراقبة الداخلية والتى من اهمها ضرورة توزيع العمل الواحد على اكثر من شخص او قسم . كما يجب ان يخضع مايقوم بة اى قسم او اى شخص من عمل لمراجعة بواسطة شخص او قسم اخر بالاضافة الى اجراء مطابقة بين ما يتم انجازة من اعمال فى اكثر من قسم كل ذلك بهدف ضمان صحة وسلامة تنفيذ تلك الاجراءات . وهذة الاجراءات كالاتى .
1- يقوم قسم حسابات المخازن باعداد طلب شراء من صورتين يتضمن الاصناف التى وصل رصيدها الى نقطة اعادة الطلب وذلك من خلال الاطلاع على استاذ مساعد مخازن ويرسل طلب الشراء (الاصل والصورة ) الى ادارة المشتريات حيث يقوم الموظف المختص بالتوقيع على صورة الطلب ويعيدها الى قسم حسابات المخازن حيث تحفظ فى سجل طلبات الشراء الصادرة وذلك لمتابعة تنفيذ تلك الطلبات فيما بعد .
2- بناء على طلب الشراء تقوم ادارة المشتريات باعداد امر توريد اصناف بعد الاطلاع على سجل قيد الموردين وبعد تحديد الكمية الاقتصادية للشراء ويعد امر توريد من 6 صور توزع كالاتى .
- ترسل اصل وصورة الى المورد حيث يقوم بالتوقيع على صورة الامر بما يفيد الاستلام ويعيدها مرة اخرى الى قسم المشتريات حيث تحفظ فى سجل اوامرالتوريد الصادر 
- ترسل صورة الى قسم الاستلام تحفظ بالقسم لحين استلام البضاعة من المورد مع مراعاة عدم ادراج الكمية المطلوبة من كل صنف فى الصورة المرسلة الى قسم الاستلام وذلك لضمان قيام موظفى هذا القسم بحصر الكميات الواردة حصرا فعليا على الطبيعة 
- ترسل صورة الى قسم حسابات المخازن تحفظ فى سجل طلبات الشراء الصادرة حيث يرفق كل امر توريد مع طلب الشراء الخاص بة وهكذا يمكن لقسم حسابات المخازن تحقيق رقابة على قسم المشتريات للتحقق من قيامة بتنفيذ طلبات الشراء الصادرة الية .
- ترسل صورة الى قسم الموردين تحفظ لحين استلام فاتورة المورد .
- تحفظ صورة بادارة المشتريات تدرج فى سجل اوامر التوريد الصادرة وترفق مع صورة امر التوريد الموقعة من العميل للتاكد من ان كل اوامر الشراء الصادرة الى الموردين قد اعيدت مرة اخرى للادارة وهى موقعة حيث ان وجود توقيع المورد على امر التوريد يمثل التزام علية بتنفيذ ما يتضمنة الامر من الكميات والمواصفات والاسعار وتوقيت التسليم .

3- يقوم قسم الاستلام باستلام البضاعة من المورد بعد دخولها من بوابة المنشاة ويتم حصر الكميات الواردة على الطبيعة وبناء على ذلك يتم اعداد تقرير استلام وفحص يتضمن الكميات التى تم استلامها ومواصفات تلك الاصناف ويعد تقرير الاستلام والفحص من 4 صور توزع كما يلى :
- يرسل الاصل الى ادارة المشتريات حيث يدرج فى سجل اوامر التوريد لحصر الاوامر التى لم يتم تنفيذها او تلك لم يتم تنفيذها فى المواعيد المحددة لها .
- ترسل صورة الى حجرة مخازن الخامات حيث يقوم امين المخزن باستلام الكميات الواردة فى التقرير ويوقع على الصورة بما يفيد الاستلام ويرسلها الى قسم حسبات الموردين بمحاسبة المورد عن عن ما فام بتسليمة من كميات فقط للمنشاة وليس عن الكميات المدرجة فى امر التوريد 
- ترسل صورة الى قسم حسابات المخازن لكى يتم من خلالها تسجيل الكميات الواردة فى دفتر استاذ مساعد المخازن 
- تحفظ صورة بقسم الاستلام فى سجل تقارير الاستلام 


4-يقوم قسم حسابات الموردين باستلام فاتورة المورد من صورتين يحتفظ بالاصل ويعيد الصورة الى المورد موقعا عليها بما يفيد الاستلام ويتم فحص ومتابعة محتويات فاتورة المورد خلال القيام بالاتى .
- التاكد من ان كل فاتورة مورد يوجد لها صورة من امر التوريد وصورة من تقرير الاستلام الموقع من امين المخزن 
- التاكد من تطابق البيانات الموجودة فى صورة امر التوريد مع تلك الموجودة فى تقرير التسليم مع بيانات فاتورة المورد وذلك لتفادى سداد مبالغ تزيد على قيمة البضاعة التى وردت بالفعل لمخازن المنشاة
وبتاء على ذلك يتم اعداد اذن صرف نقدية للمورد يرفق مع صور المستندات الثلاث تمهيدا لصرف مستحقات ذلك المورد 
10 – التسجيل المحاسبى لعمليات الشراء :-

يقوم قسم حسابات الموردين بعد استلام فاتورة المورد باعداد مذكرة قيد يومية للتسجيل فى دفتر يومية المشتريات الاجلة ويتم ذلك بالقيد التالى :-

من ح/ المشتريات الاجلة 

الى ح / الموردين
وبناء على ذلك القيد يتم الترحيل الى الحسابات المختصة بدفتر استاذ مساعد الموردين وترسل مذكرات قيود اليومية المساعدة الى قسم الحسابات العامة لتسجيل اجمالى المشتريات الاجلة خلال الفترة فى دفتر الاستاذ العام وى حالة وجود مردودات او مسموحات مشتريات يتم اجراء قيد عكسى للقيد السابق . وفى نهاية كل فترة دورية يتم اعداد كشوف حسابات الموردين من واقع دفتر استاذ مساعد الموردين لكى يتم مطابقتها مع رصيد حساب اجمالى الموردين الظاهر فى دفتر الاستاذ العام .


ثانيا : نظام التشغيل الالكترونى :- 

طبقا لنظام التشغيل بالمجموعات يتم تشغيل بيانات نظام المعلومات المحاسبى لادارة المشتريات والمخازن باتباع مجموعة من الاجراءات وهى كالاتى :-

1- تجهيز المدخلات والرقابة على البيانات :
تتم عمليات التجهيز والرقابة طبقا للا جراءات التالية :

ا – تجهيز مجموعات العمليات المتعلقة بالمخزون من المستندات الاصلية مثل مجموعة اذون الصرف .مجموعة اذون الاضافة . ويتم اعداد المجاميع الرقابية الخاصة بكل مجموعة من تلك المجموعات بالاضافة الى المجاميع الرقابية الوهمية مثل مجموعة الكميات المنصرفة ومجموع الكميات المضافة ومجموع الكميات المرتجعة 
ب- اعداد ملف عمليات المخزون (يوميا / اسبوعيا / شهريا ) بناء على مجاميع تلك العمليات ويتم التحقق من عملية نقل البيانات الى الملف . ويتم ترتيب ذلك الملف بناء على ارقام الاصناف الموجودة بملف المخزون الرئيسى للمواد الخام 

2- تشغيل بيانات المخزون :

يتم تشغيل بيانات المخزون طبقا للاجراءات التالية :

ا – يستخدم ملف عمليات المخزون المرتب فى تحديث ملف مخزون المواد الخام الرئيسى وينتج عنة 
- ملف عمليات المخزون والاصناف التى وصلت الى نقطة اعادة الطلب 
- ملف عمليات المواد المنصرفة من المخازن (حسب طرية التسعير المتبعة ) 
- تقرير بارصدة الاصناف الموجودة بالمخازن 
- قائمة بالاخطاء وملخص لعمليات المخزون التى تم تشغيلها حيث يتم مقارنتها بالمجاميع الرقابية والوهمية المعدة يوميا .
ب – يتم تحديث ملف اوامر الشراء الرئيسى باستخدام ملف عمليات المخزون وذلك من خلال اوامر الشراء التى تم تنفيذها لينتج لنا ملف اوامر الشراء الرئيسى المعدل 
ج- يتم ترتيب الملفات لعمليات المخزون الناتج من التشغيل حسب ارقام حسابات الموردين من واقع ملف الموردين الرئيسى .

3- تشغيل بيانات الشراء :
بالاعتماد على ملف اوامر الشراء الرئيسى المعدل يتم اعداد التقارير الشراء الاتية :
ا – تقربر باوامر الشراءغير المنفذة اى التى لم يتم تنفيذها فى المواعيد المتفق عليها ويرسل هذا التقرير لادارة المشتريات 
ب – تقرير بالالتزامات المحتملة على الشركة نتيجة لتنفيذ اوامر التوريد من جانب الموردين ويرسل هذا التقرير لرئيس القطاع المالى لتخطيط التدفقات النقدية للمنشاة 

4- تشغيل بيانات ملف الموردين الرئيسى :
يستخدم ملف عمليات المخزون المرتب حسب ارقام الموردين قى تحديث ملف الموردين الرئيسى ليتنج لنا المخرجات الرئيسية التالية :
أ‌- اصدار اوامر توريد للاصناف التى وصلت الى نقطة اعادة الطلب 
ب‌- تقارير عن اداء الموردين يتضمن :
- مدى التزامهم بتنفيذ اوامر التوريد فى المواعيد المحددة 
- فترات التاخير فى عمليات التوريد 
- كمية مردودات ومسموحات المشتريات المتعلقة بكل مورد .

وبعد استنتاج هذة المخرجات يصبح لنا نظام يتميز بجودة المعلومات حيت يمكن الاعتماد علية كمرجع لاى مشكلة توجد اثناء العمل 

1-1-1 : وظائف ادارة التسويق :

تتمثل اهم الوظائف التى يتم القيام بها داخل ادارة التسويق مما يلى :

1- دراسة السوق من خلال اجراء البحوث التسويقية اللازمة للتنبؤ باحتياجات السوق من الاصناف التى يتم انتاجها داخل المنشاة 
2- اعداد خطط المبيعات العامة لكل فترة قادمة (سنة او نصف سنة او ربع سنة ) ويتم اعداد تلك الخطط بناء على نتائج دراسة السوق والطاقة الانتاجية المتاحة لمصانع المنشاة
3- الاشراف على عمليات البيع التى تتم سواء من خلال مناطق جغرافية متعددة اوفى منطقة واحدة او من خلال رجال البيع او مندوبى مبيعات
4- العاية والاعلان عن منتجات الشركة خاصة الجديدة منها او التى تتعرض لمناقشة قوية وذلك بهدف تنفيذ خطة البيع المحددة مقدما
5- توفير اكبر قدر ممكن من الخدمات للعملاء خاصة خدمات الصيانة وتوصيل المنتجات الى العملاء لان الخدمات المممنوحة للعملاء قد تلعب دورا كبيرا فى ترويج منتجات المنشاة خاصة فى ظل وجود سوق منافسة كاملة .

1-1-2 : انواع القرارات المتخذة بواسطة ادارة التسويق :

1- تحديد حد الائتمان لكل عميل من عملاء البيع الاجل . ويتم ذلك بناء على دراسة المركز المالى للعميل وسمعتة المالية وحجم المنشاة الذى يمكن ان يقاس بحجم المعاملات ويتم الاحتفاظ بملف لكل عميل يوضح الاسس التى تم البناء عليها تحديد حد الائتمان علما بانة يجب اجراء تعديل على حد الائتمان الممنوح لكل عميل فى ضوء المعاملات المتبادلة مع العميل قيما يتعلق بانتظامة فى سداد ما علية من مستحقات 
2- الموافقة او عدم الموافقة على تنفيذ طلبات البيع الواردة من عملاء البيع الاجل
3- تحديد شروط البيع فيما يتعلق بالخصومات والمردودات والمسموحات بالخدمات المقدمة للعميل 


1-1-3 : اهداف نظم المعلومات المحاسبية لادارة التسويق :

1- التحقق من استلام طلبات العملاء واتخاذ الاجراءات اللازمة لتنفيذ تلك الطلبات 
2- التحقق من جدية طلبات البيع وعدم تخطى كميات المبيعات المطلوبة لحد الائتمان المسموح بة للعميل 
3- التحقق من شحن وتسلبم البضاعة للعميل طبقا للمواصفات المتفق عليها وفى الوقت المحدد للتسليم 
4- تحديد قيمة البضاعة المباعة واعداد وارسال فواتير البيع لكل العملاء الذين تم بيع بضاعة لهم .
5- تسجيل كافة المعاملات المالية المرتبطة بعمليات البيع .


1-1-4 : انواع نظم تشغيل بيانات المبيعات :

اولا : انواع التشغيل اليدوى لبيانات المبيعات :

يتكون نظام التشغيل اليدوى لبيانات المبيعات من مجموعة من العناصر تتمثل فيما يلى :

1- النماذج والمستندات :
وتتضمن طلب العميل ,امر البيع , فواتير البيع , كشف حساب العميل 




2- الاطراف المشتركة فى عملية البيع :
تتمثل فى العميل , قسم طلبات العملاء , قسم الائتمان , قسم حسابات مخاغزن البضاعة الجاهزة , قسم الشحن , قسم اعداد الفواتير ,قسم حسابات العملاء , قسم الحسابات العامة .
3- السجلات والدفاتر :
تتمثل فى : دفتر استاذ مساعد مخازن البضاعة الجاهزة ودفتر استاذ مساعد العملاء ودفتر يومية المبيعات , ودفتر الاستاذ العام .

4- اجراءات النظام :
- يقوم قسم الطلبات العملاء باستلام طلب العميل موضحا بة الاصناف والكميات المطلوبة من كل صنف بالاضافة الى بيانات شخصية عن العميل ويعد طلب العميل من صورتين يحتفظ القسم بالاصل ويعيد الصورة بعد التوقيع عليها بما يفيد الاستلام للعميل 
- يقوم قسم طلبات العملاء باعداد امر بيع بناء على محتويات طلب العميل وذلك من 4 صور يتم الاحتفاظ بصورة ترفق مع صورة طلب العميل وترسل باقى الصور الى قسم الائتمان . 
- يقوم قسم الائتمان بدراسة وفحص ملف العميل وذلك للتحقق من عدم تخطى حد الائتمان المسموح بة للعميل ومدى انتظام العميل فى سداد الارصدة المستحقة علية او يتم دراسة المركز المالى للعميل وتجميع بيانات عنة مثل السجل التجارى والبطاقة الضريبية عنوان المنشاة ويتم ذلك بغرض تحديد حد الائتمان المسموح بة للعميل والتاكد من جدية طلبات العملاء ويتم اعداد ملف العميل تضمن جميع نتائج الاستعلامات .
- يقوم قسم حسابات مخازن البضاعة الجاهزة بالتاكد من وجود الاصناف بالكميات المطلوبة ويتم التسجيل فى دفتر استاذ مساعد المخازن .
- يقوم قسم الشحن بتجهيز البضاعة وارسالها الى العميل ويرفق معها صورة امر البيع حتى يمكن خروج خروج البضاعة من البوابة .
- يقوم قسم اعداد الفواتير باعداد فاتورة البيع بناء على امر البيع الوارد من قسم الشحن 
- يقوم قسم حسابات العملاء بالتسجيل فى دفتر استاذ مساعد العملاء من واقع صورة فاتورة البيع وفى نهاية كل شهر يتم اعداد كشف حساب للعميل يوضح فية معاملاتة المدينة والدائنة والرصيد فى نهاية الشهر
