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 القرارات الإدارية انواعها ومراحلها إتخاذ
 مقدار النجاح الذي تحققه إن والوظائف الأساسية للمدير، الجوهرية القرارات الإدارية من المهام اتخاذ إن

ارية  الإدللقرارات القادرة الإداريين وفهمهم وآفاءة يتوقف في المقام الأول على قدرة إنماأية منظمة 
 ووقتها، وضوحها وفاعليتها، وتدرك أهمية القرارات لديهم من مفاهيم تضمن رشد وبماوأساليب اتخاذها، 

  . وتقويمهاتنفيذهاوتعمل على متابعة 

  : القراراتاتخاذ أهمية

  في جميع وظائف الإدارةمتداخلة آما ذآرنا، ذلك أنها عملية الإدارية، القرارات هي محور العملية اتخاذ ـ
 في آل مرحلة من مراحل معينة التخطيط فإنها تتخذ قرارات وظيفة فعندما تمارس الإدارة ونشاطاتها،

 أو الملائمة إعداد البرامج أو تحديد الموارد أو عند وضع الهدف أو رسم السياسات سواءوضع الخطة 
 المختلفةلمهامها  التنظيم الملائم الإدارة لتشغيلها، وعندما تضع والأساليباختيار أفضل الطرق 

 وحجمه وأسس تقسيم الإدارات ونوعه قرارات بشأن الهيكل التنظيمي تتخذوأنشطتها المتعددة فإنها 
 الإشراف المناسب وخطوط ونطاق للقيام بالأعمال المختلفة لديهم والأفراد الذين تحتاج والأقسام،
 من القرارات مجموعةادية فإنه يتخذ  وظيفته القيالمديروعندما يتخذ ..  والاتصال والمسؤوليةالسلطة 

 حل أو وتحفيزهم على الأداء الجيد دوافعهم وتنسيق مجهوداتهم أو استشارة مرؤوسيهسواء عند توجيه 
 بشأن تحديد المعايير الملائمة قرارات الرقابة فإنها أيضًا تتخذ وظيفةمشكلاتهم، وعندما تؤدي الإدارة 

 الأخطاء إن تصحيح تجريها على الخطة، والعمل على سوفي  نتائج الأعمال، والتعديلات لتلقياس
  . استمرار العملية الإدارية نفسهامع اتخاذ القرارات في دورة مستمرة عملةوجدت، وهكذا تجري 

  : القراراتاتخاذ مراحل

  : تشخيص المشكلةالأولى المرحلة

 الأساسية وهو بصدد التعرف على المشكلة إدراآها المهمة التي ينبغي على المدير الأمور ومن
 المشكلة، وعدم الخلط بين أهمية الذي خلق المشكلة، ودرجة الموقفوأبعادها، هي تحديده لطبيعة 

  . بشأنهاوالمناسب لحلها واتخاذ القرار الفعال للتصدي وأسبابها، والوقت الملائم أعراضها

  : جمع البيانات والمعلومات الثانية المرحلة

 والمعلومات ذات الصلة البيانات مناسبة لحلها يتطلب جمع بدائل المشكلة فهمًا حقيقيًا، واقتراح فهم إن
 الحصول على أآبر قدر في الفعال يعتمد على قدرة المدير القرار محل القرار، ذلك أن اتخاذ بالمشكلة
 المختلفة، ومن ثم تحديد درهامصا والملائمة زمنيًا من المحايدة الدقيقة والمعلومات البياناتممكن من 

  . تحليلاً دقيقًابتحليلها للحصول عليها، ثم يقوم الطرقأحسن 

  . القرار المناسبإلى ومعلومات تساعده على الوصول بمؤشرات والأرقام ويخرج من ذلك الحقائق ويقارن

  .المدير والمعلومات التي يستخدمها البيانات بعض علماء الإدارة أنواع صنف وقد

  .والثانوية والمعلومات الأولية البيانات] ١[

  . والمعلومات الكميةالبيانات] ٢[

  . والمعلومات النوعيةالبيانات] ٣[

  . والحقائقالأمور] ٤[

  : وتقويمهاتحديد البدائل المتاحة : الثالثة المرحلة



  : منهاعوامل الحلول البديلة ونوعها على عدة عدد ويتوقف

 المادية، والوقت المتاح وإمكانياتها التي تلتزم بها، والفلسفة والسياسات التي تطبقها، المنظمة، وضع
 والمبدع، الذي يعتمد المنطقي القرار ـ وقدرته على التفكير متخذ متخذ القرار، واتجاهات المدير ـ أمام

 على تصنيف البدائل يساعد والتوقع وخلفه الأفكار مما التصور الابتكاري الذي يرتكز على التفكيرعلى 
  . والتوصل إلى عدد محدود منهاوترتيبهاالمتواترة 

  : المشكلةاختيار البديل المناسب لحل : الرابعة المرحلة

 واعتبارات موضوعية لمعايير واختيار البديل الأنسب وفقًا المتاحة عملية المفاضلة بين البدائل وتتم ـ
  ـ: المعاييرهذههم  المدير في عملية الاختيار وأإليهايستند 

 أو أآثرها الأهداف فيفضل البديل الذي يحقق لهم المحددة، البديل للهدف أو الأهداف تحقيق ·
  .مساهمة في تحقيقها

  . وقيمها ونظمها وإجراءاتهاوأهدافها البديل مع أهمية المنظمة اتفاق ·

  . لتنفيذهواستعدادهم أفراد المنظمة للحل البديل قبول ·

  . التنظيمأفراد والمعاملات الناجحة بين الإنسانية تأثير البديل على العلاقات درجة ·

  . على النتائج المطلوبةفيه والموعد الذي يراد الحصول البديل، السرعة المطلوبة في الحل درجة ·

  . والتقاليدالعادات الخارجية للمنظمة مثل البيئية ملاءمة آل بديل مع العوامل مدى ·

 من عوامل مساعدة أو البيئة وما يمكن أن تغرزه هذه الاستهلاآية وأنماط السلوك والأنماط القيم ·
  .بديلمعوقة لكل 

  .المحيطة المتاحة عن الظروف البيئية المعلومات ·

  . البديل المختارإتباع البديل، والعائد الذي سيحققه آفاءة ·

  : وتقويمهمتابعة تنفيذ القرار : الخامسة المرحلة

وعندما .  أحسن النتائجالقرار لإعلان القرار حتى يؤدي المناسب على متخذ القرار اختيار الوقت ويجب ـ
 ومقدار نجاح فاعليتها، بتقويم هذه النتائج ليرى درجة المدير المتخذ، وتظهر نتائجه يقوم القراريطبق 

  . الهدف الذي اتخذ من أجلهتحقيقالقرار في 

 الدقة والواقعية في تحري أو مساعديهم القدرة على القراراتلدى متخذ  المتابعة تنمي وعملية ـ
 سبل واقتراح مواقع القصور ومعرفة أسبابها اآتشاف عملية التنفيذ مما يساعد على أثناءالتحليل 
  .علاجها

 لدى المرؤوسين المسؤولية القرار تساعد على تنمية روح لتنفيذ إلى ذلك أن عملية المتابعة ويضاف ـ
  . في اتخاذ القرارالمشارآةحثهم على و

  . في اتخاذ القراراتالمشارآة ـ

  . المشارآة في اتخاذ القراراتمزايا ـ

 العاملين، فيعملون على لدى المتخذ أآثر ثباتًا وقبولاً القرار على تحسين نوعية القرار، وجعل تساعد ـ
  . شديد ورغبة صادقةبحماستنفيذه 

 من ناحية، وبين التنظيم التنظيم بين المدير وبين أفراد المتبادلة تؤدي المشارآة إلى تحقيق الثقة آما ـ
  .أخرى الذي يتعامل معه من ناحية والجمهور



 الدنيا من المستويات في تنمية القيادات الإدارية في أثرها في عملية صنع القرارات وللمشارآة ـ
 لتقبل استعدادًا التنظيم، وتجعلهم أآثر لأهدافئولية وتفهمهم  إحساسهم بالمسمنالتنظيم، وتزيد 

  .صنعها القرارات التي اشترآوا في وتنفيذعلاج المشكلات 

 التنظيم وإشباع حاجة الاحترام لأفراد على رفع الروح المعنوية القرارات تساعد المشارآة في اتخاذ آما ـ
  . الذاتوتأآيد

  :الأفرادرآة  بعض الاحتياطات عند مشاوهناك ـ

 ومهارات تمكنهم قدرات في نطاق عملهم، والتي يملكون تدخل العاملين في الموضوعات التي إشراك ـ
  .فيهامن المساهمة 

 اللازمة حتى يتمكن والمعلومات والتفاهم، وتوفير البيانات الصراحة المناخ الصالح والملائم من تهيئة ـ
  . على أساسهابدائلال من دراستها وتحليلها وتحديد الأفراد

 ملائمة يدلي بها الأفراد إذا آانت التي المشارآة، مثل الأخ بالآراء لعملية إعطاء الفرصة المناسبة وأخيرًا ـ
 ورشد القرار الذي يتم اتخاذه فعالية نتائج إيجابية تنعكس على تطبيقهاوذات فائدة عملية ويترتب على 

  . طريق المشارآةعن

  : الإدارية القرارات أنواع

  : التقليديةالقرارات] ١[

  : القرارات التنفيذيةـ أ

 وتوزيع العمل والغياب والانصراف آتلك المتعلقة بالحضور المتكررة تتعلق بالمشكلات البسيطة وهي ـ
  . وآيفية معالجة الشكاوىوالأجازات،

 اآتسبها المدير التيتجارب  الفور نتيجة الخبرات والعلى النوع من القرارات يمكن البت فيه وهذا ـ
  .لديهوالمعلومات التي 

  : القرارات التكتيكيةـ ب

  . فنية وتفصيلاًوأآثر مستوى أعلى من القرارات التنفيذية في بأنها قرارات متكررة وإن آانت وتتصف ـ

  . والمتخصصينالفنيين أمر مواجهتها إلى الرؤساء ويوآل ـ

  : غير التقليديةالقرارات] ٢[

  : القرارات الحيويةـ أ

 نطاق واسع، على التفاهم والمناقشة وتبادل الرأي إلى تتعلق بمشكلات حيوية يحتاج في حلها هي ـ
 ـ بدعوة مساعديه ومستشاريه من القرار المشكلات يبادر المدير ـ متخذ منوفي مواجهة هذا النوع 

 المدير ـ متخذ القرار ـ يسعىكلة، وهنا  يعقد لدراسة المشاجتماع والفنيين والقانونيين إلى الإداريين
 المناقشة مع حرية في مؤتمر، وأن يعطيهم جميعًا الأطراف من يعنيهم أمر القرار من جميع آللإشراك 

  .والضعفتوضيح نقاط القوة 

  : القرارات الاستراتيجيةـ ب

 وعلى متعددة، استراتيجية وذات أبعاد بمشكلات قرارات غير تقليدية، تتصل وهي ـ
 البحث المتعمق تتطلب وهذه النوعية من القرارات والتعقيد،جانب آبير من العمق 

 جميع الفروض والاحتمالات تتناول والمستفيضة والمتخصصة التي المتأنيةوالدراسة 
  .وتناقشها


