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 للمتوقـع   إلى عدم رضاء المجتمع المالي عن عمل المراجعين بالنسـبة         } 1{تشير فجوة التوقعات    : ملخص
المتحدة الأمريكية وبريطانيـا   منهم، مما دفع هؤلاء إلى رفع قضايا عليهم أمام المحاكم خاصة في الولايات        

يصدر المراجع رأياً بدون    } 4-2{ وكندا في العقدين الأخيرين من القرن العشرين، وتنشأ هذه الفجوة عندما          
جوهرية تؤثر على الحسابات، وعدم قابلية المنشأة ذلك وجود أخطاء  تحفظ على القوائم المالية ويتبين بعد 

للاستمرار في أعمالها خلال الفترة القادمة، وظهور ضعف في نظام الرقابة الداخلية، ووجود حالات غـش         
وعقود غير نظامية، هذا بالإضافة إلى الشك في استقلال المراجع، ونقص الكفاءة المهنية عنده، وانخفـاض        

 .راجعجودة الأداء المهني للم
إلا أن الباحث يرى بأن موضوع فجوة التوقعات قد لاقى اهتماما كبيراً من الباحثين في علم مراجعـة       •

الحسابات خاصة في العقدين الأخيرين من القرن العشرين، حيث لا يمكن تجاهل تلك الفجوة، أو الادعاء بأن 
 المهنة غير عادلة، ومن ثم يجب أن توجه توقعات المجتمع غير واقعية، أو القول بأن الانتقادات الموجهة إلى

جهود الباحثين لدراسة العوامل التي أدت إلى وجود تلك الفجوة وعمل اقتراحات وتوصيات بناءه لتضـييق                
هذه الفجوة إلى أدنى حد ممكن لأن التخلص منها نهائياً لا يمكن أن يحدث في عملية المراجعة إن لم يكـن                 

 .مستحيلاً
 

"The Expectation – Gap Between The Financial Community And 
The External Auditors And The Methods How  

To Narrow This Gap " 
Abstract: The expectations – Gap refers to the unsatisfactory of financial 
community about the work of auditors in relation with what expected from them. 
This causes to hold up lawsuits at courts , specially in the United States of America, 
Great Britain and Canada in the last two decades of the twentieth century. This Gap 
appears when the external auditor issuing an unqualified opinion on the financial 
statements and after that appearing material errors affecting the accounts, the 
company stops its business and will not continue as a going concern, there is a 
weakness on the internal control system, appearing Fraud and Errors, and illegal acts. 
In addition to the suspicious of auditor's independence, the decrease of professional 
competence and low professional quality of performance for the auditor. 
• The researcher perceives that the expectations – Gap faced a great importance 
from the researchers of auditing science specially in the last two decades from the 
twentieth century, because we cannot ignore this Gap, or claim that the expectations 
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of the community is not correct, or the criticals to the profession is not fair. As a 
result the efforts of researchers must proceed to study the factors which causes the 
existence of this Gap and to make suggestions and recommendations to narrow this 
Gap to the minimum possible limit because the elimination of the expectation Gap 
finally will not happen in the auditing process if it is impossible.  

 

 مقدمة 
لقد زادت عدد القضايا المرفوعة أمام المحاكم ضد مراجعي الحسابات خـلال العقـدين               •

الأخيرين من القرن العشرين من المجتمع المالي بسبب ما أصابهم من أضـرار ماديـة               
 .ناتجة عن إهمال مراجعي الحسابات وتقصيرهم في أداء واجباتهم المهنية

حيث أن أهمية مهنة مراجعة الحسابات ترتبط ارتباطا وثيقاً بنوعيـة الخـدمات التـي      و •
تقدمها للعملاء وكافة المستفيدين من خدمات المراجعـة، لـذا يجـب علـى مراجعـي       
الحسابات الالتزام بتطبيق المعايير المهنية لمراجعة الحسابات، وقواعد السلوك المهنـي،      

  .}5{ومراعاة القوانين والأنظمة 

 .عند القيام بفحص القوائم المالية المقدمة إليهم
إن المجتمع المالي يتوقع من مراجعي الحسابات إن يضمنوا في تقاريرهم الكفاية الفنيـة              •

والنزاهة والموضوعية والاستقلال والحياد، كما يتوقعـون مـنهم اكتشـاف الأخطـاء             
ي، ومنع صدور القوائم المالية  الجوهرية التي تؤثر على قائمة الدخل وقائمة المركز المال        

 .المضللة
ولكن لا توجد عملية مراجعة تستطيع أن تقدم تأكيدات كاملة بأن القوائم المالية خالية من        •

الأخطاء الجوهرية، لأن الأخطاء قد تحدث نتيجة تطبيق وتنفيذ العمليات المالية للمنشـأة       
 في اختيـار وتطبيـق المبـادئ    والأداء غير السليم من القسم المالي بها والحكم الخاطئ 

 .المحاسبية المتعارف عليها والمقبولة قبولاً عاماً

كما أن القوائم المالية لا تعطي الدقة والثقة الكاملة بها زيادة عما تسمح به طرق القياس                 •
المحاسبية، فمثلاً لا يوجد أحد يطلب من المحاسب أن يتنبأ بنتائج أحداث مستقبلية غيـر             

 .} 6{مؤكدة 

ادة على ذلك فإن مبادئ القياس المحاسبي تقدم دائماً أكثر من طريقة واحدة لتسـعير         وزي •
، وطريقة الوارد أخيراً    )FIFO(بضاعة أخر المدة وهي طريقة الوارد أولاً صادر أولاً          

 .، وغيرها)WA(، وطريقة المتوسط المرجح )LIFO(صادر أولاً 



 يوسف جربوع 

 369

 طريقة القسط الثابـت، وطريقـة      وكذلك توجد عدة طرق لاهتلاك الأصول الثابتة وهي       
القسط المتناقص بالأرصدة، وطريقة الاستهلاك على أساس وحدات الإنتاج أو سـاعات            

حيث أن جميع هذه الطرق مقبولة ومعترف بها وفقاً للمبادئ المحاسـبية  . العمل وغيرها 
التأثير هذه المرونة التي تسمح بها تلك المبادئ قد مكنت إدارة المنشأة            . المتعارف عليها 

 .على القوائم المالية التي تعدها
كما أن هناك مخاطر في عملية المراجعة لا يمكن تجنبها والناتجة عن استخدام أسـلوب           •

 العينة الإحصائية 

 }524/7 ’360/8 ’249} {7’360/8 ’249{وأن طبيعة أدلة الأثبات  
 من اسـتخدام    في عملية المراجعة هي أدلة مقنعة وليست حاسمة، كما أن هناك مخاطر           

 .التقديرات المحاسبية التي تعتمدها إدارة المنشأة عند إعداد القوائم المالية
 Related Party"وكـذلك العمليـات التـي تحـدث مـع الأطـراف ذات العلاقـة        •

Transactions" [469/7].  

وحدوث ظروف غير عادية تزيد من مخاطر وجود أخطاء جوهرية بـالقوائم الماليـة              
 .متوقعاًزيادة عما كان 

إن القيود المفروضة على عملية المراجعة معروفة بصفة عامة لمراجعـي الحسـابات              •
ولكنها غير معروفة لمعظم مستخدمي القوائم المالية، وكنتيجة لما سبق فـإن توقعـات              
مستخدمي القوائم المالية من عملية المراجعة تزيد كثيراً عن الإنجازات التي قدمها لهـم              

 .[11] ما يخلق فيما بعد ما يسمى بالفجوة المتوقعةمراجعو الحسابات م

ولكن بالرغم من وجود تلك القيود في عملية المراجعة فإن على المراجعين عدم تجاهل                •
تلك الفجوة، أو الادعاء بأن توقعات المجتمع غير واقعية، أو القـول بـأن الانتقـادات                

فجوة عن طريـق دراسـة      الموجهة إلى المهنة غير عادلة، ومن ثم يجب تضييق تلك ال          
العوامل التي أدت إلى وجودها وعمل مقترحات وتوصيات بناءه لمعالجة تضييق هـذه             
الفجوة لأن التخلص منها نهائياً لا يمكن أن يحدث في عملية المراجعـة إن لـم يكـن                   

 .مستحيلاً
 

 مشكلة البحث
تمكن مشكلة هذا البحث بوجود فجوة متوقعة بين المجتمع المالي ومراجعي            •

 : ابات والناتجة عن الآتي سالح
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الشك في استقلال المراجعين ونقص الكفاءة المهنية عندهم ، وانخفاض جـودة الأداء    ) أ
 .في عملية المراجعة 

قصور نظام الرقابة الذاتية في مهنة المراجعة ، وقصور التقارير المحاسـبية عـن               ) ب
 .مسايرة التغيرات في المجتمع 

بإشرافها وهيمنتها على مهنة المراجعة وعلـى الأخـص         عدم قيام الجمعيات المهنية     ) ج
 .رقابة الجودة على أعمال مكاتب المراجعة 

 
 فرضيات البحث

 : للإجابة على مشكلة البحث ، فإن الباحث يقدم الفرضيات التالية 
توجد علاقة بين الشك في استقلال المراجعين ونقص الكفاءة المهنية وانخفاض            •

مراجعة، وقصور التقارير المحاسـبية عـن مسـايرة    جودة الأداء في عملية ال 
التغيرات في المجتمع وبين زيادة أتساع فجوة التوقعات بين المجتمـع المـالي          

 .ومراجعي الحسابات 
توجد علاقة بين التزام مراجعي الحسابات بالنزاهة والموضوعية والمعايير الفنية العامة            •

والاستقلال وكسب ثقة الجمهور وتلبية توقعات    والمسئولية تجاه العملاء والالتزام بالحياد      
المجتمع المالي من عملية المراجعة وبين تضييق فجوة التوقعات بين المجتمـع المـالي              

 .ومراجعي الحسابات

كما توجد علاقة قوية في تضييق فجوة التوقعات عندما يتم تدعيم المنظمـات المهنيـة                •
لى الأخـص مراقبـة جـودة الأداء        لفرض هيمنتها على مهنة المحاسبة والمراجعة وع      

 .المهني للمراجعين والمحافظة على استقلالهم لكسب ثقة الجمهور

 
 أهداف البحث

يهدف هذا البحث أساساً إلى دراسة العوامل التي أدت إلى وجود فجوة التوقعـات فـي                 •
عملية المراجعة، كما يهدف إلى وضع حلول لتضييق هذه الفجوة بين المجتمـع المـالي     

ي الحسابات من خلال التزامهم بتطبيق المعايير المهنيـة لمراجعـة الحسـابات     ومراجع
 .وقواعد السلوك المهني والالتزام بتنفيذ القوانين والأنظمة عند مراجعة القوائم المالية
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 أهمية البحث
تظهر أهمية البحث في إيضاح وجود فجوة متوقعة بين المجتمع المالي ومراجعي الحسـابات       

لفهم الكافي بتوقعات المجتمع المالي منهم، وكذلك عدم وضـوح دور مراجعـي        بسبب عدم ا  
الحسابات في المجتمع وعدم تحديد مسؤولياتهم، كما يهدف أيضاً إلى حث المراجعين علـى              
عدم تجاهل تلك الفجوة أو الادعاء بأن توقعات المجتمع منهم غير واقعية، أو الاكتفاء بالقول               

 .إلى مهنة مراجعة الحسابات غير عادلةبأن الانتقادات الموجهة 

 
 الدراسات السابقة

الدراسة التي قامت بها لجنة فرعية من مجلس النواب الأمريكي سميت بلجنة موس             " 1"
، أصدرت تقريراً لها في شهر أكتـوبر عـام   "The Moss Subcommittee"الفرعية 

 في تنظـيم نفسـها      م هاجمت فيه مهنة المحاسبة والمراجعة في أمريكا وجهودها        1976
 .[10] وطريقة عملها في مجال وضع معايير المراجعة

 Lee"الدراسة التي قامت بها مجموعة العمل لعضو الكـونجرس لـي ميتكـالف    " 2" 

Metcalf "          م بعنـوان المؤسسـة    1977التي صدرت عن الكونجرس في أوائـل عـام
اً علـى مهنـة   تضمنت هجوماً شديد" The Accounting Establishment"المحاسبية 

  [11]المحاسبة وطريقة عملها وخصوصاً في مجالات الاستقلال

  .[10]والمنافسة بين المكاتب المحاسبية وعمل معايير للمحاسبة والمراجعة
 .Manuel F"دراسة قامت بها لجنة من دارسين مستقلين برئاسة مانويل كـوهين  " 3"

Cohen"      لدراسـة  1974انونيين في عـام    ، بتمويل من المجمع الأمريكي للمحاسبين الق 
مسئوليات المراجعين، وتوقعات المجتمع منهم ، وما يجب عليهم عمله، أو ما يستطيعون  
عملة لمقابلة تلك التوقعات، وقد أصدرت لجنة كوهين تقريرها المبدئي في مارس عـام              

م وأوصت بضرورة إدخال بعض التعـديلات      1987م، وتقريرها النهائي في عام      1977
 .لهيكل التنظيمي للمهنة وخصوصاً فيما يتعلق بعمل معايير المراجعةعلى ا

الدراسة التي قامت بها لجنـة ماكدونالـد التابعـة للمجمـع الكنـدي للمحاسـبين                " 4"
، وأوصت اللجنة   1988 عن توقعات الجمهور من المراجعة في كندا عام          [12]القانونيين

كاتب المراجعة إلـى قسـم مراقبـة        بضرورة تقديم تقارير مراقبة الجودة عن أعمال م       
 .الجودة في المنظمة المهنية مباشرة
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م بخصـوص  1992الدراسة التي قام بها مجمع المحاسبين القانونيين في لندن عـام    " 5"
تضييق الفجوة المتوقعة بين المراجع الخارجي والمجتمع المالي، والتي اقترحت اللجنـة            

ى التقارير المالية، وكذلك اقتراحات تقارير      ضرورة إجراء التعديلات الواجب إدخالها عل     
 .أخرى إضافية لتلبية تلك الاحتياجات

الدراسة التي قام بها مجمع المحاسبين القانونيين فـي إنجلتـرا وويلـز فـي عـام               " 6"
، عن فجوة التوقعات في المراجعة في المملكة المتحدة ، وأوصت بضرورة            [13]1992

 . اه المستفيدين من التقارير المالية تحديد دور المراجع ومسئولياته تج
 

 منهجية البحث
سوف ينهج هذا البحث المنهج ألوصفي التحليلي استناداً إلى طبيعـة الموضـوع وإلـى         •

الدراسات والدوريات والمراجع العلمية والمعلومات التي تـم جمعهـا، وتتكـون هـذه           
 :المنهجية من المباحث التالية

 )زامات الفنية المطلوبة من المراجعدراسة الالت: (  المبحث الأول-
 .الالتزام بالنزاهة والموضوعية - أ

 . الالتزام بالمعايير الفنية العامة - ب

 .الالتزام بالمسئوليات تجاه العملاء - ت

 .الالتزام بالحياد والاستقلال - ث
 

دراسة العوامل التي أدت إلى وجـود فجـوة التوقعـات فـي عمليـة                  : ( المبحث الثاني  -    
 ) المراجعة

 .لشك في استقلال وحياد المراجع الخارجيا - أ

 .عدم التحديد الواضح لدور المراجع الخارجي في المجتمع ومسئولياته - ب

 .نقص الكفاءة المهنية للمراجع - ت

 .قصور نظام الرقابة الذاتية في مهنة المراجعة - ث
 .عدم اكتشاف المراجع الغش والخطأ ووجود عقود وارتباطات غير نظامية - ج

 . في عملية المراجعةانخفاض جودة الأداء - ح

 .قصور التقارير المحاسبية عن مسايرة التغيرات في المجتمع - خ
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 "سبل وطرق تضييق فجوة التوقعات في عملية المراجعة: " المبحث الثالث -
 . تدعيم استقلال المراجع الخارجي-أ

 . تدعيم المنظمات المهنية وهيمنتها على مهنة المحاسبة والمراجعة-ب
 .المجتمع المالي وتلبية تلك التوقعات دراسة توقعات -ت
 . زيادة فاعلية الاتصال والإعلام عن دور المراجع ومسئولياته في المجتمع-ث

 
 "المبحث الأول"

 "دراسة الالتزامات الفنية المطلوبة من المراجع" 
 الالتزام بالنزاهة والموضوعية" أ"
عند ممارسته لمهنة المراجعة لا يجوز لمراجع الحسابات أن يقوم عمداً بتحريف الحقائق           •

  .[16]بما في ذلك تقديم الخدمات الضريبية والتكاليف والخدمات الاستشارية 

كما لا يجوز للمراجع أن تخضع أحكامه المهنية لأراء الأخـرين، وعنـد تقـديم الخـدمات           
 .الضريبية يفسر الشك لصالح العميل طالما أن هناك مبرراً مقبولاً يؤيد هذا الموقف

  الالتزام بالمعايير الفنية العامة"ب"
يجب على المراجع الخارجي ألا يقبل أي عملية مراجعة لا يستطيع هو أو أفراد مكتبـه           •

إتمامها بدرجة معقولة من الكفاية المهنية، كما يتوجب عليه أن يبـذل العنايـة المهنيـة          
  .[17] الواجبة عند أدائه لأي عملية، كما يجب عليه أن يقوم بتخطيط أي عملية

والإشراف عليها بطريقة كافية وملائمة، ومن الضروري حصوله على البيانات والإيضاحات           
لتكون أساساً معقولاً للنتائج والتوصيات المتعلقة بأي عملية، كما يتوجب على المراجـع ألا               
 يسمح بارتباط أسمه بأي تقديرات لعمليات مستقبلية بطريقة قد تحمل على الاعتقاد بأنه يشهد             

 .بصحة هذه التقديرات أو التنبؤات وتحقيقها
 الالتزام بالمسئوليات تجاه العملاء" ج" 

يجب على مراجع الحسابات عدم إفشاء أسرار خاصة بالعميل الـذي يراجـع حسـاباته       •
يكون قد حصل عليها أثناء عملية المراجعة إلا بموافقة هذا العميل نفسه ولكن اسـتثناء               

  .[57/5]من ذلك على المراجع 
بناءً  على طلب المحكمة أو اللجان القضائية الرد على الاستفسارات والإدلاء بالبيانـات              

 .المطلوبة أو عندما يرد على استفسارات تقصي الحقائق للجهات المهنية
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 التزام المراجع بالحياد والاستقلال" د" 
 جميـع الأطـراف     يقصد بالاستقلال والحياد لمراجع الحسابات هو التزامه بالعدالة تجاه         •

التي تستفيد من القوائم المالية المنشورة، كما يعرف بأنه القدرة علـى العمـل بنزاهـة                
وموضوعية فيجب أن يتصف المراجع بالحياد في جميع الأمور التـي تعـرض عليـه               

 .لجميع الأطراف والفئات، فتميز المراجع بالأمانة الذهنية يجعل آراءه غير منحازة

لهامة لمراجع الحسابات أن يحتفظ الجمهور بثقتـه فـي اسـتقلاله            كما أن من الأمور ا     •
وحياده، وهذه الثقة قد تهتز بأي أدلة تفيد بعدم وجود هذا الاسـتقلال فـي الحقيقـة، أو        
بوجود ظروف قد تؤثر على هذا الاستقلال في نظر الشخص العـادي، فلكـي يكـون                

ات تجاه العميل أو أن يكون لـه      المراجع مستقلاً يجب عليه أن يكون حراً من أي التزام         
 .مصلحة في إدارته أو في ملكيته

فإذا التزم المراجع بالحياد والاستقلال في عملية المراجعة فإنه يساعد على تضييق فجوة              •
 .التوقعات بينه وبين المجتمع المالي

 
 المبحث الثاني

 "دراسة العوامل التي أدت إلى وجود فجوة التوقعات في عملية المراجعة" 
  استقلال وحياد المراجع الخارجيالشك في" أ" 

يجب أن يقتنع المجتمع المالي باستقلال المراجع فالوجود الحقيقي لمهنة المراجعة يعتمد             •
على هذا الاقتناع، فإذا شك المجتمع المالي في استقلال المراجعين فإن أرائهم لا تكـون               

اجعين، ولكي يثق المجتمع المـالي      لها قيمة، وبالتالي لا تكون هناك حاجة لخدمات المر        
في استقلال المراجعين، فإنه يجب على هؤلاء تجنب جميع العلاقات والظـروف التـي              

 .تدعو إلى الشك في استقلالهم

إستقلال المراجعين من وجهـة نظـر   " Mautz and Sharaf"وقد ناقش موتز وشرف  •
ين للمهنة يفترض فـيهم  المجتمع، وخلصا على أنه على الرغم من أن المراجعين المزاول  
  .[18]دائما الكفاءة المهنية، إلا أن الاستقلال غير مفترض فيهم دائماً 

فتقديم المراجعين لخدمات أخرى غير المراجعة لعملائهم من الشركات التـي يقومـون              
بمراجعة حساباتها، مثل خدمات الاستشارات الإداريـة، والاستشـارات الضـريبية، و            

مديرين والعاملين، وإمساك الدفاتر والسجلات، وتشغيل أو معالجـة         اختيار أو ترشيح ال   
البيانات المحاسبية، والخدمات المتعلقة باندماج الشركات وغيرها يثير جدلاً كبيـراً فـي    
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الفكر المحاسبي منذ سنوات وحتى الآن، فالدراسة التفصيلية لمجموعة العمـل لعضـو             
ترى أن تقديم المـراجعين لمثـل   " Lee Metacalf." لي ميتكالفيالكونجرس الأمير ك

هذه الخدمات إلى عملاء المراجعة تعتبر تهديداً حقيقياً للاستقلال نظريـاً لأنهـا تخلـق           
تعارض في المصالح بين تقديم هذه الخدمات وتقديم خدمات المراجعة في نفس الوقـت،        

 ـ        ه يكـون لديـه   فعندما يقوم المراجع مثلاً باختيار المديرين للشركة عميل المراجعة فإن
الدافع دائماً على تأكيد نجاحهم، وكذلك الحال عندما يقـوم المراجـع بتصـميم نظـام                
المعلومات المحاسبي لعميل المراجعة، ويكون مطلوباً منه بعد ذلـك أن يراجـع مـدى        

  .[19]سلامة هذا النظام وما ينتج عنه من معلومات محاسبية وإمكانية الاعتماد عليها 
لأخر أن المنافسة الشديدة بين مكاتب المراجعة تجعل مـن الصـعب            كما يرى البعض ا    •

على المراجعين إن يحافظوا دائما على استقلالهم عند اتخاذهم للقرارات فـي عمليـات              
 -:بقوله" Mautz"المراجعة، ويؤكد على ذلك موتز 

من المحتمل أن يقوم المراجع عن غير قصد بتلبية رغبات العميل في مواجهة المنافسـة     
مع غيره من مكاتب المراجعة والتي لا يمكن إبعادها عن ذهنه أو من تفكيره عند اتخاذه          

 .[20]للقرارات في عملية المراجعة 
ويؤكد على هذه النتيجة أيضاً العديد من الباحثين حيث يرون أن المراجعين تحت ضغط              

ة خوفـاً مـن فقـد    المنافسة قد يترددون كثيراً في التحفظ في تقاريرهم عن القوائم المالي  
 [21]: العميل ، أنظر على سبيل المثال

وعلى العكس من ذلك ترى لجنه كوهين أن تقديم المراجعين لخدمات أخـرى لعمـلاء                •
المراجعة لا يهدد الاستقلال، بل ذهبت إلى القول أنه قد يكون من المفيد للعميل أن يقدم                

 و درايـة بظـروف المنشـأة    له المراجع كلا النوعين من الخدمات، لأنة الأكثر علمـاً  
 .[22]وظروف الصناعة التي تعمل بها، وقد يكون ذلك أقل تكلفة للمنشأة

وكذلك فإن بعض الباحثين يجادلون أن المنافسة الشديدة بين مكاتب المراجعة لا يمكـن               •
أبداً أن تؤثر على استقلال المراجعين، حيث أن الخوف من فقد العميـل يقابلـه دائمـاً                 

 في مزاولة المهنة أن هـم     م يفقد المراجعين سمعتهم ومن ثم استمرار يته       الخوف من أن  
 [23] :فقدوا استقلالهم، أنظر مثلا

ومع ذلك فإن الواقع العملي لا يؤيد هذا الرأي، ويؤكد على عدم كفاية الاستقلال الحقيقي           
 [24] :للمراجعين



 .…فجوة التوقعات بين المجتمع المالي 

 376

لمـراجعين مـا زال   ومن وجهات النظر السابقة المتعارضة يتبين بوضوح أن استقلال ا       •
محل جدل ومناقشة مما يهدد دور المراجع في المجتمع، ويـؤدي إلـى وجـود فجـوة         

 .التوقعات

 ر المراجع في المجتمع ومسئولياتهعدم التحديد الواضح لدو" ب"
من المتفق عليه بين الباحثين في المراجعة أن الحاجة إلى خدمات المراجعة تنشأ بسـبب      •

وهذا يتطلب من المراجع الاسـتقلال  " Conflict of Interest"التعارض في المصالح 
والحياد، كما أن تعقيدات الحياة الاقتصادية والنظم المحاسبية في الوحـدات الاقتصـادية    
يتطلب توافر الكفاءة الفنية أو المعرفة المتخصصة  في الشخص الذي يقوم بالمراجعـة،        

 يترتب على ذلك مـن نتـائج،     كذلك فإن خطورة نشر معلومات خاطئة عن المنشأة وما        
وانعزال المستخدمين للمعلومات وعدم استطاعتهم الحصول بأنفسهم علـى المعلومـات           

 المالية والاقتصـادية، يعـزز متطلبـات الاسـتقلال     مالصحيحة اللازمة لاتخاذ قراراته 
 .والكفاءة الفنية أو المعرفة المتخصصة في الشخص الذي يقوم بعملية المراجعة

لمتفق عليه أيضاً بين الباحثين أن الاستقلال والكفاءة المهنية هما أهم الصفات            لذلك فمن ا   •
كما يشترط في المراجعـة  . الواجب توافرها في مراجع الحسابات للقيام بعملية المراجعة   

 -:حتى تكون مهنة لها دور مؤثر في المجتمع المالي أن تتوافر فيها المتطلبات التالية

 .ى حياد واستقلال المراجع الذي يزاول مهنة المراجعةالمحافظة دائماً عل" 1"
المعرفة المتخصصة للشخص الذي يزاول عملية المراجعة، وكـذلك المهـارة فـي       " 2"

 .تطبيق هذه المعرفة في الحالات المختلفة
قيام المنظمات المهنية المشرفة على مهنة المحاسبة والمراجعة للإطلاع بمسئولياتها          " 3"

 التعليم والتدريب، ووضع معايير لأداء العمل، وميثـاق شـرف يحـدد        لتنظيم متطلبات 
 .السلوك الواجب الالتزام به من جانب المراجعين 

لا بد أن تحصل المهنة على اعتراف المجتمع المستمد من استفادة أطراف عديدة في              " 4"
المجتمع من خدمات المراجعين، ورضائهم عن جودة أداء تلك الخدمات، وعدم رضـاء             
المجتمع عن عمل المراجعين أو وجود فجوة التوقعات في المراجعة ينقص من اعتراف             

 .المجتمع بمهنة المراجعة ويقلل من شأنها
أما الاختلاف حول الدور الذي يلعبه المراجعين في المجتمع ومدى كفايـة مسـئولياتهم               •

وة التوقعات في   الحالية، فهو الأمر الخطير ويعتبر أهم العوامل التي تؤدي إلى وجود فج           
المراجعة، فعدم تحديد دور واضح للمراجع يلعبه في المجتمع، وعدم وضوح مسئوليات            
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يرى الكثيـر   : فعلى سبيل المثال  . المراجعين، هو السبب الرئيسي في وجود تلك الفجوة       
من الكتاب أن العدد المتزايد من حالات فشل المشـروعات وإفلاسـها بـدون تحفـظ                

هم على القوائم المالية لتلك المشروعات في السنوات السابقة علـى      المراجعين في تقارير  
حدوث الفشل أو الإفلاس عن عدم قدرة هذه المشروعات على الاستمرار يعتبر السـبب          

 .[25] :الأساسي في وجود فجوة التوقعات أنظر مثلاً

 ة أنويعتبر هذا الرأي مؤشراً على عدم وضوح دور المراجع ومسئولياته كما أن حقيق  
 إلى المراجعين إلا إذا كانت شركاتهم تعاني من مشاكل مالية أو            نالمستثمرين لا يلجأ و   

تحقق خسائر يعتبر مؤشراً ثانياً على عدم وضـوح دور المراجـع وكلمـا كـان دور                 
المراجع غير محدد بوضوح كلما أعتبره الكثير من مستخدمي المعلومـات المحاسـبية             

اق مسئوليته المهنية المتعارف عليها بين المـراجعين،        مسئولاً عن أشياء تخرج عن نط     
وينكر المراجع مسئوليته عنها، ولعل ذلك هو أهم الأسباب في معظم الحالات التي تـم               
اللجوء فيها إلى القضاء ضد المراجعين، ممـا جعـل المحـامي الأمريكـي أمهـاوتز                

"Amhawitz" 1987في عام ، والذي يدافع عن مكاتب المراجعة أمام القضاء يقرر: 
في السنوات القليلة الماضية تزداد باستمرار القضايا المرفوعة ضد مكاتـب المحاسـبة             
والمراجعة، ويمكن تشخيص المشكلة في كل حالة بأنها إما الكفاءة المهنية، أو أزمة ثقة              
المجتمع في مهنة المحاسبة، أو تخوف المهنة من تعرضها للهجوم عليها، وعلى الـرغم       

ركيز في كل مشكلة من هذه المشاكل تختلف إلى حد ما، إلا أنها جميعاً تعكس               من أن الت  
فكرة واحدة مفادها أن مهنة المحاسبة والمراجعة قد فشلت إلى حد ما في تحديد الـدور                

  .[26]الذي يتوقع المجتمع  منها أن تلعبه
د ساهم في   وكذلك فإن قيام المراجعين بأداء خدمات مهنية أخرى إلى عملاء المراجعة ق            •

أتساع فجوة التوقعات، حيث أن ذلك قد يساء فهمه على أنه يؤثر سلباً علـى اسـتقلال                 
 .المراجع، ومن ثم يعتبر مؤشراً على عدم حل مشكلة التعارض في المصالح

كما أن المراجعين أنفسهم قد ساهموا في اتساع فجوة التوقعات في المراجعة لعدم اتفاقهم             •
مراجع ومسئولياته في المجتمع فوجود نظريـات تفسـر دور      على تحديد واضح لدور ال    

المراجع في المجتمع في الفكر المحاسبي المنشور يساعد على زيادة فجـوة التوقعـات،            
 :ومن أهم هذه النظريات ما يلي

والمعروفة أكثر فـي بريطانيـا بنظريـة كلـب الحراسـة              رجل البوليس   نظرية  " 1"
"Watch Dog." 
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 .بالقاضينظرية التشبيه " 2"
 .نظرية الوكالة" 3"
 .نظرية الوسيط" 4"
 .نظرية المسئولية" 5"
 .نظرية وسيلة رقابة اجتماعية" 6"

وخلاصة القول أن عدم تحديد دور واضح يلعبه المراجع في المجتمع، وعـدم التحديـد          •
الدقيق لمسئولياته، قد ساهم في خلق فجوة التوقعات، ويعتبر أهم العوامل التي تؤدي إلى              

 .تساع تلك الفجوةا

 نقص الكفاءة المهنية للمراجع" ج"
للمراجـع المعرفـة الكافيـة    " Professional Competence"يقصد بالكفاءة المهنيـة   •

والمتخصصة في مجالات المحاسبة و المراجعة، والمهارة في تطبيق تلك المعرفة فـي             
التعليم والتـدريب   الحالات والظروف المختلفة وكذلك السلوك الذي يكتسبه المراجع من          

  .[27]الكافي مثل الاستقلال

ومن هذا المفهوم يتبين أنه من الصعب فصل الكفاءة المهنية عن الاستقلال كـدعامتين               
وعلى الرغم مـن تأكيـد مـوتز        . ن في وجودها  يأساسيتين للمراجعة والسببين الرئيسي   

مهنية مفترضـة  السابق الإشارة إليه على أن الكفاءة ال" Mautz and Sharaf"وشرف 
، فإن هناك العديد    افي المراجعين دائماً وبالتالي فإنها ليست محل شك من وجهة نظرهم          

من الانتقادات الموجهة إلى المراجعين بأنهم يعملون في مجالات لا يتوافر لـديهم فيهـا        
التأهيل العلمي أو التدريب الكافي للقيام بها، وقد أكد على ذلك المحامي الأمريكي أمهـا               

من واقع العديد من القضايا المرفوعـة ضـد مكاتـب المحاسـبة             " Amhowitz"تز  و
 .والمراجعة كما سبق الإشارة إلى  ذلك

 قصور نظام الرقابة الذاتية في مهنة المراجعة" د" 
يقاس نجاح وفاعلية نظام الرقابة لمهنة المراجعة بمدى فهم المجتمع لهذا النظام وإدراكه              •

ط بكيفية فهـم المـراجعين لهـذا النظـام وإدراكهـم بكيفيـة              لكيفية تطبيقه، وليس فق   
مهنة المراجعة متهمة بأنها تطبق نظام المراقبة الذاتية بطريقة سرية لا           إن  . [28]تطبيقه

يتم الإعلان عنها للجمهور بحجة المحافظة على أسرار العملاء كما أن المهنة متهمة بأن       
 .[29] التي تتحكم فيها وتوجههامصالح مكاتب المحاسبة والمراجعة الكبيرة هي
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وفي هذا الصدد يؤكد أحد الباحثين أن مجمع المحاسبين القانونيين في إنجلتـرا وويلـز                
يسيطر عليه تماماً الشركاء الرئيسيين في مكاتب المراجعة الستة الكبرى لدرجة أن هذا              

  .[29]المجمع أصبح غير ممثل لجميع أعضاء المهنة
نة المراجعة وطريقة مراقبتها لنفسها تقلل من الثقـة فيهـا مـن          وهذه الاتهامات إلي مه   

 .جمهور المستفيدين من خدمات المراجعين، ومن ثم تزداد فجوة التوقعات اتساعاً

 عدم اكتشاف المراجع الغش والأخطاء ووجود عقود وارتباطات غير نظامية" هـ"
 -:الخطأ والغش" 1"
الأخطاء والغش، ولكن يجب عليـه بـذل        مراجع الحسابات يعتبر غير مسئول عن منع         •

  .[30]العناية المهنية 

الملائمة والذي تتطلب منه دراسة وتقويم نظام الرقابة الداخلية ، وتحديـد الإجـراءات                
 ـ          افية والاختبارات اللازمة وتوقيتها، وعمل برنامج مراجعة شامل يتضمن إجراءات إض

إذا توقع المراجع وجود تحريف مادي في الدفاتر والسجلات والقـوائم الماليـة، كمـا               
يتوجب على المراجع الاستفسار من إدارة المنشأة حول اكتشاف أي خطأ جسيم أو غش              

 .بالحسابات
بالإضافة إلى نقاط الضعف في تصميم أنظمة الرقابة الداخلية المحاسبية وعدم الالتـزام              •

رقابة المحددة من قبل العاملين بالمنشأة ، فإن الظروف أو الأحـداث التـي              بإجراءات ال 
 :تزيد من خطورة الخطأ والغش ما يلي

 .تساؤلات حول استقامة أو كفاءة الإدارة" 1"
 .ضغوط غير عادية في نطاق المنشأة" 2"
 .عمليات غير عادية" 3"
 .صعوبات في الحصول على أدلة إثبات كافية وملائمة" 4"

راً لوجود جوانب قصور متأصلة في عملية المراجعة فإن هناك مخـاطر لا يمكـن        ونظ •
تجنبها بأن تحتوي القوائم المالية على تحريف مادي جوهري ناتج عن الغش، وبدرجـة              
أقل ناتج عن الخطأ ولا يتم اكتشافها، إن الاكتشاف اللاحق للتحريف الجوهري الـوارد              

و غش وقع خلال الفترة التي يغطيها تقرير المراجـع    في القوائم المالية الناتج عن خطأ أ      
لا يدل على أن المراجع قد فشل في الالتزام بالمبادئ الأساسية والإجراءات الضـرورية    
في عملية المراجعة إن السؤال عما إذا كان المراجع قد التزم بتلك المبـادئ الأساسـية                
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 المراجعـة المتخـذة حسـب       والإجراءات أم لا؟ وأن هذا الأمر تحدده كفاية إجراءات        
 .[31]مقتضيات الأحوال ومدى ملاءمة تقرير المراجع 

 200استناداً إلى نتائج هذه الإجراءات ، كما أنه وفقاً للمعيار الدولي للمراجعـة رقـم                 
 .[5/57]الأهداف والمبادئ التي تحكم مراجعة القوائم المالية 

 بأسلوب الشك المهني وأن يـدرك       يتطلب من المراجع أن يخطط وينفذ عملية المراجعة        
 .بأنه قد تظهر ظروف أو أحداث تشير إلى احتمال وجود خطأ أو غش

 :وجود عقود أو ارتباطات غير نظامية" 2" 
إن وجود ارتباطات أو عقود غير نظامية في الحسابات يعتبر من قبل التزويـر علـى                 •

 .[32]صعيد إدارة المنشأة العليا 

 عملياً اكتشاف عمليات الاحتيال التـي تقـوم بهـا الإدارة            وأنه مستحيل على المراجع    
والمقصود بها تضليل المراجع وأنه لن يستطيع الكشف عن ذلـك إلا بجهـود مضـنيه          

 .كلفة مرتفعة ووقت طويلبتو
ولكن الاتجاه السائد في الأوساط القضائية وهيئات الرقابة المالية بل ولدى رجال المـال               •

جعة ينبغي أن تتمكن من اكتشاف مثل هذا التلاعب إذ أنـه            والأعمال، أن شركات المرا   
 .من مبررات وجودها

وهي واحدة من خمس شـركات  " Touche Ross and Co"وتقول شركة توش روس  •
مراجعة كبار على مستوى العالم، أنها استطاعت أن تتوصل إلى أساليب جديدة ترشـد              

 في التلاعـب والاحتيـال، أمـا        مراجع الحسابات إلي الحالات المتعددة التي قد تستغل       
 -:أساليب المراجعة فهي

اعتماد المصادر الخارجية في جمع المعلومات عن الصفقات الضخمة التي تقوم بها            " 1"
 .منشأة معينة، وألا يعتمد المراجع على المعلومات التي تقدمها له الإدارة فقط

عنها، يطلب المراجع   في حالة وجود صفقات لم يعلن عنها فجأة تحت صفقات أعلن            " 2"
من الإدارة العامة المصادقة على جميع الصفقات، أما إذا كان أعضاء مجلس الإدارة هم              

 .المديرون أنفسهم، فيستحسن أن يطلب المراجع تدخل القانون
 .الإطلاع على محاضر جلسات مجلس الإدارة" 3"
اوى والمطالبـات   الاستفسار من المستشار القانوني للعميل بخصوص القضايا والدع       " 4"

 .[32]والتخمينات 
 .القيام بالفحوص الجوهرية لتفاصيل العمليات والأرصدة" 5"  
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 انخفاض جودة الأداء في المراجعة" و" 
يوجد العديد من العوامل التي تؤدي إلى تقليل جودة أداء عمليات المراجعة من جانـب                 •

المراجعين ممـا يعنـي   المراجعين، ومن ثم زيادة عدم رضاء المجتمع عن عمل هؤلاء    
 :ومن أهم هذه العوامل ما يلي. زيادة فجوة التوقعات في المراجعة

يقوم المراجعون بالتنافس فيما بينهم للحصول على عمليات مراجعة جديدة ، أو لعدم             " 1"
 .فقد العمليات الحالية

تيجـة  قبول أتعاب قليلة عن عمليات مراجعة لا تتناسب مع المجهود لادائها وذلك كن     " 2"
 . للمنافسة 

تأدية خدمات أخرى لعملاء المراجعة بأتعاب قليلة للحصول علـى رضـا هـؤلاء              " 3"
 . العملاء وضمان تجديد تعيينهم سنوياً 

 .عدم التحفظ بشأن الاستمرارية عندما يكون ذلك ضرورياً لعدم فقد العميل" 4"
ن العملاء غير راضين    أتباع سلوك متساهل مع العملاء كنتيجة لإدراك المراجعين أ        " 5"

 .عن دورهم
زيادة عمليات الاندماج بين مكاتب المراجعة الكبرى للحصول على عمليات مراجعة           " 6"

 .كبيرة مما يضع ضغوطاً كثيرة على مهنة المراجعة
ومن المؤكد أن العوامل السابقة تضعف من موقف المراجع، ومن ثم تقلل مـن جـودة                 •

يد من فجوة التوقعات، وقد أجرى ديـوان المحاسـبة          الأداء في عملية المراجعة مما يز     
دراسة " U.S. General Accounting Office"العامة في الولايات المتحدة الأمريكية 

م وخلـص  1989عن جودة أداء المراجعة في إحدى عشر مؤسسة مالية أفلست في عام     
اجعـة كمـا   فيها ان المراجعين في ستة من هذه المؤسسات الإحدى عشر لم يؤدوا المر           

ولم يعدوا تقارير عن المشاكل المالية وأوجه القصور في نظم الرقابـة الداخليـة              . يجب
 .[33]طبقاً للمعايير المهنية للمراجعة في أمريكا 

 قصور التقارير المحاسبية عن مسايرة التغيرات في المجتمع" ز" 
مسـتخدمي القـوائم    إن عدم الإفصاح في التقارير المالية عن جميع النواحي التي يتوقع             •

المالية يساعد على زيادة فجوة التوقعات في عملية المراجعة وذلك علـى الـرغم مـن                
ارتباط هذا العامل بالمحاسبة والتقارير المالية التي تنتج عنها وليس بالمراجعة مباشـرة،    

  وحتى الآن حول أهداف التقـارير المحاسـبية          تفقد أشتد الجدل منذ منتصف السبعينا     
 تعد أساساً تلك التقارير، فهل تعد إلى المستثمرين طبقـاً لفكـرة أن المنشـأة                وإلى من 
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مسئولة أصلاً أمام هؤلاء المستثمرين، أم أن هذه التقارير يجب أن يتم تطويرها بحيـث            
تخدم المستثمرين والعاملين والموردين والعملاء طبقاً لفلسفة أن المنشـأة عبـارة عـن              

عاً جميعاً لتحقيق أهـداف بشـكل أفضـل، أم تتطـور       مجموعات من الإفراد يعملون م    
التقارير المحاسبية أكثر لتخدم المجتمع ككل باعتبار أن المنشأة مجرد جزء من المجتمع             

 .ويجب أن تفصح التقارير المحاسبية عن مدى مساهمات المنشأة في المجتمع
محاسبين القـانونيين  ففي التقرير الذي أعدته لجنة معايير المحاسبة، المنبثقة عن مجمع ال     •

والمنشور فـي  " The Corporate Report""تقرير الشركة" في إنجلترا وويلز بعنوان
م أكدت اللجنة على أنه من الضروري أن تتغير أهداف التقارير المحاسـبية             1975عام  

هت اللجنة في تقريرهـا ثلاثـة      جتالمسايرة التغيرات التي تحدث في المجتمع، لذلك فقد         
ول هو ضرورة الاهتمام بتطوير الوسائل الفاعلة للتقرير والأفضـل عـن            الأ. اتجاهات

والثاني هو الاعتراف بأهمية البعـد الإنسـاني فـي المجـال     .الأداء الاقتصادي للشركة 
وأخيراً الحاجة إلى ربط رجل الأعمال الاقتصادي بالمجتمع والتقرير عـن           . الاقتصادي

 .[33]تأثيرات الأعمال على المجتمع ككل 

وقد نادت اللجنة بضرورة مواصلة البحث في هذه الاتجاهات الثلاثة ممـا يفهـم منـه                 
 .الاعتراف بوجود فجوة التوقعات في التقارير المالية

 
 المبحث الثالث

 )سبل وطرق تضيق فجوة التوقعات في عملية المراجعة(
 تدعيم استقلال المراجع الخارجي" أ" 

 الحسابات وزيادة ثقة الجمهـور فـي تقـارير          حرصاً على دعم استقلال وحياد مراجع      •
المراجعة وتضييق فجوة التوقعات ، وعدم ممارسة إدارة المنشأة الضغط على المراجـع     
للسير في ركابها وللمحافظة على استقلاله ، فإن قانون الشركات في معظم بلدان العـالم         

 ـ            ة الخارجيـة   قد نص على حق تعيين وتحديد أتعاب وعزل المراجع بيد لجنة المراجع
 .بالشركة

وقد أقترح في حالة عدم تجديد تعيين المراجع أو في حالة عزلـة، أن يقـدم المراجـع                   •
تقريراً إلى المنظمة المهنية التي ينتمي إليها يشرح أسـباب ذلـك لإخـلاء مسـئوليته،            
وضرورة أن يحصل المراجع الجديد، قبل قبول التعيين، على شهادة من المنظمة المهنية           

 .[34] مسؤولية المراجع السابق بإخلاء
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ومن المقترحات الأخرى لتدعيم استقلال المراجع تحديد نسبة معينة من إجمالي الأتعاب             
المهنية لمكتب المراجعة لا يجوز أن يحصل عليها من عميل واحـد، حتـى لا يكـون                 

د أصبح  وق. معتمداً كثيراً في دخلة على عميل واحد مما يهدد استقلاله تجاه هذا العميل              
في بعض هـذه  % 15هذا الاقتراح واقعاً عملياً في معظم الدول المتقدمة وتحددت نسبة           

 .البلدان مثل بريطانيا وايرلندا
 تدعيم دور المنظمات المهنية وهيمنتها على مهنة المحاسبة والمراجعة" ب"
لـك  إن من واجب المنظمات المهنية إعادة تطوير وتنظيم مهنة المحاسبة والمراجعة وذ            •

لإمكانية فرض الرقابة الذاتية، وزيادة جودة الأداء المهنـي فـي المراجعـة، وزيـادة               
المساءلة المهنية للمراجعين، مما ينتج عنه زيادة الثقة في عملهم، على أن يتم الأعـلام               

 .جيداً عن هذا الدور لجمهور المستفيدين من خدمات المراجعة

لمحاسبة والمراجعة ومعـايير السـلوك      وهذا يوجب على تلك المنظمات وضع معايير ا        •
المهني، ومراقبة الالتزام بها من جانب الممارسين للمهنة من خـلال بـرامج لمراقبـة               
الجودة للأداء المهني لمكاتب المراجعة، ووضع النظم الكفيلة لمعاقبة من يخـرج عـن              

هـور  تطبيق تلك المعايير، ونشر هذه المعايير والبرامج والنظم والإعـلان عنهـا لجم            
 . من مهنة المراجعةنالمستفيدي

إن وضع المعايير يدعم الكفاءة المهنية والاستقلال حيث لن يقبل المراجع القيام بتنفيذ أية          •
مهمة إلا إذا كان قادراً على تنفيذها بكفاءة عالية طبقاً لمعايير الأداء الموضوعة والتـي               

في المنظمة المهنية، كمـا أن      سيتم قياس أدائه عليها عن طريق برنامج لمراقبة الجودة          
التزام جميع المراجعين بالمعايير المحددة للمراجعة والسلوك المهني سوف يقلـل مـن             

 Opinion"احتمال تغيير المراجعين بواسطة الإدارة والقضاء على ظاهرة تسوق الرأي

Shopping "مما يدعم استقلال المراجع. 

 للمساءلة بواسطة المنظمـة المهنيـة       كما أن وضع برامج لمراقبة الجودة ونظام صارم        •
سوف يؤدي إلى الارتفاع بمستوى جودة الأداء المهني إلي المستويات المتوقعـة مـنهم          

 .ومن ثم رضاء المستفيدين عن الخدمات المؤداة بواسطة المراجعين

وقد اقترح في هذا الشأن ضرورة وجود قسم لمراقبة الجودة في كل مكتـب مراجعـة،               •
جودة في المنظمة المهنية يقوم بمراقبة الأعمال المهنية للمكاتـب، أو أن           وقسم لمراقبة ال  

تسند بمراقبة الأعمال المهنية للمكاتب أو أن يسند لمكتب معين مراقبة الجـودة لمكتـب      
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مراجعة آخر، ولمكتب المراجعة الأخر بمراقبة الجودة لمكتب مراجعة ثالث، وهكـذا،            
 .لى قسم مراقبة الجودة في المنظمة المهنية مباشرةعلى أن تقدم تقارير مراقبة الجودة إ

"50"- "Anderson 1981: p. 50" 
"51"- "Macdonald 1988: pp. 73 – 74"  
"52"- " Mautz and Matusiak 1988: pp. 56- 63" 
"53"- "Journal of  Accountancy 1989: pp. 101 – 106" 

لطاتها في توجيه وقيادة المهنة علـى       ويرى الباحث أن تقوية المنظمة المهنية وتدعيم س        •
النحو السابق أمر ضروري لتضييق فجوة التوقعات ، إلا أنه يضيف إلـى المقترحـات               
السابقة ضرورة قيام المنظمة المهنية بتحديد دور المراجع وتحديد مسـئولياته، وعلـى             

  -:الأخص في المجالات التالية

 .مسئوليته عن اكتشاف الغش والخطأ" 1"
وليته عن إبداء الرأي بشأن مدى قدرة الشركة على الاسـتمرار فـي مزاولـة               مسئ" 2"

 .أعمالها الاعتيادية القادمة في الفترة المنظورة
مسئوليته عن عمل المراجعين الآخرين، أو المراجعين الداخليين، أو الخبراء الـذين            "3"

 .يقرر الاعتماد على نتائج عملهم في مراجعته
ي يقدمها المراجعين لعملاء المراجعة ومـدى تأثيرهـا علـى           الخدمات الأخرى الت  " 4"

 .الاستقلال
 دراسة توقعات المجتمع المالي وتلبية تلك التوقعات" ج"  

يعترف هذا الاتجاه بحق المستفيدين في تحديد مطالبهم من مهنة المحاسبة والمراجعـة،              •
فـي إطـار خطـة      وبأهمية أن يقوم المراجعون بدراسة هذه المطالب ومحاولة تلبيتها          

متكاملة لتطوير التقارير المالية ومراجعتها ، ويرى أنصار هذا الاتجاه أنـه لا بـد وأن            
يقبل المراجع الدور المتوقع منه أن يلعبه، وأن يتحمل مسئوليات أكثر لتلبيـة توقعـات               

فإذا كان من المتوقع أن يتحمـل المراجـع مسـئولية           . المستفيدين من تقارير المراجعة   
 الشركة فلا بد أن يتحمل المراجع ةلخطأ والغش، وأن يقرر عن مدى استمراري      اكتشاف ا 

هذه المسئوليات وأن تدخل في نطاق عمله، وأن يؤخذ ذلك في الاعتبار ضمن معـايير               
المراجعة، أي يجب إعادة تحديد دور المراجع ومسئولياته في ضوء مـا تسـفر عنـه                

 .[35] ، [13]دراسة توقعات المستفيدين

ة الأولي في هذا الاتجاه هي تحديد من هم المسـتفيدين مـن التقـارير الماليـة            والخطو •
وتقارير المراجع، والذين لهم الحق في تحديد مطالبهم واحتياجاتهم من هذه التقارير، ثم              
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بعد ذلك تبدأ الخطوة الثانية وهي الدراسة التجريبية لتحديد مطالب واحتياجـات هـؤلاء       
وأخيراً إقتـراح الوسـائل اللازمـة لتلبيـة تلـك           . لمراجعةالمستفيدين وتوقعاتهم من ا   

 .الاحتياجات وبالتالي تضييق فجوة التوقعات

ومن الدراسات الحديثة والهامة أيضاً في هذا الاتجاه، تلك الدراسة التي قام بها مجمـع                •
عـن فجـوة التوقعـات فـي     . 1992المحاسبين القانونيين في إنجلترا وويلز في عـام      

ودراسة جمعية المحاسبين القـانونيين  " ICAEW 1992"المملكة المتحدة المراجعة في 
والدراسـة التـي   ". ACCA 1992"م، عن تضييق فجوة التوقعات 1992في لندن عام 

قامت بها لجنة ماكدونالد للمجمع الكندي للمحاسبين القانونيين، عن توقعات الجمهور من            
، وكـذلك دراسـة لجنـة    "Macdonald 1988"م، 1988المراجعة في كندا، في عام 

 ".AICPA "1978كوهين عن مسئوليات المراجعين في الولايات المتحدة الأمريكية 

 -:زيادة فاعلية الاتصال والإعلام عن دور المراجع ومسئولياته في المجتمع" د"
يركز هذا الاتجاه فقط على الإعلام وتوعية المستفيدين من خدمات المراجعة عـن دور               •

ئولياته، وزيادة فاعلية الاتصال للتقـارير الماليـة ولتقـارير المراجعـة،            المراجع ومس 
وتحسين الاتصال بين المراجع الداخلي والمراجع الخارجي، لن يكـون لـه إلا تـأثير               
محدود جداً على تضييق فجوة التوقعات، إلا إذا كان عنصراً فقط ضمن عناصر خطـة               

 .لتلبية احتياجات المستفيدين من خدماتهااستراتيجية لتطوير مهنة المحاسبة والمراجعة 

وأخيراً يرى الباحث أن الاتجاهات الأربعة السابقة لا يمكن الفصل بينها نظراً للتـداخل               •
الشديد فيما بينها، ومن ثم يجب السير في كل هذه الاتجاهات معاً بحيث نصل في النهاية           

حث أيضاً أنـه لتحقيـق هـذا    إلى تضييق فجوة التوقعات إلى الحد الأدنى، كما يرى البا 
 .الهدف فإن الأمر يحتاج إلى المزيد من الدراسة والبحث في كل هذه الاتجاهات

 
 محدودات الدراسة

 محددات مكانية ) أ(
وهي التي قامت بدراسة اثر الفجوة المتوقعة بين المجتمع المالي ومراجعي الحسابات في كل               

 المتحدة ، وكندا بواسطة الجمعيات والمعاهد المهنيـة         من الولايات المتحدة الأمريكية ، والمملكة     
 . التي لها سيطرة على مهنة المحاسبة والمراجعة 
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 محددات زمانية ) ب(
م والتي حدث خلالها رفـع  2000م لغاية عام  1970وهي التي تغطي الفترة الواقعة من عام         

 عليها من قبل المجتمـع      قضايا كثيرة على مراجعي الحسابات وتعرض مكاتب المراجعة للهجوم        
 . المالي 

 
 النتائج والتوصيات

 النتائج" أ" 
 -: وهي تبين العوامل التي أدت إلى وجود فجوة التوقعات واتساعها وهي

 .عدم التحديد الواضح لدور المراجع في المجتمع ومسئولياته" 1"   
 .الشك في استقلال المراجع وحياده في ممارسة مهنة المراجعة" 2"   
 .نقص الكفاءة المهنية للمراجع" 3"   
 .قصور نظام الرقابة الذاتية في مهنة المراجعة" 4"   
 .انخفاض جودة الأداء في المراجعة" 5"   
 .قصور التقارير المحاسبية عن مسايرة التغيرات في المجتمع" 6"   

 التوصيات" ب"
 بـين المجتمـع المـالي        وهي عبارة عن السبل والوسائل المقترحة لتضيق فجوة التوقعـات         

 :والمراجع الخارجي وهي
 .تدعيم استقلال وحياد المراجع الخارجي في ممارسة مهنته" 1"

 .تدعيم دور المنظمات المهنية وهيمنتها على مهنة المحاسبة والمراجعة" 2
 .دراسة توقعات المستفيدين من المراجعة وتلبية تلك التوقعات" 3"
 .علام عن دور المراجع ومسئولياته في المجتمعزيادة فاعلية الاتصال والإ"4"
السير في كل الاتجاهات الأربعة السابق ذكرها لتضييق فجوة التوقعات بين المراجع والمجتمع         " 5"

المالي إلى أدنى حد ممكن لأن التخلص من فجوة التوقعات نهائياً لا يمكن أن يحدث فـي عمليـة              
 .المراجعة إن لم يكن مستحيلاً
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