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 المقدمة 

كما ان المنشآت تسعى للحصول على شهادات الجودة (الایزو) على المنتجات فان جودة  

 الادارة هى عصب استمرار ونجاح المنشأة 

وسوء ادارة   ل المالىتعثرت واعلنت افلاسها �سبب الفشالكبرى  العالم�ة فالعدید من المنشات 

الناجحة التى تستط�ع من خلالها تسییر  وجودة ادارة السیولة هى اساس الادارة  ، السیولة

 دولاب العمل بدون تعثر مالى

ل�س معنى الاهتمام �السیولة عدم الاهتمام �الر�ح�ة .... فتحقیق الار�اح معناه ز�ادة 

 الایرادات و�التالى ز�ادة السیولة

لاتص�ح الحالة المال�ة للشر�ة متدهورة فجأة أو �صورة غیر متوقعة  بل هناك مؤشرات  و 

 للتدهور �مكن معالجتها قبل ان تتفاقم الازمة 

للحذر منها   التى تؤدى الى ازمة السیولة ى هذا الكتاب سوف نتناول الاس�ابونحن ف

وتجنبها ثم اجراءات ادارة السیولة الناجحة للعمل بها وعدم التراخى فى ات�اعها ثم �عد ذلك  

 نتناول اجراءات مواجهة ازمة السیولة وعرض العدید من الحلول للخروج من هذه الازمة 

 ونسأل الله ان �كون ما قدمناه فى هذا الكتاب علم ینتفع �ه  

سید الدیب                                                                     

2025/6/20 
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 الفهرس 

رقم الصفحة                                                                                          

٤............ .......مفهوم  واهم�ة واعت�ارات –ادارة السیولة  -الم�حث الاول:  

٧........... .......... التى تؤدى الى ازمة السیولة الاس�اب -الم�حث الثانى:  

٤٢...................................اجراءات ادارة السیولة -الم�حث الثالث:  

٥١.....................................ملامح ازمة السیولة -الم�حث الرا�ع :  

٥٢.................الاستعداد الم�كر لمواجهة ازمة السیولة -الم�حث الخامس:  

٥٤.............. ............مواجهة ازمة السیولةاجراءات  -:الم�حث السادس  

٦٤..............................مقای�س جودة ادارة السیولة - :الم�حث السا�ع   

٦٥........................... اجراءات مواجهة الفشل المالى-الم�حث الثامن :  

٦٧... ........مشكلات تواجه المنشآت تر�د ان تعرف اس�ابها -:الم�حث التاسع  

٦٩........................................................ قائمة المراجع ....  
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 الم�حث الاول 

واعت�ارات مفهوم  واهداف –ادارة السیولة   

 المقصود �السیولة

لتسییر اعمالها ...  النقود المتوفرة لدى المنشاة او �مكن توفیرها  هى  

 المقصود �ادارة السیولة 

هى الاجراءات التى من خلالها یتم توفیر الاموال اللازمة لتسییر اعمال المنشاة �أقل تكلفة  

لتحقیق اقصى ر�ح�ة ممكنة ممكنة   

 المقصود �ازمة سیولة

على الوفاء  عدم �فا�ة الاموال المتاحة للمنشأة لمواجهة احت�اجاتها مما ینشأ عنه عدم قدرتها

د استحقاقهای عا �إلتزاماتها المال�ة في مو   

او فجوة تمو�ل  –وقد تكون فجوة توقیت   

 المقصود �التعثر المالى

فى الاجل   اعن الوفاء �التزاماته اوامكان�اته ااختلال مالى یواجه الشر�ة نت�جة قصور موارده

 قد �كون لدى المنشأةالقصیر نت�جة عدم التوازن فى توقیتات التحصیلات مع المدفوعات ف

أو أوراق ق�ض أو أصول ثابتة أو   سائلة على شكل �ضائع أو مدینون أموال ل�ست 

فإنها تستط�ع تحو�ل هذه  استثمارات قصیرة الأجل فإذا ما أت�ح للشر�ة وقت أو فترة �اف�ة 

إلى نقد جاهز و�التالي تستط�ع الوفاء �التزاماتها وسد إحت�اجاتها .  الاصول  
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 المقصود �الفشل المالى

اختلال مالى یواجه المنشاة نت�جة عدم قدرة مواردها المال�ة فى الوفاء �التزاماتها المال�ة فى  

ها  تنازل  عدم قدرة المنشأة على الاستمرار وتصفیتها و  الاجل القصیر والطو�ل و�ترتب عل�ه 

 عن ممتلكاتها لصالح المقرضین والدائنین 

 الفشل الاقتصادى 

عندما لاتستط�ع المنشاة تحقیق عائد معقول على استثماراتها او عندما �كون صافى راس  

 المال سالب وذلك عندما تكون الالتزامات اكبر من الاصول 

 السیولةاهداف ادارة  

 تسییر اعمال المنشاة ... بهدف الاستمرار وتحقیق ار�اح  -الهدف الاول:

 الاستفادة من تقل�ات السوق واستغلال الفرص  - :الهدف الثانى

 �أقل تكلفة  مواجهة الظروف الطارئة  -:  الهدف الثالث

 بدون تاخیر  الوفاء �الالتزامات عند استحقاقها  -الهدف الرا�ع:

 ز�ادة ثقة المتعاملین مع المنشاة من موردین وعملاء ومقرضین  - الهدف الخامس:
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؟  دارة السیولةلادلیل اجراءات  ماهى اهم�ة ...وجود   

ان یتم ادارة السیولة بناءا على خطة موضوعة  لا عن اهواء شخص�ة .  -:اولا  

التصرفات التى تؤدى الى ازمة السیولةتجنب   -:ثان�ا   

�فاءة توفیر الاموال اللازمة لتسییر اعمال المنشاة �اقل تكلفة ممكنة  -:ثالثا   

اس�اب ازمة السیولة وطرق علاجها �اسرع وقت التعرف على  - :را�عا  

على حساب المنشاة مالانتصار لفكرهة صراع المدیر�ن فى محاولة �ل مواجه - :خامسا  

 

 اعت�ارات ادارة السیولة

ادارة السیولة ل�ست مجرد انتظار النقد�ة الواردة واعادة توز�عها   -:الاعت�ار الاول    

لدى فائض فى السیولة الانفاق بلا حسابل�س معنى ان  -:  الاعت�ار الثانى  

التخط�ط ومتا�عة  ل�س معنى ان لدى فائض فى السیولة التوقف عن  -:الاعت�ار الثالث  

 ادارة السیولة 

ادارة السیولة منظومة متكاملة لاتقتصر على ادارة معینة �ل الادارات  -الاعت�ارالرا�ع :

 مشار�ة فى ادارة السیولة 

ومقای�س  ادارة السیولة ل�ست شعارات .... ولكنها اجراءات -:الاعت�ار الخامس   

لابد ان �كون هناك عائد وار�اح للمنشاة ناتجة عن نجاح ادارة السیولة -الاعت�ار السادس :  
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 الم�حث الثانى 

التى تؤدى الى ازمة السیولة الأس�اب  

و�دا�ة ازمة السیولة تكون �سبب عدم الدار�ة  والتهور فى التوسع فى انشطة المنشاة وفى  

طة عامة بدون تفاصیل او شعارات بدون  فاق وادارة السیولة بدون خطة او وجود خ الان 

اجراءات مثل شعار ز�ادة المب�عات بدون توض�ح تفصیلى ��ف ستتم هذه الز�ادة ودور �ل  

وتحدید الموارد اللازمة لتوفیر ال�ضاعة موظف وعامل فى تحقیق هذه الز�ادة  

تأثیر هذه التصرفات قد لا�ظهر فى نفس الفترة التى حدث فیها ... ولكن قد �ظهر �عد  و 

سنتین أو ثلاثة ... حیث تخرج من �ل سنة وقوائمك المال�ة محملة �التزامات اكثر ومع  

 تراكم الالتزامات ... فجأة تجد نفسك فى ازمة سیولة 

نبدأ �عرض الأس�اب والاحداث التى تؤدى الى ازمة السیولة ... حتى یتم تفادى هذه  

التصرفات بدلا من الانتظار حتى وقوع ازمة السیولة ثم نبدا �عد ذلك �ال�حث عن الحلول  

 لمواجهة هذه المشكلة �عد ان �كون تفاقم اثرها

الاقتراض لتمو�ل حملة اعلان�ة  -الاول: السبب  

هذه   حقق تقد لا ت و ...  ... قد �كون المتوقع  منها مب�عات عال�ة خلال فترة وجیزة هذه الحملة

التوقعات ف�حدث ازمة فى السیولة نت�جة التزامات على المنشاة متمثلة فى القرض وفوائده  

حیث ان العائد من المب�عات الناتجة من انفاق هذا القرض    والتى تمثل معوق لدورة التشغیل

 فى الدعا�ة  قد لا �غطى فؤائده
 

 

 

 

 



 
 

د/ سید الدیب                                                    لأسباب الخفیة لأزمات السیولة ا  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

8 

 

دورة التشغیل على المبنى الادارى على حساب  الاسراف فى الانفاق  -الثانى : السبب  

وخاصة فى بدا�ة ح�اة المنشاة حیث یتم الانفاق على المبنى الادارى للمنشاة م�الغ طائلة  

وغیره   ... ..  من م�انى رخام وجرانیت واجهات الومنیوم واثاث فاخر و د�كورات  

یوم    ٦٠.... تجد ان العملاء تطلب ال�ضاعة �الاجل وعندما تاتى المنشاة لدورة التشغیل 

تضحى فى سبیل فتح اسواق واوفتح قنوات مع العملاء     یوم وانت محتاج ٩٠او   

شهور لاسترداد   ٣یوم اى محتاج    ٩٠و�التالى سوف تشترى خامات وتشغلها وتب�ع �الاجل  

ورة التشغیل فلوسك و�التالى تص�ح غیر قادر على تمو�ل د  

فتح تسهیلات بنك�ة مع البنوك ... وقد �كون شروطها مجحفة  القروض و  لجأ الىفت   

 و�التالى تص�ح المنشاة مشتر�اتها محملة �فوائد بنك�ة .... وتعطى ائتمان مجانى لعملاءها 

�دلا من  و�زداد الطین بله ... تاخیر العملاء فى السداد عن المدد المتفق  علیها ... او 

القرض ... یتم لتوجیها فى شراء اصول  جزء من سداد لمن العملاء   توج�ه المتحصلات 

 ادار�ة غیر منتجه �المبنى الادارى 

دورة التشغیل وانفاقها فى  تمو�ل سحب نقد�ة من الم�الغ المخصصة ل -الثالث : السبب

غیر انتاج�ة  شراء اصول او س�ارات او مصروفات   

... ان الم�الغ المستثمرة فى مخزون المواد الخام ومخزون المنتج التام وق�مة  �معنى 

المب�عات الاجلة طرف العملاء والتى لم تسدد �عد...حیث أنه عندما یتم التحصیل من  

العملاء بدلا من اعادة توج�ه الاموال المحصلة فى نفس دورة التشغیل وز�ادة القدرة الانتاج�ة  

من خامات وانتاج تام والتوسع فى الاسواق .... بدلا من ذلك یتم توج�ه هذه الاموال  
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لها �الانتاج او مصروفات غیر  المحصلة من العملاء فى شراء اثاث او س�ارات لا علاقة 

 انتاج�ة 

وقد یتم تعو�ض انفاق الم�الغ المحصلة من العملاء فى غیر دورة التشغیل عن طر�ق الشراء 

 الاجل من الموردین ... 

لهذه الم�الغ المسحو�ة   وفى نفس الوقت ز�ادة الم�الغ المستحقة للموردین لتعو�ض الفجوة 

فنجد ان الموردین تمول نس�ة �بیرة جدا من دورة التشغیل وعندما تحدث اى تاخیر فى  

عد سداد مستحقاتهم او سوف یتحولوا  السداد لهؤلاء الموردین سوف �متنعون عن التور�د الا �

التور�د النقدى بدلا من الاجل  الى  

مستحقات للموردین تفوق �كثیر ... مستحقات المنشاة طرف العملاء  - :المؤشر على ذلك  

وهذا مطلوب حیث �عتبر ائتمان مجانى ... ولكن هذا له   فالشراء �الاجل من الموردین

 حدود  

- و�التالى تجد نفسك امام حالة مفزعة :  

 دورة تشغیل.... ت�حث عن ...  تمو�لها نقدا من الموردین 

سدادها والا عرضت المنشاة لدخول قضا�امستحقات سا�قة للموردین... ت�حث عن   

 قروض وتسهیلات بنك�ة محملة �فوائد ومصروفات بنك�ة .... تأكل ار�احك

الاسواق  انفاق م�الغ �اهظة وحملات دعا�ة فى فتح اسواق جدیدة واهمال  - الرا�ع : السبب

واهمال التواصل معهم وعدم تلب�ة   ین التى تتعامل معهم المنشاةالحال�ة والعملاء الحالی 

 احت�اجاتهم 

اقتراض اموال من البنوك ... وصرفها فى شراء اصول غیر انتاج�ة  -: الخامس السبب  
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 مثل مبنى ادارى قد لاتستغله المنشاة �الكامل فى الوقت الحالى ... س�ارات ... اثاث فاخر  

یت على الحوائط  ... �ل هذه الاموال تحتاج الى السداد هى ام وجران واجهات الومنیوم رخ 

�ما ان تكلفة اهلاكها یؤدى الى ز�ادة تكلفة   فوائدها من الم�الغ المخصصة لدورة التشغیلو 

اعلى من تكلفة المنافسین و�التالى سنضطر الى   المنتج  تكون تكلفة�التالى المنتج ... و 

 ز�ادة سعر المنتج و�التالى �قل الطلب عل�ه 

انفاق م�الغة طائلة فى انشاء طاقات انتاج�ة لاتستغل �الكامل  -السادس: السبب  

انشاء عنابر انتاج�ة ضخمة ... وما تستلزمه من م�الغ �بیرة ومع ذلك لاتستغل   -:١مثال 

 هذه العنابر �الكامل ... او �ستغل جزء منها فقط 

فلماذا لا یتم انشاء هذه العنابر على قدر الحاجة .... وخاصة فى بدا�ة ح�اة المنشاة ثم  

ز�ادة الطل�ات على المنشاةالتوسع �عد ذلك مع   

شراء خطوط انتاج�ة �ثیرة .... ومعدات ذات تكلفة عال�ة  فى بدا�ة ح�اة المنشاة - :٢مثال  

 فلماذا لایتم البدء �خط انتاجى واحد او اثنین ... الى حین نجاح المنشاة فى السوق 

او بدلا من شراء خط انتاجى �امل .... لا�ستغل �الكامل .... یتم التشغیل لدى الغیر  الى  

لهذا الخط الانتاجى .... فیتم التخط�ط لشراءه حین توفیر عمل   

ها قلیل وذلك مع توفر بدائل  شراء اصول ثابتة  ... قد �كون العائد من - السا�ع : السبب

ما یترتب علیها من نقص السیولة اخرى   

شراء س�ارات لنقل العاملین ... وخاصة فى بدا�ة ح�اة المنشاة  وما �كلف من ثمن   -مثال:

والوقود والص�انة ورواتب السائقین والتامین هذه الس�ارات والتراخ�ص   
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فلماذا لا یتم استئجار س�ارات ... وتوفیر سیولة لدى المنشاة ناتجة عن توفیر النقد�ة  

 المدفوعة فى شراء هذه الس�ارات 

فاذا قمت �حساب تكلفة مصروفات الس�ارات المشتراة فقط من تراخ�ص وغرامات سیر  

وص�انة ورواتب سائقین ... تجدها قر��ة من تكلفة استئجار س�ارات وتامین ووقود    

كما ان الس�ارات المستاجرة ... تحاسب عن الیوم الذى تعمل ف�ه فقط .. �معنى لو المنشاة 

 توقفت عن الانتاج  او ا�ام العطلات... لا�حسب لها اجر 

 لانقول �عدم شراء س�ارات نقل العاملین للمنشاة ... ولكن نقول لاتبدا ح�اة المنشاة -لاحظ :

 بها 

عدم فعال�ة مسئولى الادارة المال�ة ... فى ادارة السیولة -الثامن : لسببا  

 �قصد �عدم الفعال�ة ... ان �كون ل�س لها دور فى التخط�ط والتاثیر فى اتخاذ القرارات 

 وان �قتصر دورها ... فى تنفیذ ما �ملى علیها

مخطط لها ... وعدم اجراء اى دور فى الحد منهاوجود مصروفات غیر  - :١مثال  

الاعتماد على خطة قصیرة الاجل ..العمل حسب متطل�ات یوم بیوم ... لایوجد   - :٢مثال

 رؤ�ة مس�قة تعمل علیها 

افكار فاشلة فى العمل غیر مخطط لها - :٣مثال  

مصروفات لم تكن فى الحس�ان - التاسع : السبب  

نها غیر متوقعة ... او الجهل بها ... والمفاجئة بها لا اام  

- على سبیل المثال:  
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اجراءات الترخ�ص انه   اة صناع�ة ... قد تفاجئ عند عملعند بدا�ة استثمار فى منش

مطلوب منك ش�كة اطفاء ذاتى... وهذه الش�كة تكلف مبلغ �بیر ... لم تاخذه فى حس�انك  

 عند دراسة الجدوى او اعداد التمو�ل اللازم لانشاء المشروع 

تسعیر غیر سل�م للمنتجات...او تكلفة عال�ة �النس�ة للمنافسین  -العاشر : السبب  

 قد �كون تكلفة المنتج اعلى من سعر ب�عه ... نت�جة للتسعیر الخاطئ 

كلفة  تقد �كون المنتج مسعر رسمى او سعره مقارب لسعر المنافسین فى السوق ... الا ان 

الانتاج عال�ة ... �النس�ة للمنافسین... وقد تتحمل المنشاة هذه التكلفة وخاصة فى بدا�ة  

استمرار هذه تح اسواق جدیدة او �سب عملاء جدد ... الا ان  فى سبیل ف ح�اة المنشاة

الحالة بدون تعدیل ومع مر السنوات سوف تسحب السیولة فى شكل خسائر متكررة ... ومع  

 تراكهما تظهر ازمة السیولة

مشاكل بین الشر�اء ... وخروج احد الشر�اء وسداد حصته من    -الحادى عشر: السبب

   المنشأة

 مما �مثل ضغط على سیولة المنشاة 

جال الصناعة یتطلب استثمارات راسمال�ة ضخمة ولتحقیق عائد  م  - عشر: لثانىا  السبب

او   عبها السوق لا�ستو تجات وهذه الكم�ات الكبیرة مجزى لابد من انتاج �م�ات �بیرة من المن 

 تحتاج الى تكال�ف تسو�ق�ة �اهظة لتصر�فها

مجال الصناعة �حتاج استثمارات ضخمة لم تسط�ع المنشاة توفیرها    -:عشر  الثالث السبب

 �الاضافة الىمن راس المال و�التالى تحتاج الى القروض لتمو�لها ومالها من ت�عات  

الاموال اللازمة للتشغیل  اقتراض   
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فى ز�ادة المب�عات وهذه الز�ادة فى المب�عات قد تكلف   رغ�ة المنشأة -: عشر الرا�ع السبب

�الاضافة الى مخاطر   م. تسو�ق�ة ومصروفات اخرى تفوق العائد المتوقع من هذه الز�ادة

 ز�ادة المب�عات �الاجل بدون حساب رغ�ة فى ز�ادة المب�عات 

اقتراض اموال لاستثمارها فى المنشأة ذات فوائد ثابتة فى حین ان   - عشر: الخامس السبب

مما   معدل العائد الاموال المستثمرة فى المنشاة اقل من معدل الفوائد على الاموال المقترضة

 یؤدى الى تآكل الار�اح ... تآكل رأس المال ... تآكل السیولة

تر�یز المب�عات فى عمیل واحد او تر�یز الائتمان الممنوح للعملاء   - :السادس عشر السبب

الى  و�التالى اى ازمة او تعثر لدى هذا العمیل سوف ینقل ت�اعته م�اشرةلعمیل واحد ... 

 المنشاة 

 ناه�ك عن مخاطر تحول هذا العمیل الى موردین اخر�ن و�التالى تعثر المنشاة 

الاهتمام من الاستمرار  واهمال الاهتمام �التوسع وفتح اسواق جدیدة  -: السا�ع عشر السبب

وذلك بدعوى تحمل نفقات واع�اء حال�ة فى سبیل الحصول على عوائد مستقبل�ة   فى السوق 

واذا لم توازن المنشاة بین التوسع �حكمة وتوفیر السیولة اللازمة للاستمرار فى السوق فقد  

 لاتستط�ع الاستمرار فى السوق لجنى هذه العوائد 

توز�عات  التواطؤ فى اظهار ار�اح وهم�ة للمنشاة .. یترتب علیها  -:الثامن عشر السبب

على المدیر�ن ومجلس   مكافآت ار�اح على المساهمین من الاموال المقترضة وتوز�عات

 الادارة  

الاهتمام بتوفیر الاموال اللازمة للانفاق  بدون الاهتمام �مصدر هذه  -: التاسع عشر السبب

تحدید مصدر تمو�ل بنود المصروفات او الاستثمارات وتكلفة هذا  من  فلابد  ...  الاموال  

 التمو�ل والعائد المتوقع والتار�خ الاستردادى لهذه الاموال 
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حجم الاستثمار المناسب فى بنود معینة والمغالاه فى الانفاق  اهمال  -:العشرون   السبب

مجز�ة  على بند معین والاخفاق فى تمو�ل بنود اخرى تحقق عوائد   

الاستثمارات الاضاف�ة فى بنود معینة ... قد لاتستغل ولا   -:الحادى والعشرون  السبب

 تحقق عوائد بل وتص�ح تكلفة على المنشاة

خارجة عن   أثرت على السیولة  ظروف جدیدة طرأت -:والعشرون  الثانى  سببال

 س�طرة المنشاة 

التطورات الس�اس�ة والاقتصاد�ة  فقدان سوق �انت تتعامل معه المنشاة  نت�جة  -:اولا

 وقوانین الاستیراد والتصدیر والجمارك

توقف �عض العملاء نشاطهاأو  تعثر �عض العملاء الجیدین فى السداد -:ثان�ا   

ظهور ال�ات انتاج حدیثة �اقل تكلفة من المنشاة   -:ثالثا   

فقدان میزة او علامة تجار�ة او مورد معین - :را�عا  

�حاجة الى منتجات   ت اعتماد �عض العملاء على نفسها ذات�ا واص�حت ل�س - :خامسا

 المنشاة 

علب الورق�ة والكرتون لشر�ة ادو�ة ثم قامت شر�ة  الالمنشاة (س) �انت تورد  - مثال:

الادو�ة �افتتاح مصنع لتصن�ع هذه العلب والكرتون و�التالى سوف تقل نس�ة مب�عات المنشاة  

 (س) 

ظهور منتجات جدیدة بدیلة وذات جودة عال�ة بتكلفة اقل   -:سادسا  

دهور اداء المنشأة نت�جة لتدهور الصناعة او نت�جة مشاكل �المنشأةت  -: سا�عا  
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حدوث حالة �ساد نت�جة الظروف الس�اس�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة   -:ثامنا   

العملات وارتفاع اسعار المواد الخام والطاقة تغیر اسعار  -: تاسعا  

ظهور منافسین یتسمون �القوة فى الصناعة - :عاشرا  

... یؤثر على السیولة  غ�اب التنسیق بین الادارات -:السبب الثالث والعشرون   

ادارة المشتر�ات عقدت اوامر شراء لخامات...بدون الرجوع لادارة المخازن لمعرفة   - :١مثال

هناك  لها رصید �افى �المخازن ما اذا �ان   

.. لتوفیر السیولة اللازمة للسداد بدون التنسیق مع الادارة المال�ة .  

ادارة المشتر�ات طلبت اصناف من  المواد الخام ...لبلوغ رصیدها  الحد الانى   - :٢مثال

�المخازن ... بدون التنسیق مع الادارة الفن�ة ... والتى قد تغیر طر�قة الانتاج ولاتحتاج الى  

 هذه الاصناف مرة اخرى 

... یؤثر على السیولة   تراخى العاملین فى اداء مهاهم -: لسبب الرا�ع والعشرون ا  

لعمل�ة �حیث لا ارجع �عد سنة  التراخى فى توفیر المستند السل�م الصح�ح المثبت ل - :١مثال

دات رسم�ة نثلاثة واجد نفسى امام فحص ول�س لدى مستاو   

وقد �كون  تراخى فى ایداع ش�ك عمیل فى البنك وایداعه فى الیوم الثانى ....  - :٢مثال

رصید المورد فى البنك �الكاد �كفى سحب الش�ك ... و�كون هناك مورد اخر للعمیل �سحب  

 ش�ك خاص �ه ... و�التالى یرتد ش�ك المنشاة لعدم �اف�ة الرصید 

التراخى فى اداء العمل خلال فترة العمل الرئ�س�ة ... الى ان تتراكم اوامر الانتاج   - :٣مثال

المطلو�ة او المهام المطلو�ة... ونضطر العمل اضافى و�دلات غذاء وما یترتب عل�ه من  

 تكلفه 
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... یؤثر على السیولة   اهمال العاملین فى اداء مهاهم السبب الخامس والعشرون:  

�الاستلام لتسل�م ا سند�ضاعة سلمت للعمیل  ... بدون توق�عه على  - :١مثال  

�السداد .... �حتج �عدم الاستلام وعند مطالبته   

... مثل اث�ات فاتورة مرتین �حسا�ه ... او عدم اث�ات  خطا �كشف حساب مورد  - :٢مثال

للمورد . �ضاعة مرتجعه فى حسا�ه .... مما یترتب عل�ه صرف م�الغ �الز�ادة    

روج �ضاعة بها عیوب مع العلم بها خ  - :٣مثال  

... ومایترتب علیها من تكلفة ردها وسؤ  روج �ضاعة للعمیل غیر المطلو�ةخ  - :٤مثال

 سمعة المنشاة لدى العملاء والتأخیر فى تلب�ة طل�ات العملاء 

... یؤثر على    تعمد �عض العاملین الاضرار �المنشأة -:السبب السادس والعشرون ا

 السیولة 

تعمد �عض العاملین اهدار مواد خام تحت التشغیل �صالة الانتاج - :١مثال  

اكتشاف �عض الاخطاء او العیوب ولا�قوم �الابلاغ عنها أو تصح�حها  طالما   - :٢مثال

 لاتقع تحت مسئولیته 

ام المو�له لهمعدم �فاءة العاملین �النس�ة للمه السبب السا�ع والعشرون:  

 ومایترتب علیها من اخطاء فى العمل قد تؤدى خسائر جس�مة فى المستقبل 

عند التقدم للمناقصات عدم فهم وقراءة شروط ومواصفات �راسة الشروط وتكبد   -: مثال

خسائر عند التنفیذ  ...و�ز�د الطین بله ... عند تور�د اصناف غیر مطا�قة ...وترفض ..  

ال�ضاعة المرفوضة فى المخازن ر�د �ضاعة اخرى مطا�قة ... وتكدس و�تم تو   
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  الى الخز�نة  ة عن طر�ق المندو�ینتور�د النقد�ة المحصل عدم -:السبب الثامن والعشرون 

 فى مواعیدها 

المندوب حصل نقد�ة من العمیل بدون �تا�ة ا�صال ... او �تب ا�صال اصل   - :١مثال

الصور الكر�ون�ة المرفقة ... واجل التور�د الى الخز�نة  على فقط ولم تؤثر   

مندوب حصل نقد�ة من عمیل ... واستلم النقد�ة على ا�صال سند صرف نقد�ة   - :٢مثال

 من شر�ة وشطب على �لمة صرف و�تب بدلا منها �لمة ق�ض ... ولم یورد للخز�نة 

طر�قة التعامل مع العملاء  -: السبب التاسع والعشرون   

�عض العملاء قد توقف تعاملاتها مع المنشاة نت�جة طر�قة تعامل مندو�ى الب�ع  - :١مثال  

و�التالى على المنشأة ان تضع س�اسات للتعامل مع �ل فئة ووضع اجراءات التعامل عند  

... حیث  حدوث مشكلة وحصر المشاكل وعدم ترك التعامل مع العملاء الى اجتهاد المندوب

 ان  العملاء عملاء المنشاة ول�س عملاء المندوب

فرصة للمماطلة فى   مالتساهل مع �عض العملاء فى سداد المستحقات ....�عطیه - :٢مثال

.    مالسداد حتى تص�ح هذه عادته  

طر�قة التعامل مع الموردین  - :سبب الثلاثون ال  

الموردین موظفي المخازن ... �ستلموا �ضاعة بها عیوب مقابل اكرام�ات من  - :١مثال  

مندو�ى مشتر�ات یوجهون اوامر الشراء نحو مورد معین ... مقابل رحلات   - :٢مثال

 مص�ف اوعمولات من المورد  

قد تحجم �عض الموردین من التعامل مع المنشاة ... �سبب عدم الالتزام فى سداد   - :٣مثال

 مستحقاتهم  
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على مصلحة العمل  ...تغلیب المصالح الشخص�ة -:السبب الحادى والثلاثون   

وقد لا   موظف قر�ب من المسئول او على علاقة معه... �عمل اضافى - :١مثال

 �كون هناك حاجة فعل�ة لهذا العمل الاضافى 

ة او قرا�ه ... على الرغم من انه  الشراء من من مورد ذى علاقة صداق - :٢مثال

على سعرا عن غیره من الموردینا   

تصرفات الادارة الخاطئة  -: السبب الثانى والثلاثون   

 الخطا الادارى.... �كلف المنشاة اموال طائلة مقارنة �خطا عامل الانتاج

... ناتجة عن عدم تسل�م المنتجات فى المواعید المحددة غرامات وتعو�ضات - :١مثال  

... نت�جة الجهل �متطل�ات القانون ضرائب اضاف�ةسداد  - :٢مثال  

منتجات ذات جودة منخفضة �النس�ة للمنافسین  -: لسبب الثالث وثلاثون ا  

 و�ترتب علیها ... 

 *  تخف�ض اسعار الب�ع ... و�التالى انخفاض الایرادات

 * صعو�ة فى ب�ع المنتجات  

ارتفاع سعر المنتج او الخدمة التى تقدمها المنشاة *   

عدم تقبل السوق للمنتج أو الخدمة *   

وافتتاح  توسعات  من القدرة الانتاج�ة ....  موحات عال�ة اكبر  ط  -: السبب الرا�ع والثلاثون 

لانتاج  �افى  لب�ع �م�ات �بیرة ... وفى نفس الوقت لایوجد تمو�ل  دعا�ة  حملة  فروع جدیدة و 

   هذه الكم�ات
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 طموحات �بیرة ... لاتتمشى مع امكان�ات المنشأة

كلفة التعامل مع عمیل اكبر من العائد منه ت   -:السبب الخامس وثلاثون   

نت�جة تخف�ض اسعار الب�ع له ... ومماطلته فى السداد ومایترتب عل�ه فى ح�س الاموال  

من توجیهها الى عمیل اخر جید بدلا  وال�ضاعة   

الصرف على بنود �مكن الاستغناء عنها أو �مكن تخف�ضها أو   -:السبب السادس وثلاثون 

ثم  �مكن تاجیلها ... وعند الحاجة للصرف على البنود الضرور�ة لا نجد السیولة الكاف�ة ...  

ذات التكلفة �حجة تمو�ل بنود لاغنى عنها  ن�حث على مصادر التمو�ل   

لأنها تحتاج فر�ق عمل    ل�ة بتكلفة �بیرة ... لاتستخدمبرامج ذات امكان�ات عاشراء  -: مثال

 كبیر �كلف المنشاة الكثیر

أو التراخى واهمال التطورعدم القدرة على التطور  -: السبب السا�ع وثلاثون   

ومایترتب عل�ه من انخفاض  تقادم المنتج فى السوق وظهور منتجات افضل منه  - مثال:

 المب�عات فضلا عن توقفها

الاستعداد للمخاطر عدم  -: السبب الثامن وثلاثون   

عار المواد الخام ز�ادة غیر  م ارتفعت اسث  خول مناقصات وتم رسوها على المنشاةد - :١مثال

 متوقعة وما یترتب علیها من التنفیذ وتحمل الخسارة ... مثال الحدید 

العمل على ز�ادة الطاقة الانتاج�ة للمنشاة مع علم ادارة المنشاة ان هناك عمیل او   - :٢مثال

معین سوف تفقده خلال الفترة القادمة سوق   

ال�طالة المقنعة  -: السبب التاسع وثلاثون   
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 �طالة مقنعة .... �سبب عمالة زائدة عن حاجة العمل 

 �طالة مقنعة ... �سبب سؤ توز�ع المهام  

وجود عمل ... لكن هناك تراخى فى اداء العمل  و �طالة مقنعة ...    

   قراءة الصحف او تصفح الانترنتفى   مال اوموظفین تهدر وقت العملع - :١مثال

مهندسین ومشرفین اكبر من حاجة العمل والاعتماد على عمالة زائدة  - :٢مثال  

 مطلوب تكث�ف العمل ... سوف نحصل على نفس الانتاج وافضل 

والحق�قة انه سبب خسارة  �كون اداء العمل ناجح ظاهر�ا قد  - :الار�عون السبب   

الى حین    - :١مثال الكافى لانتاجها  الوقت  انتاج طلب�ة معینة مع وجود  تنفیذ  فى  الاهمال 

انتهاء الوقت المحدد للتسل�م ثم نقوم �التشغیل الاضافى للعاملین وماله من ز�ادة التكلفة ...  

 ثم نحتفل �عد ذلك �الكفاءة فى التسل�م فى الموعد المحدد 

الاهمال وعدم الدرا�ة وعدم الكفاءة فى توفیر المستندات والاقرارت الضر�ب�ة اللازمة   - :٢مثال

 اول �اول...ثم نحتفل بتخف�ض الضرائب المستحقة وغرامات التأخیر وماله تكلفة 

 ... ماتحملنا هذه التكال�ففلولا الاهمال 

عدم �فاءة المنشاة فى تحصیل اموالها من المتعاملین معها -:والار�عون سبب الحادى ال  

كال�ف شهرة المنشاةت -:  السبب الثانى والار�عون   

لظهور الشر�اء على الشاشات والمشار�ة   قد تكون شهرة المنشاة احد عوامل ازمة السیولة

والانفاق على تحسین المظهر للمنشاة وعدم الاهتمام  ى الندوات والتعیینات �المجاملات  ف

 بتطو�ر المنتج 
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الانفاق مثل الشر�ات المنافسة  -ن :لسبب الثالث والار�عوا  

 ل�س �الضرورة ان تكون عوامل النجاح لدى منافسك ان تكون عوامل نجاح لد�ك 

ان تقوم  �الانفاق مثله  شتراك منافسك فى معارض او اعلاناته على الشاشات فل�س معنى ا

 فهناك طرق اخرى افضل قد تصل فیها �فاعل�ة الى عمیلك و�اقل تكلفة 

وقوع فى فخ المنافسینال -:سبب الرا�ع و الار�عون ال  

قد �جرك منافسك الى سلوك طر�ق معین ... قد یؤدى الى هلاكك او وقوع خسائر فادحة  

عن طر�ق الاشاعات فى السوق    لد�ك  

تصرفات رسم�ة ... وراءها تصرفات غیر منظورة -:السبب الخامس والار�عون   

منشاة ذات علاقة تعمل مورد أو عمیل  –رشاوى  –ت�ادل المنافع   

التغاضى عن متطل�ات لا �سمح الا �است�فاءها  –تسهیل اجراءات   

الضع�فة الادارة  -:السبب السادس والار�عون   

تخاذ قرارات بدون دراسة تأثیراتها المحتملة * ا  

  عارضة التغییر اللازم لتطور المنشأة خوفا على المصالح* م 

رارات غیر مدروسة تؤدى الى انفاق الاموال فى امور لافائدة منها و�التالى تضخ�م  * ق

 التكال�ف

للمنشأة الملائم لنصیبها فى السوق رتفاع معدلات الاجور وعدم ادراك الحجم الاقتصادى * ا  

مصروفات �ان �مكن تجنبها ... لو�ان الاجراءات صح�حة من   -:السبب السا�ع والار�عون 

 اول مرة

 ضاف�ةلاضرائب اوال تعو�ضات والغرامات  -: مثال
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هدار اموال فى مصروفات غیر منتجة ا  -:السبب الثامن والار�عون   

الضرور�ة ... والتوسع المصروفات غیر ضرور�ة اوغیر  الاهتمام بتخف�ض التكال�ف 

س�ارات –تل�فونات   -حفلات المنتجة  

الم�الغة فى التوسع  -:لسبب التاسع والار�عون ا  

وذلك لاعتقاد المنشأة ان النمو مؤشر النجاح وان ز�ادة المب�عات سوف تؤدى الى ز�ادة 

و�التالى دخول المنشأة فى مجالات اعمال لاتملك الخبرة فیها   الار�اح  

ا ان  الى  طر�ق  �الاضافة  عن  احت�اجاتها  تمو�ل  الى  تضطر  �سرعة  تتوسع  التى  لشر�ات 

 الاقتراض �م�الغ �بیرة

التوسع غیر الاقتصادى انتهازا للفرص  و�ناء الفروع ودخول شر�ات اخرى والتوسع  كما أن  

 و�التالى تص�ح جم�ع التوسعات غیر اقتصاد�ة فى نفس المجال 

 الفساد الادارى داخل المنشاة -:السبب الخمسون 

 ملامح هذا الفساد  

 �طالة مقنعة   •

حث العاملین    –افساد العاملین فى الق�ام بواجبهم    –اشخاص تعمل على تقلیل الهمم   •

 . على ترك العمل او ال�حث عن عمل افضل او المطال�ة برواتب اكثر  

 سؤ استغلال عهد او استغلال اصول وموارد المنشاة فى امور خاصة  •

 سؤ استغلال سلطة الاعتماد  •
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ز�ادة الاستثمارات قد تكون سبب فى تخف�ض الار�اح بدلا من   -:السبب الحادى والخمسون 

عدم تحقیق الهدف المتوقع)   -تكلفة تمو�ل عال�ة  -ز�ادتها فقد یترتب علیها ( عائد منخفض  

 فلابد من تحدید حجم الاستثمار الامثل فى نشاط معین  

المال�ة اقتراحات للمدیر�ن ... فى ضؤءعدم �فا�ة الموارد  -:السبب الثانى والخمسون   

او تنفیذ هذه الاقتراحات...النظر من جهة واحدة ... مع عدم الوعى الكامل �جم�ع الا�عاد  

 التكلفة والتاثیر على البنود الاخرى 

 اقتراح شراء س�ارات ... لتوفیر تكلفة النقل 

 اقتراح شراء خط انتاج جدید... لمواجهة طلب متوقع

 اقتراح افتتاح معارض فى منطقة ما 

العبرة فى تقی�م المقترحات الاستثمار�ة هو التدفقات النقد�ة المتوقعة ول�س صافى الر�ح 

حیث ان الر�ح المحاسبى دفترى لا یتولد عنه تدفقات نقد�ة فور�ة واحتمالات فقد   المتوقع

 جزء منها 

صافى التدفقات المتولدة ولاسترداد التكلفة المتكبدة لفترة الزمن�ة  فلابد من مراعاة ا  

سؤ استغلال الفائض من الاموال  -:السبب الثالث والخمسون   

 السبب الرا�ع والخمسون :  توز�ع الار�اح الراكدة

وذلك عندما �كون هناك ار�اح خلال الفترة المال�ة ، مع ز�ادة المخزون الراكد للمنشأة  هنا  

یتم توز�ع هذه الار�اح على المساهمین  ثم  تكون ار�اح العام مجمدة فى صورة مخزون راكد ، 

 نقدا ، مما �سبب ضغط على السیولة المتاحة للمنشاة 
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  -الم�حث الثالث:

السیولةاجراءات ادارة   

لأدارة السیولة یتم ات�اع الاجراءات التال�ة  سع�ا نحو توفیر الاموال  

رار�تها وتحقیق الفاعل�ة من  اللازمة لتسییر اعمال المنشاة وضمان استم

 تشغیلها : 

اجراءات الس�طرة على دورة التشغیل  -: اولا  

  –مخزون انتاج تام  -مصروفات ورواتب – مخزون خامات   -دورة التشغیل تحتاج الى :

  �ضاعة م�اعة �الاجل فى السوق .... و�ل هذا �حتاج الى سیولة لتمو�له

    �كفى الانتاج ولا�عطل دورة التشغیل...  حتاج تمو�ل مخزون خامات  *  م 

ض�ع فرصة  �كفى الطلب على المنتجات ولا�   ...  محتاج تمو�ل مخزون انتاج جاهز للب�ع* 

 ب�ع لعدم جاهز�ة المنتجات

   محتاج تمو�ل مصروفات ورواتب  خلال دورة التشغیل* 

   محتاج تمو�ل  تكلفة �ضاعة م�اعة �الاجل �السوق * 

     تعنى امتلاك المنشأة الجزء الاكبر من تمو�ل هذه الدورة  -: الس�طرة على دورة التشغیل

تسهیلات بنك�ة وهناك مصادر اخرى لهذا التمو�ل من خلال موردین �الاجل ... ومن خلال   

وجدت موردین تمول دورة التشغیل ان اسحب فلوسى من من الدورة ل�س معنى انى ف

 واصرفها فى استثمارات واتوسع فى المصروفات
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�مجرد توقف الموردین عن    ... فانهتمو�ل الموردین لهذه الدورةعلى لانه اذا زاد الاعتماد 

.. و�التالى �كون لدى الموردین القدرة على اغلاق المنشاةوقف الانتاج  ت ی �الاجل  التور�د  

المطلوب توافرها �المخازن �م�ات مخزون المواد الخام اصناف و تحدید    -:  الاجراء الاول

 �صفة مستمرة لتلب�ة حاجة الانتاج بدون تعطیل ثم تحدید تكلفة هذه الكم�ات

... �كون مطلوب توفیر اصناف و�م�ات المواد الخام ...وتوفیر مصدر تمو�لها    و�التالى  

ملیون جن�ه خامات ٢مطلوب  ال ...و�فرض ان   

�مخازن المنشاة او  تحدید اصناف و�م�ات المنتجات الجاهز للب�ع   -:الاجراء الثانى 

 �الفروع  

 والتى تلبى احت�اجات الطلب ... وتحدید تكلفتها

ملیون جن�ه تكلفة منتجات جاهزة �استمرار فى المخازن  ٣المطلوب  .. و�فرض ان   

ق�مة المصروفات المطلو�ة من المنشأة خلال فترة التشغیل  متوسط تحدید    -:الاجراء الثالث   

تامین رسوم وغیره ....) �هر�اء م�اة وقود   - ( اجور ورواتب  

المصروفات �فرض ان ... المطلوب ملیون جن�ه لتغط�ة هذه    

المنتجات الجاهزة الم�اعة �الاجل فى السوق والتى   ق�مة تحدید �م�ات و   -: الرا�ع لاجراءا

 �كون للمنشاة القدرة على تمو�لها بدون خسارة

ملیون جن�ه ق�مة �ضاعة �السوق الاجل  ٦المنشاة حددت مبلغ  �فرض ان ...  

- :مثالنا �التالىو�التالى �كون الم�الغ المطلو�ة لدورة التشغیل فى    

ملیون �ضاعة �السوق  ٦ملیون مصروفات+١ملیون منتج تام+٣ملیون خامات+٢=   
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ملیون   ١٢=   

 و�تم تمو�ل هذا المبلغ من المنشأة والموردین �الاجل وتسهیلات بنك�ة 

تسعى المنشأة لتمو�ل الجزء الاكبر من هذا المبلغ ...وحتى ان �ان  وط�قا لمفهوم الس�طرة 

موردین على استعداد على ز�ادة حجم تعاملاتهم الاجل وفى هذه الحالة تسعى المنشأة هناك 

ملیون  وز�ادة حصتها فى تمو�له ...  ١٢ملیون بدلا من ١٤لز�ادة حجم هذا المبلغ ول�كن

 ول�س الز�ادة من خلال الموردین او التسهیلات البنك�ة فقط 

اجراءات خاصة �المب�عات   -:ثان�ا   

مشاكل السیولة ...هو ز�ادة المب�عات  لمواجهة من المعتاد ان نجد احد الحلول المطروحة  

تحدید واضح ... ��ف تتم هذه الز�ادة فى المب�عات ؟   ولكن لابد من  

فى السوق ... ودراسة تخف�ض اسعار منتجات   اسعار المنافسیندراسة  -لاجراء الاول:ا

 المنشأة 

  یدة للمنتجات ارخص واقوى ... ولم �عدماذا �ان هناك بدائل جد  دراسة -:الاجراء الثانى 

 من المجدى المنافسة بنفس المنتج 

طرح منتجات جدیدة  دراسة  -:الاجراء الثالث   

طر�قة الوصول الى العملاءوضع خطة لفتح اسواق جدیدة ...  -: الاجراء الرا�ع  

فة ستمرة  لمنتجات المنشأة و�اقل تكلوضع خطة دعا�ة م - :لاجراء الخامسا  

التواصل المستمر مع العملاء  -: الاجراء السادس  
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تحدید المنتجات الاكثر مب�عا والاكثر ر�ح�ة والتر�یز علیها ... بدلا من   - الاجراء السا�ع:

مجد�ة الانشغال بب�ع منتجات غیر    

اعلى من    توفیر النقل (�خلق میزة عن المنافسین الاخر�ن حتى لو السعر   -:الاجراء الثامن 

 المنافسین میزة النقل سوف تجعل التكلفة اقل �النس�ة للعمیل) 

من منتجات معینةالكم�ات  وضع عروض على مب�عات -:الاجراء التاسع    

وحدات مجانا ٣وحدة من المنتج س یتم اعطاؤه  ١٠٠اذا اشترى العمیل  - مثال:  

�ضاعة �مبلغ معین خلال  ال ات� و ح على مسخصم نقدى   وضع مزا�ا   -:لاجراء العاشرا

او بونات مشتر�ات مجان�ة   العام  

ج یتم منحه بون مشتر�ات �مبلغ  ١٠٠٠٠اذا قام العمیل �شراء منتجات �مبلغ  -مثال :

  مجانى �ستخدمه فى شراء اى منتج من المنشاةج ١٠٠

جن�ة والذى اشترى �ه �ضاعة من  ١٠٠... �كون العمیل سعید �انه �سب فى هذه الحالة 

ج هى تكلفة المنتج الذى اشتراه العمیل �فرض ان  ٨٠المنشاة وهذا المبلع �كون �لف المنشاة 

ج٢٠الر�ح   

 الائتمان اجراءات خاصة �معاییر منح  -:ثالثا 

 شروط الائتمان واضحة للعمیل حتى یهتم بها تكون لابد ان   -:الاجراء الاول 

وضف سقف ائتمانى اجمالى �مبلغ معین الذى �مكن منحه للعملاء و�تم   -:الاجراء الثانى 

وتوز�عه علیهم حسب شروط محددة وذلك حسب القدرة المال�ة للمنشاة  فى تدبیر هذا المبلغ  

 تمو�له وتحدید مصدر  
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ملیون   ٥المنشاة (س) حدد سقف ائتمانى اجمالى لما �مكن منحه لعملاءها قدره  - مثال:

 - جن�ه یتم توز�عه �التالى :

 یوم  ٦٠ملیون لعملاء سداد ٣ یوم ٣٠ملیون لعملاء سداد٢ الب�ان

  ٣٠٠٠٠٠ ١عمیل 

  ٢٠٠٠٠٠ ٢عمیل 

 ٦٠٠٠٠٠  ٣عمیل 

 ٤٠٠٠٠٠  ٤عمیل 

  ١٥٠٠٠٠٠ ١٠٠٠٠٠سقفعمیل ١٥

 ٢٠٠٠٠٠٠  ٢٠٠٠٠٠عمیل سقف ١٠

 ٣٠٠٠٠٠٠ ٢٠٠٠٠٠٠ اجمـــــالى

 ٥٠٠٠٠٠٠ المبلغ الاجمالى

 

وضع اسقف ائتمان�ة لكل عمیل یراعى فیها مدى قوة مر�زه المالى وقدرته  -:الاجراء الثانى 

 السداد وسیرته السا�قة فى التعاملات مع المنشاةورغبته فى 

 وضع غرامة عن التاخیر فى السداد لتحفیز العملاء على سرعة السداد  -:الثالث الاجراء 

 -و�راعى الضوا�ط التال�ة :

لى  یراعى عدم ق�ام العمیل �سحب �ضاعة فى ضؤ المبلغ الممنوح له مرة واحدة بل ع •

 على السداد اجزاء وفترات لق�اس مدى قدرته
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 السداد لجزء من الرصید السابقوضع سقف للائتمان لا یتم تجاوزه حتى یتم یتم   •

یتم تخف�ض حجم الائتمان للعملاء غیر الملتزمین و�ل الغاء التعامل الاجل معهم اذا   •

 لزم الامر 

عدم صرف اى �ضاعة للعمیل �الاجل حتى یتم سداد المدیون�ة المتاخره عل�ه ثم   •

   ینظر فى سقف الائتمان الممنوح له

 مد فترة الائتمان یترتب عل�ه قبول عملاء �انوا من قبل مرفوضین   •

 تخف�ض معاییر الائتمان یترتب عل�ه دخول عملاء جدد وتكال�ف دیون معدومة  •

العملاء � اجرءات خاصة  - :را�عا  

من المعتاد ان نجد احد الحلول المطروحة لمواجهة مشاكل السیولة... تخف�ض فترة الائتمان  

 الممنوحة للعملاء الى اقصر مدة... او الاتجاه الى الب�ع النقدى 

- ولكننا نواجه :  

�عطون العملاء فترة ائتمان اطول و�التالى یتجه العملاء الیهم   ان هناك منافسین  

لا�قبلون الشراء النقدى ... طالما هناك منافسین �عطوهم فترة ائتمان ان هناك عملاء    

لایلتزمون �فترة الائتمان الممنوحة لهم ... او یتحایلون على ز�ادة ان هناك �عض العملاء  

 هذه المدة �طرق مختلفة 

- : التال�ة لتحقیق فاعل�ة التعامل مع العملاء  الاجراءاتو�تم ات�عا   

- �التالى:  تصن�ف العملاء الى فئات   -الاجراء الاول:  

العملاء نقدى  - الفئة الاولى :  
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یوم   ٣٠عملاء آجل   -الفئة الثان�ة :   

یوم  ٦٠عملاء آجل -الفئة الثالثة :  

یوم   ٩٠عملاء آجل   -الفئة الرا�عة:  

- هذا التصن�ف .... یت�ح للادارة :  

 تحدید حجم التعاملات لكل فئة وتحدید حجم اللائتمان الممنوح لكل فئة 

 المساعدة فى تخط�ط السیولة ...لمعرفة التوقیتات الواضحة للمقبوضات الواردة 

الفئات الواجب الاهتمام بها ... وز�ادة التعاملات معها ...   تحدید  

وحدة من المنتج  ج   ١٠٠٠�ان متاح لدى المنشأة  ١٥/٣/٢٠١٧فى  -مثال :  

- ونفس تار�خ �انت طل�ات الشراء الواردة  للمنشأة لهذا المنتج �التالى:  

یوم ٩٠وائتمان  ١٠٠وحدة سعر ١٠٠٠العمیل س ... طلب   

�اش  ٩٩وحدة سعر  ٧٠٠العمیل ص .. طلب    

یوم ٣٠ائتمان  ٩٩.٥وحدة سعر٣٠٠العمیل ع .... طلب   

... �ظهر العمیل س ... افضل لانه اعلى سعرا ... ولكن فترة ائتمان اطول فى هذه الحالة   

ومالها من تاثیر على السیولة ... وقد یتعثر العمیل خلال هذه الفترة و تطول فترة الائتمان   

 عن ذلك  

یوم ٩٠ج �عد ١٠٠٠٠٠ج = ١٠٠وحدة ×١٠٠٠فضلنا العمیل س فسوف �كون الناتج اذا   

ج ٦٩٣٠٠ج = ٩٩وحدة ×  ٧٠٠اذا فضلنا العمیل ص �كون الناتج   
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ج  ٢٩٨٥٠ج =   ٩٩.٥وحدة ×٣٠٠العمیل ع �كون الناتج   

ج ٩٩١٥٠اجمالى مب�عات العمیل ص+ ع =   

ج ولكننا سوف نحصل  ٨٥٠قد �كون الظاهر ان هناك ار�اح ز�ادة اذا �عنا للعمیل س قدرها 

یوم ... ٩٠ق�مة المب�عات �عد  

تحصیل نقد�ة سر�عة یتم اعادة  ن تم ج ولك٨٥٠اذا للعمیل ص+ع ... اقل ر�ح�ة 

 استثمارها فى دورة التشغیل وتحقیق اضعاف هذا المبلغ. 

مواجهة تحایل العملاء... على ز�ادة فترة الائتمان  -الاجراء الثانى:  

�سلك العملاء طرق عدة ... للتحایل على ز�ادة فترة الائتمان... وعلى المنشاة ان تتخذ  

والبدء فى ملاحقة   الاعذارقبل سماعها ةعالج �معنى م  خطوات جادة لمواجهة هذه الطرق..

 الاموال  م�كرا قبل موعد الاستحقاق 

- :  ومن هذه الطرق   

ا�ام عن فترة الائتمان المتفق علیها ١٠ا�ام او  ٥بز�ادة  عمل الش�كات  -:  الطر�قة الاولى  

مخاط�ة العمیل رسم�ا �الالتزام �مواعید الائتمان المتفق علیها - :المواجهة   

الخاصة �المنشاة لتتخطى فترة الائتمان   التاخیر فى تسل�م الش�كات  -:لطر�قة الثان�ة  ا

 المتفق علیها �حجج مختلفة منها ... سفر المسئول عن توق�ع اوراق الدفع

یوم من تار�خ تسل�م    ١٥�عد فترة  تجهیز وتسل�م الش�كات الاتفاق على -:لمواجهة ا

 ال�ضاعة 

الاحتجاج �عدم استلام الفواتیر الخاصة �ال�ضاعة المستلمة  -الطر�قة الثالثة :  
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التاكید مع مسئولى مشتر�ات وحسا�ات العمیل ... �استلام جم�ع فواتیر   -المواجهة :

 ال�ضاعة المرسلة �عد �ل شحنة مرسلة اومراجعة الحساب شهر�ا. 

الاعتراض على الاسعار الموجودة �الفواتیر او رغ�ة العمیل فى رد   -:الطر�قة الرا�عة  

�الفاتورة وطلب اشعار خصم لتجهیز مستحقات المنشأة�عض الاصناف الموجودة   

حل هذه المشاكل قبل حلول م�عاد   المتا�عة والتنسیق مع ادارة المب�عات على -المواجهة :

 استحقاق المدیون�ة طرف العملاء 

المستلمة  عدم سلامة الش�كات  -:الخامسة  الطر�قة   

عدم   –الش�ك بدون التوق�ع �جوار التعدیل تعدیل فى  –عدم التوق�ع على الش�ك  - مثال:

وجود �سر فى مبلغ الش�ك �الارقام وعدم وجوده فى تفق�ط   –صحة التفق�ط مبلغ الش�ك 

   المبلغ

ق�قة قبل استلام اوراق الق�ضالمراجعة الد -المواجهة :  

تحفیز العملاء ... على السداد الم�كر -الاجراء الثالث :  

من خلال عقود اتفاق مع العملاء ... ووضع مزا�ا خصم للسداد الم�كر...  مع وضع  

 غرامة للتاخیر عند التاخیر عن موعد السداد المحدد 

قبل اعطاء عمیل فترة ائتمان للسداد ... �جب ال�حث عن مصدر سداده   -:الاجراء الرا�ع  

ستحقات المنشاة مل  

 هل من حصیلة ب�ع منتجات منشأته؟ 

من قرض اوتسهیل ابرمه مع احد البنوك ؟ ام   
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... فلابد من الحذر... لانه �استنفاذ العمیل القرض الممنوح  فاذا �ان من خلال قرض بنكى  

 له قد لا�ستط�ع السداد 

... فهذا مؤشر طیب... على قدرة العمیل على الاستمرار  ذا �ان من حصیلة ب�ع منتجاته ا

 �فعال�ة فى السوق 

 اجراءات التعامل مع العمیل المتعثر  -:خامسا

 - فى : على السیولة تتمثل مخاطر المدیون�ة طرف العمیل المتعثر

تاخیر سداد المدیون�ة ... وعدم توقع توقیت السداد ... مما یؤثر على السیولة والتخط�ط   •

 دارة السیولة لا

فلاس العمیل ... اوسفره للخارج .. او تصف�ة نشاطه واختفاءه من السوق  احتمال�ة ا  •

ثم �عد ذلك لا نتمكن من الوصول ال�ه ... وما یترتب على ذلك من ض�اع اموال  

 المنشأة 

هل هو متعثر  ؟  شغال ام لاللتاكد ما اذا �ان  الز�ارة المفاجئة لمقر العمیل    -:الاجراء الاول 

امكان�اته على السداد ؟ اجراءاته لحل الازمة ؟ مثال �مشى فى  ؟ موقفه المالى ؟  ام متوقف  

 اجراءات اخذ قرض او فتح تسهیل بنكى  

  �المنشاة  ... یتم ارجاعها لتخف�ضاذا �ان لدى العمیل اى �ضاعة خاصة    -:الاجراء الثانى 

 المدیون�ة 

 اى �ضاعة من منتجات العمیل  او س�ارة او ناخذ ماكینة   ...اذا لزم الامر   -الاجراء الثالث:

الرا�ع   الاجراءات   -:الاجراء  اتخاذ  وسرعة  مالى  وجود ضمان  حالة  فى  القانونى  الاجراء 

  لسرعة السداد على العمیل  وسیلة ضغط اللازمة  والتى تمثل  
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... وتحفیزه على السداد من خلال  التفاوض مع العمیل لسداد المدیون�ة  -الاجراء الخامس: 

على المدیون�ة ... حیث ان الاجراءات القانون�ة لها امد طو�ل ومصروفات  عمل نس�ة خصم 

 قانون�ة واتعاب محاماه 

 ل البنكى اجراءات ادارة القرض او التسهی  -:سادسا

القروض  ل�س معنى ان هناك بنوك مستعدة لتقد�م قروض للمنشاة ان یتم الاتفاق على هذه  

�كون هناك عائد متوقع من   الاموال وان  توظ�ف واستثمار هذه  قدرة على  �كن هناك  مالم 

القروض تكلفة هذه  المنشاة الاستثمار یز�د عن  و�الا" على  القروض  ... والا اص�حت هذه 

 تاكل ار�احها. 

 وتكون بدایتها عامل لتوفیر السیولة ... ونهایتها عامل من عوامل ازمة السیولة

لابد من ال�حث عن جدوى التمو�ل �القروض قبل القرض و�عد الحصول    - الاجراء الاول:

 على القرض

�معنى ان تكون المنشاة نت�جة نشاطها خسارة وتتكبد خسائر ... ثم ن�حث عن قروض و�التالى  

 ز�ادة الطین بله ... نت�جة فوائد القروض و�التالى ز�ادة الخسائر

وقد تكون هناك ار�اح من عوائد المنشاة ولكن اذا حملناها بتكلفة فوائد القرض المتوقع الحصول  

 عل�ه سوف �كون هناك خسائر وتاكل لسیولة المنشاة

تحدید البنود التى یتم الصرف علیها من هذا القرض وان تكون بنود استثمار�ة    -:الاجراء الثانى

 یز�د عن تكلفته لها عائد متوقع  

 لمصادر سداد هذا القرض وعوائده التخط�ط  -:  الاجراء الثالث

 �معنى ... لما اخد قرض اخطط لتوظ�فه ... واخطط لك�ف�ة سداده 
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الرقا�ة على الصرف من القرض ... وعدم الصرف منه لاى بند غیر البنود    - :الاجراء الرا�ع  

 - .. و�راعى الآتى :  المخصص لها

ل�س معنى ان هناك تسهیلات بنك�ة ... السحب المستمر منها... فالتسهیل مصدر    •

 لتوفیر سیولة فى وقت معین لتغط�ة فجوة  فى فترة معینة ... ثم یتم اعادة سدادها 

من القرض   من خلال تسهیل ائتمانى او   هناك بنود معینة یتم تمو�لهاول�س معنى ان    •

 المنشاة وعوائدها ... بلا حساب مب�عات السیولة الواردة عن  ان یتم التصرف فى...

عدم الاتكال على السحب من القرض لاغراض اخرى غیر مخصص له على ان یتم   •

 ردها عند توافر سیولة ... حیث ان تراكم المسحو�ات لانستط�ع رد هذه الم�الغ

 

اجراءات خاصة �المشتر�ات   - :سا�عا  

    بتوقیت �الاحت�اجات    ....المشتر�ات �ط ر  -:الاجراء الاول 

�معنى ... لو ان هناك امر انتاجى سوف یتم بدء العمل ف�ه �عد شهر�ن ... ل�س من  

الضرورى تشو�ن خاماته من الان ومایترتب عل�ه من سیولة خارجة ... ولكن �مكن طلب  

التور�د �عد فترة قر��ة من  على ان یتم عروض اسعار ودراستها والاتفاق مع افضل مورد ... 

 بدء العمل و�عد التور�د یتم بدء فترة الائتمان و�التالى توفیر سیولة للمنشاة خلال هذه الفترة

تشو�ن �ضاعة على قدر الاحت�اج و�ما لا�عطل التشغیل   -:الاجراء الثانى   

 جراء عقود مع الموردین على تور�د �م�ة معینة من الخامات على فتراتا -:لاجراء الثالث ا

 على قدر الاحت�اجات 

 وهذا �حقق 
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 ضمان ث�ات السعر خلال الفترة واذا انخفض السعر فى السوق �كتفى �ما تم تور�ده  -

توفیر الاحت�اجات �القدر المطلوب فى التوقیت المطلوب والاستفادة من  مدة الائتمان   -

 ( بدا�ة مدة الائتمان �عد نها�ة شهر التور�د 

  .... شراء نها�ة الشهر اذا امكن تاجیلها  الى بدا�ة الشهر التالىاذا �ان هناك طلب   -

 یتم تاجیلها و�التالى تاجیل بدا�ة الائتمان شهر) 

المشتراة ... فل�س معنى  ان    -:الاجراء الرا�ع   للمواد  المستقبل�ة   التاكد من مدى الحاجة 

صنف بلغ  رصیده الحد الادنى �المخازن ... ان یتم طلب مشتر�ات اخرى ...فقد لاتكون  

 هناك حاجة لهذا الصنف و�تم التخلص منه 

 جراءات خاصة �الموردین ا -:ثامنا 

فهو المنشاة  فى  هو شر�ك  ال�ضاعة  المورد  المنشأة من خلال  فى  �قوم    �ستثمرامواله  التى 

 الممنوح للمنشأةبتور�دها ومن خلال الائتمان 

المنشاة بنجاح  یهتم  � واستمرارها ...    فهو  قد  اكثر من ملاك فالموردین  المنشأة    ستفادوا من 

 المنشأة انفسهم

 - فاذا زادت ثقتهم فى المنشأة اطمئوا على اموالهم وزاد ضخ �ضاعة وامكن للمنشاة من : 

 ز�ادة التفاوض على الاسعار -

 ز�ادة مدة الائتمان  -

 ز�ادة مبلغ الائتمان -

على ان �كون ذلك من خلال التفاوض مع والموردین والاتفاق المبرم بینهم �حیث �كون �ل  

 طرف على بینة �ما له وما عل�ه  
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و�التالى فان ان مدة الائتمان تبدأ �عد نها�ة �ل شهر الاتفاق مع الموردین    -:ول الاجراء الا 

 سوف تبدا فترة الائتمان لها بدا�ة الشهر التالى التى تمت خلال الشهر �الكامل التور�دات

م بتور�د �ضاعة للمنشاة فى ٢٠١٨شر�ة الحر�ة للبلاست�ك قامت خلال شهر ینایر  -مثال :

 یوم   ٦٠التورا�خ التال�ة ... علما �ان فترة الائتمان المتفق علیها 

 ج ٢٠٠٠٠فاتورة �مبلغ  ١/١/٢٠١٨فى 

 ج ٥٠٠٠٠م فاتورة �مبلغ ١٠/١/٢٠١٨فى 

 ج ٦٠٠٠٠م فاتورة�مبلغ ١٥/١/٢٠١فى 

 ج ٢٠٠٠٠فاتورة�مبلغ  ٢٥/١/٢٠١٨فى 

یتم تجم�ع تور�دات الشهر =  فى هذه الحالة ... 

٢٠٠٠٠+٦٠٠٠٠+ ٥٠٠٠٠+٢٠٠٠٠ 

 ٢٠١٨یوم من بدا�ة فبرایر  ٦٠ج و�تم استخراج الش�ك مستحق �المبلغ �عد ١٥٠٠٠٠= 

 م٣١/٣/٢٠١٨ج تار�خه ١٥٠٠٠٠اى ش�ك �مبلغ  

المبلغ المستحق للمورد .. وعلى فترات حتى لا�مثل ضغط على  تجزئة    -: الاجراء الثانى

 السیولة 

: السابق  المثال  �مبلغ    - فى  واحد  ش�ك  استخراج  من  بتار�خ  ١٥٠٠٠٠بدلا  ج 

 م ٢٠١٨/ ٣١/٣

 - یتم تجزئته �التالى :

 م ٢٠١٨/ ٣١/٣ج تار�خه  ٥٠٠٠٠ش�ك 
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 م ٥/٤/٢٠١٨ج تار�خه ٥٠٠٠٠ش�ك

 م ٢٠١٨/ ١٠/٤ج تار�خه  ٥٠٠٠٠ش�ك 

الثالث: الاتفاق مع المورد على ان تسل�م الش�كات الخاصة �مستحقاته �كون    -الاجراء 

 بدا�ة فترة الائتمان  نها�ة فترة الائتمان ول�س 

 م٣١/٣/٢٠١٨م ونهایتها ١/٢/٢٠١٨بدا�ة فترة الائتمان   -فى المثال السابق:

 - :  التال�ةسل�م الش�كات نها�ة الفترة یت�ح المزا�ا ت

وتاخر    • العملاء   احد  من  متحصلات  على  الش�كات  هذه  سداد  اعتماد  �كون  قد 

 هذاالعمیل فى السداد 

 ...  قد �كون هناك التزامات طارئة واج�ة السداد  •

 قد لا�كون هناك ارصدة نقد�ة �اف�ة فى البنك المسحو�ة علیها الش�كات   •

 یت�ح فترة لاعادة ترتیب السداد .  - و�التالى:

 �طیل امد سداد هذه الش�كات من فترة استلام المورد لها وایداعها فى البنك  •

جما�ة الش�كات المستخرجة حتى لاتكون عرضة للاختلاس او التزو�ر    -:الاجراء الرا�ع 

 خلال مراحل تداول هذه الش�كات سواء داخل المنشاة او عند المورد  

بواسطة موظف سواء  وصرفه  استخراج ش�ك �اسم مورد  ثم تظهیره    -على سبیل المثال:

 من داخل المنشاة او من خارجها

 - وتتم هذه الحما�ة �التالى :

 ول�س اسم صاحبها ان �كون اسم المستفید المنشأة الاعت�ار�ة  •
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 ان �كون الش�ك لامر المستفید فقط ... ول�س لامر غیره •

 ان �كون الش�ك مسطر  •

 ان �كون الش�ك غیر قابل للتظهیر  •

 ادعاء المورد عدم استلام مستحقاتهحما�ة المنشاة ... من   -:الاجراء الخامس 

تسل�م    • �كون  لاستلام  �ان  شخص�ة  واث�ات  تفو�ض  معه  المورد  لمندوب  الش�كات 

 الش�كات وان یوقع على صورها �الاستلام 

 المصادقات المكتو�ة والمختومة من المورد  •

 - التعامل مع الش�كات المرتدة من الموردین ... �كون �التالى : - الاجراء السادس:

 اعادة الایداع مرة اخرى �البنك �عد توفیر الرصید الكافى -:الطر�قة الاولى 

الثان�ة استلام اصل    -:  الطر�قة  السداد مقابل  �كون  ان  المنشاة ... على  نقدا من  السداد 

 الش�ك المرتد

السداد مقابل ش�ك اخر بنفس المبلغ على بنك اخر ... على ان �كون    -:الطر�قة الثالثة  

 تسل�م الش�ك الجدید ... مقابل تسل�م الش�ك المرتد 

 الایداع فى الحساب البنكى العمیل ...  -:  را�عةالطر�قة ال

 - وهذه الطر�قة لانحبذها للاس�اب التال�ة: 

وقد �كون  �كون الش�ك المرتد مازال �حوزة المورد ....وقد �سئ استغلاله ..    -السبب الاول:

هناك عدم متا�عة ادارة المنشاة ... و�نسى هذا الش�ك ... ثم �عد فترة �طالب �ه المورد مرة 

 او �ستخدمه �وسیلة ضغط على المنشأةاخرى 
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 قد لایرتد هذا الش�ك فعل�ا...وان �كون تم سداده �البنك  -السبب الثانى:

من العملاء  اجراءات خاصة �التحصیل  - :تاسعا  

 المتا�عة وارسال المطال�ات و�شوف الحساب اول �اول  -الاجراء الاول:

فالیوم افضل من الغد فقد یتعرض العمیل لتعثر مالى و�التالى �ماطل فى تسل�م الش�ك او  

 مات اخرى وش�كات اخر�ن  افلدى العمیل التز  �سلم الش�ك و�رتد فى البنك

وضع نظام عمولات  على سرعة التحصیل  مندو�ى التسو�ق والتحصیل  تحفیز    -:الاجراء الثانى

 لى التحصیلات وغرامات تخصم من العمولة على تاخیر التحصیل فى المواعید ع

تحفیز العملاء على سرعة السداد من خلال وضع نظام خصم للسداد الم�كر    - :الاجراء الثالث 

 وغرامات على التاخیر فى السداد 

�اول    -:الرا�عالاجراء   اول  التور�د  التحصیل من خلال  منادیب  النقد�ة طرف  تور�د  سرعة 

 العمیل فى منطقة نائ�ة �ان والایداع فى الحساب البنكى للمنشاة اذا 

 متا�عة الش�كات المرتدة اول �اول وسرعة الاتصال �العمیل لتدارك الامر   -:الاجراء الخامس 

الراكد �المخزون اجراءات خاصة  - :عاشرا  

المخزون الراكد �مثل اموال مجمدة فى �ضائع او خامات ل�س علیها طلب وغیر مستفاد  

 منها وغیر المتوقع استخدامها لتغییر طر�قة الانتاج او تغییر طل�ات العملاء

 من این �أتى المخزون الراكد ؟ 

تقادم المنتج وظهور بدائل  -  

    هور بدائل اقل تكلفة ظ  -
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شتر�ات لمناقصة غیر مدروسة م -  

نتجات غیر مطا�قة للمواصفات وتكلفة الاصلاح عال�ةم  -  

لمنتجات غیر غذائ�ة  نتهاء تار�خ الصلاح�ةا -  

محاولة تصر�ف المخزون الراكد حتى ولو بتكلفته ( فهو ع�ارة عن اموال    -الاجراء الاول:

معطلة یدفع علیها فوائد �البنوك ) �الاضافة الى مخاطر تعرضه للتلف وانتهاء الصلاح�ة  

 �الاضافة الى تكلفة التخز�ن وشغله حیز من المخازن  وظهور بدائل افضل منه 

المورد    -:الاجراء الثانى المورد واستبداله ب�ضاعة اخرى او تخف�ض حساب  الارتجاع الى 

 و�التالى تخف�ض الالتزامات

  تخف�ض فى الاسعار ... حتى ولو تم الب�ع بتكلفته تسهیلات فى الب�ع ...    -:الاجراء الثالث 

تعرضه   و�وفرمخاطر  �المخازن  تخز�ن  و�وفرمساحة  سیولة  یوفر  قلیلة...فسوف  �خسارة  او 

 للتلف نهائى و�ص�ح عد�م الق�مة 

 اجراءات حما�ة المنشاة من المجاملات  -عشر: حادى

الاشخاص او الموردین او العملاء او الموظفین على حساب تمثل المجاملات محا�اة �عض  

 المنشاة وما یتسبب فیها من اضرار على اموال المنشاة وعلى السیولة

الشراء من شخص معین ذا قرا�ة �قصد الافادة او الشراء من مورد معین    -:المجاملة الاولى 

مقابل عمولات او مزا�ا غیر منظورة تمنح مع وجود موردین آخر�ن اقل سعر واطول فى مدة  

 الائتمان 
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ان �كون هناك طلب لعروض الاسعار من الموردین ... وشخص مسئول آخر یبت    -الاجراء:

( ل�س مجرد الحصول على عروض اسعار ودفنها فى    فى موضوع تحدید المورد الافضل  

 الدرج )

الثان�ة : العمل ..  شراء �م�ات �بیرة من خامات او�ضاعة    -المجاملة  لاتستدعیها حاجة 

 �قصد افادة اشخاص او موردین معینة 

 الانتاج  البدء فى ر�ط خطة المشتر�ات �خطة الانتاج ... والشراء بتوقیتات  -الاجراء:

قبول امناء المخازن �ضاعة بها عیوب من مورد معین مقابل اكرام�ات    -:المجاملة الثالثة  

 غیر منظورة من المورد

 تشكیل لجنة فحص لاستلام المواد الواردة من عضو فنى وامین المخازن   -:الاول الاجراء 

 اصدار تعل�مات مكتو�ة تحظر على العاملین اخذ اى اكرام�ات من الموردین   - الاجراء الثانى:

 تعیینات جدیدة لا�حتاج الیها العمل  -:المجاملة الرا�عة  

دراسة مدى حاجة القسم الطالب تعیینات جدیدة و�م العمل المطلوب وما اذا �ان    -:١اجراء

 هناك عمالة فائضة فى اقسام اخرى �مكن توجیهها للعمل فى القسم المحتاج العمالة

 التدخل بتوز�ع العمل المطلوب على العمالة الموجودة فعلا  - :٢اجراء 

 تخص�ص موظفین معینة �العمل اضافى -المجاملة الخامسة :

�العمل    -:١اجراء الق�ام  اس�اب  ف�ه  یوضح  تصر�ح  �موجب  الا  الاضافى  العمل  لایتم 

 الاضافى و�م�ات الانتاج المطلوب تنفیذها ونوع�ة العمل المطلوب من �ل فرد
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عمل تقر�ر �ماتم انجازه خلال فترة العمل الاضافى ... حتى لا�كون العمل    -:٢اجراء  

 الاضافى وسیلة لاهدار الاموال 

او اشخاص معینة یتم اختلاس اموال  تخف�ض اسعار لعملاء معینة    -:المجاملة السادسة  

 المنشاة...  

 اعتماد �ضاعة درجة اولى على انها درجة ثان�ة و�تم ب�عها �اسعار الدرجة الثان�ة  -مثال :

او    -الاجراء: الب�ع  عن  مسئولین  عن  الانتاج  مسئولى  �كون  لا  �حیث  الوظ�فى  الفصل 

 تخص�ص منتجات معینة لعملاء �حدودها

 اجراءات خاصة �امن المعلومات وسر�تها -عشر:ثانى  

ظ على استمرار�ة المنشاة وحمایتها من تهدیدات  المحافظة على سر�ة بیناتات المنشاة هو حفا

�الانتاج  المنافسین ... وذلك من خلال عدم اتاحة �افة الب�انات للعاملین �المنشاة سواء عاملین  

 - او �الادارة ... على سبیل المثال :

 * المحافظة على سر�ة اسعار الشراء واسماء الموردین الذین یتم التعامل معهم 

 * المحافظة عى سر�ة اسعار الب�ع واسماء العملاء الذین یتم التعامل معهم 

 * المحافظة على سر�ة الب�انات المال�ة للمنشاة ایرادات وتمو�ل ومصروفات وغیرها

 * المحافظة على سر�ة رواتب العاملین وخاصة العاملین انفسهم 

 * المحافظة على سر�ة اسعار المناقصات وطر�قة التسعیر حتى �عد رسو المناقصة

 *المحافظة على سر�ة المخزون لدى المنشاة سواء خام أو تام 

 * المحافظة على سر�ة طر�قة الانتاج اوخلطات المنتج 
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 اجراءات حما�ة الاموال فى المخازن  -عشر: ثالث 

  قتناءها او سبیل انتاجها  واى خلل او ض�اعال�ضاعة المخزنة �لفت المنشاة نقد�ة فى سبیل ا

 لاتستفید منها المنشاة اسراف فیها ماهو الا تدفقات نقد�ة خارجة و 

 - وتتم هذه الحما�ة من خلال الاجراءات التال�ة:

المناس�ة �حیث لاتتعرض للكسر او الخدش أو العطب اوالتلف التخز�ن فى الاماكن    -اولا:

 عن الهواء والاتر�ة والصدا وعدم الاضرار �المواد الاخرى المخزنة وسهولة الوصول الیها

 متا�عة تار�خ صلاح�ة ال�ضاعة المخزنة والصرف من الاقدم حتى لاتتلف �المخازن  -ثان�ا:

 سلامة الم�انى والبوا�ات والامن للحفاظ على المخزون من السرقات والاختلاس  -:ثالثا 

عمل الاحت�اطات السلامة الامن�ة اللازمة من طفا�ات وخطوط حر�ق وسلامة وصلات    -را�عا:
 الكهر�اء وتخز�ن المواد الخطرة �اماكن منفصلة 

 حما�ة المخزون من سؤ الاستغلال   - :خامسا
 الحما�ة الرقاب�ة للمخزون من خلال دورة مستند�ة محكمة واجراءات صرف واضافة   -سادسا:
الى المخازن  �عد نها�ة امر التشغیل  صالة الانتاج    فى   المواد الخام المت�ق�ة یتم رد    - سا�عا:

 ولایترك ل�ستخدم فى امر آخر 
  – مفكات    – بنط    العدد المستهلكة ... لاتسلم الى العامل الا �عد تسل�م المستهلكة  - :ثامنا 

 مفات�ح 

 جراءات خاصة �التكال�ف ا -عشر: الرا�ع 

وضع نظام تكال�فى جید وم�سط یتماشى مع قدرة المنشاة المال�ة لا�حتاج الى تكال�ف   -اولا:

 �اهظه لتشغیله و�فى �الغرض �انتاج المعلومات المطلو�ة �كفاءة
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 - الرقا�ة على التكال�ف : -ثان�ا:

 (مخططة) ... من خلال وضع تكال�ف مع�ار�ة  رقا�ة قبل الصرف . •

 .... من خلال الدورة المستند�ة رقا�ة اثناء الصرف. •

.... من خلال المقارنات ودراسة اس�اب الاختلاف بین التكال�ف  رقا�ة �عد الصرف . •

 المخططة والتكال�ف الفعل�ة واتخاذ الاجراءات اللازمة

 مراجعة التكال�ف سواء تكلفة المنتج او تكال�ف المنشاة �كل  -ثالثا:

 - على سبیل المثال:

 احتمال وجود منتج ی�اع �خسارة مع وجود منتجات مر�حة  •

 احتمال وجود طاقة عاطلة وتكال�ف غیر مستغلة تحمل على تكلفة المنتجات •

للمنتجات غیر مجدى و�مثل عبء على   • ب�ع  او قطاع واومر�ز  احتمال وجود فرع 

 المنشأة 

 احتمال ان تكون اسعار السوق محددة  ... ولانستط�ع تخف�ض التكلفة لتحقیق ار�اح  •

 احتمال أن تكون طرق انتاج مكلفة ... او جودة  عال�ة مكلفة ... فوق متطل�ات السوق  •

 احتمال عدم التسعیر السل�م للمنتجات ووجود خسائر   •

 جراءات خاصة �الاصول الثابتة ا -عشر: الخامس 

 الاصول الثابتة شراء ام استئجار  یتم   هلدراسة  -:اولا

 ا�جار اوشراء مبنى المصنع  – نقل العاملین  س�ارات -المثال:على سبیل 
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  لتوسع فى انفاق السیولة المتاحة للمنشاة فى اصول ثابتة قد لاتستغل �الكامل عدم ا  -ثان�ا:

 فى بدا�ة ح�اة المنشاة

شراء خط انتاجى واحد بدلا شراء اكثر من خط فى بدا�ة ح�اة المنشاة الى حین    - :١مثال

 اث�ات المنشاة وجودها فى السوق ثم یتم التوسع �شراء خطوط انتاج اخرى حسب الحاجة 

حالة ز�ادة الطلب على المنتج �فضل عدم التسرع بز�ادة الطاقة الانتاج�ة وشراء   -:٢مثال

التثبت من ان ز�ادة  الى حین  الحال�ة  الخطوط  خطوط اخرى و�مكن ز�ادة فترات عمل 

 عارضة قصیرةالطلب هى ز�ادة مستمرة ول�س لفترة 

على    -ثالثا: الانفاق  وتاجیل  المنشاة  ح�اة  بدا�ة  فى  الانتاج�ة  الاصول  �شراء  الاهتمام 

 انتاج المنتج فى  و الاصول الاخرى التى لانحتاج الیها  المبنى الادارى والمكاتب والتكی�فات  

وتوفیر الاموال فى  اقتنیت هذه الاصول ام لم اقتنیها لانحتاج الیها فى انتاج المنتج  �معنى  

 توفیر الخامات وتشغیل الدورة الانتاج�ة 

 القضاء على مواطن الاسراف والض�اع وز�ادة التكلفة  -عشر: السادس 

هناك   وفنیین وحسا�ات ومراجعین  و�كون  فر�ق عمل مهندسى  المنشاة  لدى  �كون  هل 

 اسراف وض�اع وز�ادة فى التكلفة ؟ 

 قاموا حساب �م�ات المواد الخام اللازمة للانتاج بدقة؟ ال�س هناك مهندسى الانتاج 

 ال�س هناك ادارة مال�ة وتكال�ف تحاسب على الصغیر قبل الكبیر؟ 

 ال�س هناك مدیر�ین متا�عین الانتاج والمب�عات والمشتر�ات ؟ 

 اذن من این �اتى الض�اع والاسراف وز�ادات التكلفة ؟ 
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 - قد �أتى الاسراف وز�ادة التكال�ف من :

 الالات وماكینات استهلكت تحتاج الى تكال�ف ص�انة �بیرة وانتاج تالف �ثیر  •

 �ضاعة تالفة اثناء التخز�ن اما لانتهاء الصلاح�ة او سؤ التخز�ن  •

 عمالة وموظفین غیر مستغلة طاقتهم �الكامل ... وتحمل تكلفتهم على المنتج  •

 اصول والالات غیر مستغلة و�حمل اهلاكها على تكلفة المنتج  •

 قرارات المدیر�ن غیر ناجحة...  •

   -:مجاراة المنافسین فى مظاهر الانفاق  •

منافس اعلن فى الصحف.. . نعلن    المنافس اشترك فى معرض ... اشترك مثله  - :مثال

 فى الصحف مثله

جراءات الرقا�ة و حما�ة النقد�ة ا - عشر: السا�ع   

تعدد الادارات والموظفین  فى ظل   نظام لتحدید المسئول�ة لحما�ة الاموال  من خلال 

خلال مراحل تداولها  حما�ة النقد�ة من السرقة والاختلاسو  ومحاس�ة المقصر   

اجراءات ادارة السیولة .... هى الرقا�ة على الاموال... ونقول    ... اول  حما�ة الاموال

 الاموال ... سواء �انت نقد�ة اوخامات او�ضائع واصول او �ضائع طرف العملاء

 لانها �لها بنود دفعت فیها نقد�ة واى خلل فیها �مثل سیولة نقد�ة خارجة بدون منافع 

شاغل نفسك  �ادارة السیولة ... بتخف�ض فترة التحصیل من العملاء وز�ادة فترة  �معنى

 السداد للموردین ... وفى نفس الوقت السیولة بتض�ع من جهات اخرى ..  

حما�ة الاموال طرف العملاء  -:الثامن عشر   
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الحصول على طل�ات شراء مكتو�ة وموقعة من مسئول المشتر�ات  لدى العملاء قبل  * 

 خروج اى �ضاعة آجلة لهم 

 * وجود ضمانات �اف�ة عن ق�مة ال�ضاعة �الاجل طرف العمل 

الاستلام * التاكید على توق�ع العمیل �استلام ال�ضاعة حتى لا�حتج �عدم   

 * الحصول على مصادقات دور�ة مكتو�ة ومختومه �حجم المدیون�ة المستحقة عل�ه 

حما�ة المنشأة من المدیر�ین  - :التاسع عشر   

اواضفاء ص�غة النجاح على قراراتهم الفاشلة سواء اتخاذ قرارات تراعى مصالحهم الخاصة   

- وذلك من خلال:  

لا�جب ان �حیدوا عنها الموازنات التخط�طة المعتمدة التى   

التحدید الواضح لمتطل�ات الاعتماد واتخاذ القرارت فى ضؤ س�اسات المنشاة الموضوعة 

 مس�قا على عن اهواء شخص�ة 

لال دلیل اجراءات تفصیلى واضح لك�ف�ة  ... من خ تقنین اجراءات اداء العمل    -العشرون:

.. فل�س  لاجراءات للموظف ... لیؤدیها ��فما شاء  ترك هذه امهمة مهمات العمل ولات   اداء �ل

 المهم �ثرة العمل والجهد ... ولكن جودة العمل بناءا على علم

توضح    -والعشرون:  الحادى مال�ة  لائحة  خلال  من  والعاملین  المنشاة  وسلامة  حما�ة 

 اختصاصات ومسئول�ات وواج�ات وطر�قة اداء العمل 



 
 

د/ سید الدیب                                                    لأسباب الخفیة لأزمات السیولة ا  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

49 

اكثر المشاكل تنتج من عدم تحدید المسئول�ة والاحتجاج �عدم الاختصاص والاهمال  حیث أن  

واتكال �ل فرد على الاخر �حجة ان هذا العمل من اختصاصه و�التالى خسارة المنشأة وض�اع 

 الوقت فى معرفة المتسبب 

الادارة   التشغیل  المنشأة وس�اسات  �امور  الانشغال  �حل  و�دلا من  الادارة  تنشغل  والتسو�ق 

 خلافات العاملین 

 ولعلاج ذلك لابد من وجود دلیل موثق �كون مرجع�ة �ستند علیها 

 بدائل دعا�ة فعالة   -والعشرون: الثانى 

ج بدیل لها نعمل مزا�ا او تخف�ضات للعملاء الحالییین وز�ادة الب�ع  ١٠٠٠دعا�ة سوف تكلف  

 �معنى مدى استفادة العمیل من هذه الدعا�ة   – بنفس المبلغ

 الخدمة بهدف الدعا�ة  -والعشرون : الثالث 

الص�ان  �غرض  الب�ع  �عد  ما  العمیل خدمة  والجلوس مع  الوصول  بهدف  المنتجات    ة  وشرح 

الدعا�ة   العمیل بدوره سوف ینقل هذا  صى بها الى من  الى اصدقاءه و�و الجدیدة ... وهذا 

 �طلب منه الاستشاره من اقار�ه واصدقاءه 

تخف�ض حجم ونطاق المنشأة وذلك �التر�یز على تخف�ض الاجزاء غیر   - :والعشرون  الرا�ع 

المنتجة وغیر المر�حة من العمل و�التالى توفیر موارد للاستثمار فى الاجزاء المر�حة أو  

 تحسین التدهور المالى للمنشأة و�التالى اعادة الاستقرار لعمل�اتها

انشاء شر�ة جدیدة وتحو�ل اصول والتزامات النشاط الغیر مر�ح الیها    -: والعشرون  الخامس

 و�التالى تص�ح منشأة مستقلة �اصولها وملكیتها وادراتها و�التالى �سهل ادارتها �كفاءها 
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اجراءات حما�ة المنشاة من تاخیر تور�د النقد�ة المحصلة عن طر�ق    -السادس والعشرون:

 مندو�ى التحصیل او تور�د جزء واختلاس اخر 

المندوب یذهب   �حیث �كون  التحصیل  العملاء عن مندو�ى  التحصیل مع  تنسیق  * فصل 

 لعمیل معین لتحصیل مبلغ تم الاتفاق عل�ه مس�قا

 �شوف الحساب الدور�ة او الشهر�ة للعمیل * 

 * �فضل ق�ام العمیل �الایداع البنكى فى حساب المنشاة بدلا من ارسال مندوب له
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- الم�حث الرا�ع :  

ملامح ازمة السیولة   

التاخیر المستمر فى سداد مستحقات الموردین  -:اولا  

انتقال الموردین للتور�د مقابل السداد النقدى بدلا من الائتمان الممنوح للمنشأة -ثان�ا:  

استنفاد التسیهلات والقروض لدى البنوك �الاضافة الى فوائد عال�ة -:ثالثا   

ضرائب) –م�اة   –تامینات   –مستحقات لجهات حكوم�ة غیر مسددة ( �هر�اء  - را�عا:  

تماطل فى السداد ....   م�الغ مستحقة على العملاء - :خامسا  

تاخیر  مرت�ات العاملین... وصرفها على دفعات  -:سادسا  

مشاكل بین الشر�اء ... وعدم وجود مصادر تمو�ل متاحة امام المنشاة -: سا�عا  

المستحقة تاخیر سداد اقساط القروض   -ثامنا:  

تحقیق المنشاة خسائر خلال السنوات الاخیرة -: تاسعا  
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-الم�حث الخامس :   

 الاستعداد الم�كر لمواجهة ازمة السیولة
حالة التخط�ط لاجراء توسعات اوز�ادة الطاقة الانتاج�ة  -اولا:  

المنتج  تشغیل لدى الغیر... قبل شراء اصول انتاج�ة جدیدة واث�ات الجدوى من یتم ال

 اون هناك طلب فعلى ومستمر على المنتج 

بدون حل ضع حلول فعالة للمشاكل و�سرعة وعدم تر�ها و  -:ثان�ا   

بدیل المهام من وقت لاخر... حتى المدیر�ن ... یتم سحب �عض ت -:ثالثا 

�س شرط تبدیل �افة المهامها الى اخر�ن ولادلاختصاصات واسن ا  

ضع حوافر اثا�ة  وو  موظف وعامل ولكل اجراءضع مواصفات للجودة لكل  و  - :را�عا

 عن تحقیق هذه المواصفات

لمساءلة والمتا�عة ول�س الانتظار الى حین وقوع المشكلة ثم تبدأ المساءلة ا -:خامسا  

ند ظهور مؤشر من مؤشرات ازمة السیولة ال�حث فورا عن الاس�اب وتحدید  ع  -سادسا:

والعمل على تفادي اثرها مصدر المشكلة  

ذلك لتقی�م العمل والتقر�ر عنه بنزاهه ...  ...و  تختلف عن جهة التنفیذ جهة التقر�ر  - :سا�عا

بدلا من ق�ام جهة التنفیذ �التقر�ر عن اعمالها والتى تبرز فیها اعمالها على الناجحة وتخفى  

 اخفاقاتها

فى  لتحلیل المالى التفصیلى بدلا من الاجمـالى �كشف عن امور اخرى لم تكن ا -:ثامنا 

 الحس�ان
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فى التوقیت المناسب ...بدلا من  نظام ینتج معلومة تكون قاعدة لاتخاذ قرار  -: تاسعا

 الاعتماد على التقدیر الشخصى فى اتخاذ القرارات

لاعتماد على الاسالیب العلم�ة بدلا من التقدیر الشخصى ا - :عاشرا  

د التقار�راللازمة ... ثم  ی حدوذلك بت بدلا من التقار�ر �الطلب  لتقار�ر المس�قة ا -:حادى عشر

لانتاج هذه التقار�ر �حیث تكون جاهزة اول �اول المحاسبى  �ف النظام ی ك ت   

انظمة وقائ�ة .... تحمى المنشاة من الوقوع او الاقتراب من التصرفات التى  -:ثانى عشر

من لائحة مال�ة وموزانة تخط�طة   تؤدى الى ازمة السیولة  
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-س:الم�حث الساد  

اجراءات مواجهة ازمة السیولة   

 

    فترة الائتمان تخف�ض  –ز�ادة سرعة التحصیل من العملاء  -:الاجراء الاول 

... من خلال حملة واسعة المب�عاتوتنش�ط ز�ادة  -:الاجراء الثانى   

تخف�ض المصروفات وز�ادة اشراك جم�ع العاملین ... فى  -:الاجراء الثالث   

مدیر�ن )  –موظفین   –المب�عات ( عمال   

اعادة جدولة مستحقات الموردین  - الاجراء الرا�ع:  

وضع برنامج لز�ادة وتنش�ط الب�ع النقدى  -:الاجراء الخامس   

تمو�ل من الشر�اءز�ادة راس مال المنشأة من طرح اسهم جدیدة او   - :الاجراء السادس  

اعادة جدولة مستحقات الجهات الحكوم�ة �هر�اء تامینات م�اة ضرائب - :الاجراء السا�ع  

ال�حث عن موردین جدد  -:الاجراء الثامن    

تخف�ف حدة مطال�ات اصحاب راس المال اذا �ان لهم انص�ة فى ار�اح   - الاجراء التاسع:

حصتهم فى راس المال او حسا�ات جار�ة دائنة ترسمل و�ز�د بها   

تخط�ط السیولة بتحدید المستحقات الخارجة بناء على خطة الب�ع    - :الاجراء العاشر  

واعاداة جدولة القروض لدى البنوك  تمدید فترة السداد -: الاجراء الحادى العاشر   
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وقف الدعا�ة ... واستغلال الاسواق الحال�ة التى تعرفت علیها    -:الاجراء الثانى عشر

 المنشاة 

  او مزا�ا ب ج دعا�ة لكى تحصل على عمیل جدید ... اعمل تخف�ض١٠٠٠هاتصرف 

ج لعمیل حالى وزود تعاملاتك معه ٥٠٠  

للوصول الى العملاء فى الوقت الحالى ... �اقل تكلفة  ال�حث عن طرق جدیدة   

... والاستغناء عن العمالة العاطلة ... اعادة   مراجعة مهام العاملین  -:الاجراء الثالث عشر

 توز�ع العمل .. تكل�فات جدیدة لكل موظف...  

تدر�ب العاملین على الص�انة ... بدلا من التعاقد مع شر�ات   -:الاجراء الرا�ع عشر 

 الص�انة

طول العام ... لمعدات تعمل �صفة  ص�انة عقود  اذا �ان هناك  -: الاجراء الخامس عشر

العقد خلال فترة العمل فقط  �فضل ان �كون موسم�ة...    

 الاستعداد للخسارة المتوقعة -الاجراء السادس عشر: 

دخول مناقصات ثم ارتفعت الاسعار الخامات ... �تف الاتفاق مع الموردین على    -:١مثال

 الاسعار

 عار ترفع الاسمودر�ن تقدم اسعار منخفضة ثم    -:٢مثال

... ساعد عمیلك فى تخف�ض  ضع میزة اخرى غیر تخف�ض الاسعار  - الاجراء السا�ع عشر:

 تكلفته 

 استكمال المز�ج السلعى �حیث �جد العمیل �ل متطل�اته وتوفیر مصروفات النقل  -:١مثال
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 تخف�ض السعر مقابل استرداد الفوراغ أو التعبئة فى عبوات العمیل   -:٢مثال

 تبنى وتطو�ر س�اسات جدیدة    -الاجراء الثامن عشر:

 ول�س منشأة �مفردها المنافسة من خلال ش�كات وسلاسل من المنشات - :١مثال

  ید سعر الب�ع فى السوق ثم یتم تحدیدحدوالتى فیها یتم تالتكلفة المستهدفه  استخدام    - :٢مثال

 التكلفة الواجب تحق�قها 

العملاء وتكلفة التعامل معهم    كلفة الب�ع علىتحلیل تتحلیل ر�ح�ة العمیل من خلال    - :٣مثال

 �خسارة هم عاملات وتظهر ت فقد �ظهر �عض العملاء غیر الجیدین 

 على تخف�ض تكلفته  مساعدة المورد  - :٤مثال

 التعاملات معهم الاهتمام �العملاء الملتزمة �السداد ... والعملاء النقد�ة.. وز�ادة  - :٥مثال

 ترجمة الشعارات الى قرارات وخطوات عمل�ة   -الاجراء التاسع عشر:

تخف�ض المصروفات لتوفیر السیولة یتم ترجمته الى قرارات ترشید النفقات اى  مثال شعار  

 - والخطوات التال�ة والمعلنة والملزمة للجم�ع :

قف م. البوف�ه * و   

نس�ة من رقم الاعمال ... وتحدید العائد المتوقع  .. أو جعلها  قف م. الدعا�ة والاعلان* و 

 منها ... والجهة الموجه لهم...  

قف التعیینات الجدیدة* و   

ت معینة فى السنة  لتشغیل التكی�فات * استخدام المراوح وتحدید اوقاو   

قا�ة على التل�فونات  * ر   
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خف�ض اللم�ات فى المكاتب او الصالات... استخدام الش�اب�ك فى الانارة نهارا* ت  

عمل فتحات زجاج�ة للانارة نهارا وعدم استخدام الاضاءة نهارا یتم الات الانتاج  * ص  

الحاجة الى عمل اضافى .... �كون مقابل اجازات تمنح للعاملین فى ا�ام عدم  * عند 

 ضغط العمل ... بدلا من صرف مقابل نقدى  

استنفاذ رصید اجازات العاملین ... فى اوقات عدم ضغط العمل من الاعلان اجازات لمن  * 

 یرغب او منح المنشاة �الكامل اجازة من الرصید

 * تخف�ض المنح والمزا�ا الممنوحة للعاملین  

* استخدام عمالة مؤقتة فترة ذروة الانتاج بدلا من تعیینات جدیدة وتحمل تكلفتهم طوال  

 العام 

 * وضع حدود �م�ة وق�م�ة للمصروفات

فلا �كفى تحدید مبلغ معین لمصروف ما ... واصرف فى حدوده ... بل لابد من تحدید  

 كمى لهذا المصروف 

میزات او خاص�ات او اشتراكات غیر مستغلة �الكامل تحج�م وتقیید ال  -:الاجراء العشرون   

تخف�ض حجم ال�اقة... ل�فونات تدفع سواء تكلمت ام تتكلم�اقة ت   -:١مثال  

مدى لكل فرد حسب متطل�ات العمل   –تحدید الاشخاص   

. �مكن جعلها ص�انة �الطلب وتدر�ب العاملین على  عقود ص�انة طوال العام .. - :٢مثال

 الص�انة

ستغلال الطاقات العاطلة... او غیر المستغلة �الكامل ا -:والعشرون  الاجراء الحادى  
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�ادة تكل�فات العمل الخاصة �الموظفین الحالیین ... بدلا من التعیینات الجدیدةز  - :١مثال  

توز�ع العمل خلال الدوام الرسمى بدلا من العمل الاضافى  - :٢مثال  

لاستئجار ... بدلا من شراء اصول ثابتة یتم استخدامها على  ا -:والعشرون لاجراء الثانى ا

.. أو التشغیل لدى الغیر... بدلا من تجمید السیولة فى اصول ثابتة  فترات مت�اعدة  

اجیر العنابر الانتاج�ة غیر مستغلة او مخازن او مكاتب  ت   -:الاجراء الثالث والعشرون 

غیر مستغلة والاستفادة من ر�عها ادار�ة   

تحفیز العامل والعمیل   -: الاجراء الرا�ع والعشرون   

 وضع نس�ة لتاخیر العملاء فى السداد 
یوم  وهناك مورد له مستحقات �مبلغ   ٣٠ج �عد  ١٠٠٠٠٠�معنى لو عمیل مستحق عل�ه 

ج  ١٠٠٠٠٠  
 فى هذه الحالة ... اضع نس�ة توقع ان یتاخر العمیل فى السداد

یوم ثم یرتد هذا الش�ك  ٣٠للمورد �عد  ر ش�ك اصداقوم �ا حتى لا   
وهل هو ملتزم �السداد  فى المواعید المحددة ام لا ؟  افة الى حالة العمیل السا�قة .�الاض  

تحدید الفترة التى تحتاج فیها الى اقتراض ... ول�س اقتراض    -:الاجراء الخامس والعشرون 
 بدون حاجة او اقتراض قبل اوقات الحاجة 

محاس�ة المسئول�ة تفعیل   -:السادس والعشرون الاجراء   
وتحدید المسئول�ة عن هذا المر�ز ولتحدید مدى  �مر�ز معین والایرادات ر�ط المصروفات 
 ر�ح�ة هذا المر�ز  
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ل�حث عن طرق جدیدة لاداء العملا -لاجراء السا�ع والعشرون:ا  

المدیر�ن... ف�مكن تحفیز العاملین  ول�س �الضرورة ان تكون هذه الطرق نا�عة من افكار 

على ابتكار طرق جدیدة واجراءات جدیدة لتوفیر التكلفة وتحسن من اداء العمل وتز�د من  

 جودة المنتج 

دفع نسب الار�اح للمساهمین او العاملین على فترات خلال   -:الاجراء الثامن والعشرون 

 السنة ... بدلا من الدفع مرة واحدة

مندو�ى ب�ع... عن �عد  -:والعشرون  الاجراء التاسع  

اكثر فاعل�ة ... و�اقل تكلفة   

الحضور للمنشاة ورواتب وتامینات ومكاتب  لا�شترط التوظ�ف فى المنشاة وتكبد تكال�ف 

 و�دلات اجازات ... وغیرها 

 والب�ع �العمولة ... �حقق ز�ادة المب�عات و�اقل تكلفة

الزائدة  العمالةلاستغناء عن ا -لاجراء الثلاثون :ا  

 خاصة فى ظروف انخفاض الطلب على المنتج فى السوق 

للعاملین واحتمالات  لاعلان عن خطة تقشف ولن یتم تقد�م اى مزا�ا من خلال ا  -اولا:

 تاخیر الرواتب

قد�م انذارات للعاملین قبل الاستغناء �فترة �اف�ة تسمح لهم �ال�حث عن فرص عمل  ت  -ثان�ا:

 اخرى 

قد�م خدمات من جانب الشر�ة للعاملین للتخف�ف من حدة اثر الاستغناءات ت  -:ثالثا   
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لبدء �العمالة الزائدة وغیر منتجة ا - :را�عا  

خف�ض المزا�ا المقدمة من الشر�ة ت  -:خامسا  

او منح موسم�ة  – انهاء مزا�ا علاج�ة  –الغاء وج�ات اثناء العمل   

قس�م العمالة شرائح ومن حیث الكفاءة وسنوات العمل واحت�اجات المنشأة و�تم  ت   -:سادسا

 التخف�ض علیها 

لاستغناء عن العمالة المساعدة و�التالى �ضطر المشرفین والفنیین الق�ام �اعمالهم  -: سا�عا  

كل�ف العاملین �اعمال اخرى غیر معتادین علیها وعدم ترك جلوس العمال فراغت   -ثامنا:  

الاحلال نت�جة الاستقالات او التقاعدجمید تعیینات جدیدة وعدم ت - :اسعات  

قد�م مكافات لترك العمل ت  - :عاشرا  

د الم�كر �استنفاذ ارصدة الاجازات... من خلال منح اجازات من  لاستعداا -:حادى عشر

 الرصید فى اوقات لا�كون فیها ذروه فى العمل.. و�التالى التخف�ف من مطال�ات العاملین 

التخلص من المدیر�ن  -والثلاثون:الاجراء الحادى   

حیث ان احد اجراءات مواجهة ازمة السیولة ... تغییر المدیر�ن المتسببین فى الازمة والذین  

 �حاولون الانتصار لس�اساتهم الفاشلة على حساب المنشاة

 المدیر�ن الجدد لهم خلف�ات وخبرات مختلفة عن المدیر�ن السا�قین  

 المدیر�ن السا�قین لن �قدموا افضل مما قدموة ... و�ر�دون اث�ات ان س�اساتهم لا بدیل عنها 

المدیر�ن الجدد لدیهم فكر جدید لحل مشاكل المنشأة �ما انهم غیر ملتزمین �الس�اسات 

 السا�قة 
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لتوفیر  او الغیر مستغلة التخلص من الاصول غیر مرغوب فیها  -:الاجراء الثانى والثلاثون 

 سیولة نقد�ة 

التخط�ط على شكل الاوضاع فى المستقبل وتقی�م مدى سلامة   -:الاجراء الثالث والثلاثون 

 القرارات التى تم اتخاذها مس�قا 

والضعف... وتقی�م  الرقا�ة اللاحقة ...التحلیل المالى للوضع الحالى وتقی�م مصادر القوة 

 الوضع المستقبلى

 الرقا�ة المس�قة .... الموازانات التقدیر�ة

 الانذار الم�كر ... �عجز الموارد الذات�ة والاستعداد

  لتمو�ل مصادر التمو�ل طو�لة الاجل الاعتماد على  ز�ادة  -: الاجراء الرا�ع والثلاثون 

الاصول طو�لة الاجل ولاستخدام جزء فى اصول قصیرة الاجل و�راعى مصدر هذا التمو�ل  

 هل حقوق ملك�ة او قروض طو�لة الاجل 

تحدید الهدف من الانفاق على بند معین ومصدر التمو�ل    -:الاجراء الخامس والثلاثون 

 والعائد والاسترداد  ثم �عد ذلك دراسة النتائج الفعل�ة المحققة وهل تم تحقیق الاهداف ام لا ؟ 

.... تكلفة وعائد( فتح ملف �اسم  ر�ح�ة القراراتدراسة مدى  -الاجراء السادس والثلاثون:

ر�ح�ة القرارات  نضع ف�ه القرارات واهدافها وتكلفتها والعائد وتقی�م  والوضع قبل اتخاذ القرار 

والوضع �عد اتخاذ القرارا وتوقیتات الاستردادت المتوقعة للاموال المنفقة على هذا القرار  

 ومخاطر المستقبل�ة 

 هل العوائد متوقعة على المدى ال�عید ... و�تم تمو�لها من مصادر قصیرة الاجل او قروض 
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�احد وسائل تجنب وخف�ض   وتجنب التر�یزلتنو�ع ...ا -: لاجراء السا�ع والثلاثون ا

 المخاطر 

جنب تر�یز الائتمان فى عمیل معین... بل لابد من التنو�ع الائتمان على * ت

 العملاء

النشاط على منتج .... بل لابد من تنو�ع المنتجاتجنب تر�یز * ت  

التنسیق بین توقیتات المدفوعات والمقبوضات ... وعدم تر�یز المدفوعات فى اوقات * 

 یترتب علیها ازمة سیولة 

�كون هناك عملاء تقوم �السداد قبل مدة الائتمان وعملاء   قد -:الاجراء الثامن والثلاثون 

تقوم �السداد �عد فترة الائتمان �مدة طو�لة و�التالى تظهر متوسط فترة التحصیل مناس�ة او  

 جیدة 

ات الاجلة ... وتحلیل اعمار الدیون وتحدید  فصل المب�عات النقد�ة ومن المب�ع و�التالى یلزم

 العمیل الجید من الردىء

العمل على ز�ادة رضا العملاء عن المنتج والمنشأة حیث أن   -:الاجراء التاسع والثلاثون 

دوب الذى �عمل  ن خلاله �مكن تحقیق مب�عات اعلى من مب�عات المنعمیل هو مندو�ك م

لك دعا�ة لمنشاتك ... اعلى من دعا�ة   فعمیلك �مكن ان �عمللد�ك وتتحمل تكلفته ...

 المعارض والصجف واللوحات الاعلان�ة 

نافس نفسك  -الاجراء الار�عون:  

�معنى طور نفسك ومنتجك وا�حث یوم�ا عن انتاج منتج جدید �جودة مناس�ة وتكلفة اقل  

 یواكب التطورات العالم�ة ولاتقف عند حد معین  
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مراعاة توقیتات دخول وخروج السیولة  -:الاجراء الحادى والار�عون   

ولعدم التعرض لمخاطر عدم السداد  -لتوفیر لسیولة  –وقیت التحصیل من العملاء * ت 

 وتعثر العملاء 

لعدم فقد الثقة مع الموردین والتحول من الائتمان الى الكاش –وقیت السداد للموردین * ت   

لعدم  الشراء قبل الاحت�اج واحتساب التزمات على المنشاة  –وقیت الشراء المناسب * ت 

 وانتهاء فترة الائتمان قبل بدء دورة التشغیل 

فى الوقت المناسب وتعطیل الانتاج ولعدم توفیر الخامات  

لائحة تحدد المسئول�ات والاختصاصات ... المطلوب حما�ة   -:الاجراء الثانى والار�عون 

 المنشاة وحما�ة العامل من خلال لوائح واضحة ... ول�س تصید اخطاء

 توفیر الوقت الادارى ... بدلا من الانشغال �امور روتینة... الى التفكیر الامور الرئ�س�ة 

تحدید حجم التعادل هو النقطة التى تتساوى عندها الایرادات     -:الثالث والار�عون الاجراء 

مع التكال�ف اى لا�كون هناك ار�اح أو خسائر.... و�التالى هل حجم المب�عات المتوقع  

لا ؟  �كفى للوصول لهذه النقطة أم  

تقس�م الاصول المتداولة الى دائمة تحتاج الى فترة طو�لة   -الاجراء الرا�ع والار�عون: 

 لتتحول الى نقد�ة یتم تمو�ل من مصادر طو�لة الاجل 

 ومؤقتة یتم تتحول الى نقد�ة خلال فترة قصیرة یتم تمو�لها من مصادر قصیرة الاجل 
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- :م�حث السا�عال  

السیولة مقای�س جودة ادارة    

 

 ؟   فى ادارة السیولة ��ف تعرف انك حققت الجودة –مقای�س الجودة 

 سداد الالتزامات فى مواعید استحقاقها  -اولا:

 علاقات طی�ة مع الموردین  -ثان�ا:

 تحصیلات من العملاء فى مواعیدها -ثالثا:

�ضاعة لدى العملاء مؤمنه �حیث اى تعثر لدى العمیل مستحقاته المنشاة سند    -را�عا:

 �ضمن الحصول على مستحقاتها

 مواعیدها بدون تعطل الانتاجتوفیر خامات ومستلزمات الانتاج فى   -خامسا:

 تلب�ة طل�ات العملاء بدون تأخیر   -سادسا:

 سمعة طی�ة لدى العملاء عن منتجات المنشاة وتعاملاتهم  - سا�عا:

 ار�اح للمنشاة .... سیولة بلا ار�اح ... مثل ساق�ة شغالة ولاتخرج م�اة  -ثامنا:

 صرف رواتب العاملین فى مواعیدها  - تاسعا:

 اقساط القروض فى مواعیدهاسداد  - عاشرا:

 تكلفة اقل للقروض والتسهیلات الائتمان�ة  -:حادى عشر

 عائد مجزى على الاستثمارات -:ثانى عشر
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- الم�حث الثامن :  

اجراءات مواجهة الفشل المالى   

اختلال مالى یواجه المنشاة نت�جة عدم قدرة مواردها المال�ة فى   نقصد �الفشل المالى...
 الوفاء �التزاماتها المال�ة فى الاجل القصیر والطو�ل 

- وفى هذه الحالة نكون امام حالتین:   

شاطها  اقتصاد�ة من استمرار المنشاة وتحقیق ار�اح من ن انه هناك جدوى  - :الحالة الاولى 
وان ال�حث عن مصدر تمو�ل اخر   الى ازمة السیولة �عد معالجة اوجه الخلل الذى ادى

 لایز�د الطین بله بز�ادة الالتزامات على عاتق المنشأة

ن�حث عن مصادر تمو�ل لاعادة الح�اة الى المنشاة ... فى هذه الحالة   

  -امام المنشاة البدائل التال�ة للتمو�ل : وقد �كون 

�ادة راس مال المنشأة ز  -البدیل الاول:  

 من خلال ز�ادة حصص ملاك المنشاة او طرح اسهم جدیدة للمنشاة

-وهذا البدیل له المزا�ا التال�ة:  

المنشأة غیر ملزمة �اجراء توز�عات علیها*   

المنشأة التى اصدرتها�جوز لحاملها استرداد ق�متها من * لا   

لتاجیر التمو�لى.. ب�ع واعادة استئجارا -:لبدیل الثانى ا  

�قوم مالك   ...هو احد انظمة التاجیر التمو�لى والتى من خلالها  الب�ع و�عادة الاستئجار
الأصل بب�عه للمؤجر... ثم �قوم بتأجیره منه مرة أخرى �غرض الاستخدام وتوفیر سیولة  

المنشاةلتسییر نشاط   
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  مالك الأصل (�ائع / مستأجر)..  - :فى هذه الحالة �كون  

الطرف الآخر (مشتري / مؤجر)                          

عادة اله�كلة ا -لبدیل الثالث:ا  

اعادة ه�كلة الاصول... وتتمثل فى تعدیل ه�كل الاصول لز�ادة الكفاءة التشغیل�ة من   -اولا:
 الاندماج او الاستحواز 

اعادة ه�كل التمو�ل ... وتضم اعادة ه�كلة راس المال واعادةه�كلة الدیون لز�ادة  -ثان�ا:
 الكفاءة التمو�ل�ة 

اعادة اله�كلة العمالة على جم�ع المستو�ات -:ثالثا   

اعادة اله�كلة الادار�ة �احلال اله�كل الادارى على جم�ع المستو�ات - :را�عا  

 

للقضاء على مطال�ات البنوك لتور�ق ... ا - :البدیل الرا�ع  

 �قصد �التور�ق ... تحو�ل القروض طرف البنوك التى حان موعد سدادها  الى سندات  

لدفع على اساس الاسهم ا -:البدیل الخامس   

 سداد الالتزامات التى على المنشاة مقابل اسهم من المنشأة

تمو�ل اضافى سوف  هى عدم وجود جدوى اقتصاد�ة من المشروع واى   - الحالة الثان�ة :
 یتسبب فى ز�ادة الخسائر ووتفاقم ازمة السیولة 

... یتم عمل الاجراءات اللازمة لتص�فة المنشاة وسداد ما علیها من التزاماتفى هذه الحالة   
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- :الم�حث التاسع  

اس�ابها  ت تواجه المنشآت ...تر�د ان تعرف مشكلا  

ار�احسیولة عال�ة .... ولایوجد  -المشكلة الاولى:  

- وقد ترجع اس�اب هذه المشكلة الى :  

... �التالى زادت السیولة ز�ادة الب�ع النقدى.... نت�جة تخف�ض الاسعار...وز�ادة التكلفة* 
 وانخفضت الار�اح  

هناك دفعات مقدمة ... لصفقات سوف تتم خلال الفترة التال�ة اى لم تثبت مب�عات �عد *   

السیولة .... وفوائدها اكلت الار�احناك قروض وتسهیلات وفرت * ه  

حجم نقد�ة سائلة �بیر .... غیر مستثمر او غیر موظف.. .. اذن من این تاتى  * وجود  
 الار�اح والاموال عاطلة 

مب�عات عال�ة .... ولایوجد سیولة  -المشكلة الثان�ة :  

- وقد ترجع اس�اب هذه المشكلة الى :  

متعثرة فى السداد�ادة الب�ع �الاجل... وعملاء  * ز   

ارتفاع التكلفة .... وانخفاض اسعار الب�ع... وتحقیق خسائر ... و�التالى هذه الز�ادة فى * 
 المب�عات لن یترتب علیها ز�ادة السیولة ... بل سیترتب علیها تآكل السیولة

�ادة مسحو�ات الشر�اء* ز   

ز�ادة المشتر�ات النقد�ة ... بدلا المشتر�ات الاجلة للاستفادة من الخصومات*   

...مولت من حصیلة هذه المب�عاتتة خلال الفترةشراء اصول ثاب *  
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هناك دفعات مقدمة لهذه المب�عات حصلت قى الفترة السا�قة*   

هناك قروض .... تستخدم حصیلة هذه المب�عات فى سداد اقساطها وفوائدها*  

ار�اح ... على الرغم تقارب   ز�ادة  ز�ادة المب�عات ... ولایوجد -المشكلة الثالثة:
والتكلفة  المصروفات مع السنوات السا�قة  

قد �كون الفترة التى تقارنها  بها اسراف وض�اع وز�ادة فى التكلفة .... فانت تقارن �فترة  * 
 بها عیوب 

قد تكون ز�ادة المب�عات ناتجة عن تخف�ض الاسعار... وز�ادة التكلفة التى تلاشت مع  * 
 مواطن الاسراف فى الفترة السا�قة و�التتالى ظهر هناك عدم ز�ادة فى التكلفة

اسعار الب�ع نفس اسعار المنافس  ومع ذلك المنافس ب�كسب وانا �خسر  المشكلة الرا�عة:   

للمشكلةوالوقوف على اس�اب مطلوب تفسیر واضح   

قد �كون المنافس �عتمد على موارده الذات�ة فى تمو�ل عمل�اته.... بینما المنشاة تعتمد  * 
التى تكبدها اع�اء فوائد وتمو�ل عال�ةعلى القروض   

طاقات غیر مستغلة .... تحمل تكلفتها على المنتجالمنشأة  د �كون لدى * ق  

د تكون المنشاة جدیدة وهناك ز�ادة فى الاهلاك و�التالى ز�ادة التكلفة * ق  

قد �كون لدى المنشأة ز�ادات فى التكال�ف غیر الضرور�ة للوصول �المنتج �الحالة * 
توسعات غیر   – اجور غیر مخططة  -معارض  –س�ارات  -م�انى - الجاهزة للب�ع مثل :

 مخططة 

على الخامات من مصادر �اسعار اقل . د �حصل المنافس * ق  

قبل ز�ادات الاسعار  من الخاماتد �كون لدى المنافس مخزون �بیر * ق  
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 قائمة المراجع 

قد المیزان�ة والحسا�ات الختام�ة............ سید الدیب ن -١  

�س�ط شرح معاییر المحاس�ة المصر�ة .... سید الدیب ت -٢  

لاصول العلم�ة للقرارات المال�ة.... د/محمد على شعیب ا -٣  

صفاء محمد عبدالدا�م راسات فى التكال�ف والمحاس�ة الادار�ة ... د/ د -٤  

حوث متقدمة فى تحلیل الانظمة المحاسب�ة... د/ سامى معروف � -٥  

لمحاس�ة والمراجعة القانون�ة ......... ینى نوارا -٦  

 

***  

 تم �حمد الله وتوف�قه

 

*** 
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