
ية الاتصالات المتكامل لمصلحة الضرائب المصرمركز البوابة الإلكترونية للخدمات الضريبية      الرسمي للمصلحة    الموقع 
www.eta.gov.eghttp://eservice.incometax.gov.eg/etax (16395: الخط الساخن)

خدمة متطورة–يقين –شراكة 

http://www.eta.gov.eg/
http://eservice.incometax.gov.eg/etax


المقــدمــة
افأطيكافةوخدمةللدولةالعامةالموازنةدعمفيالمصريةالضرائبمصلحةبهتقومالذيالدورلأهميةنظرا ً

.الجديدةالجمهوريةوبناء2030مصررؤيةإطارفيوذلكالمصريالشعب

ينتحسفيساهممماتقدمهاالتيوالإجراءاتالعملياتكافةوميكنةبرقمنةالقيامعلىالمصلحةحرصتلذا

.الضريبيللمجتمعالمقدمةالخدمات

يةالضريبالخدماتعناللازمةالمعلوماتولتوفيرمتميزةضريبيةخدمةلتقديمالمصلحةسعيإطاروفي

المقدمةالضريبيةالخدماتدليللكمنقدمأنيسعدناعليهاالحصولوإجراءاتالمكلف/للممولالمقدمة

المعمولةالضريبيواللوائحالقوانينضوءفيإعدادهتمالذيالمصريةالضرائببمصلحةالمكلف-للممول

أنظمتهاثوتحديالضريبية،الخدماتتطويرفيالعهدعلىالمصريةالضرائبمصلحةتظلأنوأملثقةوكلنابها،

ادةالقيوتطلعاتطموحاتنايلبيبماالطويل،المدىعلىالمصلحةورسالةرؤيةتحقيقعلىسيساعدنامما

.المصريالشعبوجموعالسياسية
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الهدف من الدليل

اتوالمستندوالمعلوماتالبياناتكافةتوفير

مهاتقدالتيالضريبيةالخدماتلجميعاللازمة

معهاللمتعاملينالمصريةالضرائبمصلحة

نوتحسيمتميزة،ضريبيةخدمةتقديمبهدف

إلىوالوصولالمصلحة،رؤيةلتحقيقفاعليتها

الضريبيةالخدماتعنالرضادرجاتأعلى

.المقدمة

3 خدمة متطورة–يقين –شراكة 



الرؤيــة

الرسالــة

ة مصلحة حكومية رقمية متميزة تقدم خدمات ضريبي

يق متطورة وتحظى على ثقة المجتمع الضريبي لتحق

الالتزام الطوعي

نقدم خدمات ضريبية رقمية متميزة من خلال كوادر 

محترفة لتمكين الدولة المصرية من تحقيق خطط 

ضريبيالتنمية المستدامة تلبيتاً لتطلعات المجتمع ال
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التعريفات

بشكل مجموعة من الأنشطة والخطوات التي تقوم بها الجهة الحكومية لتحقيق منفعة للمتعاملينهي 
.مباشر أو غير مباشر وتكون مكتملة بتقديم منتج الخدمة النهائي

الخدمات الحكومية

–دمة وصف الخ) نموذج يتم إعداده لكل خدمة منفصله موضح به كافة البيانات الخاصة بالخدمة مثل 

.... (المستندات المطلوبة للحصول على الخدمة –فئات المتعاملين المستهدفة 
نموذج بطاقة الخدمة

.... (نشاط الإقرارات –نشاط التسجيل ) الباقة الرئيسية الخاصة بالخدمة المقدمة مثل  اسم النشاط

دمة المكلف وبحسب متطلباتهم واحتياجاتهم للحصول على الخ/ مسمى الخدمة من وجهة نظر الممول
....(-مثل اصدر شهادة التسجيل ) اسم الخدمة

.وصف مختصر للقيمة المضافة من الحصول على الخدمة وصف الخدمة

.... (مكلف –ممول ) المتعاملين مع المصلحة للحصول على الخدمة  فئات المتعاملين المستهدفة

.المستندات الرسمية المطلوب تقديمها عند طلب الخدمة المستندات المطلوبة
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تابع التعريفات
:مة ومنهاالمكلف مع المصلحة بقصد الحصول على الخد/ وسيلة تقديم الخدمة، وهى نقطة اتصال الممول

ًالإلكترونيةالضريبيةًالمنظومة.

الموقعًالإلكترونىًللمصلحة.

ًالإداراتًالمركزية–المكاتبًالأمامية.

ًمركزًالاتصالات...

قنوات تقديم الخدمة

. وصف مبسط للإجراءات التي تهم متلقي الخدمة إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.التعليمات للحصول على الخدمة/ شروط حددتها التشريعات الشروط والأحكام

الزمن المقدر في تقديم طلب الخدمة: توقيت تقديم الطلب .
الزمن المقدر لدراسة الطلب المستوفي: توقيت أداء الخدمة  .

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.المبلغ المالي الواجب دفعه مقابل الحصول على الخدمة (وجدت إن ) رسوم الخدمة 

ا
ً
.الربط مع الأدلة الخاصة بتقديم الخدمة ودليل الأسئلة الأكثر شيوع أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

رجوع للقائمة الرئيسية
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المتعاملين مع 
مصلحة الضرائب المصرية

باقات الخدمات المقدمة بمصلحة الضرائب المصرية
«2019لسنة ( 108)طبقًا للهيكل التنظيمي لمصلحة الضرائب المصرية بقرار رئيس الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة رقم » 

خدمات التسجيل-1

خدمات الإقرارات-2

ونيالإيصال الإلكتر/ الفاتورةخدمات -3

خدمات الاتفاقيات الدولية-5

خدمات حسابات الممولين-7

خدمة العملاء-10

خدمات الطعون-12

خدمات التواصل مع المجتمع الضريبي-16

خدمات رد الضريبة-4

الإعفاءاتخدمات -6
خدمات الفحص-14

رجوع للقائمة الرئيسية

خدمات إنهاء المنازعات-13

المدفوعاتخدمات -8

خدمات التصالح في وقائع التهرب الضريبي-15

خدمات البحوث الضريبية-11

خدمات الحجز والتحصيل-9

التصرفات العقاريةخدمات -17



خدمات التسجيل-1

شهادة تسجيل/ إصدار بطاقة ضريبية 

التسجيل المبسط بمصلحة الضرائب المصرية

تعديل بيانات التسجيل

لشهادة التسجي/ من البطاقة الضريبية ( تالف / فاقد ) استخراج بدل / تجديد 

استخراج نموذج تحديد الموقف من التسجيل

استخراج وثيقة البيانات الأساسية

إعادة تفعيل التسجيل بمصلحة الضرائب المصرية

التوقف المؤقت/ إلغاء التسجيل 

( خاص بالسيارات ) استخراج خطاب مستغل سابق 

تعديل موعد إجراء الزيارة الميدانية
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1/1
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3/1

4/1

5/1
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7/1

8/1

9/1

10/1

رجوع للقائمة الرئيسية
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والنماذجًالمرفقة( تسجيل2ً–1نموذجً) التسجيلًبمصلحةًالضرائبًالمصريةًطلبً* 

المطلوبةالمستنداتً* 

لخدمات التسجيل بمصلحة الضرائب المصريةرسم توضيحي 

المنظومة 

ة الضريبي

يةالإلكترون

المنظومة 

ة الضريبي

يةالإلكترون

شهادة تسجيل/ إصدار بطاقة ضريبية 

(المستنداتًنقصًفيًحالةً) إخطارًاستيفاءًالبياناتًالمطلوبةً* 

أيام5خلالً( مً.ق.ض3نموذجً) فرعً/ أصلًشهادةًالقيمةًالمضافةً-بطاقةًضريبيةً* 

ريةالتسجيل المبسط بمصلحة الضرائب المص
(تسجيل12/1ًنموذجً) المبسطًالتسجيلًطلبً* 

المستنداتًالمطلوبة* 

أيام5خلالالاعتباريًبمصلحةًالضرائبًالمصرية/ التسجيلًالمبسطًللشخصًالطبيعي* 

والنماذجًالمرفقةطلبًتعديلًبياناتًالتسجيلً* 

المطلوبةالمستنداتً* 

تعديل بيانات التسجيل

(المستنداتًنقصًفيًحالةً) إخطارًاستيفاءًالبياناتًالمطلوبةً* 

رفضًالطلب/ إخطارًقبولًالطلبًواعتمادًالتعديلاتً* 

فيًالحالاتًالتيً( مً.ق.ض3نموذجً) فرعً/ أصلًشهادةًالقيمةًالمضافةً-بطاقةًضريبيةً* 

تستدعىًذلك

البطاقة )من ( تالف/فاقد)استخراج بدل /تجديد
(شهادة التسجيل/الضريبية

(شهادةًالتسجيل/البطاقةًالضريبية)منً( تالف/فاقد)استخراجًبدلً/طلبًتجديد* 

(تسجيل4ًنموذجً) 

المطلوبةالمستنداتً* 

(المستنداتًنقصًفيًحالةً) إخطارًاستيفاءًالبياناتًالمطلوبةً* 

(مً.ق.ض3نموذجً) فرعً/ أصلًشهادةًالقيمةًالمضافةً-بطاقةًضريبيةً* 

(تسجيل12ًنموذجً) الموقفًمنًالتسجيلًمنًالضريبةًعلىًالقيمةًالمضافةًطلبًتحديدً* 

المطلوبةالمستنداتً* 

استخراج نموذج تحديد الموقف من التسجيل

أيامًعملًمنًتاريخًتقديمًالطلبًمستوفى( 10) خلالًتسجيلًالمعتمد12ًنموذجً* 

أوًإخطارًبرفضًالطلب

وثيقةًالبياناتًالأساسيةًعلىًطلبًالحصولً* 

المطلوبةالمستنداتً* 

الأساسيةوثيقةًالبياناتً* 

(تسجيل9ًنموذجًً) تفعيلًالتسجيلًإعادةًطلبً* 

المطلوبةالمستنداتً* 

صريةإعادة تفعيل التسجيل بمصلحة الضرائب الم

إخطارًبرفضًالطلب/ إعادةًتفعيلًتسجيلًالممولًبمصلحةًالضرائبًالمصريةً* 

استخراج وثيقة البيانات الأساسية

مؤقتتوقفً/ إلغاءًالتسجيلًطلبً* 

المطلوبةالمستنداتً* 

التوقف المؤقت/ إلغاء التسجيل 

(المستنداتًنقصًفيًحالةً) المطلوبةًإخطارًاستيفاءًالبياناتً* 

رفضًطلبًإلغاءًالتسجيلً/ قبولًإخطارً* 

تعديل موعد إجراء الزيارة الميدانية
(تسجيل4ً/ 1نموذجًً) تعديلًموعدًإجراءًالزيارةًالميدانيةًطلبً* 

تعديلًموعدًالزيارةًالميدانية* 

المكاتب 
الأمامية
/

المأمورية 
المختصة

(خاص بالسيارات)استخراج خطاب مستغل سابق 

للمرورعلىًخطابًمستغلًسابقًلتقديمةًطلبًللحصولً* 

المطلوبةالمستنداتً* 

خطابًمستغلًسابقًمعتمدًرئيسًالمأموريةً* 
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نشاطًالتسجيل(1)

تسجيلشهادة/ ضريبيةإصدارًبطاقة1/1ً

وصفًالخدمة

أوالفرديمكلفال/للممولسواءيتكررلاموحدضريبيتسجيلبرقمالمصريةالضرائببمصلحةالتسجيليفيدرسميمستخرجإصدار

:الاعتباري

.(مهنيأوىتجارغيـرنـشاطًاأوحرفياأوصناعياأوتجاريانشاطًايزاولمموللكل)المصريةالضرائببمصلحةالتسجيلحالةفي:ضريبيةبطاقة

(الأزرقباللون)روعوالف(الأخضرباللون)الرئيسيللمركزشهادةاصداريتمالمضافةالقيمةلضريبةوالخضوعالتسجيلحالةفي:فرع/أصلتسجيلشهادة

فئاتًالمتعاملينًالمستهدفة

.المكلف/ الممول

رسومًالخدمة

.لا توجد رسوم

المستنداتًالمطلوبة

 جواز السفر/ بطاقة الرقم القومي  .

عقد شركات الأشخاص أو قرار التأسيس بالنسبة لشركات الأموال  .

 (.إن وجد)السجل التجاري

التمليك/ عقد الإيجار.

(.  إن وجد)التصديرية /البطاقة الاستيرادية

توكيل أو تفويض مُصدق على صحة توقيع مُصدره من أحد البنوك التي يتعامل معها  .

(في الأنشطة التي تتطلب ذلك)إثبات القيد فى النقابة، رقم قيد مزاولة المهنـة.
11



قنواتًتقديمًالخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.الأماميةالمكاتب-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

إجراءاتًوخطواتًتقديمًطلبًالخدمة

للشخصتسجيل2نموذج–الطبيعيللشخصتسجيل1نموذج)المصريةالضرائببمصلحةالتسجيلبطلبالمكلف/المموليتقدم-1

.المضافةالقيمةعلىللضريبةالخضوعتاريخأوالنشاطمزاولةتاريخمنيوم30خلالالمطلوبةالمستنداتبهمرفق(الاعتباري

نقل/أجرةسيارةتسجيـلطلب(تسجيل1/1نموذج)استيفاءيتمالنشاطخدمةفينقل/أجرةسيارةوجودحالةفي.

جاوزيتلاالتيللمشروعاتالضريبيةوالتيسيراتالحوافزبعضبشأن2025لسنة6رقمللقانونوفقاًالمحاسبةفيالرغبةحالةفي

.(طلبات10/1نموذج)التأسيسبياناتاستيفاءيتمجنيهمليونعشرينالسنويأعمالهاحجم

المطلوبةللبياناتهاستيفائعدمتبينوإذاالمقدمة،والمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققبهالمرفقةوالنماذجالتسجيلطلبمراجعةيتم-2

.البياناتلاستيفاء(مستنداتي–التنبيهات)صفحتهعلىالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىالمكلف/الممـولإخطـاريتم

إصداروكذلكلالممولهاالخاضعالضرائبأنواعبكافةحسابوإنشاء(ضريبيةبطاقة)التسجيلرقمإصداريتم:مستوفيالطلب

.للقانونطبقاًعملأيامخمسةخلال(فرع/أصلم.ق.ض3نموذج)المضافةالقيمةشهادة

الخاصالإيميلوكذلك(مستنداتي–التنبيهات)صفحتهعلىالطلببرفضإخطارالمكلف/المموليتلقى:مستوفيغيرالطلب

.جديدطلبقدموي ُالطلبيغلقالمحاولتينتلكوبعدالطلبتقديملإعادةأقصىكحدخرىأمحاولةلهويكونالرفضسببموضحًا
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الشروطًوالأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

التسجيلطلبمعالمطلوبةالمستنداترفاقإ.

التوقيتًالمتوقعًلتقديمًالخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

المستوفيالتسجيلطلبتقديمتاريخمنعملأيامخمسة:الخدمةأداءتوقيت.

أدلةًصادرةًبخصوصًتقديمًالخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

":يبيةُالدليلُالتعريفيُلمبادرةُالحوافزُوالتسهيلاتُالضر" الحزمةُالأوليُمنُالتسهيلاتُالضريبيةُمنُالمعلوماتُعنلمزيد* 

https://www.eta.gov.eg/ar/content/aladlt-altryfyt-lmbadrt-alhwafz-w-altshylat-aldrybyt

ملاحظات

الممولمنشأةلمقرميدانيةزيارةإجراءالجديدالتسجيلحالةتستدعي.

13 رجوع لقائمة خدمات التسجيل

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar
https://www.eta.gov.eg/ar/content/aladlt-altryfyt-lmbadrt-alhwafz-w-altshylat-aldrybyt


نشاط التسجيل( 1) 

التسجيل المبسط بمصلحة الضرائب المصرية2/1

وصف الخدمة

المنظومةعمالتعاملمنتمكينهمبهدفوذلكالاعتبارية/الطبيعيينالاشخاصمنالمصلحةمموليلغيرضريبيتسجيلرقمإصدار

.الإلكترونيةالضريبية

فئات المتعاملين المستهدفة

:غير ممولي المصلحة في الحالات التاليةالاعتباري من / الشخص الطبيعي 

.          تجارة إلكترونية. 3(.                         اتفاقيات دولية ) رد ضريبة . 2(.                  قيمة مضافة ) رد ضريبة . 1

.                      تصرفات عقارية. 6.                                        أرباح رأسمالية. 5.                              ضريبة المرتبات. 4

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

14.أخرىقنواتمنيستجدما-



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.(تسجيل(1/12)نموذج)لذلكالمعدالنموذجعلىالمبسطالتسجيلبطلبالاعتباري/الطبيعيالشخصيتقدم-1

.المقدمةوالمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققالطلبمراجعةيتم-2

المصريةالضرائببمصلحةالاعتباري/الطبيعيللشخصالمبسطالتسجيليتم:مستوفيلطلبا.

الرفضسببموضحًاالطلبرفضيتم:مستوفيغيرالطلب.

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالشأنصاحبيتقدمأن.

الخدمةلطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاق.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

المستوفيالتسجيلطلبتقديمتاريخمنعملأيامخمسة:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

أرباح-المرتباتةضريب-إلكترونيةتجارة-(دوليةاتفاقيات)ضريبةرد-(مضافةقيمة)ضريبةرد)التسجيلسبباختياريتم

.المبسطللتسجيلسببمنأكثراختياريمكنأنهمراعاةعم(عقاريةتصرفات-رأسمالية

15 رجوع لقائمة خدمات التسجيل
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نشاطًالتسجيل( 1) 

تعديلًبياناتًالتسجيل3/1

وصفًالخدمة

-المالرأس-النشاط)التعديلويشملالإلكترونيةالضريبيةالـمنظومةعلىالمسجلةالممولبياناتعلىطرأتالتيالتعديلاتإجراء

(...الممولصفة–التجاريةالسمة–التجاريالاسم-المخازنأوالفروع–الرئيسيالمركز

فئاتًالمتعاملينًالمستهدفة

.المكلف/ الممولُ

رسومًالخدمة

.لاُتوجدُرسوم

المستنداتًالمطلوبة

(:الفرديً) بالنسبةًللشخصًالطبيعيً**  

التاريختمثبإيجارعقدالمكلف/المموليقدمأنمراعاةمعالمنظومةعلىالممولطلبعلىبناءالتعديللإجراءالمطلوبةالمستنداتتحدد

.(المخازنأوالفروعأوالرئيسيللمركزالتعديلكانإذا)

:  بالنسبةًلشركاتًالأشخاص**  

بالمحكمةمشهرتعديلعقد.

للشركاءالقوميالرقمبطاقاتصور.

(المخازنأوالفروعأوالرئيسيللمركزالتعديلكانإذا)التاريخمثبتإيجارعقد.

:بالنسبةًلشركاتًالأموال**  

للاستثمارالعامةالهيئةمنمعتمداجتماعمحضر.

بهاالتأسيسعقدشهرتمالتيالكيفيةبذاتالشهر/تعديلعقد.

التجاريالسجلفيالتأشير.

(المخازنأوالفروعأوالرئيسيللمركزالتعديلكانإذا)التاريخمثبتإيجارعقد.

16.(صناعيةمنطقةفيمصنعإضافةحالفي)الصناعيةالتنميةهيئةموافقة



قنواتًتقديمًالخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.الأماميةالمكاتب-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

إجراءاتًوخطواتًتقديمًطلبًالخدمة

المسجلةالممولاناتبيعلىتعديلاتأيةوجودحالةفيالمصريةالضرائببمصلحةالتسجيلبياناتتعديلبطلبالمكلف/المموليتقدم-1

ويقعالتغيير،هذاحدوثتاريخمنيومًا30خـلالوذلـكللتعديلالمؤيدةالمستنداتإرفاقمعالإلكترونيةالضريبيةالـمنظومةعلى

.الوفاةتاريخمنيومًا60خلالورثتهعلىالمكلـفأوالممولوفاةحالةفىالإخطارعبء

.الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالتعديلشاشةخلالمناللازمةالتعديلاتبإجراءالمموليقوم-2

نقل/أجرةسيارةتسجيـلطلب(تسجيل1/1نموذج)استيفاءيتمنقل/أجرةسيارةحذف/بإضافةالتعديلحالةفي.

تجاوزيلاالتيللمشروعاتالضريبيةوالتيسيراتالحوافزبعضبشأن2025لسنة6رقمللقانونوفقاًالمحاسبةفيالرغبةحالةفي

.(طلبات10/1نموذج)التأسيسبياناتاستيفاءيتمجنيهمليونعشرينالسنويأعمالهاحجم

يتمجنيهمليون20اعمالهاحجميتجاوزلاالتىللمشروعاتوالتيسيراتالحوافزمنالاستفادةعنالعدولفىالرغبةحالةفى

منتبدأسنوات5مرورقبلوالتيسيراتالحوافزتلكمنالاستفادةعنالعدوليمكنلاانهمراعاةمع(طلبات11/1نموذج)استيفاء

.2025لسنة6رقمللقانونوفقاًالاستفادةطلبلتقديمالتالىاليوم

استيفائهعدمنتبيوإذاالمقدمة،والمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققبهالمرفقةوالنماذجالتسجيلبياناتتعديلطلبمراجعةيتم-3

.الغرضلهذاالمعدالنموذجعلىالمكلف/الممـولإخطـاريتمالمطلوبةللبيانات

الطلببقبولالممولوإخطارالتعديلاتاعتماديتم:مستوفيلطلبا.

الخاصلإيميلاوكذلك(مستنداتي–التنبيهات)صفحتهعلىالطلببرفضإخطارالمكلف/المموليتلقى:مستوفيغيرالطلب

.فقطواحدةمرةالمستنداتكافةتقديماعادةللممولويحقالرفض،سببموضحًا

17



الشروطًوالأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

التغييرحدوثتاريخمنيومًا30خـلالالتعديلطلبتقديميتم.

الوفاةتاريخمنيومًا60خلالورثتهعلىالمكلـفأوالممولوفاةحالةفىالإخطارعبءيقع.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

التسجيلتعديللطلبالمؤيدةالمستنداترفاقإ.

التوقيتًالمتوقعًلتقديمًالخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

الحالةحسبعلى:الخدمةأداءتوقيت.

أدلةًصادرةًبخصوصًتقديمًالخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

":ريبية الدليل التعريفي لمبادرة الحوافز والتسهيلات الض" الحزمة الأولي من التسهيلات الضريبية من المعلومات عنلمزيد* 

https://www.eta.gov.eg/ar/content/aladlt-altryfyt-lmbadrt-alhwafz-w-altshylat-aldrybyt

ملاحظات

الاقتصاديالتصنيفتعديلأوفرعحذفأوفرعإضافةومنهاالتسجيلبطلبالواردةالبنودبعضالتعديليشمل.

المموللمقرميدانيةزيارةإجراءالتسجيلتعديلحالاتبعضتستدعيقد.

التسجيلشهادة–يةالضريبالبطاقةأصلتسليميتمفرع/أصلتسجيلشهادة-ضريبيةبطاقةإصداريستدعيالذيالتعديلحالةفي

.المعدلةالنسخةواستلامالأماميةبالمكاتب

المضافةالمخازنأوبالفروعالخاصةالتسجيلشهاداتإصداريتممخازنأوفروعبإضافةالتعديلحالةفي.
18 رجوع لقائمة خدمات التسجيل
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نشاطًالتسجيل( 1) 

(.شهادةًالتسجيلً/ البطاقةًالضريبيةً) منً( تالفً/ فاقدً) استخراجًبدلً/ تجديد4/1ً

وصفًالخدمة

(تالفبدل/فاقدبدل/دوريتجديد)التسجيلشهادة/الضريبيةالبطاقةإصدارإعادة

فئاتًالمتعاملينًالمستهدفة

.المكلف/ الممولُ

رسومًالخدمة

.لا توجد رسوم

المستنداتًالمطلوبة

:الضريبيةالبطاقةمن(تالف/فاقد)بدلاستخراج/تجديدحالةفي**

السفرجواز/القوميالرقمبطاقة.

تجارىسجل.

الأصلتسليمميتتالفبدلاستخراج/الضريبيةالبطاقةتجديدحالةوفىبالفقد،شرطةمحضرتقديميتمالفاقدبدلحالةفى
.الأماميةبالمكاتب

:التسجيلشهادةمن(تالف/فاقد)بدلاستخراج/تجديدحالةفي**

التسجيلشهادةأصل.

تجاريسجل.

الأصلتسليمتميتالفبدلاستخراج/الضريبيةالبطاقةتجديدحالةوفى،بالفقدشرطةمحضرتقديميتمالفاقدبدلحالةفى

.الأماميةبالمكاتب

قنواتًتقديمًالخدمة

.الأماميةالمكاتب-.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

19.أخرىقنواتمنيستجدما-.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

النموذجعلىكوذل(التسجيلشهادة/الضريبيةالبطاقة)من(تالف/فاقد)بدل(استخراج/تجديد)بطلبالمكلف/المموليتقدم-1

.تسجيل(4)رقمنموذجالغرضلهذاالمعد

يتمالمطلوبةاناتللبياستيفائهعدمتبينوإذاالمقدمة،والمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققبهالمرفقةوالنماذجالطلبمراجعةيتم-2

.الإخطارتاريخمنيومًاعشرخمسةخلالالبياناتلاستيفاءالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىالمكلف/الممـولإخطـار

الضريبيةمنظومةالعلىالمسجلةالبياناتبنفسالمكلف/للممول(تسجيلشهادة/ضريبيةبطاقة)إصداريتم:مستوفيلطلبا

.الإلكترونية

الخاصالإيميلوكذلك(مستنداتي–التنبيهات)صفحتهعلىالطلببرفضإخطارالمكلف/المموليتلقى:مستوفيغيرالطلب

.فقطواحدةمرةالمستنداتكافةتقديماعادةللممولويحقالرفض،سببموضحًا

الشروط والأحكام

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

الخدمةلطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاق.

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

إصدارهاتـاريخمنسنواتخمسالتسجيلوشهادةالضريبيةالبطاقةسريانمدةتكون.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

الحالةحسبعلى:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

20 رجوع لقائمة خدمات التسجيل
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نشاط التسجيل( 1) 

.(تسجيل 12نموذج رقم) استخراج نموذج تحديد الموقف من التسجيل 5/1

وصف الخدمة

2016لسنة67رقمالقانونلأحكاموفقاًالمضافةالقيمةضريبةفيبالتسجيلمطالبةغيرالشركة/المنشأةأنيفيدنموذجإصـدار

.وتعديلاته

فئات المتعاملين المستهدفة

.الممول

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

المنشأةتمارسهاالتيالأنشطةبيان.

سنةأخرعنالسنويالأعمالرقم.

للمنشأةالتابعةالفروعبيان.

الضريبيةالبطاقةصورة.

.للاطلاع عليهاالأمامية ويتم تقديم أصل المستندات الموضحة بعاليه بالمكاتب

قنوات تقديم الخدمة

المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة.

الأماميةالمكاتب.

(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية.

21.أخرىقنواتمنيستجدما



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

رقمنموذجالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىوذلكالمضافةالقيمةعلىالضريبةمنالتسجيلمنالموقفلتحديدبطلبالمموليتقدم-1

.لهاالنموذجهذاتقديمالمطلوبالجهةتحديدمراعاةمع،تسجيل(12)

علىالممـولخطـارإيتمالمطلوبةللبياناتاستيفائهعدمتبينوإذاالمقدمة،والمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققالطلبمراجعةيتم-2

.البياناتلاستيفاءالغرضلهذاالمعدالنموذج

الطلببقبولالممولإخطاروالنموذجاعتماديتم:مستوفيلطلبا.

الرفضسببموضحًاالطلببرفضإخطارالمموليتلقى:مستوفيغيرالطلب.

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالشأنصاحبيتقدمأن.

الخدمةلطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاق.

المختصةالمأموريةإخطارالممولعلىيتعينالسنويالأعمالرقمأوالنشاطفيتغييرحدوثحالةفي.

أقربأيهماالتسجيلتوجبالأعمالرقمفيزيادةأوالنشاطفيتغييرحدوثتاريخحتىأوعاملمدةالنموذجهذايسري.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

مستوفىالطلبتقديمتاريخمنعملأيام(10)خلال:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

22 رجوع لقائمة خدمات التسجيل
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نشاط التسجيل( 1) 

.استخراج وثيقة البيانات الأساسية6/1

وصف الخدمة

.المكلف/للممولالأساسيةالبياناتكافةتتضمنرسميةشهادةإصـدار

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول 

رسوم الخدمة

(.ويتم السداد عن طريق بطاقة الائتمان)(2021اللائحة المالية للموازنة والحسابات إصدار وفقاً لمصفوفة)عن كل ورقة الرسوم المقررة 

المستندات المطلوبة

.معهاتعامليالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل-.السفرجواز/القوميالرقمبطاقة-

.تجارىسجل-

قنوات تقديم الخدمة

الأماميةالمكاتب.

(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية.

أخرىقنواتمنيستجدما.

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.الغرضلهذاالمعدالنموذجعلىوذلكالاساسيةبالبياناتشهادةعلىللحصولبطلبالمكلف/المموليتقدم-1

.(الائتمانبطاقةباستخداموتسدد)المحددةالرسومبسدادالمكلف/المموليقوم-2

المقدمةوالمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققبهالمرفقةوالنماذجالطلبمراجعةيتم-3

ومختومةمعتمدةالمكلف/للممولبياناتشهادةإصداريتم:مستوفيلطلبا.

23.الرفضسببموضحًاالطلبرفضيتم:مستوفيغيرالطلب



الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

الخدمةلطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاق.

الخدمةعلىللحصولالمقررةالرسومسداد.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.العمليومخلال

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

24 رجوع لقائمة خدمات التسجيل
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نشاط التسجيل( 1) 

.إعادة تفعيل التسجيل بمصلحة الضرائب المصرية7/1

وصف الخدمة

.السابقفياستبعادهبعدنشاطهلاستئنافالمصريةالضرائببمصلحةالممولتسجيلتفعيلإعادة

فئات المتعاملين المستهدفة

.الممول

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

السفرجواز/القوميالرقمبطاقة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.

الضريبيةالبطاقة،تجارىسجل.

المصلحةبتعليماتوالالتزامالمستحقاتلكافةالممولسدادتفيدالمصلحةإداراتمنأيمنإخطار.

تسجيلهإلغاءسبقجديدمشروعفيالبدء.

الممولتسجيلإلغاءإلىأدتالتيالأسبابمنسببأيزوال.

25



قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.الأماميةالمكاتب-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

إجراءاتًوخطواتًتقديمًطلبًالخدمة

.(تسجيل(9)رقمنموذج)الغرضلهذاالمعدالنموذجعلىوذلكتفعيلإعادةبطلبالمموليتقدم-1

.المقدمةوالمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققالطلبمراجعةيتم-2

المصريةالضرائببمصلحةالممولتسجيلتفعيلإعادةيتم:مستوفيلطلبا.

سببموضحًاخاصالالإيميلوكذلك(مستنداتي–التنبيهات)صفحتهعلىالطلببرفضإخطارالمموليتلقى:مستوفيغيرالطلب

.الرفض

الشروطًوالأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

الخدمةلطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاق.

التوقيتًالمتوقعًلتقديمًالخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

26.العمليومخلال:الخدمةأداءتوقيت



أدلةًصادرةًبخصوصًتقديمًالخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

":ريبية الدليل التعريفي لمبادرة الحوافز والتسهيلات الض" الحزمة الأولي من التسهيلات الضريبية من المعلومات عنلمزيد* 

https://www.eta.gov.eg/ar/content/aladlt-altryfyt-lmbadrt-alhwafz-w-altshylat-aldrybyt

ملاحظات

:(النشاطمزاولةإعادة)التسجيلإعادة

ًُوتوقفالتجاريالسجلمحووشهادةالضريبيةالبطاقةبتسليمقامقدمسجلبهيقصد ًُهالغاؤوتمالنشاطمزاولةعننهائيا النظام،علىنهائيا

بتغييريقملمالماطالتسجيلرقمبنفس(نشاطمزاولةاعادة)تسجيلاعادةعمليتمفهنانشاطهلاستئنافاخرىمرةللمصلحةبطلبتقدمثم

.القانونيالكيان

خلافيثبتملماالتاريخذلكقبلالتزاماتبأيمطالبوغيرالتسجيلطلبتقديمتاريخهو(نشاطهمزاولةإعادة)تسجيلهتاريخويكون

.ذلك

27 رجوع لقائمة خدمات التسجيل
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نشاط التسجيل( 1) 

المؤقتالتوقف/ إلغاء التسجيل 8/1

وصف الخدمة

:التسجيلإلغاء
قانوناًليهاعالمنصوصالتسجيلشروطأحدالمسجلفقدأوللغيرعنهالتنازلأوتصفيتهأوالنشاطممارسةعننهائياتوقفال.

:المؤقتالتوقف
التوقف:الدخللضريبةبالنسبة ً ً أوكليا مواعيدهافيريبيةالضالإقراراتبتقديمالالتزامويتمالزمن،منفترةالنشاطعنجزئيا

.القانونية
النشاطعنالمؤقتالتوقف:(الجدولسلعيخصفيما)المضافةالقيمةلضريبةبالنسبة ً من(42)رقمالمادةمن(2)للفقرةتطبيقا

.المضافةالقيمةعلىالضريبةقانون

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول 

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

التاليةالمستنداتبهمرفقمؤقتتوقف/التسجيلإلغاءطلب:
.السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة-

.معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل-
لسجمنالمحو–تجاريسجلمحوأوتصفيةمحضرأوفسخعقد(/التجاريالسجلبمحوالتأشيرمتضمن)تجارىسجل-

.والمصدرينالمستوردين
.(الحرةالمهن)المختصةالجهةمنالمهنةمزاولةعنالتوقفيفيدما-
.(الدخلبضرائبالتسجيلإلغاءحالةفىللتسليم)الضريبيةالبطاقةأصل-

.(فةالمضاالقيمةبضرائبالتسجيلإلغاءحالةفىللتسليم)الفرع/للأصلالمضافةبالقيمةالتسجيلشهادةأصل-
28.المؤقتالتوقف/التسجيللإلغاءمؤيدةأخرىمستنداتأي-



قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.الأماميةالمكاتب-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

أوالنشاطةممارسعنتوقفهتاريخمنيومًاثلاثينتجاوزلافترةخلالوذلكمؤقت،توقف/التسجيلإلغاءبطلبالمموليتقدم-1

.الأحوالحسبللغيرعنهالتنازلأوتصفيته

:التاليةالحالاتفى(مضافةقيمة)التسجيلإلغاءبطلبتقدمالللمموليمكنأنهمراعاةمع

قانوناًعليهاالمنصوصالتسجيلشروطأحدالمسجلفقد.

24مضيدبعإلاالتسجيلإلغاءطلبيجوزلاأنهمراعاةمعالتسجيلحديبلغلمالذىللمكلفالاختياريالتسجيلحالةفى

مادةحكاملأتنفيذًا)للمصلحةذلكويثبتالتاريخهذاقبلنشاطهممارسةعننهائياًالمسجليتوقفلمماالتسجيلتاريخمنشهراً 

.(المضافةالقيمةعلىالضريبةلقانونالتنفيذيةاللائحةمن22

الحقيقةخلافعلىتسجيلهتمالمسجلأنللمصلحةثبتإذا.

.لإخطارهالتالياليوممناعتباراً تسجيلهملغىالمسجلويعتبر

مراجعتهيتمفالتسجيلءإلغالطلببالنسبةأماالممولمنتقديمهفورإلكترونياًالطلبعلىالموافقةفيتمالمؤقتالتوقفلطلببالنسبة-2

النموذجعلىلفالمك/الممـولإخطـاريتمالمطلوبةللبياناتاستيفائهعدمتبينوإذاالمقدمة،والمستنداتالبياناتصحةمنوالتحقق

.البياناتلاستيفاءالغرضلهذاالمعد

إلغاءويتم،الخاصالإيميلوكذلك(مستنداتي–التنبيهات)صفحتهعلىالتسجيلإلغاءطلبرفض/بقبولإخطارالممولىيتلق-3

.التوقفخلالهاتمالتيالضريبيةالفترةفىيومأخرتاريخمناعتباراً التسجيل
29



الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

مؤقتتوقف/التسجيلإلغاءبطلبقانوناًيمثلهمنأونفسهبالمموليتقدمأن.

المؤقتالتوقف/التسجيلإلغاءلطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاق.

الفرع/للأصلةالمضافبالقيمةالتسجيلشهادةوأصل،(الدخلبضرائبالتسجيلإلغاءحال)الضريبيةالبطاقةأصلتسليميتم

.الأماميةبالمكاتبوذلك،(المضافةالقيمةبضرائبالتسجيلإلغاءحال)

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

الفحصأعمالمنوالانتهاءالمطلوبةالمستنداتلاستيفاءوفقاً:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

30 رجوع لقائمة خدمات التسجيل

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar


نشاط التسجيل( 1) 

(خاص بالسيارات ) استخراج خطاب مستغل سابق 9/1

وصف الخدمة

.بالتراخيصالخاصةالإجراءاتلاتخاذالسيارةعلىمديونيةأيوجودعدميفيدللمرورموجهخطابإصدار

فئات المتعاملين المستهدفة

.المتعاملين مع مصلحة الضرائب المصرية/ الممولين 

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.

قنوات تقديم الخدمة

.الأماميةالمكاتب-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-
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إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

صوربهرفقمللمرورلتقديمةسابقمستغلخطابعلىللحصوللهاالتابعلمأموريةلبطلبالاعتباري/الطبيعيالشخصيتقدم-1

.المطلوبةالمستندات

.المقدمةوالمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققبهالمرفقةوالنماذجالطلبمراجعةيتم-2

المكلف/للممولوتسليمهالمأموريةرئيسمنواعتمادهطابالخطباعةيتم:مستوفيلطلبا.

الرفضأسبابتوضيحمعالطلبرفضيتم:مستوفيغيرالطلب.

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالشأنصاحبيتقدمأن.

الخدمةلطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاق.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

عملاليومخلال

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

32 رجوع لقائمة خدمات التسجيل



نشاط التسجيل( 1) 

تعديل موعد إجراء الزيارة الميدانية10/1

وصف الخدمة

.المكلف/الممولطلبعلىبناءً المنشأةلمقرالميدانيةالزيارةلإجراءالمصلحةقبلمنالمحددالموعدتعديل

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول 

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

الميدانيةالزيارةإجراءموعدتعديلطلب.

السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

.الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةخلالمنالأماميةبالمكاتبالميدانيةالزيارةإجراءموعدتعديلطلبتقديمويمكن
33



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.(تسجيل(1/4)نموذج)لذلكالمعدالنموذجعلىالميدانيةالزيارةإجراءموعدتعديلبطلبمكلفال/المموليتقدم-1

.الزيارةإجراءموعدتعديليتموعليهالميدانيةالزيارةبإخطارالمحددينالموعدينأحداختياربالمكلف/المموليقوم-2

الموعدتبريعأخرموعدتحديدعلىالاختلافحالةوفيفقطواحدةلمرةالميدانيةالزيارةلإجراءالمحددالموعديريتغللممولويحق

.نهائيالأول

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمكلف/المموليتقدمأن.

الخدمةلطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاق.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

دقيقة(30)خلال:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات
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خدمات الإقرارات-2

كترونيةطلب المساعدة في تقديم الإقرارات الضريبية على المنظومة الضريبية الإل

استخراج صورة طبق الأصل من إقرار الدخل

طلب الدعم الفني بخصوص منظومة البيرول

35
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المأمورية 
المختصة

طلب المساعدة في تقديم 

الإقرارات الضريبية على 

يةالمنظومة الضريبية الإلكترون

استخراج صورة طبق الأصل من 

إقرار الدخل

طلب الدعم الفني بخصوص   

منظومة البيرول

لخدمات الإقراراترسم توضيحي 

المكلف/ الممول 



نشاط الإقرارات( 2) 

طلب المساعدة في تقديم الإقرارات الضريبية على المنظومة الضريبية الإلكترونية1/2

وصف الخدمة

:يليفيمالمساعدتهمالمكلفين/للممولينالفنيالدعمتقديم

الإلكترونيةالبوابةعلىالتسجيل.

الإقرارلاعتمادالمنظومةعلىوالوكيلالمحاسبتسجيل.

(الخ...-التنميةرسم–دمغة–وإضافةخصم–حكمهافيوماالمرتبات–دخل–مضافةقيمة)الإقراراترفع.

الائتمانببطاقةالشاملةالميكنةبمنظومةالمرتبطةالمدفوعاتطريقعنالسداد.

الإلكترونيةالبوابةمنالاكسيلتحميل.

الإلكترونيةالبوابةمنالإقراراتطباعةخطوات.

الشاملةالميكنةبمنظومةالمرتبطةالمدفوعاتمطالبةطباعة.

سابقةسنواتعنمدفوعاتمطالبةإنشاءخطوات.

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول 

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

37.معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل



قنوات تقديم الخدمة

.الأماميةالمكاتب-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

الضريبيةمةالمنظوعلىالضريبيةالإقراراتتقديمفيالمساعدةلطلبنشاطهلهاالتابعلمأموريةلبالتقدمالمكلف/المموليقوم-1

.الإلكترونية

.اللازمالفنيالدعموتقديمالمكلف/الممولشخصيةمنبالتحققالمختصالموظفيقوم-2

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.العمليومخلال

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

":ريبية الدليل التعريفي لمبادرة الحوافز والتسهيلات الض" الحزمة الأولي من التسهيلات الضريبية من المعلومات عنلمزيد* 

https://www.eta.gov.eg/ar/content/aladlt-altryfyt-lmbadrt-alhwafz-w-altshylat-aldrybyt

ملاحظات
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نشاط الإقرارات( 2) 

استخراج صورة طبق الأصل من إقرار الدخل2/2

وصف الخدمة

لهلمتسالجمهوريةشعاربخاتمومختومةمعتمدهوتكونالممولمنالمقدمالطلبعلىبناءالدخلإقرارمنالأصلطبقصورةإصدار

.المعنيةللجهاتلتقديمها

فئات المتعاملين المستهدفة

.الممول

رسوم الخدمة

(.ويتم السداد عن طريق بطاقة الائتمان)(2021اللائحة المالية للموازنة والحسابات إصدار وفقاً لمصفوفة)عن كل ورقة الرسوم المقررة 

المستندات المطلوبة

السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.

قنوات تقديم الخدمة

.المدمجةالضريبيةبالمراكزالأماميةالمكاتب-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-
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إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.الدخلإقرارمنالأصلطبقصورةاستخراجبطلبنشاطهلهاالتابعلمأموريةلبالتقدمالمموليقوم-1

.(الائتمانبطاقةباستخدام)طباعتهاالمطلوبالإقرارصفحاتلعددطبقاًالمحددةالرسومبسدادالمموليقوم-2

عارشبخاتموختمهاعتمادهواستيفاءالدخلإقرارصورةوطباعةالمكلف/الممولشخصيةمنبالتحققالمختصالموظفيقوم-3

.للممولوتسليمهالجمهورية

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأونفسهبالمموليتقدمأن.

النشاطلهاالتابعللمأموريةالطلبيقدمأن.

الخدمةعلىللحصولالمقررةالرسومسداد.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.العمليومخلال

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات
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نشاط الإقرارات( 2) 

طلب الدعم الفني بخصوص منظومة البيرول3/2

وصف الخدمة

:يليفيمالمساعدتهمللممولينالفنيالدعمتقديم

الأعمدةبينالربطبأساليبالتعريفمعالإكسيلشيتوملءتحميلبخطواتالتوعية.

السدادمدفوعةواستخراجالاحتسابإجراءات.

الممولتواجهالتيالعقباتكافةتذليل.

فئات المتعاملين المستهدفة

.الملزم بتقديم الإقرار على البيرولالممول

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

الخدمةبتقديمخاصةمستنداتتوجدلا

قنوات تقديم الخدمة

.الأماميةالمكاتب-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

41.أخرىقنواتمنيستجدما-



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.البيرولمنظومةبخصوصالفنيالدعمبطلبنشاطهلهاالتابعلمأموريةلبالتقدمالمموليقوم-1

.البيرولمنظومةبخصوصللممولاللازمالفنيالدعمتقديمبالمختصالموظفيقوم-2

الشروط والأحكام

الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالتسجيليتبعهبالبيرولإلزامقرارصدور.

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.العمليومخلال

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://www.eta.gov.eg/ar/content/payroll-services

ملاحظات
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يالإلكترونالإيصال / الفاتورةخدمات -3
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الإيصال الإلكتروني/ التسجيل في منظومة الفاتورة

تفعيل البورتال

الإيصال الإلكتروني/ تسجيل الأكواد على منظومة الفاتورة

الإيصال الإلكتروني/ طلب الدعم الفني بخصوص منظومة الفاتورة

الإيصال الإلكتروني/ استخراج شهادة تسجيل بمنظومة الفاتورة

ختم إلكتروني/استخراج توقيع

خدمات نقاط البيع

1/3

2/3

3/3

4/3

5/3

6/3

7/3
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ونيالإيصالًالإلكتر/ طلبًاستخراجًشهادةًتسجيلًبمنظومةًالفاتورة* 

المطلوبةالمستنداتً* 

الإلكترونيالإيصال / الفاتورةلخدمات رسم توضيحي 

الإيصالًالإلكتروني/ تسجيلًبمنظومةًالفاتورةشهادةً* ةالمأمورية المختص

/الفاتورةمنظومة 
ونيالإلكترالإيصال 

رفعًالأكوادًمنًحسابه* 

رفضًالأكوادًمعًإبداءًسببًالرفض/ الموافقةًعلىًالأكوادً* 

التوقيـــع شـــركات -
الإلكتروني

شـــركات شـــبابي  -
ي التوقيع الإلكترونـ

ـــركز  ـــوجودة بمـ المـ
دعــــــم التحــــــول 
الرقمي ومركز كبار 

الممولين
ـــــــق إدارة - التصديـ

ـــوزارة  ـــومي ب الحك
.المالية

(POS)طلبًالحصولًعلىًجهازًنقطةًبيعًً* 

المستنداتًالمطلوبة* 

نقاطًالبيعخدماتً* 

ةالمأمورية المختص-
الإدارة المركزيـــــــة -

للتعـــــــــــــاملات 
الإلكترونية

دعـم التحـول مركز -
الرقمي

ــــــم - ــــــب دع مكت
ار الفاتورة بمركز كب

الممولين

الإيصالًالإلكتروني/ بمنظومةًالفاتورةطلبًالتسجيلً* 

تفعيلًالبورتالطلبً* 

الدعمًالفنيطلبً* 

المستنداتًالمطلوبة* 

الإيصالًالإلكتروني/ التسجيلًفيًمنظومةًالفاتورةً* 

البورتالتفعيلً* 

الفنيالردًعلىًالاستفسارًوتقديمًالدعمً* 

مركز الاتصالات -
ة المتكامل لمصلح
ة الضرائب المصري

:  الساخنالخط ) 
16395.)

الخاص الإيميل -
بالفاتورة 
الإلكترونية

الإيميل الخاص -
بالإيصال 
الإلكتروني

طلبًالدعمًالفني* 

الفنيالردًعلىًالاستفسارًوتقديمًالدعمً* 

الممول

نقاط البيعشركات -
شـــركات شـــبابي  -

خدمات نقاط البيـع 
بمركز دعـم التحـول 

الرقمي

إلكترونيختمً/ استخراجًتوقيعًطلبً* 

المستنداتًالمطلوبة* 

الختمًالإلكتروني/ التوقيعً* 



الإيصال الإلكتروني/ نشاط الفاتورة( 3) 

.الإيصال الإلكتروني/ التسجيل في منظومة الفاتورة1/3

وصف الخدمة

.(الذاتيبالتسجيلالمخاطبينغير)الإلكترونيالإيصال/الفاتورةمنظومةعلىالممولتسجيل

فئات المتعاملين المستهدفة

الإيصال الإلكتروني/ الجهات غير المخاطبة بالتسجيل الذاتي على منظومة الفاتورة.

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

التاليةالمستنداتإرفاقمعلذلكالمعدللنموذجوفقاًالتسجيلطلب:

بياناتوثيقةأو(المضافةبالقيمةالتسجيلحالةفي)المضافةالقيمةتسجيلشهادةصورةبهامرفقالضريبيةالبطاقةصورة

.حديثة

للمفوضالقوميالرقمصورة.

(المهنلأصحاب)المهنةشهادةمنصورةأوللممولالنقابةكارنيهصورةإضافةيتم.

(الشأنصاحبغيرالطلبمقدمكانإذا)للوكيلالقوميالرقموصورةالتوكيلصورة.

(للوكيلوكيلوجودحالةفي)الطلبلمقدمالثانيالتوكيلصورةوكذلكالرئيسيالتوكيلمنصورة.

توكيلودوجوعدمبنفسهالممولتقدمعدمحالةفي)معهاالمتعاملالبنوكأحدمنمصُدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويض
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قنوات تقديم الخدمة

.(المدمجةرغيالضريبيةللمأمورياتبةبالنس)المختصةالضريبيةالمأمورية-المدمجةبالمأمورياتالأماميةالمكاتب-

.الرقميالتحولدعممركز-.الإلكترونيةللتعاملاتالمركزيةالإدارة-

.قنواتمنيستجدما-الممولينكباربمركزالفاتورةدعممكتب-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

تسجيلبطلوتقديمالرقميالتحولدعممركز/الإلكترونيةللتعاملاتالمركزيةالإدارة/المختصةأموريةللمتوجهالبالمموليقوم-1

بهمرفقرضالغلهذاالمعدالنموذجعلىوذلك،الإلكترونيبالإيصالالتطوعيالتسجيلأوالإلكترونيالإيصال/الفاتورةبمنظومة

.اللازمةالمستندات

.الإلكترونيالالإيص/الفاتورةبمنظومةالتسجيلبطلباتالخاصالسيرفرعلىورفعهابهالمرفقةوالمستنداتالطلبمراجعةيتم-2

.التسجيلبطلبالمذكورالمفوضإيميلعلىوذلكالدعوةالمموليتلقى-3

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الذاتيالتسجيلبمخاطبةالغيروالجهاتالمصلحة،رئاسةمنالصادرةللتوجيهاتطبقاًالفرديةالكياناتيذوالممولينعلىتنطبق

.الإلكترونيالإيصال/الفاتورةبمنظومة

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.للمستنداتمستوفيالطلبتقديمتاريخمنأسبوعخلال

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

1. https://www.eta.gov.eg/ar/content/altsjyl-ly-mnzwmt-alfatwrt-alalktrwnyt
2. https://www.eta.gov.eg/sites/default/files/2023-01/Taxpayers-Readiness-Guide-First_Part-Arabic-v2-2023.pdf

ملاحظات
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الإيصال الإلكتروني/ نشاط الفاتورة( 3) 

.تفعيل البورتال2/3

وصف الخدمة

.الإلكترونيالإيصال/الفاتورةمنظومةعلىللممولينالبورتالاستخدامتفعيل

فئات المتعاملين المستهدفة

وليسالشهرفيفاتورة(200)عنفواتيرهعدديزيدلاالتيالإلكترونيالإيصال/الفاتورةبمنظومةالمسجلللممول:الدائمةالموافقة

.محاسبينظاملديه

(6)لمدةرونيالإلكتالإيصال/الفاتورةمنظومةعلىالتكاملأعمالإتمامأوضاعلتوفيقفترةمنحهتمالذيلممولل:المؤقتةالموافقة

.منظومةالبالتسجيلتاريخمنأشهر

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

لذلكالمعدللنموذجوفقاًالبورتالتفعيلطلب.

قنوات تقديم الخدمة

.(لمدمجةاغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-.المدمجةبالمأمورياتالأماميةالمكاتب-

.الرقميالتحولدعممركز-.الإلكترونيةللتعاملاتالمركزيةالإدارة-

47.قنواتمنيستجدما-.الممولينكباربمركزالفاتورةدعممكتب-



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

المستنداتبهمرفقالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىوذلكالبورتال،تفعيلطلبوتقديمالمختصةالمأموريةإلىبالتوجهالمموليقوم-1

.اللازمة

.يصدرهاالتيالشهريةالفواتيرعددمنللتحققالممولمعمناقشةمحضرعمليتم-2

.البورتالتفعيلبطلباتالخاصالسيرفرعلىالبورتالتفعيلعلىالموافقةرفعيتم-3

.ورتالالبعلىفواتيرهبإصدارللممولوالسماحوالموافقةالبورتالبتفعيلالإلكترونيةللتعاملاتالمركزيةالإدارةتقوم-4

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الإلكترونيةالفاتورةبمنظومةمسجلالمموليكونأن.

ًلايالتالمصريةالضرائبمصلحةمموليلكافةيسمحالبورتالاستخداملمعايير2021لسنة233رقمالمصلحةرئيسلقرارطبقا

.محاسبينظاملديهموليسالشهر،فيفاتورة(200)عنفواتيرهمعدديزيد

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.للمستنداتمستوفيالطلبتقديمتاريخمنأسبوعخلال

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات
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الإيصال الإلكتروني/ نشاط الفاتورة( 3) 

.الإيصال الإلكتروني/ تسجيل الأكواد على منظومة الفاتورة3/3

وصف الخدمة

.الإلكترونيالإيصال/الفاتورةمنظومةعلىالمرفوعةالأكوادتسجيلطلباتمراجعة

فئات المتعاملين المستهدفة

.الإيصال الإلكتروني/ على منظومة الفاتورةالمصلحة المسجلينكافة ممولي 

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

الخدمةبتقديمخاصةمستنداتتوجدلا

قنوات تقديم الخدمة

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-.المدمجةبالمأمورياتالأماميةالمكاتب-

.الرقميالتحولدعممركز-.الإلكترونيةللتعاملاتالمركزيةالإدارة-

.قنواتمنيستجدما-الممولينكباربمركزالفاتورةدعممكتب-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.الإلكترونيالإيصال/الفاتورةمنظومةعلىحسابهخلالمنالأكوادبرفعالمموليقوم-1

طلبتبياناصحةعدمحالةفيالأكوادرفضأوالأكواد،تسجيلطلببياناتصحةحالةفيعليهاوالموافقةالأكوادمراجعةيتم-2

.الرفضسببإبداءمعالأكوادتسجيل
49



الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الإلكترونيالإيصال/الفاتورةبمنظومةمسجلالمموليكونأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.المنظومةعلىالأكوادتسجيلطلباترفعتاريخمنساعة(24)خلال

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://www.eta.gov.eg/ar/content/altkwyd
https://www.youtube.com/watch?v=3H25phRl7J0
https://www.youtube.com/watch?v=Z6ZIkfkVFaU

ملاحظات

.الأكوادتسجيلبخصوصالفنيالدعملتلقيالحاجةحالةفيالدعممراكزإلىالرجوعيمكن
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الإيصال الإلكتروني/ نشاط الفاتورة( 3) 

.الإيصال الإلكتروني/ طلب الدعم الفني بخصوص منظومة الفاتورة4/3

وصف الخدمة

.الإلكترونيالإيصال/الفاتورةمنظومةمعالتعاملعندالممولتواجهالتيالمشاكللحلالفنيالدعمتقديم

فئات المتعاملين المستهدفة

.كافة ممولي المصلحة

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

الخدمةبتقديمخاصةمستنداتتوجدلا

قنوات تقديم الخدمة

.(مجةالمدغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-.المدمجةبالمأمورياتالأماميةالمكاتب-

.الرقميالتحولدعممركز-.الإلكترونيةللتعاملاتالمركزيةالإدارة-

.(16395:الساخنالخط)المصريةالضرائبلمصلحةالمتكاملالاتصالاتمركز-.الممولينكباربمركزالفاتورةدعممكتب-

einvoice_support@efinance.com.egالإلكترونيةبالفاتورةالخاصالإيميل-

جلمسممولمنسلعهبيعأولهاخدمةتقديمتمجهةأومموللأيوذلك)المشترينتسجيلأرقامعنبالاستعلامالخاصالإيميل-

einv-RIN@eta.gov.eg(لهمإلكترونيةفاتورةاصدارويريدالإلكترونيةبالفاتورة

eReceipt.hd@eta.gov.egالإلكترونيبالإيصالالخاصالإيميل-

51.قنواتمنيستجدما-
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إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

لتقديمةالمخصصالقنواتأحدخلالمنوذلك،الإلكترونيالإيصال/الفاتورةمنظومةبخصوصالفنيالدعمبطلبالمموليتقدم-1

.الخدمة

بالبريدمراسلتهلالخمنأوشفوياًبالردسواءاستفسارهعلىوالاجابةلهالفنيالدعموتقديمالممولطلببتلقيالمختصالموظفيقوم-2

.الإلكتروني

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.دقيقة(15)خلال

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات
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الإيصال الإلكتروني/ نشاط الفاتورة( 3) 

.الإيصال الإلكتروني/ استخراج شهادة تسجيل بمنظومة الفاتورة5/3

وصف الخدمة

للمركزدروتص)إلكترونيةإيصالات/فواتيربإصداريقومالممولبأنيفيدالمصريةالضرائبمصلحةمنرسميمستخرجإصدار

.(فروعهامنفرعولكلللشركةالرئيسي

فئات المتعاملين المستهدفة

.الإيصال الإلكتروني/ بمنظومة الفاتورةالممول المسجل

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

التاليةالمستنداتإرفاقمعالإلكترونيالإيصال/الفاتورةبمنظومةتسجيلشهادةاستخراجطلب:

المضافةالقيمةشهادةأوحديثةبياناتوثيقةأوالضريبيةالبطاقةصورة.

للمفوضالقوميالرقمصورة.

(الشأنصاحبغيرالطلبمقدمكانإذا)للوكيلالقوميالرقموصورةالتوكيلصورة.

توكيلودوجوعدمبنفسهالممولتقدمعدمحالةفي)معهاالمتعاملالبنوكأحدمنمصُدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويض

.(رسمي

تجاريسجل.

قنوات تقديم الخدمة

.(مدمجةالغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-.المدمجةبالمامورياتالأماميةالمكاتب-

53.قنواتمنيستجدما-



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

علىوذلكنية،إلكتروضريبية(تإيصالا/فواتير)بإصدارشهادةاستخراجطلبوتقديمالمختصةللمأموريةبالتوجهالمموليقوم-1

قيمةالمأموريةإلىيتوجهالمضافةبالقيمةالمسجلالممولحالةفيو)اللازمةالمستنداتبهمرفقالغرضلهذاالمعدالنموذج

.(لهاالتابعالمضافة

.إلكترونيةإيصالات/فواتيرويصدرمسجلأنهمنوالتأكدالممولعنبالاستعلامالمختصالموظفيقوم-3

.يفوضهمنأولوكيلهأوللممولوتسليمهاالجمهوريةشعاربخاتموختمهاواعتمادهاالشهادةإصداريتم-4

الشروط والأحكام

المصريةالضرائببمصلحةمسجلالمموليكونأن.

الطلبلهاالمقدمللمأموريةتابعالمموليكونأأن.

الإلكترونيالإيصال/الفاتورةبمنظومةمسجلالمموليكونأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.ساعة(24)خلال

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات
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الإيصال الإلكتروني/ نشاط الفاتورة( 3) 

.ختم إلكتروني/ استخراج توقيع 6/3

وصف الخدمة

–المقاصةمصر–تتراسإيجيبت)الإلكترونيالتوقيعوشركات(إيتيدا)المعلوماتتكنولوجياصناعةتنميةهيئةمعوالتنسيقالمتابعة

التوقيع/الختملشراءالممولعلىللتسهيل(الماليةبوزارةالحكوميةالجهاتأختاملإصدارالحكوميالتصديقإدارة-فيكسد–دلتا

.الإلكتروني

فئات المتعاملين المستهدفة

.(الختم الإلكترونيالفاتورة الإلكترونية أو التسجيل الذاتي بالإيصال الإلكتروني أو أي استخدامات أخرى للتوقيع أو)المصلحة مموليكافة 

رسوم الخدمة

.الختم الإلكتروني–للأسعار المعلنة في موقع شركات التوقيع طبقاً

المستندات المطلوبة

الإلكترونيالختم:

حديثةبياناتوثيقةأوالضريبيةالبطاقة.

التأسيسعقد–تجاريسجل.

للممولالقوميالرقم.

(الشأنصاحبغيرالطلبمقدمكانإذا)للوكيلالقوميالرقموصورةالتوكيل.

الإلكترونيالتوقيع:

الإلكترونيالتوقيعإجراءاتلإتمامبنفسهالممولحضورضرورةمعللممولالقوميالرقم.
55



قنوات تقديم الخدمة

.الإلكترونيالتوقيعشركات-

.الممولينكبارومركزالرقميالتحولدعمبمركزالموجودةالإلكترونيالتوقيعشركاتشبابيك-

.الماليةبوزارةالحكوميةالجهاتأختاملإصدارالحكوميالتصديقإدارة-

.(لايناونطلبتقديمخلالمن)تراستإيجيبتشركة-فيكسيدشركة-

.قنواتمنيستجدما-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

الغرضلهذاالمعدالنموذجعلىوذلكإلكتروني،ختم/توقيعاستخراجطلبوتقديمالخدمةتقديمقنواتلأحدبالتوجهالمموليقوم•

.عليهاللاطلاعالمستنداتأصلبهمرفق

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

المصريةالضرائببمصلحةمسجلالمموليكونأن.

الخدمةعلىللحصولالمقررةالرسومسداد.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.المطلوبةللمستنداتمستوفىالطلبتقديممنساعتينخلال

56



أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://www.eta.gov.eg/ar/content/altwqy-alalktrwnyt

ملاحظات

(فيكسد–دلتا–المقاصةمصر–تراستإيجيبت)الإلكترونيالتوقيعلشركاتالرقميالتحولدعمبمركزشبابيكتخصيصتم

.الإلكترونيالتوقيع/الختملشراءالمكلف/الممولعلىللتسهيل

لشراءالممولينعلىالماليالعبءلتخفيفشهور(3)لمدةإلكترونيختمإصدارعلىالإلكترونيالتوقيعشركاتمعالاتفاقتم

.الإلكترونيالختم

 ًوحدةمنوذلكالإلكترونيالختم/التوقيعلإصدارالحكوميةالجهاتتوجيهتم2024لعام(6)رقمالدوريالكتابعلىبناء

.رمسيسبامتدادالماليةوزارةبمبنىالإلكترونيالتصديقاستخراج
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الإيصال الإلكتروني/ نشاط الفاتورة( 3) 

.خدمات نقاط البيع7/3

وصف الخدمة

الأهليةكةشر–الذكيةالأنظمةشركة–الهندسيةللأنظمةدلتاشركة)المعتمدةالبيعنقاطأجهزةبيعشركاتمعوالتنسيقالمتابعة

.البيعنقاطأجهزةودعملشراءالممولينمعإجراءاتأيلتسهيل(سيشرك–المصريالمكتبشركة–للتكنولوجيا

فئات المتعاملين المستهدفة

(.من مصدري الإيصال الإلكتروني)كافه ممولي المصلحة المتعاملين مع مستهلك نهائي 

رسوم الخدمة

.طبقا للأسعار المعلنة من الشركات المعتمدة

المستندات المطلوبة

البيعنقاطجهازعلىالحصولطلب(طالرابمنتحميلهيتمhttps://www.eta.gov.eg/ar/content/e-receipt-services)

:التاليةالمستنداتإرفاقمع

حديثهبياناتوثيقةأوالضريبيةالبطاقةصورةأوالضريبيالتسجيلشهادةصورة.

الشأنلصاحبالقوميالرقمبطاقةصورة.

لمُصدقاالتفويضأوالتوكيلأصلحوزتهوفيعنهمفوضأووكيلخلالمنتمثيلهيشترط:الشأنصاحبوجودعدمحالهفي

.معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمصُدرهتوقيعصحةعلى

58
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قنوات تقديم الخدمة

شركة–وجياللتكنولالأهليةشركة–الذكيةالأنظمةشركة–الهندسيةللأنظمةدلتاشركة)المعتمدةالبيعنقاطأجهزةبيعشركات-

.(سيشرك–المصريالمكتب

.الرقميالتحولدعمبمركزالبيعنقاطأجهزةشركاتشبابيك-

قنواتمنيستجدما-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

:الرابطمنالبيعنقاطجهازعلىالحصولطلببتحميلالمموليقوم-1

https://www.eta.gov.eg/ar/content/e-receipt-services

.المطلوبةالمستنداتإرفاقويتمالبيعنقاطجهازعلىالحصولبطلبالخاصةالبياناتباستيفاءالمموليقوم-2

.المعتمدةالشركاتبإحدىوذلكالطلبوتقديمالخدمةتقديمقنواتلأحدبالتوجهالمموليقوم-3

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

المصريةالضرائببمصلحةمسجلالمموليكونأن.

الخدمةعلىللحصولالمقررةالرسومسداد.

الإلكترونيالإيصالمصدريمنالمموليكونأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.المطلوبةللمستنداتمستوفىالطلبتقديممنساعتينخلال

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://www.eta.gov.eg/ar/content/e-receipt-services

ملاحظات
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خدمات رد الضريبة-4

60

رد الضريبة

ً .القيمةًالمضافةضريبة: أولا 

.العامة على الدخلالضريبة: ثانياً

1/4

رجوع للقائمة الرئيسية استكمال معلومات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة/ فئات المتعاملين/ وصف الخدمة
المستندات المطلوبة لكل حالة من حالات رد الضريبة

رسوم الخدمة/ فئات المتعاملين/ وصف الخدمة
المستندات المطلوبة لكل حالة من حالات رد الضريبة

كة 
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–
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–
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دم
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نشاطًردًالضريبة( 4) 

.رد الضريبة1/4

وصفًالخدمة

:ردهاوبالمطلالضريبةلنوعطبقاًحق،وجهبغيرالمكلف/الممولمنأديتالتيالمبالغردفيالمصريةالضرائبمصلحةزامالت

:المضافةالقيمةضريبة:أولاً 

.تصديرهايتمالتيوالخدماتالسلععليتحميلهاأوسدادهاالسابقالضريبة.1

مدخلاتهاأوالمصدرةالسلععلىتحميلهاأوسدادهاالسابقالضريبة.

المصدرةالسلععلىالمؤداهالخدماتعلىتحميلهاأوسدادهاالسابقالضريبة.

المصدرةالخدماتعلىتحميلهاأوسدادهاالسابقالضريبة.

.الخطأبطريقح صلتالتيالضريبة.2

بالخطأح صلتالتيالضريبة.

قضائيةأحكامبهاالصادرالضريبة.

:الأتيةالأحوالفيوذلكمتتاليةضريبيةفتراتستمنأكثرعليهمرالذىالدائنالرصيد.3

.والمخرجاتالمدخلاتبينالضريبةفئةاختلاف-

.المسجلحسابفيالمخزونعلىالضريبةتراكم-

.مباعةالللضريبةالخاضعةوالخدماتالسلعمدخلاتعلىالضريبةبخصمقانوناًلهاالمسموحالمعفاةللجهاتالبيع-

.للمنشأةبهالمرخصالنشاطهواستخدامهاكانإذاالركوبوسياراتالأتوبيساتعلىسدادهاالسابقالضريبة.4

ذاتةالاقتصاديوالمناطقالحرةوالأسواقوالمدنالمناطقمشروعاتتصدرهاالتيالخدماتأوالسلعصادراتعنالضريبة.5

.البلادخارجإلىالخاصةالطبيعة

خاصةالالطبيعةذاتالاقتصاديةوالمناطقالحرةوالأسواقوالمدنالمناطقمشروعاتتصدرهاالتيالسلععنالضريبة

.البلادخارجإلى

اديةالاقتصوالمناطقالحرةوالأسواقوالمدنالمناطقمشروعاتتصدرهاالتيالسلععلىالمؤداهالخدماتعنالضريبة

.البلادخارجإلىالخاصةالطبيعةذات

لخاصةاالطبيعةذاتالاقتصاديةوالمناطقالحرةوالأسواقوالمدنالمناطقمشروعاتتصدرهاالتيالخدماتعنالضريبة

61.البلادخارجإلى



وصفًالخدمةتابع

والمناطقالحرةوالأسواقوالمدنالمناطقمشروعاتإلىالمحلىالسوقمنالواردةالخدماتأوالسلععنالضريبة.6

.(الركوبسياراتعداالنشاطلمزاولةلازمة)الخاصةالطبيعةذاتالاقتصادية

ذاتالاقتصاديةوالمناطقالحرةوالأسواقوالمدنالمناطقمشروعاتإلىالمحلىالسوقمنالواردةالسلععنالضريبة

.الخاصةالطبيعة

الحرةوالأسواقوالمدنالمناطقمشروعاتإلىالمحلىالسوقمنالواردةالسلععلىالمؤداهالخدماتعنالضريبة

.الخاصةالطبيعةذاتالاقتصاديةوالمناطق

ذاتالاقتصاديةوالمناطقالحرةوالأسواقوالمدنالمناطقمشروعاتإلىالمحلىالسوقمنالواردةالخدماتعنالضريبة

.الخاصةالطبيعة

.بلادالداخلنشاطهتأديةلأغراضالمبسطالموردينتسجيلنظامبموجبمسجلمقيمغيرشخصيتحملهاالتيالضريبة.7

.للبلادمغادرتهمعندالأجانبالزائرينمشترياتعلىالضريبة.8

:أخرىحالات.9

والمباعةهاتصنيعفىالداخلةوالأجزاءالإنتاجومستلزماتالخاماتوكذلكالخدماتأوالسلععلىسدادهاالسابقالضريبة

.(28)المادةبنصمعفاةلجهات

أولتقديمدعنللضريبةخاضعةخدمةتأديةأوسلعةإنتاجفىتستخدمالتيوالمعداتالآلاتعلىسدادهاالسابقالضريبة

لفتراتاعنوذلك»للمنشأةبهالمرخصالنشاطهواستخدامهاكانإذاإلاالركوبوسياراتالأتوبيساتعداضريبي،إقرار

.«2022/1/26في2022لسنة(3)القانونصدورقبلما

والسفاراتللدبلوماسيينالضريبة.

التمويليالتأجيرحالةفيتستخدمالتيوالمعداتالآلاتعلىسدادهاالسابقالضريبة.
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تابعًوصفًالخدمة

:الدخلعلىالعامةالضريبة:ثانياً

.الممولعلىالمستحقةالمتأخراتتسويةوبعدالفحصنتيجةالممولحسابفىالثابتالدائنالرصيد.1

.الخطأبطريقح صلتضريبة.2

الضريبة .العقاريةالتصرفاتضريبةعنبالخطأحُصلتالتي-أ

الضريبة .الخزانةوأذونالسنداتضريبةعنبالخطأحُصلتالتي-ب

.(57و56)مادةوالعمولاتالاتاواتعنبالخطأحُصلتالتيالضريبة-ج

.التنفيذيةبالصيغةمزيلقضائيحكمعلىبناءً الاسترداد-د

.بالزيادةتسديداتعنبناءًُالاسترداد.3

.الأرباحتوزيعاتعنسدادهاالسابقالضريبة.4

الضريبة .المصريةبالبورصةمقيدةغيربشركاتمسجللممولالأرباحتوزيعاتعنسدادهاالسابق-أ

الضريبة .المصريةبالبورصةمقيدةبشركاتمسجللممولالأرباحتوزيعاتعنسدادهاالسابق-ب

.الإقرارتعديلعنالناتجالدائنالرصيد.5

.أخرى.6

فئاتًالمتعاملينًالمستهدفة

.المكلف/ الممولُ

رسومًالخدمة

.لا توجد رسوم
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المستنداتًالمطلوبة

المضافةالقيمة ضريبة : أولًا 

المستندات -7

لة الاضافية في حا

الضريبة التيرد 

يتحملها شخص 

غير مقيم مسجل 

بموجب نظام 

تسجيل الموردين

المبسط لأغراض 

تأدية نشاطه 

البلادداخل 

المستندات -6

ة الاضافية في حال

عن رد الضريبة 

السلع أو الخدمات 

الواردة من السوق 

المحلى إلى 

مشروعات المناطق 

والمدن والأسواق 

الحرة والمناطق 

ذات الاقتصادية 

الطبيعة الخاصة 

لازمة لمزاولة)

النشاط عدا سيارات

(الركوب

المستندات -5
د رالاضافية في حالة 

عن صادراتالضريبة 
السلع أو الخدمات 

التي تصدرها 
مشروعات المناطق 
والمدن والأسواق 

الحرة 
ة الاقتصاديوالمناطق 

ذات الطبيعة الخاصة
إلى خارج البلاد

المستندات -4
لة الاضافية في حا
رد الضريبة 

السابق سدادها 
على الأتوبيسات
وسيارات الركوب

إذا كان 
استخدامها هو 

النشاط المرخص 
به للمنشأة

المستندات-1

الاضافية في

حالة رد 

الضريبة 

ا السابق سداده

أو تحميلها 

علي السلع 

والخدمات التي

ايتم تصديره

المستندات-3

الاضافية في

حالة رد 

الدائنالرصيد 

الذى مر عليه 

أكثر من ست 

ية فترات ضريب

متتالية

المستندات-2

الاضافية في

حالة رد 

الضريبة التي

ق بطريحُصلت 

الخطأ

.(مضافةقيمة)الضريبةردحالاتكلمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

الضريبةبردالمكلفمنمقدمطلب.

سداديكنلممابالمصلحةتسجيلهرقمبهامدونالضريبةردفىالمكلفأحقيةعلىتدلوالمراجعينالمحاسبينبجدولمقيدمحاسبمنموقعةشهادة

.بالمصلحةالإلكترونىبالنظاممثبت االضريبة

بالزيادةالمصلحةمنتصرفمبالغأيبردوالتعهدبطلبهالواردةالبياناتصحةعنالمسجلمنالقانونيةبالمسئوليةإقرار.

لمديرامنعليهوموقععليه،المستحقالمبلغتحويليتمسوفوالذىالمسجلأوبالممولالخاصالبنكواسمالبنكيالحسابرقميشملخطاب

.البنكمنتوقيعصحةيشملأنعلىالمسئول

عنهنيابةضريبةردطلبلتقديمأخرشخصتوكيلحالالشأنصاحبمنتوكيل.

المبلغحويلتيتمسوفوالذىحدهعلىكلابالورثةالخاصالبنكواسمالبنكيالحسابرقميشملخطاب-للورثةالشخصيةالبطاقات-الوراثةإعلام

.(إليهاالحاجةحال)البنكمنتوقيعصحةيشملأنعلىعليهالمستحق

الردلحالةطبق اتطرأأخرىمستنداتأي.

:إلى المستندات الخاصة لكل حالة كما يليبالإضافة 

المستندات-8

الاضافية في

حالة رد 

الضريبة على

مشتريات 

الزائرين 

الأجانب عند 

دمغادرتهم للبلا

حالات -9

أخرى



تابعًالمستنداتًالمطلوبة
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حالةًردًالضريبةًالسابقًسدادهاًأوًتحميلهاًعليًالسلعًوالخدماتًالتيًيتمًتصديرها-1

المستندات الإضافية فى حالة رد 3/1

على السابق سدادها أو تحميلها الضريبة 

الخدمات المصدرة

المستندات الإضافية فى حالة رد 2/1

الضريبة السابق سدادها أو تحميلها على 

الخدمات المؤداه على السلع المصدرة

المستندات الإضافية فى حالة رد 1/1

الضريبة السابق سدادها أو تحميلها على 

أو مدخلاتهاالسلع المصدرة

(64رقمصفحة).المضافةبالقيمةخاصضريبةردطلبأيمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

أوالسدادرقطمنلأيوفق اأويحددهاالتيللضوابطوفق االمركزيالبنكلإشرافالخاضعةالبنوكأحدإلىالصادراتقيمةتوريديفيدماتقديم

طبق االأجنبيةلاتبالعمالصفقةبقيمةالبنكيالإيداعأوالمصدرإلىوكيلةأوالمستوردمنالأجنبيةبالعملاتالإلكترونيالدفعطرقومنهاالتسويات

عنالناتجةتسوياتالأوالقانونعليهانصالتيالتصديرلمستنداتوطبق االبنكيةالتحويلاتبهايتعذرالتيبالدولالخاصةالمركزيالبنكلإجراءات

مصلحةمنمد امعتيكونأنعلىالمستوردةالسلعلقيمةسدادابالمقايضةالمصدرةالسلعةقيمةأنيفيدماتقديمالمسجلوعلىبالمقايضةالبيع

:الأتيةالطرقمنبأيلهاالتابعةوالشركاتالأمأوالقابضةالشركاتبينالتسوياتأوالجمارك

.2022/1/31حتىوذلكالنقديالسداد-

.المصدرإلىالمستوردمنالبنكيالتحويل-

.المصدرإلىوكيلهأوالمستوردمنالأجنبيةبالعملاتالإلكترونيالدفع-

.التاريخهذابعدالتعذردولعلىذلكيقتصرأنعلى2022/12/5حتىالأجنبيةبالعملاتالصفقةبقيمةالبنكيالإيداع-

بنكيحسابفكشأصلأوالبنكمنمعتمدةشهادةأصلتقديميتممنفردة،تصديريةعمليةلكلإشعاراتوجوددونالبنكيةالتحويلاتإثباتحالةفي

للشركةلواردةاالبنكيةالتحويلاتحركةفيهمايذكرالبنكيالحسابكشفصفحاتمنصفحةكلعلىالبنكبخاتمومذيلالردطالبةللشركةمعتمد

.التصديريةالعملياتنتيجة

الضريبةحسابكشف.

:إلى المستندات الخاصة لكل حالة كما يليبالإضافة 



تابعًالمستنداتًالمطلوبة

:مدخلاتهاأوالمصدرةالسلععلىتحميلهاأوسدادهاالسابقللضريبةبالنسبة1/1

أوجمارك13نموذج»الصادربشهاداتالخاصةالإلزاميةالمعلوماتكافةيتضمنبيان(SAD)منرسميةشهادةأيأو

مصلحةبينيربطالذيالمتكاملالنظامعلىالصادرشهادةادراجعدمحالةفيفقطالورقيالمستندتقديمويتم«الجمرك

.الجماركومصلحةالمصريةالضرائب

ويكتفيواتيرالفصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهاومرفقالجمركمنمعتمدةالخارجيالبيعفواتير

.«فقطبالبيان

صورترفقفلاةإلكترونيفواتيركونهاوحال»المحليةللمشترياتبالنسبةوذلكبيانبهاومرفقالضريبيةالفواتيرأصل

.«فقطبالبيانويكتفيالفواتير

.2023لسنة188رقمالوزاريللقرارطبقا2023/7/1ًمناعتباراً الورقيةبالفواتيرالاعتداديتملنبأنهعلمًا

ذلكتستدعىالتيالحالاتفىالبضاعةتسليمأذون.

منبخطاطلبفيالمصلحةبحقالاخلالعدممعلهاالمؤيدةالمستنداتإرفاقمعقانونيمحاسبمنمعتمدهالإنتاجمعادلة

إعدادبهاتعذريالتيالحالاتفىالمصدرةالسلعفىالداخلةوالفاقدالهالكونسبالمدخلاتنسبتحددالمختصةالفنيةالجهة

.الإنتاجمعادلة

السنويالجردإجراءوقبلالماليةالسنةانتهاءقبلالفترةخلالالردكانإذابالمخزونبيان.

ردهاالمطلوبالمضافةالقيمةبضريبةالخاصالأستاذحساب.

المعتمدةالماليةالقوائمإرفاق.

(الدخانعنالضريبةردحالةفى)الكيماويالمعملتحليلاستمارةأصل.

(الدخانعنالضريبةردحالةفى)الجمركمنوالمعتمدةللدخانالمضافةالموادخلطنسببيان.

بصحةتمدوالمععنهاالمتنازلالضرائبسدادوقسائمالجمركيةالقسائمأرقامبهموضحالدخانمنالمباعةالكمياتعنتنازل

.(الدخانعنالضريبةردحالةفى)البنوكأحدمنالتوقيع

(الدخانعنالضريبةردحالةفى)المثالسبيلعلىذلكتستدعىالتيالحالاتفىالشحنبوالص.

المشغولاتوعياركميةبهاموضحوالموازينالدمغةمصلحةمنوالمعتمدةالصادرةالفحصشهادةمنالأصلطبقصورة

صادرالشهادةوتاريخرقمذكرمعالمختصالجمركمناعتمادهايتمأنعلىعنهاالمسددةالضريبةوقيمةالمصدرةالذهبية

.(للخارجالمصدرةالذهبيةالمشغولاتعلىالضريبةردحالةفى)بهاالمرتبطة
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تابعًالمستنداتًالمطلوبة

:المصدرةالسلععلىالمؤداهالخدماتعلىتحميلهاأوسدادهاالسابقللضريبةبالنسبة2/1

أوجمارك13نموذج»الصادربشهاداتالخاصةالإلزاميةالمعلوماتكافةيتضمنبيان(SAD)منرسميةشهادةأيأو

مصلحةبينيربطالذيالمتكاملالنظامعلىالصادرشهادةادراجعدمحالةفيفقطالورقيالمستندتقديمويتم«الجمرك

.الجماركومصلحةالمصريةالضرائب

ويكتفيواتيرالفصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهاومرفقالجمركمنمعتمدةالخارجيالبيعفواتير

.«فقطبالبيان

لسلعةاعلىتمتالخدمةتلكأنتفيدوالتي(المصدر)السلعةلمالكالخدمةمؤدىمنالصادرةالضريبيةالفواتيرأصل

.«فقطبيانبالويكتفيالفواتيرصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهاويرفقللخارجذاتهاالمصدرة

الفواتيرصورفقترفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهامرفقالغيرلدىالتصنيعحالةفىالتشغيلفواتيرأصل

.«فقطبالبيانويكتفي

.2023لسنة188رقمالوزاريللقرارطبقا2023/7/1ًمناعتباراً الورقيةبالفواتيرالاعتداديتملنبأنهعلمًا

العقدطرفيمنمعتمدالخدمةأداءعقدصورة.

:المصدرةالخدماتعلىتحميلهاأوسدادهاالسابقللضريبةبالنسبة3/1

نوعهاالأخصوعلىالخدمةعنتفصيليةبياناتمتضمنةالمستخلصأوالضريبيةللفاتورةإلكترونيةأوكربونيةصورة

.بيانبهامرفقمنهاوالمستفيدالخدمةمؤدىمنكلإقامةومحلاسموكذلكوقيمتها

فىاومتلقيهمصرفىالخدمةمقدمبينالتعاملإثباتبهايتمالخدمةأداءعقدبخلافأخرىوسيلةأيأوالخدمةأداءعقد

.الخارج

الخاضعةوكالبنأحدإلىبنكيتحويلبواسطةبالخارجالخدمةمتلقىبمعرفةالخدمةقيمةسداديفيدالذىالمستندمنصورة

:الأتيةالطرقمنبأيالصادراتقيمةتوريديثبتأنويراعىالمركزيالبنكلإشراف

.2022/1/31حتىوذلكالنقديالسداد-

.المصدرإلىالمستوردمنالبنكيالتحويل-

.المصدرإلىوكيلهأوالمستوردمنالأجنبيةبالعملاتالإلكترونيالدفع-

.التاريخهذابعدالتعذردولعلىذلكيقتصرأنعلى2022/12/5حتىالأجنبيةبالعملاتالصفقةبقيمةالبنكيالإيداع-
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:إلى المستندات الخاصة لكل حالة كما يليبالإضافة 

بطريق الخطأالضريبة التي حُصلت رد حالة -2

(64رقمصفحة).(مضافةقيمة)الضريبةردحالاتكلمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

ة المستندات الإضافي2/2

رد الضريبة فى حالة 

.ةالصادر بها أحكام قضائي

ة المستندات الإضافي1/2

ي الترد الضريبة فى حالة 

.حُصلت بالخطأ



تابعًالمستنداتًالمطلوبة

:بالخطأحُصلتالتيللضريبةبالنسبة1/2

ويرفقالخطأيهافوقعالتيالضريبيةالفترةوبيانالخطأوسبببالخطأالمحصلةالضريبةقيمةالضريبةردبطلبيوضح

.لذلكالمؤيدةالمستندات

إفادةوكذاأالخطتصحيحنتيجةردهالمستحقوالمبلغبالخطأالمحصلالمبلغتفصيلابهمحددالجماركمصلحةخطابأصل

.(الجمركقبلمنبالخطأالمحصلةالضريبةردحالة)جانبهامنالردبعدم

بالضرائومصلحةالجماركمصلحةبخلاف)بالخطأالضريبةتحصيلحالةالمختصةالجهةمنالصادرالخطابأصل

.(المصرية

الضريبةسدادإيصالاتأصل.

بيانبهافقومرللاستثمارالعامةالهيئةمنمعتمدة(قيمة–كمية-صنف)الحرةللمنطقةالمصدرةالسلعةبيعفاتورةصورة

مناطقمنبالخطألةالمحصالضريبةردحالة)«فقطبالبيانويكتفيالفواتيرصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»

(اقتصاديةومناطقحرة

أوحرةمناطقمنبالخطأالمحصلةالضريبةردحالة)الجمهوريةشعاربخاتممختوماللاستثمارالعامةالهيئةمنخطاب

.(اقتصاديةمناطق

أوجمارك13نموذج»الصادربشهاداتالخاصةالإلزاميةالمعلوماتكافةيتضمنبيان(SAD)منرسميةشهادةأيأو

مصلحةبينيربطالذيالمتكاملالنظامعلىالصادرشهادةادراجعدمحالةفيفقطالورقيالمستندتقديمويتم«الجمرك

.(اقتصاديةومناطقحرةمناطقمنبالخطأالمحصلةالضريبةردحالة)الجماركومصلحةالمصريةالضرائب

ويكتفيالفواتيرصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهامرفقالمحليةللمشترياتالضريبيةالفاتورةأصل

،2023لسنة188رقمالوزاريللقرارطبقا2023/7/1ًمناعتباراً الورقيةبالفواتيرالاعتداديتملنبأنهعلمًا«فقطبالبيان

فقطالورقيندالمستتقديمويتمالمستوردةللمشترياتالجمركيالإفراجشهاداتفيالإلزاميةالمعلوماتكافةيتضمنبيانأو

.الجماركومصلحةالمصريةالضرائبمصلحةبينيربطالذيالمتكاملالنظامعلىالواردشهادةادراجعدمحالةفي

الضريبةحسابكشف.
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:قضائيةأحكامبهاالصادرلضريبةلبالنسبة2/2

(التنفيذيةالصيغة)المزيلالنهائيالحكمأصل.

(الصرفمنالممانعةعدم)الدولةقضاياهيئةخطابأصل.

السدادمستندات.

الدولةقضاياهيئةبخطابذكرهاحالالقضائيةالمطالباتبسداديفيدخطاب.
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:الأتيةالأحوالفيوذلك

.والمخرجاتالمدخلاتبينالضريبةفئةاختلاف-

.المسجلحسابفيالمخزونعلىالضريبةتراكم-

.باعةالمللضريبةالخاضعةوالخدماتالسلعمدخلاتعلىالضريبةبخصمقانوناًلهاالمسموحالمعفاةللجهاتالبيع-

(64رقمصفحة).(مضافةقيمة)الضريبةردحالاتكلمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

متتاليةضريبيةفتراتستمنأكثرعليهمرالذىالدائنالرصيدقيمةبهموضحًابيان.

الفواتيرصوررفقتفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهاومرفقالمحليةبالمشترياتالخاصةالضريبيةالفاتورةأصل

.«فقطبالبيانويكتفي

.2023لسنة188رقمالوزاريللقرارطبقا2023/7/1ًمناعتباراً الورقيةبالفواتيرالاعتداديتملنبأنهعلمًا

عدمحالةفيقطفالورقيالمستندتقديمويتمالسدادوإيصالالجمركيةالإجراءاتشهادةفيالإلزاميةالمعلوماتكافةيشملبيان

.الجماركومصلحةالمصريةالضرائبمصلحةبينيربطالذيالمتكاملالنظامعلىالصادرشهادةإدراج

الضريبةحسابكشف.

(الأحوالحسب)الإعفاءشهادةصورة/أصل.
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(64رقمصفحة).(مضافةقيمة)الضريبةردحالاتكلمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

علمًافقطبالبيانفىويكتالفواتيرصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهاومرفقالضريبيةالفاتورةأصل

.«2023لسنة188رقمالوزاريللقرارطبقا2023/7/1ًمناعتباراً الورقيةبالفواتيرالاعتداديتملنبأنه

حالةفيفقطالورقيالمستندتقديمويتمالسدادوإيصالالجمركيةالإجراءاتشهادةفيالإلزاميةالمعلوماتكافةيشملبيان

.الجماركومصلحةالمصريةالضرائبمصلحةبينيربطالذيالمتكاملالنظامعلىالصادرشهادةإدراجعدم

الضريبةحسابكشف.
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:إلى المستندات الخاصة لكل حالة كما يليبالإضافة 

عن صادرات السلع أو الخدمات التي تصدرها مشروعات المناطق والمدن والأسواق حالة رد الضريبة -5

.البلادالحرة والمناطق الاقتصادية ذات الطبيعة الخاصة إلى خارج 

ة المستندات الإضافي3/5

فى حالة رد الضريبة عن

الخدمات التي تصدرها 

مشروعات المناطق 

والمدن والأسواق الحرة 

الاقتصادية ذاتوالمناطق 

ج الطبيعة الخاصة إلى خار

.البلاد

(64رقمصفحة).(مضافةقيمة)الضريبةردحالاتكلمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

ة المستندات الإضافي2/5

فى حالة رد الضريبة عن

الخدمات المؤداه على 

السلع التي تصدرها 

مشروعات المناطق 

والمدن والأسواق الحرة 

الاقتصادية ذاتوالمناطق 

ج الطبيعة الخاصة إلى خار

.البلاد

ة المستندات الإضافي1/5

فى حالة رد الضريبة عن

السلع التي تصدرها 

مشروعات المناطق 

والمدن والأسواق الحرة 

الاقتصادية ذاتوالمناطق 

ج الطبيعة الخاصة إلى خار

.البلاد
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يعةالطبذاتالاقتصاديةوالمناطقالحرةوالأسواقوالمدنالمناطقمشروعاتتصدرهاالتيالسلععنللضريبةبالنسبة1/5

:البلادخارجإلىالخاصة

أوجمارك13نموذج»الصادربشهاداتالخاصةالإلزاميةالمعلوماتكافةيتضمنبيان(SAD)منرسميةشهادةأيأو

مصلحةبينيربطالذيالمتكاملالنظامعلىالصادرشهادةادراجعدمحالةفيفقطالورقيالمستندتقديمويتم«الجمرك

.الجماركومصلحةالمصريةالضرائب

ويكتفيواتيرالفصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهاومرفقالجمركمنمعتمدةالخارجيالبيعفواتير

.«فقطبالبيان

فقطبالبيانويكتفيالفواتيرصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهامرفقالضريبيةالفواتيرأصل».

.2023لسنة188رقمالوزاريللقرارطبقا2023/7/1ًمناعتباراً الورقيةبالفواتيرالاعتداديتملنبأنهعلمًا

حالةفيفقطالورقيالمستندتقديمويتمالسدادوإيصالالجمركيةالإجراءاتشهاداتفيالإلزاميةالمعلوماتكافةيشملبيان

.الجماركومصلحةالمصريةالضرائبمصلحةبينيربطالذيالمتكاملالنظامعلىالواردشهادةإدراجعدم

ذلكتستدعيالتيالحالاتفيالبضاعةتسليمأذون.

منبخطاطلبفيالمصلحةبحقالاخلالعدممعلهاالمؤيدةالمستنداتإرفاقمعقانونيمحاسبمنمعتمدهالإنتاجمعادلة

إعدادبهاتعذريالتيالحالاتفىالمصدرةالسلعفىالداخلةوالفاقدالهالكونسبالمدخلاتنسبتحددالمختصةالفنيةالجهة

.الإنتاجمعادلة

المعتمدةالماليةالقوائمإرفاق.

السنويالجردإجراءوقبلالماليةالسنةانتهاءقبلالفترةخلالالردكانإذابالمخزونبيان.

(الدخانعنالضريبةردحالةفى)الكيماويالمعملتحليلاستماراتأصل.
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(الدخانعنالضريبةردحالةفى)الجمركمنوالمعتمدةللدخانالمضافةالموادخلطنسببيان.

بصحةتمدوالمععنهاالمتنازلالضرائبسدادوقسائمالجمركيةالقسائمأرقامبهموضحالدخانمنالمباعةالكمياتعنتنازل

.(الدخانعنالضريبةردحالةفى)البنوكأحدمنالتوقيع

المشغولاتوعياركميةبهاموضحوالموازينالدمغةمصلحةمنوالمعتمدةالصادرةالفحصشهادةمنالأصلطبقصورة

صادرالشهادةوتاريخرقمذكرمعالمختصالجمركمناعتمادهايتمأنعلىعنهاالمسددةالضريبةوقيمةالمصدرةالذهبية

.(للخارجالمصدرةالذهبيةالمشغولاتعلىالضريبةردحالةفى)بهاالمرتبطة

لأىوفقاأوحددهايالتيللضوابطوفقاًالمركزيالبنكلإشرافالخاضعةالبنوكأحدإلىالصادراتقيمةتوريديفيدماتقديم

الإيداعأوالمصدرإلىوكيلةأوالمستوردمنالأجنبيةبالعملاتالإلكترونيالدفعطرقومنهاالتسوياتأوالسدادطرقمن

وطبقًاالبنكيةحويلاتالتبهايتعذرالتيبالدولالخاصةالمركزيالبنكلإجراءاتطبقاًالأجنبيةبالعملاتالصفقةبقيمةالبنكي

السلعةقيمةأنيفيدامتقديمالمسجلوعلىبالمقايضةالبيععنالناتجةالتسوياتأوالقانونعليهانصالتيالتصديرلمستندات

القابضةركاتالشبينالتسوياتأوالجماركمصلحةمنمعتمدًايكونأنعلىالمستوردةالسلعلقيمةسدادابالمقايضةالمصدرة

:الأتيةالطرقمنبأيلهاالتابعةوالشركاتالأمأو

.2022/1/31حتىوذلكالنقديالسداد-

.المصدرإلىالمستوردمنالبنكيالتحويل-

.المصدرإلىوكيلهأوالمستوردمنالأجنبيةبالعملاتالإلكترونيالدفع-

.التاريخهذابعدالتعذردولعلىذلكيقتصرأنعلى2022/12/5حتىالأجنبيةبالعملاتالصفقةبقيمةالبنكيالإيداع-

الضريبةحسابكشف.
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الحرةوالأسواقوالمدنالمناطقمشروعاتتصدرهاالتيالسلععلىالمؤداهالخدماتعنللضريبةبالنسبة2/5

:البلادخارجإلىالخاصةالطبيعةذاتالاقتصاديةوالمناطق

أوجمارك13نموذج»الصادربشهاداتالخاصةالإلزاميةالمعلوماتكافةيتضمنبيان(SAD)منرسميةشهادةأيأو

مصلحةبينيربطالذيالمتكاملالنظامعلىالصادرشهادةادراجعدمحالةفيفقطالورقيالمستندتقديمويتم«الجمرك

.الجماركومصلحةالمصريةالضرائب

ويكتفيواتيرالفصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهاومرفقالجمركمنمعتمدةالخارجيالبيعفواتير

.«فقطبالبيان

لسلعةاعلىتمتالخدمةتلكأنتفيدوالتي(المصدر)السلعةلمالكالخدمةمؤديمنالصادرةالضريبيةالفواتيرأصل

.«فقطبيانبالويكتفيالفواتيرصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهامرفقوللخارجذاتهاالمصدرة

ويكتفيالفواتيرصورقترففلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهامرفقالغيرلدىالتصنيعحالةفىالتشغيلفواتيرأصل

.«فقطبالبيان

.2023لسنة188رقمالوزاريللقرارطبقا2023/7/1ًمناعتباراً الورقيةبالفواتيرالاعتداديتملنبأنهعلمًا

العقدطرفيمنمعتمدالخدمةأداءعقدصورة.

الضريبةحسابكشف.

لأىوفقاأوحددهايالتيللضوابطوفقاًالمركزيالبنكلإشرافالخاضعةالبنوكأحدإلىالصادراتقيمةتوريديفيدماتقديم

الإيداعأوالمصدرإلىوكيلةأوالمستوردمنالأجنبيةبالعملاتالإلكترونيالدفعطرقومنهاالتسوياتأوالسدادطرقمن

وطبقًاالبنكيةحويلاتالتبهايتعذرالتيبالدولالخاصةالمركزيالبنكلإجراءاتطبقاًالأجنبيةبالعملاتالصفقةبقيمةالبنكي

السلعةقيمةأنيفيدامتقديمالمسجلوعلىبالمقايضةالبيععنالناتجةالتسوياتأوالقانونعليهانصالتيالتصديرلمستندات

القابضةركاتالشبينالتسوياتأوالجماركمصلحةمنمعتمدًايكونأنعلىالمستوردةالسلعلقيمةسدادابالمقايضةالمصدرة

:الأتيةالطرقمنبأيلهاالتابعةوالشركاتالأمأو

.2022/1/31حتىوذلكالنقديالسداد-

.المصدرإلىالمستوردمنالبنكيالتحويل-

.المصدرإلىوكيلهأوالمستوردمنالأجنبيةبالعملاتالإلكترونيالدفع-

.التاريخهذابعدالتعذردولعلىذلكيقتصرأنعلى2022/12/5حتىالأجنبيةبالعملاتالصفقةبقيمةالبنكيالإيداع-
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:المصدرةللخدماتبالنسبة3/5

نوعهالأخصاوعلىالخدمةعنتفصيليةبياناتمتضمنةالمستخلصأوالضريبيةللفاتورةإلكترونيةأوكربونيةصورة

ترفقلافإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهامرفقمنهاوالمستفيدالخدمةمؤدىمنكلإقامةومحلاسموكذلكوقيمتها

.«فقطبالبيانويكتفيالفواتيرصور

فىاومتلقيهمصرفىالخدمةمقدمبينالتعاملإثباتبهايتمالخدمةأداءعقدبخلافأخرىوسيلةأيأوالخدمةأداءعقد

.الخارج

الخاضعةوكالبنأحدإلىبنكيتحويلبواسطةبالخارجالخدمةمتلقىبمعرفةالخدمةقيمةسداديفيدالذىالمستندمنصورة

.المركزيالبنكلإشراف

الضريبةحسابكشف.

لأىوفقاأوحددهايالتيللضوابطوفقاًالمركزيالبنكلإشرافالخاضعةالبنوكأحدإلىالصادراتقيمةتوريديفيدماتقديم

الإيداعأوالمصدرإلىوكيلةأوالمستوردمنالأجنبيةبالعملاتالإلكترونيالدفعطرقومنهاالتسوياتأوالسدادطرقمن

وطبقًاالبنكيةحويلاتالتبهايتعذرالتيبالدولالخاصةالمركزيالبنكلإجراءاتطبقاًالأجنبيةبالعملاتالصفقةبقيمةالبنكي

السلعةقيمةأنيفيدامتقديمالمسجلوعلىبالمقايضةالبيععنالناتجةالتسوياتأوالقانونعليهانصالتيالتصديرلمستندات

القابضةركاتالشبينالتسوياتأوالجماركمصلحةمنمعتمدًايكونأنعلىالمستوردةالسلعلقيمةسدادابالمقايضةالمصدرة

:الأتيةالطرقمنبأيلهاالتابعةوالشركاتالأمأو

.2022/1/31حتىوذلكالنقديالسداد-

.المصدرإلىالمستوردمنالبنكيالتحويل-

.المصدرإلىوكيلهأوالمستوردمنالأجنبيةبالعملاتالإلكترونيالدفع-

.التاريخهذابعدالتعذردولعلىذلكيقتصرأنعلى2022/12/5حتىالأجنبيةبالعملاتالصفقةبقيمةالبنكيالإيداع-
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:إلى المستندات الخاصة لكل حالة كما يليبالإضافة 

السلع أو الخدمات الواردة من السوق المحلى إلى مشروعات المناطق والمدن حالة رد الضريبة عن -6

(النشاط عدا سيارات الركوبلازمة لمزاولة)ذات الطبيعة الخاصة والأسواق الحرة والمناطق الاقتصادية 

ة المستندات الإضافي3/6

فى حالة رد الضريبة عن

الخدمات الواردة من 

السوق المحلى إلى 

مشروعات المناطق 

والمدن والأسواق الحرة 

ذاتوالمناطق الاقتصادية 

الطبيعة الخاصة

(64رقمصفحة).(مضافةقيمة)الضريبةردحالاتكلمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

ة المستندات الإضافي2/6

فى حالة رد الضريبة عن

الخدمات المؤداه على 

السلع الواردة من السوق 

المحلى إلى مشروعات 

المناطق والمدن والأسواق 

الحرة والمناطق 

ذات الطبيعةالاقتصادية 

الخاصة

ة المستندات الإضافي1/6

فى حالة رد الضريبة عن

السلع الواردة من السوق 

المحلى إلى مشروعات 

المناطق والمدن والأسواق 

الحرة والمناطق 

ذات الطبيعةالاقتصادية 

الخاصة
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ذاتاديةالاقتصوالمناطقالحرةوالأسواقوالمدنالمناطقمشروعاتإلىالمحلىالسوقمنالواردةالسلععنللضريبةبالنسبة1/6
:الخاصةالطبيعة

أوجمارك13نموذج»الصادربشهاداتالخاصةالإلزاميةالمعلوماتكافةيتضمنبيان(SAD)منرسميةشهادةأيأو

لحةمصبينيربطالذيالمتكاملالنظامعلىالصادرشهادةادراجعدمحالةفيفقطالورقيالمستندتقديمويتم«الجمرك

.الجماركومصلحةالمصريةالضرائب

فقطالبيانبويكتفيالفواتيرصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهامرفقالضريبيةالفواتيرأصل».

ترفقفلاونيةإلكترفواتيركونهاوحال»بيانبهامرفق(قيمة-كمية-صنف)الحرةللمنطقةالمصدرةالسلعةبيعفاتورةصورة

.«فقطبالبيانويكتفيالفواتيرصور

.2023لسنة188رقمالوزاريللقرارطبقا2023/7/1ًمناعتباراً الورقيةبالفواتيرالاعتداديتملنبأنهعلمًا
الجمهوريةشعاربخاتممختوماالاقتصاديةالمناطقهيئةأوللاستثمارالعامةالهيئةمنخطاب.

الضريبةحسابكشف.

عدمحالةفيقطفالورقيالمستندتقديمويتمالسدادوإيصالالجمركيةالإجراءاتشهاداتفيالإلزاميةالمعلوماتكافةيشملبيان

.الجماركومصلحةالمصريةالضرائبمصلحةبينيربطالذيالمتكاملالنظامعلىالواردشهادةإدراج

نمخطابطلبفيالمصلحةبحقالاخلالعدممعلهاالمؤيدةالمستنداتإرفاقمعقانونيمحاسبمنمعتمدهالإنتاجمعادلة

إعدادبهاذريتعالتيالحالاتفىالمصدرةالسلعفىالداخلةوالفاقدالهالكونسبالمدخلاتنسبتحددالمختصةالفنيةالجهة
.الإنتاجمعادلة

المعتمدةالماليةالقوائمإرفاق.

السنويالجردإجراءوقبلالماليةالسنةانتهاءقبلالفترةخلالالردكانإذابالمخزونبيان.

(الدخانعنالضريبةردحالةفى)الكيماويالمعملتحليلاستمارةأصل.

(الدخانعنالضريبةردحالةفى)الجمركمنوالمعتمدةللدخانالمضافةالموادخلطنسببيان.

بصحةدوالمعتمعنهاالمتنازلالضرائبسدادوقسائمالجمركيةالقسائمأرقامبهموضحالدخانمنالمباعةالكمياتعنتنازل
.(الدخانعنالضريبةردحالةفى)البنوكأحدمنالتوقيع

(الدخانعنالضريبةردحالةفى)المثالسبيلعلىذلكتستدعىالتيالحالاتفىالشحنبوالص

المشغولاتوعياركميةبهاموضحوالموازينالدمغةمصلحةمنوالمعتمدةالصادرةالفحصشهادةمنالأصلطبقصورة

ادرالصشهادةوتاريخرقمذكرمعالمختصالجمركمناعتمادهايتمأنعلىعنهاالمسددةالضريبةوقيمةالمصدرةالذهبية
.(للخارجالمصدرةالذهبيةالمشغولاتعلىالضريبةردحالةفى)بهاالمرتبطة
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تابعًالمستنداتًالمطلوبة

رةالحوالأسواقوالمدنالمناطقمشروعاتإلىالمحلىالسوقمنالواردةالسلععلىالمؤداهالخدماتعنللضريبةبالنسبة2/6

:الخاصةالطبيعةذاتالاقتصاديةوالمناطق

أوجمارك13نموذج»الصادربشهاداتالخاصةالإلزاميةالمعلوماتكافةيتضمنبيان(SAD)منرسميةشهادةأيأو

صلحةمبينيربطالذيالمتكاملالنظامعلىالصادرشهادةادراجعدمحالةفيفقطالورقيالمستندتقديمويتم«الجمرك

.الجماركومصلحةالمصريةالضرائب

فقطبالبيانويكتفيالفواتيرصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهامرفقالضريبيةالفواتيرأصل».

ترفقفلارونيةإلكتفواتيركونهاوحال»بيانبهامرفق(قيمة-كمية-صنف)الحرةللمنطقةالمصدرةالسلعةبيعفاتورةصورة

.«فقطبالبيانويكتفيالفواتيرصور

فقطبالبيانويكتفيرالفواتيصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»الغيرلدىالتصنيعحالةفىالتشغيلفواتيرأصل».

.2023لسنة188رقمالوزاريللقرارطبقا2023/7/1ًمناعتباراً الورقيةبالفواتيرالاعتداديتملنبأنهعلمًا

الاقتصاديةالمناطقهيئةأوللاستثمارالعامةالهيئةمنمعتمداالمؤداهالخدمةعقدصورة.

الاقتصاديةالمناطقهيئةأوالجمهوريةشعاربخاتممختوماللاستثمارالعامةالهيئةمنخطاب.

الضريبةحسابكشف.

حالةفيقطفالورقيالمستندتقديمويتمالسدادوإيصالالجمركيةالإجراءاتشهاداتفيالإلزاميةالمعلوماتكافةيشملبيان

.الجماركومصلحةالمصريةالضرائبمصلحةبينيربطالذيالمتكاملالنظامعلىالواردشهادةإدراجعدم

المعتمدةالماليةالقوائمإرفاق.

والمناطقالحرةوالأسواقوالمدنالمناطقمشروعاتإلىالمحلىالسوقمنالواردةالخدماتعنللضريبةبالنسبة3/6

:الخاصةالطبيعةذاتالاقتصادية

الاقتصاديةالمناطقهيئةأوللاستثمارالعامةالهيئةمنمعتمداالمؤداهالخدمةعقدصورة.

الجمهوريةشعاربخاتممختوماالاقتصاديةالمناطقهيئةأوللاستثمارالعامةالهيئةمنخطاب.

فقطبالبيانويكتفيالفواتيرصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهامرفقالضريبيةالفواتيرأصل».

.2023لسنة188رقمالوزاريللقرارطبقا2023/7/1ًمناعتباراً الورقيةبالفواتيرالاعتداديتملنبأنهعلمًا

الضريبةحسابكشف.
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تابعًالمستنداتًالمطلوبة

(64رقمصفحة).(مضافةقيمة)الضريبةردحالاتكلمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

(خدمات/سلع)المدخلاتفواتيربيانمتضمناًالضريبةحسابكشف.

الضريبيالإقرارصورة.

المسددةوالضريبةالمشتراهالسلعةقيمةبهموضح(م.ق.ض124نموذج)للمغادرينالمضافةالقيمةعلىالضريبةردطلب

.عنها

المسددةالضريبةمبلغبهاموضحالضريبيةالفاتورةأصل.

81

غراض حالة رد الضريبة التي يتحملها شخص غير مقيم مسجل بموجب نظام تسجيل الموردين المبسط لأ-7

البلادتأدية نشاطه داخل 

للبلادرد الضريبة على مشتريات الزائرين الأجانب عند مغادرتهم حالة -8
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82

حالات أخرى-9

المستندات 3/9

الإضافية فى حالة رد

يين الضريبة للدبلوماس

والسفارات

ة المستندات الإضافي2/9

فى حالة رد الضريبة 

السابق سدادها على الآلات

ى والمعدات التي تستخدم ف

ة سلعة أو تأدية خدمإنتاج 

قديم خاضعة للضريبة عند ت

أول إقرار ضريبي، 

الأتوبيسات وسياراتعدا 

الركوب إلا إذا كان 

استخدامها هو النشاط 

المرخص به للمنشأة 

ل وذلك عن الفترات ما قب»

لسنة ( 3)صدور القانون 

في 2022

2022/1/26».

المستندات 1/9

الإضافية فى حالة رد

الضريبة السابق 

سدادها على السلع أو 

الخدمات وكذلك 

الخامات ومستلزمات 

الإنتاج والأجزاء 

ا الداخلة فى تصنيعه

والمباعة لجهات معفاة 

(.28)بنص المادة 

المستندات 4/9

الإضافية فى حالة رد

الضريبة السابق 

سدادها على الآلات 

دم والمعدات التي تستخ

في حالة التأجير 

التمويلي



تابعًالمستنداتًالمطلوبة

نيعهاتصفىالداخلةوالأجزاءالإنتاجومستلزماتالخاماتوكذلكالخدماتأوالسلععلىسدادهاالسابقلضريبةلبالنسبة1/9

:(28)المادةبنصمعفاةلجهاتوالمباعة

(64رقمصفحة).(مضافةقيمة)الضريبةردحالاتكلمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

الفواتيرصوررفقتفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهامرفقوالمحليةبالمشترياتالخاصةالضريبيةالفواتيرأصل

.«فقطبالبيانويكتفي

.2023لسنة188رقمالوزاريللقرارطبقا2023/7/1ًمناعتباراً الورقيةبالفواتيرالاعتداديتملنبأنهعلمًا

حالةفيفقطالورقيالمستندتقديمويتمالسدادوإيصالالجمركيةالإجراءاتشهاداتفيالإلزاميةالمعلوماتكافةيشملبيان

.الجماركومصلحةالمصريةالضرائبمصلحةبينيربطالذيالمتكاملالنظامعلىالواردشهادةإدراجعدم

الضريبةحسابكشف.

بيانبهامرفقالإعفاءشهاداتأصل.

بيانبهامرفقالإعفاءبشهاداتالخاصةالتوريدأوامرصورة.

تسليموأذون،«فقطلبيانباويكتفيالفواتيرصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهاومرفقالبيعفواتيرصورة

.بيانبهامرفقالمعفاةللجهةالخدمةأداءعقدأوالسلعة

منبخطاطلبفيالمصلحةبحقالاخلالعدممعلهاالمؤيدةالمستنداتإرفاقمعقانونيمحاسبمنمعتمدهالإنتاجمعادلة

إعدادبهاتعذريالتيالحالاتفىالمصدرةالسلعفىالداخلةوالفاقدالهالكونسبالمدخلاتنسبتحددالمختصةالفنيةالجهة

.الإنتاجمعادلة

المعتمدةالماليةالقوائمإرفاق.

السنويالجردإجراءوقبلالماليةالسنةانتهاءقبلالفترةخلالالردكانإذابالمخزونبيان.
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تابعًالمستنداتًالمطلوبة

تقديمعندبةللضريخاضعةخدمةتأديةأوسلعةإنتاجفىتستخدمالتيوالمعداتالآلاتعلىسدادهاالسابقللضريبةبالنسبة2/9

تراتالفعنوذلك»للمنشأةبهالمرخصالنشاطهواستخدامهاكانإذاإلاالركوبوسياراتالأتوبيساتعداضريبي،إقرارأول

:«2022/1/26في2022لسنة(3)القانونصدورقبلما

(64رقمصفحة).(مضافةقيمة)الضريبةردحالاتكلمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

الشراءبعدضريبيإقرارأولصورة.

فقطبالبيانويكتفيالفواتيرصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهامرفقالضريبيةالفواتيرأصل».

.2023لسنة188رقمالوزاريللقرارطبقا2023/7/1ًمناعتباراً الورقيةبالفواتيرالاعتداديتملنبأنهعلمًا

حالةفيفقطالورقيالمستندتقديمويتمالسدادوإيصالالجمركيةالإجراءاتشهاداتفيالإلزاميةالمعلوماتكافةيشملبيان

.الجماركومصلحةالمصريةالضرائبمصلحةبينيربطالذيالمتكاملالنظامعلىالواردشهادةإدراجعدم

الضريبةحسابكشف.

علىلةمحمضريبةعنالضريبةردطلبأنحالالضرائبومصلحةالجماركمصلحةمنمشتركةلجنةمنبالمعاينةتقرير

.كاملنتاجإخط

.2022لسنة(3)رقمبالقانونالواردالتعديلمراعاةمع

84 رجوع لقائمة خدمات رد الضريبة استكمال معلومات تقديم الخدمة



تابعًالمستنداتًالمطلوبة

:(التاليةالمستنداتتقديميتم)والسفاراتللدبلوماسيينالضريبةلردبالنسبة3/9

الخارجيةوزارةمنالصادرالمراسمإدارةخطابأصل.

بالمصلحةالدبلوماسيينلإعفاءاتالعامةالإدارةمنالصادرةالدبلوماسيينإعفاءشهادةأصل.

فقطبالبيانيويكتفالفواتيرصورترفقفلاإلكترونيةفواتيركونهاوحال»بيانبهامرفقالضريبيةالفواتيرأصل».

.2023لسنة188رقمالوزاريللقرارطبقا2023/7/1ًمناعتباراً الورقيةبالفواتيرالاعتداديتملنبأنهعلمًا

بالزيادةالمصلحةمنتصرفمبالغأيبردتعهد.

عليهتحقالمسالمبلغتحويليتمسوفالذىالدبلوماسي–بالسفارةالخاصالبنكواسمالبنكيالحسابرقميشملخطاب.

عنهنيابةضريبةردطلبلتقديمأخرلشخصالشأنصاحبمنتوكيل.

الردلحالةطبقاتطرأأخرىمستنداتأي.

صدورتاريخ2022/1/16حتى(التمويليالتأجيرحالةفيتستخدمالتيوالمعداتالآلاتعلىسدادهاالسابقللضريبةبالنسبة4/9

:التاليةالمستنداتتقديميتمو(2022لسنة3القانون

لسنة(176)رقموالتخصيمالتمويليالتأجيربقانونوالمعتمدالماليةللرقابةالعامةالهيئةلدىالمقيدالتمويليالتأجيرعقد

2018.

للرقابةالعامةالهيئةمنالمعتمدالتمويليالتأجيرلعقدومطابقتهاالتمويليالتأجيرشركةباسمالصادرةالضريبيةالفاتورةأصل

:بهاموضحًاالمالية

.المضافةالقيمةضريبةقيمة-.ووصفهالمشترىالأصلنوع-.المستأجرلصالحتمالشراءأن-

ماسجيلهترقمبهامدونالضريبةردفىالمكلفأحقيةعلىتدلوالمراجعينالمحاسبينبجدولمقيدمحاسبمنموقعةشهادة

.بالمصلحةالإلكترونىبالنظاممثبتاًالضريبةسداديكنلم

التكلفةعناصرضمنالمؤجرالأصلعلىسدادهاالسابقالضريبةإدراجعدمإثباتمستند.

تمويلياًمؤجرالالمحلىالأصلعلىالضريبةكاملسدادمستندوكذاتمويلياًالمؤجرالمستوردللأصلالنهائيالإفراجمستند.
النشاطهواستخدامهاكانإذاالركوبوسياراتالأتوبيساتعلىسدادهاالسابقالضريبةترد2022لسنة3القانونصدوربعدأنهمراعاةمع

للمنشأةبهالمرخص
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تابعًالمستنداتًالمطلوبة

ضرائب الدخل : ثانياً

المستندات -3

لة الاضافية في حا

ءً رد الضريبة بنا

تسديدات عن 

.بالزيادة

المستندات -1

لة الاضافية في حا

الرصيد الدائنرد 

الثابت فى حساب

الممول نتيجة 

الفحص وبعد 

.المتأخراتتسوية 

المستندات -2

لة الاضافية في حا

التيرد الضريبة 

بطريق حُصلت 

.الخطأ

المستندات -4

الة الاضافية في ح

رد الضريبة 

السابق سدادها 

عن توزيعات 

.الأرباح

.(الدخلضرائب)الضريبةردحالاتكلمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

الضريبةبردالممولمنمقدمطلب.

الضريبيةالبطاقةصورة.

الشخصيةالبطاقةصورة.

وموقععليه،المستحقالمبلغتحويليتمسوفوالذىالمسجلأوبالممولالخاصالبنكواسمالبنكيالحسابرقميشملخطاب

.البنكمنتوقيعصحةيشملأنعلىالمسئولالمديرمنعليه

وجودموعدبنفسهالممولتقدمعدمحالةفي)معهاالمتعاملالبنوكأحدمنمصُدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويض/توكيل

.(رسميتوكيل

والذىحدهعلىكلا ًبالورثةالخاصالبنكواسمالبنكيالحسابرقميشملخطاب-للورثةالشخصيةالبطاقات-الوراثةاعلام

.(إليهاالحاجةحال)البنكمنتوقيعصحةيشملأنعلىعليهالمستحقالمبلغتحويليتمسوف

الاستردادلحالةطبق اتطرأأخرىمستنداتأي.

:إلى المستندات الخاصة لكل حالة كما يليبالإضافة 

المستندات -6

الة الاضافية في ح

رد الضريبة 

.أخرى

المستندات -5

الة حالاضافية في 

الضريبة عن رد 

الرصيد الدائن 

ل الناتج عن تعدي

.الإقرار



المستنداتًالمطلوبةتابع

(86رقمصفحة).(الدخلضرائب)الضريبةردحالاتكلمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

يلىماعلىوتحتوىالمنبعمنبالتحصيلقامتالتيالجهةمنالصادرةالشهادةأصل:

.الضريبةحسابتحتالمحصلالمبلغ-

.التعاملتاريخ-

.لهالتوريدتمالذىالمستفيدواسمالمحصلةالمبالغتوريدبموجبهاتمتيالالدفعاوامر-

حاللاغيةتبارهاواعالإيصالاتتلكبفقدانإقرارأوالدائنالرصيدعنهاالناتجالمبالغتلكسدادتثبتالتيالإيصالاتأصل

.أخرىمرةظهورها

(نيإلكتروسداد–شيك-نقدى)السدادمستنداتأرقامبهموضحاالضريبيةالفترةعنالممولتعاملاتمتضمنبيان.
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متأخراتالحالة الرصيد الدائن الثابت فى حساب الممول نتيجة الفحص وبعد تسوية -1



تابعًالمستنداتًالمطلوبة
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:إلى المستندات الخاصة لكل حالة كما يليبالإضافة 

بطريق الخطأالضريبة التي حُصلت رد حالة -2

ة المستندات الإضافي4/2

فى حالة الاسترداد بناءً 

على حكم قضائي مزيل 

.بالصيغة التنفيذية

(86رقمصفحة).(الدخلضرائب)الضريبةردحالاتكلمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

ة المستندات الإضافي3/2

ي فى حالة رد الضريبة الت

بالخطأ عن حُصلت 

الاتاوات والعمولات مادة 

(.57و56)

ة المستندات الإضافي2/2

ي فى حالة رد الضريبة الت

بة بالخطأ عن ضريحُصلت 

.السندات وأذون الخزانة

ة المستندات الإضافي1/2

ي الضريبة التفى حالة رد 

بة بالخطأ عن ضريحُصلت 

.التصرفات العقارية



المستنداتًالمطلوبةتابع

:العقاريةالتصرفاتضريبةعنبالخطأحُصلتالتيللضريبةبالنسبة1/2

الدفعأمر.

العقاريةالتصرفاتضريبةتوريدبهتمالذيالنموذج.

:الخزانةوأذونالسنداتضريبةعنبالخطأحُصلتالتيللضريبةبالنسبة2/2

العميلاسمبهموضحتحليل3،2نموذج.

الخزانةاذونضريبةخصمبهاتمالتيالإقرارات.

الدفعأمرأوالإلكترونيالسدادصورة.

البنكمنومعتمدةمختومةسويفتصورة.

(السفارةفيالتوثيقيتم)الجهةتفويضأوتوكيل.

:(57و56)مادةوالعمولاتالاتاواتعنبالخطأحُصلتالتيللضريبةبالنسبة3/2

الدفعأمر.

العمولاتضريبةتوريدبهتمالذيالنموذج.

:التنفيذيةبالصيغةمزيلقضائيحكمعلىبناءً للاستردادبالنسبة4/2

للحكمالتنفيذيةالصيغةأصل.

(القانونيةالإدارة)بطلبهويقومالدولةقضاياهيئةمنالصادرالصرفمنالممانعةعدمخطاب.

الصرفمنالممانعةبعدمالعدلبوزارةالقضائيةالمطالباتقطاعخطاب.

مرةرهاظهوحاللاغيةواعتبارهاالايصالاتتلكبفقدانإقرارأوبهاالمحكومالمبالغسدادتثبتالتيالإيصالاتأصل

.أخرى
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المستنداتًالمطلوبةتابع

(86رقمصفحة).(الدخلضرائب)الضريبةردحالاتكلمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

النماذجقيمةعنبالزيادةمبالغبتوريديفيدالجهةأوالممولمنخطاب.

السدادمستنداتأصل.

الممولبهاتقدمالتيالنماذجمنصورة.

90

تسديدات بالزيادةالاسترداد بناءً عن حالة -3
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تابعًالمستنداتًالمطلوبة

91

:إلى المستندات الخاصة لكل حالة كما يليبالإضافة 

الأرباحسدادها عن توزيعات الضريبة السابق رد حالة -4

(86رقمصفحة).(الدخلضرائب)الضريبةردحالاتكلمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

المستندات 1/4

ردالإضافية فى حالة 

الضريبة السابق 

سدادها عن توزيعات 

الأرباح لممول مسجل 

بشركات غير مقيدة 

المصريةبالبورصة 

المستندات 2/4

الإضافية فى حالة رد

الضريبة السابق 

سدادها عن توزيعات 

الأرباح لممول مسجل 

بشركات مقيدة 

المصريةبالبورصة 



المستنداتًالمطلوبةتابع

:المصريةبالبورصةمقيدةغيربشركاتمسجللممولالأرباحتوزيعاتعنسدادهاالسابقللضريبةبالنسبة1/4

:المساهمينأوالشركةتوزيعاتإعفاء•

البحوثإدارةمنالصادرةبالإعفاءالفتوىمنمعتمدةصورةأوالضريبيبالإعفاءالتمتعشهادةأصل.

(44أو42)الأرباحتوزيعاتنموذجمنمعتمدةصورة.

الشركاتأوالاستثمارصحيفةمنصورة.

السدادايصالمنصورة.

مسبقامقدميكنلمإذابالتوزيعالخاصالعموميةالجمعيةمحضر.

المعتمدةالماليةالقوائم.

للتعديلاطبقً وذلكاعتباريأوطبيعيشخصالتوزيعمستلمكانسواء(المركزيوالايداعبالحفظمقيدة)الموزعةالشركة•

:2020لسنة199بالقانونالوارد

البحوثإدارةمنالصادرةبالإعفاءالفتوىمنمعتمدةصورةأوالضريبيبالإعفاءالتمتعشهادةأصل.

المقاصةمصرشركةإلىالتوزيعمبلغتحويلسويفت.

الشركاتأوالاستثمارصحيفةمنصورة.

الخصملنماذجالمركزيةالإدارةمنبالضريبةالخاصالسدادايصال.

المقاصةمصرشركةمنالصادرالضرائبكشفأصل.

:المصريةبالبورصةمقيدةبشركاتمسجللممولالأرباحتوزيعاتعنسدادهاالسابقللضريبةبالنسبة2/4

:2020لسنة199بالقانونالواردللتعديلطبقاوذلكاعتباريأوطبيعيشخصالتوزيعمستلمكانسواءالموزعةالشركة•

البحوثإدارةمنالصادرةبالإعفاءالفتوىمنمعتمدةصورةأوالضريبيبالإعفاءالتمتعشهادةأصل.

المقاصةمصرشركةإلىالتوزيعمبلغتحويلسويفت.

الشركاتأوالاستثمارصحيفةمنصورة.

الخصملنماذجالمركزيةالإدارةمنبالضريبةالخاصالسدادإيصال.

المقاصةمصرشركةمنالصادرالضرائبكشفأصل.
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المستنداتًالمطلوبةتابع

الإجراءاتقانونمن34مادة»الأصليبالإقرارالواردةالضريبةمنأقلبضريبةالإقرارتعديلعنالناتجالضريبةلفرقبالنسبة

:«2020لسنة206رقمالموحد

(86رقمصفحة).(الدخلضرائب)الضريبةردحالاتكلمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

التعديلقبلالضريبيالإقرارصورة.

المعدلالضريبيالإقرارصورة.

(86رقمصفحة).(الدخلضرائب)الضريبةردحالاتكلمعترفقالتيالأساسيةالمستندات

النظاموليسالممولخلالمناضافيةمستنداتأيملءيتمأنعلى.
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(أخرى)الضريبة رد حالة -6
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حالة رد الضريبة عن الرصيد الدائن الناتج عن تعديل الإقرار -5



قنواتًتقديمًالخدمة

بالمكاتبريبةالضردلطلبالمرفقةالمستنداتأصلتسليمويتمالمصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.الأمامية

بالنسبةوحصلتهاهاطرفالمبالغتوريدتمالتىالجهةأو(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.الدخللضريبة

.أخرىقنواتمنيستجدما-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.الردالاتحمنحالةلكلاللازمةالمستنداتبهمرفقالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىوذلكالضريبةردبطلبالمكلف/المموليتقدم-1

استيفائهعدمتبينوإذا،عملأيام(5)خلالالمقدمةوالمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققبهالمرفقةوالنماذجالطلبمراجعةيتم-2

أيام10غضونفيالمستنداتبتقديمالممولويلتزمالبياناتلاستيفاءالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىإخطـارهيتمالمطلوبةللبيانات

.الممولوإخطارالحالةغلقسيتموإلااخرىايام10المستنداتتقديممدةمدطلبتقديمفىالحقوللممولأقصىكحد

ةاللازمالمستنداتمستوفياًالطلبتقديموقتمنيومًا45خلالالحالاتلجميعالردإجراءاتمنالانتهاءيتم:الطلبقبولحال

إخطاريتمأنعلىشهور،(6)خلالالرديتملإقراراتعديلعنالناتجالدائنالرصيدعنالضريبةردعدافيماللدراسةقانوناً

.حسابهفيالمبلغوتحويلالردعمليةمنالانتهاءحينالممول

الأسبابذكرمعالردفيأحقيتهبعدمالمكلف/الممولإخطاريتم:الطلبرفضحال.

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الضريبةردبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمكلف/المموليتقدم.

للطلبفقةالمرالمستنداتأصلتسليمويتم،الخدمةلطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاقمعالنشاطلهاالتابعللمأموريةالطلبيقدم

.الدخللضريبةبالنسبةوحصلتهاطرفهاالمبالغتوريدتمالتىالجهةأوالمختصةبالمأمورية
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التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

عنناتجالالدائنالرصيدعنالضريبةردعدافيماالمستنداتاستيفاءتاريخمنيوم(45)خلالالحالاتلجميع:الخدمةأداءتوقيت

.شهور(6)خلالالرديتملإقراراتعديل

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

علىيستحقأخيرتمقابلحسابيتمالملزمةالقانونيةالمستنداتتقديمتاريخمنالمحددةالقانونيةالمواعيدالردعمليةتجاوزحالةفى

علىالسابقينايرمنالأولفيالمركزيالبنكمنالمعلنوالخصمالائتمانسعرأساسعلىيحسبالمكلف/المموللصالحالمصلحة

.والجنيهالشهركسوراستبعادمع%2إليهمضافاًالضريبة،رداستحقاقتاريخ

95 رجوع لقائمة خدمات رد الضريبة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar


خدمات الاتفاقيات الدولية-5
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استرداد فروق الضريبة المستقطعة من المنبع

استخراج شهادة ضريبية

استخراج شهادة إقامة

(اذون وسندات)رأي مسبق / طلب استفسار 

1/5

2/5

3/5

4/5

رجوع للقائمة الرئيسية

كة 
شرا

–
ين 
يق
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ضريبة1ًنموذجً) استردادًفروقًالضريبةًالمستقطعةًمنًالمنبعًطلبً* 

(المنبعًمستقطعةًمنً

المطلوبةالمستنداتً* 

لخدمات الاتفاقيات الدوليةرسم توضيحي 

(نداتًالمستنقصًفيًحالةً) إخطارًاستيفاءًالبياناتًالمطلوبةً* 

درًوتص) إخطارًللممولًبإصدارًالشهادةًالضريبيةًلاستلامهاً* 

أيامًمنًوقتًتقديمًالطلبًمستوفي ا7ًالشهادةًالضريبيةًخلالً

(اللازمةًللمستنداتً

المنظومة 
الضريبية 
الإلكترونية

/

الإدارة العامة 
للاتفاقيات 
الدولية

في حالة التعامل ) 

مع المأموريات خارج 

المنظومة الضريبية

(الإلكترونية 

المنظومة 
الضريبية 
الإلكترونية

/

الإدارة العامة 
للاتفاقيات 
الدولية

في حالة التعامل ) 

مع المأموريات خارج 

المنظومة الضريبية

(الإلكترونية 

لمنبعاسترداد فروق الضريبة المستقطعة من ا

استخراج شهادة ضريبية

(  الشهادةًالضريبية) 56الحصولًعلىًشهادةًالمادةًطلبً* 

(دوليةًاتفاقيات8ًنموذجً) 

المطلوبةالمستنداتً* 

(نداتًالمستنقصًفيًحالةً) إخطارًاستيفاءًالبياناتًالمطلوبةً* 

/ إخطارًبانتهاءًعمليةًالردًوتحويلًالمبلغًلحسابًالممولً* 

45الانتهاءًمنًإجراءاتًالردًخلالًويتمً) الطلبًإخطارًبرفضً

اًمنًوقتًتقديمًالطلبًمستوفي اًالمستنداتًاللازمةًق (انون اًيوم 

(دوليةًاتفاقيات9ًنموذجً) الحصولًعلىًشهادةًإقامةًطلبً* 

المطلوبةالمستنداتً* 

استخراج شهادة إقامة

(نداتًالمستنقصًفيًحالةً) إخطارًاستيفاءًالبياناتًالمطلوبةً* 

وتصدرً) إخطارًللممولًبإصدارًشهادةًالإقامةًلاستلامهاً* 

أيامًمنًوقتًتقديمًالطلبًمستوفي ا7ًشهادةًالإقامةًخلالً

(اللازمةًللمستنداتً

(اذون وسندات)مسبق رأي / طلب استفسار 

(دوليةًاتفاقيات7ًنموذجً) رأيًمسبقً/ طلبًاستفسارً* 

المطلوبةالمستنداتً* 

(نداتًالمستنقصًفيًحالةً) إخطارًاستيفاءًالبياناتًالمطلوبةً* 

قرارًبالرأيً/ إخطارًللممولًبإصدارًالردًعلىًالاستفسارً* 

ا،30ًيصدرًالردًعلىًالاستفسارًخلالً) المسبقًلاستلامهً يوم 

اًوذلكًمن60ًأماًالرأيًالمسبقًفيصدرًقرارًبهًخلالً وقتًيوم 

(اللازمةًتقديمًالطلبًمستوفي اًللمستنداتً

الممول



نشاطًالاتفاقياتًالدولية( 5) 

.استرداد فروق الضريبة المستقطعة من المنبع1/5

وصفًالخدمة

مصرجمهوريةبينةالمبرمالضريبيالازدواجتجنبباتفاقياتالواردةالأسعارمنللاستفادةالمنبعمنالمستقطعةالضريبةفروقاسترداد

.عليهاالمنصوصوالإتاواتللعوائدبالنسبةالاجنبيةوالدولالعربية

فئاتًالمتعاملينًالمستهدفة

.الممولُالغيرُمقيم

رسومًالخدمة

.لا توجد رسوم

المستنداتًالمطلوبة

المنبعمنالمستقطعةالضريبةفروقاسترداد1نموذجمنصورة

الضريبةاستردادشأنفيالأجنبيةالشركةمنالصادرالتوكيلصورة.

وموثقةمعتمدةالاستردادسنواتعنالاجنبيةالشركةاقامةشهادةأصل.

سنواتعنوذلكرمصفيدائمةبمنشأةيتعلقلاالإيرادهذاأنتفيدوالتيالأجنبيةالشركةمنالإيرادمستلمالمستفيدالمالكشهادةأصل

.الاسترداد

(الاستردادطالبة)الأجنبيةبالشركةالخاصالتجاريالسجلوالتأسيسعقدمنصورة.

الشركةمنارإقر،(معتمدترجمةمكتبمنالعربيةاللغةإلىمترجمة)المصريةوالشركةالأجنبيةالشركةبينالمبرمةالعقودمنصور

.عليهتعديليحدثولمسارياًمازالالعقدبأن

بنودهعليديلتعيحدثولمسارياًمازالالعقدبأنإقرارالشركةتقدمأنلابدعنهاالاستردادسبقسنواتعنالاستردادطلبحالةفي.

توريدإيصالاتالمنبع،منمستقطعة11نماذجالإيراد،عنهاالمتولدللحقوقالشركةملكيةعلىالدالةالمستندات):منلكلصور

الإيصالات)منبعالمنالمستقطعةالضريبةتوريدإيصالات،(الحسابيةالوحدةفيالمسددةالإيصالات)المنبعمنالمستقطعةالضريبة

سنواتعنكوذلالمصريةالشركةميزانياتالأجنبية،الشركةفواتيرالخارج،إلىالمحولةالبنكيةالتحويلات،(البنكفيالمسددة

98.(الاستردادسنواتعنوذلكالمصريةللشركةالضريبيةالإقراراتالاسترداد،



قنواتًتقديمًالخدمة

.المدمجةالمراكزمعالتعاملحالةفيالمصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةخارجالمأمورياتمعالتعاملحالةفيالدوليةللاتفاقياتالعامةالإدارة-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

منمستقطعةضريبة1نموذجالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىوذلكالمنبعمنالمستقطعةالضريبةفروقاستردادبطلبالمموليتقدم-1

.(أرباحتوزيعات–خدمات–عوائد–إتاوات)الطلباتمننوعلكلاللازمةالمستنداتبهمرفقالمنبع

يتمالمطلوبةاناتللبياستيفائهعدمتبينوإذاالمقدمة،والمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققبهالمرفقةوالنماذجالطلبمراجعةيتم-2

مقسمهأقصىكحديومًا15غضونفيالمستنداتبتقديمالممولويلتزمالبياناتلاستيفاءالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىإخطـاره

.الممولوإخطارالحالةغلقسيتموإلا(الثانيالاستيفاءفيأيام5والأولالاستيفاءفيأيام10)مرتينعلي

الأسبابذكرمعالردفيأحقيتهبعدمالممولإخطاريتم:الطلبرفض.

وسيتمسةللدراقانوناًاللازمةالمستنداتمستوفياًالطلبتقديموقتمنيومًا45خلالالردإجراءاتمنالانتهاءيتم:الطلبقبول

.حسابهفيالمبلغوتحويلالردعمليةمنالانتهاءحينالممولإخطار

الشروط والأحكام

الاجنبيةوالدولبيةالعرمصرجمهوريةبينالمبرمةالثنائيةالدوليةالاتفاقياتوبهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة

.المالورأسالدخلعليالضرائببشأن

الاستردادبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدم.

للطلبالمرفقةالمستنداتأصلتسليمويتمالخدمة،لطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاقمعالمحددةبالقنواتالطلبيقدم.

99



التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

قانوناًللرداللازمةالمستنداتاستيفاءتاريخمنيوم(45)خلال:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

ردطلبلتقديمدوليةالالاتفاقياتشاشةعلىالدخولمنيتمكنحتىوذلكمبسطتسجيلنفسهبتسجيلمقيمالغيرالمموليقومأنيجب

.(المصريةالضرائببمصلحةالمبسطالتسجيلعمليةالتسجيللباقةالرجوع)دوليةضريبة

(45)المحددةالقانونيةالمواعيدالردعمليةتجاوزحالةفى ً تأخيرلمقابحسابيتمقانوناًللرداللازمةالمستنداتتقديمتاريخمنيوما

ينايرمنلأولافيالمركزيالبنكمنالمعلنوالخصمالائتمانسعرأساسعلىيحسبالمكلف/المموللصالحالمصلحةعلىيستحق

.والجنيهالشهركسوراستبعادمع%2إليهمضافاًالضريبة،رداستحقاقتاريخعلىالسابق

100 رجوع لقائمة خدمات الاتفاقيات الدولية
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نشاطًالاتفاقياتًالدولية( 5) 

.استخراج شهادة ضريبية2/5

وصفًالخدمة

(...،القروضعوائد،الاتاوات)مقابل%20الـخصمفيالاجنبيةالشركةحقلإثبات(56المادةشهادة)ضريبيةشهادةإصدار

.مصرفيالمقيمينلغيرالمدفوعةالمبالغعلى

فئاتًالمتعاملينًالمستهدفة

.الممولُالغيرُمقيم

رسومًالخدمة

.لا توجد رسوم

المستنداتًالمطلوبة

المنبعمنمستقطعةضريبة11نموذج.

باسمهاالشهادةاستخراجتطلبالتيالأجنبيةالشركةباسمالتعاملاتفواتير.

السدادإيصال.

الضريبيةالشهادةمستلمباسمالشركةمنتفويض.

قنواتًتقديمًالخدمة

.المدمجةالمراكزمعالتعاملحالةفيالمصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةخارجالمأمورياتمعالتعاملحالةفيالدوليةللاتفاقياتالعامةالإدارة-

101.أخرىقنواتمنيستجدما-



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

دوليةاتفاقيات8نموذجالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىوذلك(الضريبيةالشهادة)56المادةشهادةعلىالحصولبطلبالمموليتقدم-1

.اللازمةالمستنداتبهمرفق

يتمالمطلوبةاناتللبياستيفائهعدمتبينوإذاالمقدمة،والمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققبهالمرفقةوالنماذجالطلبمراجعةيتم-2

مقسمهأقصىكحديومًا15غضونفيالمستنداتبتقديمالممولويلتزمالبياناتلاستيفاءالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىإخطـاره

.الممولوإخطارالحالةغلقسيتموإلا(الثانيالاستيفاءفيأيام5والأولالاستيفاءفيأيام10)مرتينعلي

.لاستلامهاالممولوإخطارالشهادةإصداريتمالطلبقبولحالةفي-3

الشروط والأحكام

الاجنبيةوالدولبيةالعرمصرجمهوريةبينالمبرمةالثنائيةالدوليةالاتفاقياتوبهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة

.المالورأسالدخلعليالضرائببشأن

الضريبيةالشهادةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدم.

للطلبالمرفقةالمستنداتأصلتسليمويتمالخدمة،لطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاقمعالمحددةبالقنواتالطلبيقدم.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

اللازمةللمستنداتمستوفياًالطلبتقديموقتمنأيام7خلال:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

حالةفيأمايبيةالضرالشهادةعلىللحصولطلباتبتقديمالمسجلينللممولينفقطسيسمحالضريبيةالإجراءاتمنظومةإطلاقبعد

الممولونكحالةفيأنهالعلممعالمنظومة،خارجالحالةعلىالعملسيتممسجلغير(اعتباري–طبيعي)شخصمنالطلبتقديم

مورياتالمأكافةإدراجعمليةاكتماللحينالمنظومةخارجالحالةتلكعلىالعملسيتمالكورمنظومةعنالخارجةالمأمورياتضمن

.الميكنةإجراءاتضمن
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نشاطًالاتفاقياتًالدولية( 5) 

.استخراج شهادة إقامة3/5

وصفًالخدمة

متعاقدةالوالدولةالعربيةمصرجمهوريةبينالضريبيالازدواجتجنببهدفبمصرالمقيمينوالشركاتللأفرادإقامةشهادةإصدار

.بالخارجالمسددةالأجنبيةالضريبةاستردادمنلتمكينهمالأخرى

فئاتًالمتعاملينًالمستهدفة

.الممولُالغيرُمقيم

رسومًالخدمة

.لا توجد رسوم

المستنداتًالمطلوبة

الطبيعيالشخص:

.تحركاتشهادة-.السفرجواز-.القوميالرقمبطاقة-

.معهاالمتعاملالبنوكأحدمنم صدرهتوقيعصحةعلىم صدقتفويضأوتوكيل-

.والشخصالشركةبينعقد-الايجارأوالتمليكعقد-.(غازاوكهرباء)المرفقةالفواتير-

الاعتباريالشخص:

.معهااملالمتعالبنوكأحدمنم صدرهتوقيعصحةعلىم صدقتفويضأوتوكيل-.القوميالرقمبطاقةمنصورة-

التجاريالسجل-الضريبيةالبطاقة-المصريةوالشركةالأجنبيةالشركةبينالمبرمالعقد-

قنواتًتقديمًالخدمة

.المدمجةالمراكزمعالتعاملحالةفيالمصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةخارجالمأمورياتمعالتعاملحالةفيالدوليةللاتفاقياتالعامةالإدارة-

103.أخرىقنواتمنيستجدما-



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

المستنداتبهمرفقدوليةاتفاقيات9نموذجالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىوذلكإقامةشهادةعلىالحصولبطلبالمموليتقدم-1

.اللازمة

يتمالمطلوبةاناتللبياستيفائهعدمتبينوإذاالمقدمة،والمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققبهالمرفقةوالنماذجالطلبمراجعةيتم-2

مقسمهأقصىكحديومًا15غضونفيالمستنداتبتقديمالممولويلتزمالبياناتلاستيفاءالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىإخطـاره

.الممولوإخطارالحالةغلقسيتموإلا(الثانيالاستيفاءفيأيام5والأولالاستيفاءفيأيام10)مرتينعلي

.لاستلامهاالممولوإخطارالشهادةإصداريتمالطلبقبولحالةفي-3

الشروط والأحكام

الاجنبيةوالدولبيةالعرمصرجمهوريةبينالمبرمةالثنائيةالدوليةالاتفاقياتوبهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة

.المالورأسالدخلعليالضرائببشأن

الإقامةشهادةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدم.

للطلبالمرفقةالمستنداتأصلتسليمويتمالخدمة،لطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاقمعالمحددةبالقنواتالطلبيقدم.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

اللازمةللمستنداتمستوفياًالطلبتقديموقتمنأيام7خلال:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

فيأماالإقامةشهادةعلىللحصولطلباتبتقديمالمسجلينللممولينفقطسيسمحالإلكترونيةالضريبيةالإجراءاتمنظومةإطلاقبعد

كونالةحفيأنهالعلممعالمنظومة،خارجالحالةعلىالعملسيتممسجلغير(اعتباري–طبيعي)شخصمنالطلبتقديمحالة

فةكاإدراجعمليةاكتماللحينالمنظومةخارجالحالةتلكعلىالعملسيتمالكورمنظومةعنالخارجةالمأمورياتضمنالممول

.الميكنةإجراءاتضمنالمأموريات

104 رجوع لقائمة خدمات الاتفاقيات الدولية
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نشاطًالاتفاقياتًالدولية( 5) 

(.اذون وسندات)رأي مسبق / طلب استفسار4/5

وصفًالخدمة

فى(...اتخدممرتبات،،ماليةرأسارباحتوزيعات،،خزانةوسندات،اذونعوائداتاوات،)النشاطدوليةالشركاتاستفساراتعلىالرد

إعدادوكذلكسليمشكلبالاتفاقياتتطبيقتعوقالتيوالمشكلاتالدوليةالمنظماتتعليقاتودراسةالضريبيالازدواجتجنباتفاقياتضوء

.(افةمضقيمة،مسبقةتسعيراتفاقية،دوليةضرائب،الدخلضرائب)يخصفيماوذلكالمسبقةبالقرارتالخاصالتقرير

فئاتًالمتعاملينًالمستهدفة

.الممولُالغيرُمقيم

رسومًالخدمة

.لا توجد رسوم

المستنداتًالمطلوبة

الأسهمأرباحعلىالاتفاقياتبتطبيقاتالخاصةالمستندات:

.القنصليةأوالسفارةمنموثقةالإيرادمتلقيالمقيملغيرضريبيةإقامةشهادة-

.الشركةمنمعتمدالإيرادمتلقيالمقيمغيرمنالمستفيدالمالكإقرار-

.الحرةوالمناطقالاستثمارهيئةمنمعتمدالأسهمأرباحبسدادالمرتبطالإيراددافعةللشركةالعموميةالجمعيةمحضر-

.الإيراددافعةللشركةالاستثمارصحيفةمنتعديلاتلأخرطبقاًحديثةضوئيةصورة-

.الشركةمنمعتمدالإيرادمتلقيةالشركةمساهميبينأوومساهميهاالإيرادمتلقيةالشركةبينالموقعالاتفاقعقد-

.الإيراددافعةوالشركةالإيرادمتلقيةللشركةالتأسيسعقدمنضوئيةصورة-

.الإيراددافعةوالشركةالإيرادمتلقيةللشركةالتجاريالسجلمنوساريحديثمستخلص-
105



تابعًالمستنداتًالمطلوبة

الإيراديةمتلقالشركةفيالإداريودورهمواختصاصهمالضريبيةاقامتهمومحالالإيرادمتلقيةالشركةإدارةمجلسبأعضاءبيان-

.الشركةمنمعتمديكونأنعلى

منمعتمديكونأنعلىللإيرادالدافعةالشركةفيالحصصأوبالأسهمالإيرادمتلقياحتفاظبمدةالمقيمغيرمنقانونيوبيانإقرار-

.الشركة

.القانونيالمحاسبمنمعتمدةالإيرادمتلقيةبالشركةالخاصةوالإفصاحاتالماليةالقوائم-

Group)للمجموعةالملكيةهيكل- structure)الشركةمنمعتمد.

العوائدعلىالاتفاقياتبتطبيقاتالخاصةالمستندات:

.القنصليةأوالسفارةمنموثقةالإيرادمتلقيالمقيملغيرضريبيةإقامةشهادة-

.الشركةمنمعتمدالإيرادمتلقيالمقيمغيرمنالمستفيدالمالكإقرار-

.الشركةمنمعتمدالمقيمةغيروالشركةالإيراددافعةالمصريةالشركةبينالقرضعقد-

.الإيراددافعةوالشركةالإيرادمتلقيةللشركةالتأسيسعقدمنضوئيةصورة-

.الإيراددافعةوالشركةالإيرادمتلقيةللشركةالتجاريالسجلمنوساريحديثمستخلص-

.القانونيالمحاسبمنمعتمدةالإيراددافعةبالشركةالخاصةوالإفصاحاتالماليةالقوائم-

الإيراديةمتلقالشركةفيالإداريودورهمواختصاصهمالضريبيةاقامتهمومحالالإيرادمتلقيةالشركةإدارةمجلسبأعضاءبيان-

.الشركةمنمعتمديكونأنعلى

Group)للمجموعةالملكيةهيكل- structure)الشركةمنمعتمد.

.الشركةمنومعتمدمعدرئيسيملفأحدث-

.القانونيالمحاسبمنمعتمدةالإيرادمتلقيةبالشركةالخاصةوالإفصاحاتالماليةالقوائم-
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تابعًالمستنداتًالمطلوبة

الاتاواتعلىالاتفاقياتبتطبيقاتالخاصةالمستندات:

.القنصليةأوالسفارةمنموثقةالإيرادمتلقيالمقيملغيرضريبيةإقامةشهادة-

.الشركةمنمعتمدالإيرادمتلقيالمقيمغيرمنالمستفيدالمالكإقرار-

.الشركةمنمعتمدالمقيمةغيروالشركةالإيراددافعةالمصريةالشركةبينالاتاوةعقد-

أوالتجاريةالعلامةاختراعبراءةمثل)الشركةمنمعتمدالملموسغيرللأصلالإيرادمتلقيةالمصريةالشركةملكيةيفيدمستند-

.(غيره

.الإيراددافعةوالشركةالإيرادمتلقيةللشركةالتأسيسعقدمنضوئيةصورة-

.الإيراددافعةوالشركةالإيرادمتلقيةللشركةالتجاريالسجلمنوساريحديثمستخلص-

.القانونيالمحاسبمنمعتمدةالإيراددافعةبالشركةالخاصةوالإفصاحاتالماليةالقوائم-

Group)للمجموعةالملكيةهيكل- structure)الشركةمنمعتمد.

.الشركةمنومعتمدمعدرئيسيملفأحدث-

.القانونيالمحاسبمنمعتمدةالإيرادمتلقيةبالشركةالخاصةوالإفصاحاتالماليةالقوائم-

الخدماتمقابلعلىالاتفاقياتبتطبيقاتالخاصةالمستندات:

.القنصليةأوالسفارةمنموثقةالإيرادمتلقيالمقيملغيرضريبيةإقامةشهادة-

.الشركةمنمعتمدالإيرادمتلقيالمقيمغيرمنالمستفيدالمالكإقرار-

.الشركةمنمعتمدالمقيموغيرالإيراددافعةالمصريةالشركةبينالخدمةعقد-

.الإيراددافعةوالشركةالإيرادمتلقيةللشركةالتأسيسعقدمنضوئيةصورة-

.الإيراددافعةوالشركةالإيرادمتلقيةللشركةالتجاريالسجلمنوساريحديثمستخلص-

.القانونيالمحاسبمنمعتمدةالإيراددافعةبالشركةالخاصةوالإفصاحاتالماليةالقوائم-

Group)للمجموعةالملكيةهيكل- structure)الشركةمنمعتمد.

.الشركةمنومعتمدمعدرئيسيملفأحدث-

107.القانونيالمحاسبمنمعتمدةالإيرادمتلقيةبالشركةالخاصةوالإفصاحاتالماليةالقوائم-



تابع المستندات المطلوبة

الرأسماليةالأرباحعلىالاتفاقياتبتطبيقاتالخاصةالمستندات:

.القنصليةأوالسفارةمنموثقةالإيرادمتلقيالمقيملغيرضريبيةإقامةشهادة-

.الشركةمنمعتمدالإيرادمتلقيالمقيمغيرمنالمستفيدالمالكإقرار-

.الشركةمنمعتمدالمقيملغيرالإيرادتحققمصدرالبيععقد-

.الإيرادمتلقيةوالشركةالمصريةللشركةالتأسيسعقدمنضوئيةصورة-

.الإيرادمتلقيةوالشركةالمصريةللشركةالتجاريالسجلمنوساريحديثمستخلص-

.المصريةللشركةالاستثمارصحيفةمنتعديلاتلأخرطبقاًحديثةضوئيةصورة-

.القانونيالمحاسبمنمعتمدةالإيرادمتلقيةبالشركةالخاصةوالإفصاحاتالماليةالقوائم-

.الشركةمنومعتمدمعدرئيسيملفأحدث-

قنواتًتقديمًالخدمة

.المدمجةالمراكزمعالتعاملحالةفيالمصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةخارجالمأمورياتمعالتعاملحالةفيالدوليةللاتفاقياتالعامةالإدارة-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

بهمرفقدوليةاتفاقيات7نموذجالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىوذلك(وسنداتاذون)مسبقرأي/استفساربطلبالمموليتقدم-1

.اللازمةالمستندات

يتمالمطلوبةاناتللبياستيفائهعدمتبينوإذاالمقدمة،والمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققبهالمرفقةوالنماذجالطلبمراجعةيتم-2

مقسمهأقصىكحديومًا15غضونفيالمستنداتبتقديمالممولويلتزمالبياناتلاستيفاءالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىإخطـاره

.الممولوإخطارالحالةغلقسيتموإلا(الثانيالاستيفاءفيأيام5والأولالاستيفاءفيأيام10)مرتينعلي

الأسبابذكرمعالطلببرفضالممولإخطاريتم:الطلبرفض.

بهالممولوإخطار(وسنداتاذون)المسبقبالرأيقرار/الاستفسارعليالردإعداديتم:الطلبقبول.
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الشروط والأحكام

الاجنبيةوالدولبيةالعرمصرجمهوريةبينالمبرمةالثنائيةالدوليةالاتفاقياتوبهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة

.المالورأسالدخلعليالضرائببشأن

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدم.

للطلبالمرفقةالمستنداتأصلتسليمويتمالخدمة،لطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاقمعالمحددةبالقنواتالطلبيقدم.

المقيمغيرقبلمنمعتمدةالمقدمةالمستنداتكافةتكونأنيلزم.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

(اللازمةللمستنداتمستوفياًالطلبتقديموقتمنيومًا30خلال)للاستفســـاربالنسبـــة:الخدمةأداءتوقيت.

.(اللازمةللمستنداتمستوفياًالطلبتقديموقتمنيومًا60خلال)(وسنداتاذون)المسبقللرأيبالنسبة

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

الإيراداتاعأنومننوعلأيبالنسبةوذلكاضافيةاستفساراتأومستنداتأيطلبالدوليةالاتفاقياتلبحوثالعامةللإدارةيحق

–الإدارةبمجلسالخاصةالاجتماعاتمحاضر)مثلالفنيالرأياستصدارعنأهميةمنلهايكونقدلماالحاجةعندالمذكورة
.(الإيرادمتلقيةللشركةأعلاهالمذكورةبالإيراداتالمرتبطةالعموميةالجمعيةمحاضر

الطلباتبتقديملهممحيسلنمسجلينالغيرالمقيمينغيرأماالاتفاقياتبحوثلإدارةالطلباتبتقديمالمسجلينللممولينفقطسيسمح

الحالةلكتعلىالعملسيتمالكورمنظومةعنالخارجةالمأمورياتضمنالممولكونحالةفيأنهالعلممعالاتفاقيات،بحوثلإدارة

.الميكنةإجراءاتضمنالمأمورياتكافةإدراجعمليةاكتماللحينالمنظومةخارج

حالةفيأمامسبقرأيطلباتعلىللحصولطلباتبتقديمالمسجلينللممولينفقطسيسمحالإلكترونيةالضريبيةالمنظومةإطلاقبعد

التسجيلاتإجراءتفعيللعدموذلكالمنظومةخارجالحالةعلىالعملسيتممسجلغير(اعتباري–طبيعي)شخصمنالطلبتقديم

لعملاسيتمالكورمنظومةعنالخارجةالمأمورياتضمنالممولكونحالةفيأنهالعلممعالمسبق،الرأيلجنةلإجراءاتالمبسط

.الميكنةإجراءاتضمنالمأمورياتكافةإدراجعمليةاكتماللحينالمنظومةخارجالحالةتلكعلى

109 رجوع لقائمة خدمات الاتفاقيات الدولية
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(.خطاب تعزيز–قرار وزاري –إفراج مؤقت -شهادة إعفاء )استخراج مستند إعفاء 

.مد إعفــاء/ تعديل/ استخراج خطاب تجديد

.الرد على الاستفسارات المتعلقة بالإعفاءات الضريبية

1/6

2/6

3/6
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لخدمات الإعفاءاترسم توضيحي 

اض الجهات الطالبة للإعفاء لأغر
ــــي  ــــومي والحرب ــــن الق الأم

والمدني
المنظمــات/ المنظمـات الدوليـة

.الإقليمية
 الجهـــات المتمتعـــة بتعفـــاءات

الاتفاقيــــات مثــــل المشــــاريع 
ة، الممولة من الوكالـة الامريكيـ
ــة مــن الاتحــاد المشــاريع الممول

الخ.......الأوروبي
اء الأعضـ/ القنصليات/ السفارات

.الدبلوماسيين
 ـــركات ـــترولش شـــركات / الب

ل وكيمقاول )التعدين وتشمل 
قـائم / متنـازلمقاول / نائبأو 

(.أخرى/ بالعمليات
 الحكومية والجامعـات الوزارات

.والهيئات العامة

ة المنظومة الضريبي
الإلكترونية

(تعزيزخطابً–قرارًوزاريً–إفراجًمؤقتً-إعفاءًشهادةً)إعفاءًمستندًالحصولًعلىًطلبً* 

الإعفاء( مد/ تجديد/ تعديل)طلبً* 

المطلوبةالمستنداتً* 

(نقصًالمستنداتحالةًفيً)إخطارًاستيفاءًالبياناتًالمطلوبةً* 

رفضًالطلب/ إخطارًبماًيفيدًصدورًمستندًالإعفاء* 

رفضًالطلب/ الخطابإخطارًبماًيفيدًصدورً* 

الإدارة المركزية 
لبحوث الإعفاءات

(خطابًتعزيزً–قرارًوزاريً–إفراجًمؤقتً-شهادةًإعفاءً) إعفاءًمستندً* 

الخطابًالموثقًمنًالإدارةًالمركزيةًلبحوثًالإعفاءات* 

الجهة/ المكلف/ الممول

خطابًموضحًبهًالاستفسارًالمتعلقًبالإعفاءاتًالضريبية* 

المطلوبةالمستنداتً* 

خطابًبالردًًعلىًًاستفساراتًالإعفاءاتًالضريبية* 

الجهة التي يقدم لها الطلبمقدم الطلب



نشاط الإعفاءات( 6) 

(.خطاب تعزيز–قرار وزاري –إفراج مؤقت -شهادة إعفاء )استخراج مستند إعفاء 1/6

وصف الخدمة

:التاليةللحالاتوذلكالقانونلأحكامطبقاًالمضافةالقيمةضريبةسدادمنإعفاءالجهةبمنحرسميمستخرجإصدار

والمدنيوالحربيالقوميالأمنلأغراضإعفاء.

والمتنوعةالدوليةالاتفاقياتإعفاء.

الإقليميةوالمنظماتالدوليةالمنظماتإعفاء.

الدبلوماسيوالعضووالقنصليةالسفارةإعفاء.

والتعدينالبترولشركاتإعفاء.

المؤقتالإفراج.

التعزيزوخطاباتالوزاريةبالقراراتالإعفاءاتإصدار.

(أخرى/دينية/علمية/رياضية)شخصيةجوائزإعفاء.

فئات المتعاملين المستهدفة

الرقابةةهيئ/الوطنيالدفاعمجلس/الداخليةوزارة):فيتتمثلوالمدنيوالحربيالقوميالأمنلأغراضللإعفاءالطالبةالجهات

.(تيةالاماراللمنحةالجمهوريبالقرارمعنيةجهات/الحربيالإنتاجوزارة/للتصنيعالعربيةالهيئة/الدفاعوزارة/الإدارية

الإقليميةالمنظمات/الدوليةالمنظمات.

إلخ...بيالأوروالاتحادمنالممولةالمشاريعالامريكية،الوكالةمنالممولةالمشاريعمثلالاتفاقياتبإعفاءاتالمتمتعةالجهات

الدبلوماسيينالأعضاء/القنصليات/السفارات.

التعدينشركات/البترولشركات.

العامةوالهيئاتوالجامعاتالحكوميةالوزارات.

رسوم الخدمة

112.لا توجد رسوم



المستندات المطلوبة

إلىفةبالإضاالتصرفبعدمتعهد(تعزيزخطاب–وزاريقرار–مؤقتإفراج-إعفاءشهادة)إعفاءمستنداستخراجطلبمعيرفق

:يليلماطبقاًحالةبكلالخاصةالمستندات

(إعفاءات1رقمنموذج)والمدنيوالحربيالقوميالأمنلأغراضإعفاءطلب:

والختاميالجاريةالمستخلصات+المقاولةعقدصورة.

الصيانةفواتير+الصيانةأوامر+الصيانةعقدصورة.

التوريدفواتير+التوريدأوامر+التوريدعقدصورة.

الجمركخطاب+الجمركيةالبوليصة+الجمركيالبيانصورة.

الموردتسجيلشهادةصورة.

الوسيطتسجيلشهادة.

للموردالضريبيةوالبطاقةالتجاريالسجلصورة.

المطالباتصور.

الإعفاءةطالبالجهةمنومعتمدوالضريبة،والقيمةالفاتورةرقمبهموضحفاتورتينمنأكثرهناككانلوبالفواتيربيان.

(إعفاءات2رقمنموذج)إقليميةمنظمات/دوليةمنظمات/دوليةاتفاقياتإعفاءطلب:

المبرمةالاتفاقيةمنصورة.

القانونأوالجمهوريالقرارمنصورة.

القرضاتفاقية/وحصاناتمزايااتفاقية/المقراتفاقية/التمويليالاتفاق/التنفيذيالاتفاقمنصورة.

منرةصو/والخدماتالسلعقائمةمنصورة/التوريدأمرصورة/العقدصورة/بالكشفالمجمعةالفواتيرأوالفاتورةصورة

.وجدتإنالاخرىالمستنداتمنصورة/الجمركيالبيانمنصورة/الموردينقائمة

(إعفاءات3رقمنموذج)تعدينأوبترولشركةإعفاءطلب:

التفصيليةالضريبيةوالبطاقةالتجاريالسجلمنصورة.

التعدينية/البتروليةللاتفاقياتالقانونبهاالصادرالرسميةالجريدةمنصورة.

المعدنيةللثروةالعامةالهيئة/يمثلهامنأوللبترولالعامةالهيئةمنطلب.

(متنازلمقاولحالةفي)المعدنيةوالثروةالبترولوزيرمنمعتمدةتنازلوثيقة.

113.(بالعملياتقائمحالةفي)وزاريقرار



المستندات المطلوبةتابع 

(إعفاءات4رقمنموذج)دبلوماسيعضو/قنصلية/سفارةإعفاءطلب:

السفارةمنالواردالدبلوماسيبالعضوالخاصالإعفاءطلب

وجدإنالسدادإيصال–بعاليهإليهاالمشارالفواتير/الفاتورةأصل.

المضافةالقيمةضريبةمندبلوماسيإعفاءعلىتصديقشهادة.

الفاتورةمصدرةوالشركةالسفارةبينالمبرمالعقد.

الدبلوماسيالعضوإدراجبطاقة.

(إعفاءات5رقمنموذج)المؤقتالإفراجطلب:

جمركيةالالمعاينةووصفحي،بختمومختومةالواردةالشحنةلمشمولالظاهريوالفحصالمعاينةكشفبيانمنواضحةصورة

.حيبختمومختومالجمركموظفمنومعتمدومؤرخالمعاينةجدولنفسفيللمشمولومطابقواضح

طالبةالجهةغيرأخرىجهةباسمصادرالبيانأنحالالجمركمنمختومالجمركيالبيانمشمولعنالتنازلمنصورة

.حيبختممختومةالمؤقتالإفراج

حيبختممختومةالشحنبوليصةمنصورة.

ظلفيمشروعالاسمذكرمعبحثيمشروعلتنفيذلازمةاستيرادالواردةالرسالةمشمولبأنالإفراجطالبةالجهةفيهتتعهدإقرار

.2018لسنة(23)رقمالقانون

المؤقتالإفراجطالبةللجهةهديةالرسالةمشمولأنحالالإهداءقرارمنصورة.

الإعفاءتعذرحالةفيالمضافةالقيمةضريبةبسدادالجهةمنتعهدخطاب.
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المستندات المطلوبةتابع 

2016لسنة67رقمالقانونمن(27)المادةظلفيالنهائيالإعفاءبطلبالخاصةالمستندات:

المضافةيمةالقضريبةمنالإعفاءبطلبالماليةوزيرالدكتورللسيدموجهًاالإعفاءطالبةللجهةالمختصالوزيرمنتوصية

.الإفراججمركوتاريخه،الجمركيالبيانرقمالإعفاء،طلبمحلالمشمولبهاموضحًا

المضافةقيمةالعلىبالضريبةمحملةتكونوألاالجهةباسمصادرةتكونأنعلىالإعفاءطلبمحلللسلعةيالضريبالفواتير

.المحليالسوقمنالشراءحالةفيوذلك

وقواعدالضوابطبشأن2010لسنة(869)رقمالوزراءمجلسرئيسلقرارطبقاًالمختصةالسلطةمنصادرالاهداءقبولقرار

.2019لسنة(1818)رقمبقراروالمعدلوالتبرعاتوالهباتالمنحعلىالرقابة

خلالأجلةنماعفيتالذيالغرضغيرفياستعمالهاأوالمعفاةالسلعفيالتصرفبعدمالإعفاءطالبةالجهةفيهتتعهدإقرار

.المستحقةالضريبةوسدادالمختصةالمأموريةأوالمصلحةإخطاربعدإلاالإعفاءلتاريخالتاليةالخمسالسنوات

حوافزبإصدار2018لسنة(23)القانونضوءفيالمضافةالقيمةعلىالضريبةمنالإعفاءطلبحالسبقلمايضاف:ملحوظة

لتنفيذزمةلاالواردةالرسالةمشمولبأنالإعفاءطالبةالجهةفيهتتعهدإقرارالتنفيذيةولائحتهوالتكنولوجياالعلوم

.المشروعاسمذكرمعبحثيمشروع

(أخرى/دينية/علمية/رياضية)شخصيةجوائزإعفاءطلب:

المضافةالقيمةضريبةتشمللاالأسعارأنبهاموضحوالطلبمقدممنمعتمدةبالطلبالمدرجةالفواتيرمنصورة.

الموردتسجيلشهادة.

(...،البطولة،المسابقة)بإقامةتفيدالتيالمستنداتمنصورة.

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.تلإعفاءاالبحوثالمركزيةالإدارةمن(تعزيزخطاب–وزاريقرار–مؤقتإفراج-إعفاءشهادة)الإعفاءمستنداستلاميتم-

115.أخرىقنواتمنيستجدما-



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.ختاريأيهما(تعزيزخطاب–وزاريقرار–مؤقتإفراج-إعفاءشهادة)الإعفاءمستندعلىللحصولبطلببالتقدمالجهةتقوم-1

النموذجعلىخطـارهإيتمالمطلوبةللبياناتاستيفائهعدمتبينوإذاالمقدمة،والمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققالطلبمراجعةيتم-2

الحالةغلقسيتموإلاأقصىكحدأيام10غضونفيالمستنداتبتقديمالمكلفويلتزموالمستنداتالبياناتلاستيفاءالغرضلهذاالمعد

.اضافيةأيام10المهلةتمديدطلبللجهةيمكنوبذلك،الجهةوإخطار

الشهادةتلاماسويمكنهامستنداتي،شاشةأوالإلكترونيالبريدعبرالشهادةصدوريفيدبماالجهةإخطاريتم:مستوفيلطلبا

.الإعفاءاتلبحوثالمركزيةالإدارةمنالموثقة

الرفضأسبابموضحًاالطلببرفضالمكلفإخطاريتم:مستوفيغيرالطلب.

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

إعفاءمستندعلىالحصولبطلبقانوناًالجهةيمثلمنيتقدم.

الحاجةحال)للطلبالمرفقةالمستنداتأصلتسليمويتمالخدمة،لطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاقمعالمحددةبالقنواتالطلبيقدم

.(لذلك

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

الحالةحسبعلىالخدمةلتقديمالمتوقعالتوقيتيتوقف:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

.الضريبةسدادأوالمستنداتاستكماللحينأشهر3لمدةللجهةمؤقتإفراجصدوريتم•

116.العربيةباللغةمنهانسخةالإنجليزيةباللغةالمقدمةالمستنداتمعترفقأنيراعى• رجوع لقائمة خدمات الإعفاءات
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نشاط الإعفاءات( 6) 

الإعفــاء ( مد / تعديل / تجديد ) استخراج خطاب 2/6

وصف الخدمة

يرتبطوانونالقلأحكامطبقاًالمضافةالقيمةضريبةسدادمنالإعفــاء(مد/تعديل/تجديد)خطابالجهةبمنحرسميمستخرجإصدار

ً الإعفاءمنالفرعيالنوعهذا :ممنوحةسابقةبحالةدائما

الإعفاءمستندفيبياناتتغييروتريدإعفاءعلىالجهةحصلت:التعديلات.

الإعفاءلمستندسنويتجديدخطابلإصدارطلب:التجديد.

القديمللمستندالإعفاءمدةانتهاءبعدالإعفاءشهادةصلاحيةتمديدطلب:التمديد.

فئات المتعاملين المستهدفة

الرقابةةهيئ/الوطنيالدفاعمجلس/الداخليةوزارة):فيتتمثلوالمدنيوالحربيالقوميالأمنلأغراضللإعفاءالطالبةالجهات

.(تيةالاماراللمنحةالجمهوريبالقرارمعنيةجهات/الحربيالإنتاجوزارة/للتصنيعالعربيةالهيئة/الدفاعوزارة/الإدارية

الإقليميةالمنظمات/الدوليةالمنظمات.

إلخ...بيالأوروالاتحادمنالممولةالمشاريعالامريكية،الوكالةمنالممولةالمشاريعمثلالاتفاقياتبإعفاءاتالمتمتعةالجهات

الدبلوماسيينالأعضاء/القنصليات/السفارات.

(أخرى/بالعملياتقائم/متنازلمقاول/نائبأووكيلمقاول)وتشملالتعدينشركات/البترولشركات.

العامةوالهيئاتوالجامعاتالحكوميةالوزارات.

رسوم الخدمة

.خدمة مجانية

المستندات المطلوبة

بقاًطحالةبكلالخاصةالمستنداتإلىبالإضافةالتصرفبعدمتعهد(إعفاءات6رقمنموذج)الإعفــاء(مد/تجديد/تعديل)طلبمعيرفق

.الإعفاءمستنداستخراجبعمليةوردلما
117



قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.لإعفاءاتالبحوثالمركزيةالإدارةمنالإعفــاء(مد/تعديل/تجديد)خطاباستلاميتم-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.الداعمةالمستنداتبهمرفقالإعفــاء(مد/تجديد/تعديل)بطلببالتقدمالجهةتقوم-1

إخطـارهيتمطلوبةالموالمستنداتللبياناتاستيفائهعدمتبينوإذاالمقدمة،والمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققالطلبمراجعةيتم-2

الحالةغلقسيتموإلاأقصىكحدأيام10غضونفيالمستنداتبتقديمالجهةوتلتزمالبياناتلاستيفاءالغرضلهذاالمعدالنموذجعلى

.اضافيةأيام10المهلةتمديدطلبللجهةيمكنو،بذلكوإخطارها

الخطابتلاماسويمكنهامستنداتي،شاشةأوالإلكترونيالبريدعبرالخطابصدوريفيدبماالجهةإخطاريتم:مستوفيلطلبا

.الإعفاءاتلبحوثالمركزيةالإدارةمنالموثق

الرفضأسبابموضحًاالطلببرفضالجهةإخطاريتم:مستوفيغيرالطلب.

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًالجهةيمثلمنيتقدم.

الحاجةحال)للطلبالمرفقةالمستنداتأصلتسليمويتمالخدمة،لطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاقمعالمحددةبالقنواتالطلبيقدم

.(لذلك
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التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

الحالةحسبعلىالخدمةلتقديمالمتوقعالتوقيتيتوقف:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

.العربيةباللغةمنهانسخةالإنجليزيةباللغةالمقدمةالمستنداتمعترفقأنيراعى•

119 رجوع لقائمة خدمات الإعفاءات
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نشاط الإعفاءات( 6) 

.الرد على الاستفسارات المتعلقة بالإعفاءات الضريبية3/6

وصف الخدمة

القيمةريبةضسدادمنالإعفاءحالاتبخصوصاستفساراتهمكافةعلىبالردوذلكالجهات/المكلفين/للممولينالفنيالدعمتقديم

.القانونلأحكامطبقاًالمضافة

فئات المتعاملين المستهدفة

.الجهة/ المكلف/ الممول

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

المطلوبالاستفساربهموضحالجهةمنخطاب.

الاستفساربخصوصأخرىمستنداتأي.

قنوات تقديم الخدمة

الإعفاءاتلبحوثالمركزيةالإدارة.

قنواتمنيستجدما.

120



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

مستنداتالبهومرفقالمطلوبالاستفساربهموضحالإعفاءاتلبحوثالمركزيةللإدارةموجهبخطابالجهة/المكلف/المموليتقدم-1

.اللازمة

لمناسباالردبخطابوتجهيزالموضوعودراسةةالجه/المكلف/الممولمنالمقدمةوالمرفقاتالخطاببتلقيالمختصالموظفيقوم-2

.لهوتسليمه

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًالجهةيمثلمنيتقدم.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.الحالةحسبعلىالخدمةلتقديمالمتوقعالتوقيتيتوقف

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

121 رجوع لقائمة خدمات الإعفاءات



خدمات حسابات الممولين-7

براءة ذمة/ استخراج شهادة موقف ضريبي 

طلب تسوية وتصحيح

أوامر الدفع–الغرامات –الاستعلام عن رصيد حساب الاستاذ 

122
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لخدمات حسابات الممولينرسم توضيحي 

ية المنظومة الضريب

الإلكترونية

/طلبًاستخراجًشهادةًالموقفًالضريبي* 

.براءةًالذمة

يدةًالمؤوالمستنداتًوتصحيحًطلبًتسويةً* 

.تسويتهاللمعاملةًالمطلوبً

الذمةًبراءةً/ الموقفًالضريبيشهادةً* 

إخطارًبرفضً/(مطبوعةًومعتمدةنسخةً)

.الطلب

.إجراءًالتسويةًاللازمة* 

الردًعنًالاستعلامًعنًرصيدًحسابً* 

.الدفعأوامرً–الغراماتً–الاستاذً

المكاتب الأمامية

ة بالمأموريات الضريبي)

(المدمجة

.استعلامًعنًأوامرًالدفع* 

براءةًالذمةًً/ شهادةًالموقفًالضريبي* 

(.نسخةًمطبوعةًومعتمدة)

.أوامرًالدفععنًالردًعنًالاستعلامً* 

المكلف/ الممول 

ةالمأمورية المختص

حالة التعامل مع في )

المأموريات خارج 

المنظومة الضريبية 

(الإلكترونية

الموقفًاستخراجًشهادةًطلبً* 

.الذمةبراءةً/ الضريبي

توجيهًًإعادةً/ طلبًالتحويلات* 

(.دائنية/ مدفوعات/ إقرارات)

تًالغراما–الاستاذًاستعلامًعنًحسابً* 

.الدفعأوامرً–

راجًرفضًطلبًاستخ/ رسالةًنصيةًبقبول* .المطلوبةالمستنداتً* 

.الشهادة

.إخطارًإلكترونيًيفيدًصدورًالشهادة* 

.رفضًالطلب/ إخطارًبإجراءًالتسوية* 



نشاط حسابات الممولين( 7) 

براءة ذمة/ استخراج شهادة موقف ضريبي1/7

وصف الخدمة

وكافةوعيةالأكافةعنالمختصةللجهاتلتقديمهاوذلكالمكلف/للممول(الذمةبراءة/الضريبيبالموقفشهادة)رسميمستخرجإصدار

.الضريبيةالفترات

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

مستنداتأيتقديميتملا:إلكترونياًالطلبتقديمحالةفي.

التاليةالمستنداتتقديمفيتمالمدمجةغيرالضريبيةبالمأمورياتورقيطلبتقديمحالةفيأما:

السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.

الذمةبراءة/الضريبيالموقفشهادةإصدارطلبنموذج.

(بالشركاتخاص)تجاريسجل.

(المحاكملأحدالضريبيالموقفشهادةتقديمطلبحالةفي)محكمةتصريح.

قنوات تقديم الخدمة

براءة/ريبيالضالموقفشهادةمنومعتمدةمطبوعةنسخةاستلامويتمالمصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.الأماميةالمكاتبمنالذمة

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

124.أخرىقنواتمنيستجدما-



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

واتالقنأحدخلالمنوذلكيختار،أيهماالذمةبراءة/الضريبيالموقفشهادةعلىللحصولبطلببالتقدمالمكلف/المموليقوم

.الخدمةلتقديمالمخصصة

:(المدمجةالضريبيةبالمأموريات)الإلكترونيالطلبحالةفي

.الطلبرفض/قبوليفيدبمانصيةبرسائلالمكلف/الممولوإخطارإلكترونياًالطلبمراجعةيتم-

مستنداتي،شاشةأوالإلكترونيالبريدعبرالذمةبراءة/الضريبيالموقفشهادةصدوريفيدبماإلكترونياًالمكلف/الممولإخطاريتم-

.منهامعتمدةنسخةلاستلامالأماميةالمكاتبإلىالتوجهوعليه

:(المدمجةغيرالضريبيةبالمأموريات)الورقيالطلبحالةفي

:المقدمةوالمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققالطلبمراجعةيتم-

المكلف/للممولتسليمهاووإعتمادهاالذمةبراءة/الضريبيالموقفشهادةإصداريتم:مستوفيلطلبا.

الرفضأسبابموضحًاالطلببرفضالمكلف/الممولإخطاريتم:مستوفيغيرالطلب.

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

إصدارهاتاريخمن(يومًاعشرخمسة)الذمةبراءة/الضريبيالموقفلشهادةالقانونيةالمهلة.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

الخدمةأداءتوقيت:

عملأيام(5)خلالالذمةبراءة/الضريبيالموقفشهادةإصداريتم:الإلكترونيالطلبحالةفي.

الطلبتاريخمنيوم40خلالالذمةبراءة/الضريبيالموقفشهادةإصداريتم:الورقيالطلبحالةفي.
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أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

إلكترونيطلببالتقدمعلىقادرًايكونلنوبالتاليالمصلحةبوابةإلىالدخولتسجيلمنيتمكنفلنمسجلغيرالممولكانإذا

عنالممولحساباتحفظأوتعليقأوحظرحالةفيوكذلكالذمة،براءةوشهادةالضريبيالموقفشهادةعلىللحصول

معجيل،تسإلغاءأوالنشاطتوقفحالاتطريقعنأوالعامالنائبأوالنيابةمثلخارجيهتحقيقجهاتمنتصدرقراراتطريق

.ةالمصلحلدىالممولبحسابمستحقةالتزاماتوجودحالةفياستخراجهايتملنالذمةبراءةشهادةطلبحالةفيأنهمراعاة

المموللهاالخاضعالضريبيةالأوعيةبكافةالذمةبراءةوشهادةالضريبيالموقفشهادةاستخراجيتم.

126 رجوع لقائمة خدمات حسابات الممولين
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نشاط حسابات الممولين( 7) 

وتصحيحطلب إجراء تسوية2/7

وصف الخدمة

علىالتأثيرىتقتضالحالاتفيالمكلف/للممولالأستاذبحسابوالتصحيحالتسويةإجراءيتمالمدمجةالضريبيةالمأمورياتحالةفي

المسجلينبين–الأوعيةبين–الفتراتبين)منهاجزءأو(GP)إلكترونيةدفعأوامرلمدفوعةوالتصحيحالتسويةطلببموجبحسابه

منلكلًا يهالتوجإعادة/التحويلاتإجراءفيتمالمدمجةغيرالضريبيةالمأمورياتحالةفيأما،(المنظومةعلىالاثنينيكونأنبشرط

.(الدائنية/المدفوعات/الإقرارات)

فئات المتعاملين المستهدفة

المكلف/الممول.

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

تسويتهاالمطلوبللمعاملةالمؤيدةالمستنداترفعيتم:إلكترونياًالطلبتقديمحالةفي.

التاليةالمستنداتتقديمفيتم:المدمجةغيرالضريبيةبالمأمورياتورقيطلبتقديمحالةفيأما:

السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.

المؤيدةالمستنداتبهمرفق(الدائنية/المدفوعات/الإقرارات)منلكلًا التوجيهإعادة/التحويلاتطلب.

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-
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إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

:(المدمجةبالمأموريات)وتصحيحتسويةإجراءطلبحالةفي

:التاليةالخطواتباتباعمكلفال/المموليقوم-1

الضرائبمصلحةموقععلىالدخولwww.eta.gov.egالبحثمحركاتخلالمن.

ويةتسطلب)النموذجنوعوتحديدالممولشاشةمنبالنماذجالخاصالمربعمن(الممولينحسابات)النموذجتصنيفاختيار

.(تقديم)علىوالضغط(وتصحيح

المستندرقمعمودخلالمنو،الخطأالمعاملةفىصفاضافة.

لغالمببهاموضحالممولحسابعلىالمدرجةالدفعأوامركافهعلىتحتوىمنسدلةقائمةتظهر"GP"دفعأمرتصحيححالةفى-

.منهاالاختياريتمالضريبةوالفترةالمستندورقم

معوعةالمدفانشاءمنالصادرةالسدادمطالبةرقمهوالمستندرقميكونمدفوعةانشاءعنناتجةمدينةمعاملةتصحيححالةفى-

.المطالبةرقميسارعلىاصفار3الـاستبعاد

والتصحيحالتسويةطلبفىالمعاملةبياناتكافةاستدعاءليتم(التحقق)علىالضغط.

فقط(اسنادجهات/دفعاوامرتوجيهتصحيححالةفى)الصحيحةالمعاملةفىسطرإضافة.

الصحيحةالضريبةنوعإختيار:

.جدولاداسنجهاتتسويةأومضافةقيمةاسنادجهاتتسويةالفرعيةالمعاملةاختياريتممضافةقيمةالضريبةنوعحالةفى-

.الضريبيالوعاءنوعحسبالدائنةالطبيعةذاتالفرعيةالمعاملةتسويةاختياريتمأخرضريبةنوعأيحالةفى-

اضافةامكانيةمعوتصحيح،تسويةطلبلكلخطأواحدةمعاملةاختياريتمأنهملاحظةمع)يدوياًالمبلغوادخالالضريبةالفترةاختيار

.(الصحيحةالمعاملةفىالمبلغإجمالييساوىالخطأالمعاملةفىالمبلغإجمالييكونأنبشرطالصحيحةالمعاملةفىسطرمنأكثر

صفإضافةخلالمنالطلبأسبابإدخال.

الطلبملءاستيفاءبعدوذلكللطلبالمؤيدةالمستنداتتحميلويتمالطلبشاشةأعلى(مرفقات)علىالضغط.

.المقدمةوالمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققالطلبمراجعةيتم-2

بذلكوإخطارهالمكلف/الممولحسابعلىالتسويةإجراءيتم:مستوفيلطلبا.

ًُالطلببرفضالمكلف/الممولإخطاريتم:مستوفيغيرالطلب .الرفضأسبابموضحا

:(المدمجةغيربالمأموريات)التوجيهإعادة/التحويلاتإجراءطلبحالةفي

.ؤيدةالمالمستنداتبهمرفقالتوجيهإعادة/التحويلاتإجراءبطلبنشاطهلهاالتابعللمأموريةبالتقدممكلفال/المموليقوم-1

128.اللازمةالتسوياتوإجراءوالمرفقاتالطلبومراجعةالمكلف/الممولشخصيةمنبالتحققالمختصالموظفيقوم-2

http://www.eta.gov.eg/


الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

اللازمةالمستنداتواستيفاءالحالةحسبعلىالخدمةلتقديمالمتوقعالتوقيتيتوقف:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

جديدوتصحيحتسويةبنموذجسابقوتصحيحتسويةنموذجعلىالتعاملالمكلف/للمموليمكن.

رقمللقانونطبقاًالتأخيرمقابلمنالإعفاء%30نسبةتطبيقأولتخفيضهاالحالةإنشاءشاشاتعنالناتجةالغراماتعلاجيمكن

لبطعلىوبناء(وتصحيحتسويةطلبإنشاء)المختصالمأمورخلالمنالجديدةالمميكنةبالمنظومةخاصةفتراتعن(16)

.المكلف/لممولايقدمهورقي
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نشاط حسابات الممولين( 7) 

أوامر الدفع–الغرامات –الاستعلام عن رصيد حساب الاستاذ 3/7

وصف الخدمة

الخاصةبورتالالشاشةخلالمنالمكلف/الممولعلىالمستحقةالالتزاماتكافةعنالاستعلاميتمالمدمجةالضريبيةللمأمورياتبالنسبة

خلالمنمميكنةالالمنظومةعلىالممولنشرتاريخبعدالصادرةالدفعأوامرعنالاستعلامويتمالإلكترونية،الضريبيةالمنظومةعلىبه

به،الخاصالاستاذحسابرصيدعنالاستعلامالمكلف/للمموليمكنالمدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبةأماالأمامية،المكاتب

.الدفعوأوامراحتسابها،وفتراتأنواعهابمختلفوالغرامات

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.

قنوات تقديم الخدمة

.الأماميةالمكاتب-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

130.أخرىقنواتمنيستجدما-



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

:المدمجةالضريبيةالمأمورياتحالةفي

.الدفعأوامرعنللاستعلامنشاطهلهاالتابعبالمأموريةالأماميةللمكاتببالتقدمالمكلف/المموليقوم-1

رصيدضعرشاشةواقعمنوذلكاستعلامه،علىالفوريالردوتقديمالمكلف/الممولشخصيةمنبالتحققالمختصالموظفيقوم-2

.بهالخاصالحساب

:المدمجةغيرالضريبيةالمأمورياتحالةفي

.الدفعأوامر–الغرامات–الأستاذحسابرصيدعنللاستعلامنشاطهلهاالتابعلمأموريةلبالتقدمالمكلف/المموليقوم-1

الخاصستاذالأحسابواقعمنوذلكاستعلامه،علىالفوريالردوتقديمالمكلف/الممولشخصيةمنبالتحققالمختصالموظفيقوم-2

.به

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

النشاطلهاالتابعللمأموريةالطلبيقدمأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.الحالةحسبعلىالخدمةلتقديمالمتوقعالتوقيتيتوقف

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات
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لخدمات المدفوعاترسم توضيحي 

ية المنظومة الضريب
الإلكترونية

/
ةالمأمورية المختص

في حالة التعامل مع ) 

المأموريات خارج 

المنظومة الضريبية 

(الإلكترونية 

تعديلًنظامًالدفعاتًالمقدمة/ تجديدً/ طلبًتطبيقً* 

المستنداتًالمطلوبة* 

الطلبرفضً/ المقدمةالدفعاتًتجديدًنظامً/ تطبيقإخطارًبقبولًطلبً* 

المكلف/ الممول 

ية المنظومة الضريب
الإلكترونية

بلًفترةًضريبيةًسابقةًعنًفتراتًماًقطلبًإنشاءًمطالبةًلسدادًمديونياتً* 

الانضمامًللمنظومة

مًفترةًضريبيةًسابقةًعنًفتراتًماًقبلًالانضمامطالبةًسدادًمديونياتً* 

للمنظومة



نشاط المدفوعات( 8) 

.تعديل نظام الدفعات المقدمة/ تجديد/ تطبيق1/8

وصف الخدمة

وذلكالمقدمةاتالدفعبنظامالمنبعمنالخصمنظامباستبدالخلالهمنالمموليتمكنالدخلعلىالضريبةقانوناقرهبديلنظامتطبيق

.الضريبيالمشرعاقرهاالتيوالتوقيتاتللشروطوفقا

فئات المتعاملين المستهدفة

.الممول

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

:مدمجةالغيربالمأمورياتتقدمالتيالمستندات

السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

.الإلكترونيةالمنظومةعلىالأماميةالمكاتببمساعدةالمقدمةالدفعاتنظامتعديل/تجديد/تطبيقطلبتقديمويمكن
134



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

الضريبيةومةالمنظعلىسواءالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىوذلكالمقدمة،الدفعاتنظامتعديل/تجديد/تطبيقطلببالمموليتقدم-1

.المدمجةغيرللمأمورياتالمختصةبالمأموريةأوالإلكترونية

:المقدمةوالمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققالطلبمراجعةيتم-2

المقدمةالدفعاتنظامتجديد/تطبيقطلبعلىالموافقةحال:

.المقدمةالدفعاتنظامتجديد/تطبيقطلببقبولالممولإخطاريتم

المقدمةالدفعاتنظامتجديد/تطبيقطلبعلىالموافقةعدمحال:

.الطلببرفضالممولإخطاريتم

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

المدمجةغيرللمأمورياتالنشاطلهاالتابعبالمأموريةأوالإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبيقدمأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

الطلبتقديمتاريخمنالأكثرعلىيوم60خلالالممولمنالمقدمالدفعاتلنظامالخضوعطلبعلىالرديتم:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar
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ملاحظات

امالنظتطبيقالمرادالضريبيةالفترةبدايةمنالأقلعلىيوم60قبلالطلبتقديميتممرةلأولالمقدمةالدفعاتنظامتطبيقحالةفي•

.عليها

نظامتطبيقالمرادالفترةتسبقالتيالضريبيةالفترةنهايةحتىالطلببتقديمالسماحيتمالمقدمةالدفعاتلنظامالخضوعتجديدحالةفي•

.عليهاالمقدمةالدفعات

الفترةايةبدمنأشهرستةيجاوزلاتاريخفيالأولىالدفعةسداديتمحيثمتساويةدفعاتثلاثعلىالمقدمةالدفعاتسداديتم•

الأولى؛فعةالدتاريخمنأشهرثلاثةيجاوزلاتاريخفيالثانيةالدفعةسدادويتمالمقدمة؛الدفعاتنظامعليهاالمطبقالضريبية

.الثانيةالدفعةتاريخمنأشهرثلاثةيجاوزلاتاريخفيالثالثةالدفعةسدادويتم

-الدفعاتعددتخفيض-الثالثةالدفعةأداءعدم-الثالثةالدفعةقيمةتخفيض)بهوالتزمسبقالتيالدفعاتنظامبتعديليقومأنللممول•

ً (الثالثةالدفعةقيمةزيادة .بالتعديلالخاصةللأحكامطبقا

والتيالتنفيذيةولائحته2005لسنة91رقمالقانونمن(65)المادةلأحكامتطبيقاالضريبةحسابتحتالخصمنظامإلىالعودةيتم•

:التاليةالحالاتمنأيفيالمقدمةالدفعاتنظامتطبيقمنإلغاء/بالإعفاءتقضي

تكبد. .متتاليتينضريبيتينفترتينلمدةخسائرالممول1

حالة. .الشركةأوللمنشأةالقانونيالشكلتغير2

وجود. عنعرفتكمبمالمقدرةالأرباحوبينالفترةعنالضريبيالإقرارواقعمنللضريبةالخاضعةالأرباحبينجوهريةفروق3

.المقدرةالأرباحمن%20نسبتهاتجاوزتوالتيالفترةذات

:التاليةللمعادلةطبقاوالثانيةالاولىالدفعةعلىالعائداحتسابيتم•

فيالمركزيالبنكمنالمعلنوالخصمالائتمانسعر12x/الضريبيةالفترةنهايةحتىالسدادتاريخمنالأشهرعددxالدفعةقيمة)

.(ينايربداية

.نةالسنفسعنفقطالدخلبضريبةالممولإقرارضريبةمنخصمًاعليهاالمحتسبوالعائدالمسددةالدفعاتتسويةيتم•
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نشاط المدفوعات( 8) 

.سداد المديونيات السابقة على الانضمام للمنظومة الضريبية الإلكترونية2/8

وصف الخدمة

قبلماتراتفعن(القديمةالمديونيات)السابقةالمديونياتلسدادالإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىمطالبةالمكلف/الممولإنشاء

.للمنظومةالانضمام

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.أخرىقنواتمنيستجدما-
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إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

حساباتاراختيثمنموذج،إضافةواختيارنماذج،شاشةوفتحالإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىبالدخولالمكلف/المموليقوم-1

.المدفوعاتشاشةفتظهرموافقعلىالضغطثمالمدفوعاتشاشةاختيارومنهاممولين،

ثم،(للمنظومةلانضماملسابقةضريبيةفترةمديونياتعن)الضريبيةالفترة–السدادبند-الضريبةنوعبتحديدالمكلف/المموليقوم-2

.تحققعلىوالضغطسداده،المرادالمبلغبكتابةيقوم

.تقديمعلىبالضغطأخطاءوجودعدمحالةفيالمكلف/المموليقوم-3

.الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةمنإلكترونياًالمطالبةرقمإصداريتم-4

.(CPS–المنظومة–المأمورية–البنك)المختلفةالسدادقنواتأحدطريقعنالمطالبةبسدادالمكلف/المموليقوم-5

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

كترونيةالإلالضريبيةالمنظومةإلىالانضمامقبلمافتراتتخصعنهامطالبةإنشاءالمرادالضريبيةالفترةتكونأنيجب.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالمطالبةإنشاءطلبتقديمتوقيت.

هاباختيارالمكلف/المموليقومالتيالسدادقناةعلىالمطالبةلسدادالمتوقعالتوقيتيتوقف:المطالبةسدادتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

138 رجوع لقائمة خدمات المدفوعات



الحجز والتحصيل خدمات -9

طلب إجراء تسوية لضريبة الدخل

طلب رفع الحجز

(جدولة ) تعديل طلب التقسيط / تقسيط المستحقات الضريبية 

الاعتراض على محاضر الحجز بكافة أنواعها

طلب اسقاط ضريبي 
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لخدمات الحجز والتحصيلرسم توضيحي 

ية المنظومة الضريب
الإلكترونية

/
ةالمأمورية المختص

في حالة التعامل مع ) 

المأموريات خارج 

المنظومة الضريبية 

(الإلكترونية 

يطتعديلًطلبًالتقس/ طلبًتقسيطًالمستحقاتًالضريبيةً* 

طلبًإجراءًتسوية* 

طلبًرفعًالحجز* 

طلبًالاعتراضًعلىًمحاضرًالحجزًبكافةًأنواعها* 

طلبًاسقاطًضريبي* 

المستنداتًالمطلوبة* 

إجراءًالتسويةًاللازمة* 

تصحيحًالمديونية* 

الضريبيرفضًطلبًالاسقاطً/ الديونًاسقاطً* 

(المستنداتًنقصًفيًحالةً) إخطارًاستيفاءًالبياناتًالمطلوبةً* 

التقسيطرفضًطلبً/ خطةًالتقسيطًالمعتمدةً* 

المكلف/ الممول 



نشاط الحجز والتحصيل( 9) 

.لضريبة الدخلتسوية طلب إجراء 1/9

وصف الخدمة

.للسدادالمؤيدةالمستنداتبهمرفقمنهالمقدمالطلبعلىبناءالمكلف/الممولحسابعلىاللازمةالتسويةإجراء

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول 

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.

(بالشركاتخاص)تجاريسجل.

الاسنادجهاتتسويةطلب.

للسدادالمؤيدةالمستندات.

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

141.الإلكترونيةالمنظومةعلىالأماميةالمكاتببمساعدةالتسويةإجراءطلبتقديمويمكن



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

أونيةالإلكتروالضريبيةالمنظومةعلىسواءالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىوذلكتسوية،إجراءبطلبمكلفال/المموليتقدم-1

.المدمجةغيرللمأمورياتالمختصةبالمأمورية

حسابعلىزمةاللاالتسويةإجراءيتمالمستوفيلطلباحالةوفيالمقدمة،والمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققالطلبمراجعةيتم-2

.المكلف/الممول

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

النشاطلهاالتابعللمأموريةالطلبيقدمأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

الخدمةأداءتوقيت:

.الآليالحاسبعلىالموجودةالمبالغمنصورةاعتمادحالةفي:اليومنفسفي-

.الآليالحاسبعلىمدرجةغيروإضافةخصممبالغإضافةحالةفي:عملأيام(7)خلال-

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

142 رجوع لقائمة خدمات الحجز والتحصيل

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar


نشاط الحجز والتحصيل( 9) 

.حجزالطلب رفع 2/9

وصف الخدمة

.العقاريأوالغير،لدىأوالمكلف،أوالمموللدىأو،المنقولأو،بالبنوكالمكلف/الممولأرصدةعنالحجزلرفعبطلبالتقدم

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.

(بالشركاتخاص)تجاريسجل.

الحجزرفعطلب.

الطلبتؤيدالتيالمستنداتأصل.

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

143.الإلكترونيةالمنظومةعلىالأماميةالمكاتببمساعدةالتسويةإجراءطلبتقديمويمكن



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

أويةالإلكترونالضريبيةالمنظومةعلىسواءالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىوذلكالحجز،رفعبطلبمكلفال/المموليتقدم-1

.المدمجةغيرللمأمورياتالمختصةبالمأمورية

علىالحجزعلرفالمختصةالبنوكإخطاريتملموافقةاحالةوفيالمقدمةوالمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققالطلبمراجعةيتم-2

لسنة492رقمالماليةوزيرقرارعلىبناءً وذلك)الحجزبرفعرسميةصورةعليهالمحجوزتسليممعالمكلف،/الممولأرصدة

.(2024/11/13فيالصادر2024

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

النشاطلهاالتابعللمأموريةالطلبيقدمأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

المستنداتأوالبياناتاستيفاءاتمامتاريخمنعملأيام(7)خلال:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

144 رجوع لقائمة خدمات الحجز والتحصيل

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar


نشاط الحجز والتحصيل( 9) 

(.جدولة)تعديل طلب التقسيط / تقسيط المستحقات الضريبية3/9

وصف الخدمة

ً أقساطعلىوسدادهاالمكلف/الممولعلىالمستحقةالديونجدولة عددضعفأوالضريبيةالسنواتعددعلىمحددةتقسيطلخطةوفقا

وذلكالحجز،إجراءعدبالتقسيطالمرتبات/المضافةالقيمةضريبةحالةفيويتاح،المختصةالسلطةعلىالعرضبعدالضريبيةالسنوات

 ً .القانونيةوالإجراءاتللقواعدوفقا

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.

(بالشركاتخاص)تجاريسجل.

تقسيططلبتعديل/الضريبيةالمستحقاتتقسيططلـب.

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

145.لكترونيةالإالمنظومةخلالمنالأماميةالمكاتببمساعدةتقسيططلبتعديل/الضريبيةالمستحقاتتقسيططلبتقديمويمكن



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

ً )تقسيططلبتعديل/تقسيطهافييرغبالتيالضريبيةالمستحقاتتقسيططلببالمكلف/المموليتقدم-1 .(بهاالمعمولللقوانينطبقا

علىالممـولخطـارإيتمالمطلوبةللبياناتاستيفائهعدمتبينوإذاالمقدمة،والمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققالطلبمراجعةيتم-2

.الإخطارتاريخمنيومًاعشرخمسةخلالالبياناتلاستيفاءالغرضلهذاالمعدالنموذج

التقسيططلبعلىالموافقةحالةفي:

معمنهاالمتبقيةالديونودمجموحدةتقسيطخطةوإعدادالغاؤهايتموجودهاحالةوفىحاليةتقسيطخطةوجودمنالتحققيتم

.المعتمدةالتقسيطبخطةالمكلف/الممولوإخطارالحاليةالتقسيطخطة

التقسيططلبعلىالموافقةعدمحالةفي:

.الرفضأسبابموضحًاالطلبرفضبالمكلفالممولإخطاريتم

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

النشاطلهاالتابعللمأموريةالطلبيقدمأن.

الجديدةالتقسيطخطةمعمنهاالمتبقيةالديونودمجموحدةتقسيطخطةوإعدادالغاؤهايتمسابقةخطةوجودحالةفي.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

المطلوبةالخدمةحسبعلىالمتوقعالتوقيتيتوقف:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

146 رجوع لقائمة خدمات الحجز والتحصيل

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar


نشاط الحجز والتحصيل( 9) 

بكافة أنواعهاالاعتراض على محاضر الحجز4/9

وصف الخدمة

هاءان–المصلحةرئيساعتمادبعدالنظرإعادة–الطعن–الداخلية)اللجانخلالمنالمديونيةلتعديلالحجزمحاضرعلىالطعن

.لذلكالمؤيدةالمستنداتبهمرفقمنهالمقدمالطلبعلىبناءالمكلف/بالممولالخاصة(المنازعات

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.

(بالشركاتخاص)تجاريسجل.

طعن(1)نموذجطعنصحيفة.

للسدادالمؤيدةالمستندات.

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

147.الإلكترونيةالمنظومةعلىالأماميةالمكاتببمساعدةأنواعهابكافةالحجزمحاضرعلىالاعتراضويمكن



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

ظومةالمنعلىسواءالغرضلهذاالمعدالنموذجعلىوذلكأنواعهابكافةالحجزمحاضرعلىالطعنبطلبمكلفال/المموليتقدم-1

.المدمجةغيرللمأمورياتالمختصةبالمأموريةأوالإلكترونيةالضريبية

.المكلف/لممولباالخاصةالمديونيةتعديليتملموافقةاحالةوفيالمقدمةوالمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققالطلبمراجعةيتم-2

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

توقيعتاريخمنيوم(60)خلالوذلكأنواعهابكافةالحجزمحاضرعلىبالاعتراضقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن

.الحجز

النشاطلهاالتابعللمأموريةالطلبيقدمأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

المستنداتأوالبياناتاستيفاءاتمامتاريخمنعملأيام(7)خلال:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

148 رجوع لقائمة خدمات الحجز والتحصيل



نشاط الحجز والتحصيل( 9) 

طلب إسقاط ضريبي5/9

وصف الخدمة

اسقاططلبلىعبناءً وذلكتحصيلهامنالتمكنلعدمنظرًاالمكلف/الممولعلىالمستحقةالضريبيةالالتزاماتأوالمستحقاتإسقاط

.المكلف/المموليقدمهضريبي

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.

(بالشركاتخاص)تجاريسجل.

ضريبيإسقاططلب.

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

149.الإلكترونيةالمنظومةعلىالأماميةالمكاتببمساعدةالضريبيالإسقاططلبتقديمويمكن



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.لذلكالمعدالنموذجعلىضريبيإسقاطبطلبمكلفال/المموليتقدم-1

:التالييتضمنالمكلف/الممولباسماسقاطملففتحيتم-2

.النشاطمعاينةمحضر-.المكلف/الممولمنالمقدمالاسقاططلب-

.المكلف/الممولمعتمتالتيالمناقشةمحضر-

تحريرختاريحتىمستحقةأخريمبالغوأيالربطوأساسالمكلف/الممولعلىالنهائيةالضرائبكافةتشملحسابيةتسوية-

.التسوية

.عهاأنوابكافةالحجزمحاضرضمنهاومنالتحريإجراءاتكافةاتخاذ-.المكلف/للمولالفحصملفعلىالاطلاع-

.وجدتإنللملفالتضامنيةالمسئوليةبحث-3

:الإسقاطبملفالواردةالبياناتبكافةبالمنطقةالضريبيللإسقاطالفرعيةاللجنةعلىبمذكرةالعرض-4

بذلكالمكلف/الممولوإخطارالديوناسقاطإجراءيتم:لطلباقبولحالةفي.

الرفضأسبابتوضيحمعالطلببرفضالمكلف/الممولإخطاريتم:الطلبرفضحالةفي.

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

النشاطلهاالتابعللمأموريةالطلبيقدمأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.الحالةحسبعلىالخدمةلتقديمالمتوقعالتوقيتيتوقف

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

150 رجوع لقائمة خدمات الحجز والتحصيل

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar


خدمة العملاء-10

151

الرد على الاستفسارات الشفوية

الرد على الاستفسارات الكتابية

م الممولتلقي التوعية الضريبية اللازمة فيما يتعلق بالقوانين والتعليمات وكل ما يه

الرد بخصوص شكاوى المنظومة الضريبية والشكاوى الأخرى

1/10

2/10

3/10

4/10

رجوع للقائمة الرئيسية
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لخدمة العملاءرسم توضيحي 

المكاتب الأمامية
/

ةالمأمورية المختص
في حالة التعامل مع ) 

الضريبية المأموريات 

(غير المدمجة 

لضريبةًللحصولًعلىًالدعمًالفنيًاللازمًبخصوصًأوعيةًاكتابيًً/ شفويًاستفسارً*  

المختلفة

الشكوىًسواءًكانتًمتعلقةًبالمنظومةًأوًشكاوىًأخرىبهًموضحًكتابيًطلبً* 

طلبًكتابيًأوًشفويًللحصولًعلىًإحدىًخدماتًالمكاتبًالأمامية* 

كتابي ا/ شفوي اًالدعمًالفنيًوالاجابةًعلىًكافةًالاستفساراتً* 

التوعيةًالضريبيةًاللازمةً* 

موادًالتوعيةًاللازمة* 

الشكوىعلىًإخطارًبالردً* 

تقديمًالخدماتًالمطلوبة* 

مركز الاتصالات 
ة المتكامل لمصلح
ة الضرائب المصري

16395: الساخنالخط 

المختلفةللحصولًعلىًالدعمًالفنيًاللازمًبخصوصًأوعيةًالضريبةاستفسارًشفويً* 

الضريبيةبالمنظومةًشكوىًمتعلقةً* 

مةًالضريبيةحلًالشكوىًالمتعلقةًبالمنظو/ الاستفساراتًشفوي اًعلىًكافةًوالاجابةًالفنيًالدعمً* 

المكلف/ الممول 



نشاط خدمة العملاء( 10) 

.الرد على الاستفسارات الشفوية1/10

وصف الخدمة

.بالضريبةلقةالمتعالشفويةالاستفساراتكافةعلىبالردوذلكالمصريةالضرائبمصلحةمعالمتعاملينلكافةالفنيالدعمتقديم

فئات المتعاملين المستهدفة

.كافة المتعاملين مع مصلحة الضرائب المصرية

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

المختصةللمأموريةالحضورحالةفي(للاطلاع)القوميالرقمبطاقة.

المصلحةلدىمسجلةشركةيخصالاستفساركانحالةفيالاستفسارمقدملصفةالمؤيدةالمستنداتإلىبالإضافة.

قنوات تقديم الخدمة

الأماميةالمكاتب.

(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية.

(16395:الساخنالخط)المصريةالضرائبلمصلحةالمتكاملالاتصالاتمركز.

قنواتمنيستجدما.
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إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

القنواتأحدلخلامنوذلكالمختلفة،الضريبةأوعيةبخصوصاللازمالفنيالدعمعلىللحصولباستفسارهالمكلف/المموليتقدم-1

.الخدمةلتقديمالمخصصة

.شفوياًاستفساراتهكافةعلىوالاجابةلهالفنيالدعموتقديمالمكلف/الممولطلببتلقيالمختصالموظفيقوم-2

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.دقيقة(30)خلال

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

154 رجوع لقائمة خدمة العملاء



نشاط خدمة العملاء( 10) 

.الرد على الاستفسارات الكتابية2/10

وصف الخدمة

.لمختلفةاالضريبيةالمعاملاتبخصوصالمكتوبةاستفساراتهمكافةعلىبالردوذلكالمكلفين/للممولينالفنيالدعمتقديم

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول 

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

(التوقيعحقلهممنومعتمدالشركةبخاتمومختومالشركةورقعلى)المطلوبالاستفساربهموضحكتابيطلب.

فيتمالأموالوالأشخاصشركاتأماالفرديالقانونيالكيانذاتالشركاتحالةفي(سارية)السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة

.الخدمةمتلقيصفةبهموضحتجاريسجلاحضار

تفويضوأالتوكيلمصدرصفةمنللتأكدتجاريسجلساري،رسميتوكيلصورة:بنفسهالمكلف/الممولحضورعدمحالةفي

.(للاطلاعالأصلإحضارمع)معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدق

(...-الفواتير–الدفعأوامر–العقودمثل)الاستفساربخصوصأخرىمستنداتأي

قنوات تقديم الخدمة

الأماميةالمكاتب.

(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية.

155.قنواتمنيستجدما



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

وذلك،اللازمةداتالمستنبهمرفقالضريبيةالمعاملاتبخصوصالمطلوبالاستفساربهموضحكتابيبطلبالمكلف/المموليتقدم-1

.الخدمةلتقديمالمخصصةالقنواتأحدخلالمن

حضورهحالةفيالمكلف/للممولوتسليمهالمناسبالردوتجهيزالطلبودراسةالمكلف/الممولطلببتلقيالمختصالموظفيقوم-2

.الإلكترونيالبريد–كتابياًبالردإخطارهأو

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

النشاطلهاالتابعللمأموريةالطلبيقدمأنعلىالخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمكلف/المموليتقدمأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.المطلوبةالخدمةحسبعلىالمتوقعالتوقيتيتوقف

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

156 رجوع لقائمة خدمة العملاء



نشاط خدمة العملاء( 10) 

.تلقي التوعية الضريبية اللازمة فيما يتعلق بالقوانين والتعليمات وكل ما يهم الممول3/10

وصف الخدمة

:خلالمناللازمةالضريبيةالتوعيةتقديم

وواجباتهمبحقوقهملتعريفهمتسجيلهمفورالجددالمكلفين/الممولينتوعية.

المميكنةالضريبيةالمنظومةعلىالتسجيلبكيفيةالمكلفين/الممولينتوعية.

وتعليماتقوانينمنيستجدمابكلالمكلفين/الممولينتوعية.

القانونيةالمواعيدفيالضريبيةالإقراراتتقديمعنالمتخلفينالمكلفين/الممولينتوعية.

الصفريةالإقراراتمقدميالمكلفين/الممولينتوعية.

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول 

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

فيتمالأموالوالأشخاصشركاتأماالفرديالقانونيالكيانذاتالشركاتحالةفي(سارية)السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة

.الخدمةمتلقيصفةبهموضحتجاريسجلاحضار

تفويضأوالتوكيلمُصدرصفةمنللتأكدتجاريسجلساري،رسميتوكيلصورة:بنفسهالمكلف/الممولحضورعدمحالةفي

.(للاطلاعالأصلإحضارمع)معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدق
157



قنوات تقديم الخدمة

الأماميةالمكاتب.

(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية.

قنواتمنيستجدما.

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

وتعليماتوانينقمنيستجدمابكلوتوعيتهله،اللازمةالضريبيةالتوعيةوتقديمالمكلف/الممولباستقبالالمختصالموظفيقوم-1

.(لذلكالحاجةحال)المميكنةالضريبيةالمنظومةعلىالتسجيلبكيفيةوتوعيتهضريبية،

.(الأدلةوتوافرلذلكالحاجةحال)اللازمةالتوعيةموادالمكلف/الممولبتسليمالمختصالموظفيقوم-2

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

 ُنشاطهلهاالتابعبالمأموريةقانوناًيمثلهمنأوالمكلف/للممولالخدمةقدمت.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.المطلوبةالخدمةحسبعلىالمتوقعالتوقيتيتوقف

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

158 رجوع لقائمة خدمة العملاء



نشاط خدمة العملاء( 10) 

.الرد بخصوص شكاوى المنظومة الضريبية والشكاوى الأخرى4/10

وصف الخدمة

أو(...الإيميل–المستخدماسم–السركلمةتغييرطلب)مثلالضريبيةبالمنظومةالمتعلقةسواءالمكلفين/الممولينىشكاوتلقي

معيقبالتنسوذلكحلهاعلىوالعمل(...المطلوبةبالجودةالخدمةتقديمعدم–المطلوبةالخدمةتقديمتأخر)مثلالأخرىالشكاوى

.المختصةالمسئوليةمراكز

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول 

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

الضريبيةالمنظومةشكاوىيخصفيما:

الفنيالدعمخلالمنالشكوىرقمعلىوالحصولالغرضلهذاالمعدالشكوىنموذجاستيفاء.

المنظومةشكاوىبخلافالأخرىالشكاوىيخصفيما:

(التوقيعحقلهممنومعتمدالشركةبخاتمومختومالشركةورقعلى)بالتفصيلالشكوىبهموضحكتابيطلب.

والأموالالأشخاصشركاتأماالفرديالقانونيالكيانذاتالشركاتحالةفي(سارية)السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة

.الشكوىمقدمصفةبهموضحتجاريسجلإحضارفيتم

أويلالتوكمُصدرصفةمنللتأكدتجاريسجلساري،رسميتوكيلصورة:بنفسهالمكلف/الممولحضورعدمحالةفي

.(للاطلاعالأصلإحضارمع)معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويض

الشكوىبخصوصأخرىمستنداتأي.
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قنوات تقديم الخدمة

.(مجةالمدغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-.الأماميةالمكاتب-

.(الضريبيةالمنظومةشكاوىحالةفي)16395:الساخنالخطالمصريةالضرائبلمصلحةالمتكاملالاتصالاتمركز-

.قنواتمنيستجدما-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

:الضريبيةالمنظومةشكاوىحالةفي

والحصول(الخدمةلتقديمالمخصصةالقنواتأحدخلالمنوذلك)الضريبيةمنظومةبالالمتعلقةبشكواهالمكلف/المموليتقدم-1

.الفنيالدعمخلالمنالشكوىرقمعلى

.الشكوىحلعلىوالعملالمكلف/للممولاللازمالفنيالدعمبتقديمالمختصالموظفيقوم-2

:الضريبيةالمنظومةشكاوىبخلافالأخرىالشكاوىحالةفي

.اللازمةالمستنداتبهمرفقشكواهبهموضحكتابيطلبوتقديمالمختصةللمأموريةالمكلف/المموليتوجه-1

المختصةةالمسئوليمراكزمعبالتنسيقوذلكحلهاعلىوالعملودراستهاالمكلف/الممولشكوىبتلقيالمختصالموظفيقوم-2

.الشكوىعلىبالردالمكلف/الممولوإخطار

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

نشاطهلهاالتابعبالمأموريةقانوناًيمثلهمنأوالمكلف/للممولالخدمةتقُدم.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.المقدمةالشكوىحسبعلىالمتوقعالتوقيتيتوقف

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

160 رجوع لقائمة خدمة العملاء



خدمات البحوث الضريبية-11

161

حدقانون الإجراءات الضريبية المو/ الرد على الاستفسارات المتعلقة بضريبة الدخل

الرد على الاستفسارات المتعلقة بضريبة الدمغة ورسم تنمية موارد الدولة

الرد على الاستفسارات المتعلقة بالبحوث الفنية

الرد على الاستفسارات المتعلقة ببحوث الخدمات

الرد على الاستفسارات المتعلقة ببحوث السلع العامة والمستوردة

الرد على الاستفسارات المتعلقة ببحوث سلع وخدمات الجدول

1/11

2/11

3/11

4/11

5/11

6/11

رجوع للقائمة الرئيسية
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لخدمات البحوث الضريبيةرسم توضيحي 

الإدارة العامة لبحوث
ضريبة الدخل 
بالإدارة المركزية 
ةللدراسات الضريبي

وصًموضحًبهًاستفسارهًبخصطلبًكتابيً* 

الدخلضريبةً

المطلوبةالمستنداتً* 

الردًالمناسبًبخصوصًالاستفسارً* 

المكلف/ الممول 

الإدارة العامة لبحوث 
ضرائب الدمغة ورسم 
تنمية موارد الدولة 
بالإدارة المركزية 
للدراسات الضريبية

موضحًبهًاستفسارهًطلبًكتابيً* 

البحوثًالفنيةبخصوصً

المطلوبةالمستنداتً* 

الردًالمناسبًبخصوصًالاستفسارً* 

الإدارة العامة 
للبحوث الفنية 
بالإدارة المركزية 
ةللدراسات الضريبي

استفسارهبــهمـوضــحكتــابيطلـــب*

تنميةورسمالدمغةضريبةبخصوص

الدولةموارد

المطلوبةالمستنداتً* 

الردًالمناسبًبخصوصًالاستفسارً* 

الإدارة العامة لبحوث
الخدمات بالإدارة 
المركزية للدراسات

الضريبية

وصًموضحًبهًاستفسارهًبخصطلبًكتابيً* 

بحوثًالخدمات

المطلوبةالمستنداتً* 

الردًالمناسبًبخصوصًالاستفسارً* 

الإدارة العامة لبحوث
السلع العامة 
ة والمستوردة بالإدار
المركزية للدراسات

الضريبية

استفسارهبهموضحكتابيطلب*

الجدولخدمات/سلعبحوثبخصوص

المطلوبةالمستندات*

الردًالمناسبًبخصوصًالاستفسارً* 

الإدارة العامة لبحوث
وخدمات سلع 

بالإدارة الجدول 
المركزية للدراسات

الضريبية

استفسارهبــهمـوضــحكتــابيطلـــب*

العامةالسلعبحوثبخصوص

والمستوردة

المطلوبةالمستنداتً* 

الردًالمناسبًبخصوصًالاستفسارً* 



نشاط البحوث الضريبية( 11) 

قانون الإجراءات الضريبية الموحد/ الرد على الاستفسارات المتعلقة بضريبة الدخل1/11

وصف الخدمة

الضريبيةلاتالمعامبخصوصاستفساراتهمكافةعلىبالردوذلكالمصريةالضرائبمصلحةمعالمتعاملينلكافةالفنيالدعمتقديم

:منكلًا وتشملالدخلبضريبةالمتعلقة

oحكمهافيوماللمرتباتالضريبيةالمعاملةتحديد.

o(طبيعيينأشخاص)والصناعيالتجاريللنشاطالضريبيةالمعاملةتحديد.

oالتجاريةغيرالمهنلإيراداتالضريبيةالمعاملةتحديد.

oالعقاريةلثروةالإيراداتالضريبيةالمعاملةتحديد.

oالأرباحلتوزيعاتالضريبيةالمعاملةتحديد.

oالماليةوالأوراقالحصصبيعلأرباحالضريبيةالمعاملةتحديد.

oالاعتباريةالأشخاصلأرباحالضريبيةالمعاملةتحديد.

oالضريبةحسابتحتوالتحصيلالخصم.

oالضريبةحسابتحتالمقدمةالدفعات.

oالضريبيةالإجراءاتوتحديد،والاعتباريينالطبيعيينالأشخاصإعفاءأحقية.

oالقوانينمشروعاتومقترحاتالماليةوزارةاستفسارات.

oخاصةبقوانينالمنشأةوالهيئاتللجهاتالضريبيةبالمشاكلالمتعلقةالاستفسارات.

o(...-الاسترداد–المقاصة)الضريبةبتحصيلمتعلقةمشاكل.

فئات المتعاملين المستهدفة

المكلف/ الممول.

وزارة المالية والجهات المختلفة.

رسوم الخدمة

163.لا توجد رسوم



المستندات المطلوبة

الاستفسارميتالتيالحالةبأنلهمالضريبيةالمعاملةعنالرأيلأخذطلباتيقدمونممنوكلائهمأوالشأنصاحب/الشركةمنإقرار

جاتهادربكافةالمحاكمأوالتهربنيابةأوالضريبيالتهربأو(المنازعاتفض–الطعنلجان)منكلًا أماممنظورةغيرعنها

.عليهبالتوقيعمزيلًا 

معهايتعامليالتالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.الضريبيةالبطاقةصورة.

للاستفسارالمؤيدةالمستنداتكافةمنصورة.

قنوات تقديم الخدمة

.أخرىقنواتمنيستجدما-.الضريبيةللدراساتالمركزيةبالإدارةالدخلضريبةلبحوثالعامةالإدارة-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.المطلوبةالمستنداتبهمرفقالدخلبضريبةالمتعلقاستفسارهبهموضحكتابيبطلبالمكلف/المموليتقدم-1

.ختصةالمالجهة/بهالمكلف/الممولوإخطارالاستفساربخصوصالمناسبالردوإعدادودراستهالاستفساربتلقيالإدارةتقوم-2

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.المطلوبةالخدمةحسبعلىالمتوقعالتوقيتيتوقف

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

164 رجوع لقائمة خدمات البحوث الضريبية



نشاط البحوث الضريبية( 11) 

الرد على الاستفسارات المتعلقة بضريبة الدمغة ورسم تنمية موارد الدولة2/11

وصف الخدمة

الضريبيةلاتالمعامبخصوصاستفساراتهمكافةعلىبالردوذلكالمصريةالضرائبمصلحةمعالمتعاملينلكافةالفنيالدعمتقديم

:منكلًا وتشملالدولةمواردتنميةورسمالدمغةبضريبةالمتعلقة
oمقابلوأقساط–القضائيةالمحرارات–الشخصيةالأحوالوثائق–حكمهافيوماالعقود–والإقراراتالشهادات)الدمغةضريبة

–كمهاحفيوماالمصرفيةوالمحراراتالأعمال–والفواتيروالمصالحاتالإيصالات–التجاريةالأوراق–حكمهافيوماالتأمين
القطاعوشركاتالحكوميةالجهاتتصرفهاالتيالمبالغ–حكمهافيوماواليانصيبالمراهناتأرباح–النقلخدمات–الإعلانات

–واستهلاكهاوالبوتاجازوالغازوالكهرباءالمياهتوريد–الإداريةوالرخصالتصاريح–وتداولهاالماليةالأوراق–العام
.(أخرى–واللاسلكيةالسلكيةالاشتراكات

oالبلاددرةمغا–المصريةالجنسيةعلىالحصولطلب–الأجانبإقامة–السفرجوازات)للدولةالماليةالمواردتنميةرسمضريبة
رصواستخراج–النوعيةالدمغةلضريبةالخاضعةالأوعيةوباقيالمحررات–القيادةورخصالسيارات–السلاحرخص–

شاليهاتال–الترفيهيةوالخدماتالحفلات–بالخارجالسفرتذاكر–الحرةالأسواقمنالشراء–التجنيدمنالإعفاء–المحررات
رخص–النقلوسائلتسييررخص–الخارجمنالمستوردةالسياراتوجميعمحلياًالمنتجةالجديدةالسيارات–والأكشاكوالكبائن
أونمصرييالرياضييناللاعبينعقودمنغيرهاأوتجديدأوإعارةأوبيعأوشراءعقود–المحمولخطوط–المحاجراستغلال

خدماتالشركاتتراخيص–رياضيةلعبةلأيأجانبأومصريينالفنيينوالمدربينوالإداريةالفنيةالأجهزةوعقودأجانب
وجميعوأجزاءهالتليفونأجهزة–السولارومنتجبأنواعهالبنزينمنتج–الأليفةوالطيوروالقططالكلابأغذية–الرياضية

.(أخرى–بهالخاصةالإكسسوارات
oالقوانينمشروعاتومقترحاتالمختلفةومصالحهاالماليةوزارةاستفسارات.

فئات المتعاملين المستهدفة

 المكلف/ الممول.

وزارة المالية والجهات المختلفة.

رسوم الخدمة

165.لا توجد رسوم



المستندات المطلوبة

الاستفسارميتالتيالحالةبأنلهمالضريبيةالمعاملةعنالرأيلأخذطلباتيقدمونممنوكلائهمأوالشأنصاحب/الشركةمنإقرار

المحاكمأوالتهربنيابةأوالضريبيالتهربأو(المنازعاتفض–الطعنلجان–الداخليةاللجان)منكلًا أماممنظورةغيرعنها

.عليهبالتوقيعمزيلًا درجاتهابكافة

معهايتعامليالتالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.(وجدتإن)الضريبيةالبطاقةصورة.

للاستفسارالمؤيدةالمستنداتكافةمنصورة.

قنوات تقديم الخدمة

.الضريبيةللدراساتالمركزيةبالإدارةالدولةمواردتنميةورسمالدمغةضرائبلبحوثالعامةالإدارة-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.المطلوبةمستنداتالبهمرفقالدولةمواردتنميةورسمالدمغةبضريبةالمتعلقاستفسارهبهموضحكتابيبطلبالمكلف/المموليتقدم-1

.هبالمكلف/الممولوإخطارالاستفساربخصوصالمناسبالردوإعدادودراستهالاستفساربتلقيالمختصالموظفيقوم-2

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.المطلوبةالخدمةحسبعلىالمتوقعالتوقيتيتوقف

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

166 رجوع لقائمة خدمات البحوث الضريبية



نشاط البحوث الضريبية( 11) 

الرد على الاستفسارات المتعلقة بالبحوث الفنية3/11

وصف الخدمة

الضريبيةلاتالمعامبخصوصاستفساراتهمكافةعلىبالردوذلكالمصريةالضرائبمصلحةمعالمتعاملينلكافةالفنيالدعمتقديم

:منكلًا وتشملالفنيةبالبحوثالمتعلقة

oنظامبأوالخارجمنالمستوردةأوالمحليالسوقمنالمشتراةسواءالإنتاجوخطوطوالمعداتالآلاتعلىالضريبةفئةتحديد

.التمويليالتأجير

oالإنتاجوخطوطوالمعداتالآلاتعلىالضريبةتعليقمدةمدفيالشركاتأحقية.

oالمضافةالقيمةعلىللضريبةالخاضعةمدخلاتهمعلىسدادهاالسابقالضريبةردأوخصمفيالشركاتأحقية.

oعنهاالإقرارالواجبوالقيمةالضريبةوعاءتحديد.

oعدمهمنالمضافةالقيمةعلىبالضريبةالتسجيل.

oالقوانينمشروعاتومقترحاتالمختلفةومصالحهاالماليةوزارةاستفسارات.

فئات المتعاملين المستهدفة

 المكلف/ الممول.

وزارة المالية والجهات المختلفة.

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم
167



المستندات المطلوبة

الاستفساراتكافةمعتقُدممستندات:

تميالتيالحالةبأنلهمالضريبيةالمعاملةعنالرأيلأخذطلباتيقدمونممنوكلائهمأوالشأنصاحب/الشركةمنإقرار

يابةنأوالضريبيالتهربأو(المنازعاتفض–الطعنلجان–الداخليةاللجان)منكلًا أماممنظورةغيرعنهاالاستفسار

.عليهبالتوقيعمزيلًا درجاتهابكافةالمحاكمأوالتهرب

التسجيلشهادة/الضريبيةالبطاقةصورة.

التجاريالسجلصورة.

الأطرافكافةمنوموقعةمعتمدةالعقودصورة.

التوريدأوامرصورة.

(العربيةباللغةتوافرهاعدمحالةفي)معتمدمكتبمنمترجمةوالعقودالفاتورةصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.

للاستفسارالمؤيدةالمستنداتكافةمنصورة.

والمعداتبالآلاتالخاصةوالكتالوجاتللمستوردبالنسبةالجمركيالإفراجأذن.

الضريبةتعليقمدةبمدالخاصةالمستندات:

الأولىالسنةفيالتشغيلمنالشركةانتهاءعدمأسبابذكرمعطلبتقديم.

بالشركةالخاصوالتجاريالصناعيوالسجلالتسجيلوشهادةالجمركيالإفراجشهاداتإرفاق.

قنوات تقديم الخدمة

.الضريبيةللدراساتالمركزيةبالإدارةالفنيةللبحوثالعامةالإدارة-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

168



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

المستنداتبهمرفقالفنيةبالبحوثالمتعلقةالضريبيةالمعاملاتبخصوصاستفسارهبهموضحكتابيبطلبالمكلف/المموليتقدم-1

.المطلوبة

.هبالمكلف/الممولوإخطارالاستفساربخصوصالمناسبالردوإعدادودراستهالاستفساربتلقيالمختصالموظفيقوم-2

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.المطلوبةالخدمةحسبعلىالمتوقعالتوقيتيتوقف

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

169 رجوع لقائمة خدمات البحوث الضريبية



نشاط البحوث الضريبية( 11) 

الرد على الاستفسارات المتعلقة ببحوث الخدمات4/11

وصف الخدمة

الضريبيةلاتالمعامبخصوصاستفساراتهمكافةعلىبالردوذلكالمصريةالضرائبمصلحةمعالمتعاملينلكافةالفنيالدعمتقديم

:منكلًا وتشملالخدماتببحوثالمتعلقة

oرالطائالمنطادخدمة–الانترنتخدمات–(عمولة/بيع)الطيرانتذاكرحجز–العمولات–الكافتيريات–المصدرةالخدمات–

علىقانوناًرتهامباشيقتصرالتيالمصرفيةالعمليات–الكهربيالتيارتوزيعأوبيعأونقلأوإنتاجخدمات–والعمرةالحجرحلات

العامةالهيئةةورقابلإشرافالخاضعةالمصرفيةغيرالماليةالخدمات–المصرفيةالبريدتوفيرصندوقخدمات–غيرهادونالبنوك

النقلخدمات–السياحيةوالمطاعمالفنادقخدمات–الترفيهيةوالألعابالملاهيخدمات–والإدارةالإشرافخدمات–الماليةللرقابة

خدمات–السريعالبريدخدمات–البضائعوتحميلوتفريغوشحننقلخدمات–الصيانةخدمات–التركيبخدمات–السياحي

صالات–النوادي–التخزينخدمة–الإيجارات–والسياراتالعقاراتبيعفيالوساطة–الطرقاستخدامخدمة–والحراسةالنظافة

عدافيماالصحيةالخدمات–العلميوالبحثوالتدريبالتعليمخدمات–التأمينوإعادةالتأمينخدمة–العمالةتوريدخدمة–القمار

الأجرةسياراتطةبواسيتمالذيالنقلذلكفيبماللأشخاصالبريالنقلخدمات–الطبيةالأغراضلغيروالتخسيسالتجميلعمليات

تؤديهايالتالمجانيةوالخدماتالعبادة،دوروصيانةلإنشاءتؤدىالتيالخدمات–للأشخاصالسياحيغيرالداخليالمائيالنقل–

تقدمهاالتيالمكتبيةالخدمات–أخرىوسيلةأيأووالتليفزيونالإذاعةخلالمنبثهايتمالتيالمجانيةالخدمات–العبادةدور

منقراربهاصدريالتيالمتاحفخدمات–أنواعهابكافةالثقافيةأوالبحثيةللمراكزأوالتعليميةللمنشآتالتابعةأوالعامةالمكتبات

الهيئاتلقانونالخاضعةوالهيئاتالنقاباتاشتراكات–الأنباءوكالاتخدمات–المختصالوزيرمنتوصيةعلىبناءً الوزير

الأهليةعياتالجماشتراكاتوكذاوالرياضة،الشبابوزارةعليهاتشرفالتيالشبابومراكزالرياضيةالنواديفيهابماالرياضية

بهاتقومالتيالتعليميةالخدمات–الموتىودفنونقلتجهيزخدمات–الاجتماعيالتضامنوزارةعليهاتشرفالتيوالاجتماعية

بيع–ةالإعلانيالخدمات–(الدولية)خاصةطبيعةذاتمناهجبتدريستقومالتيوالجامعاتوالكلياتوالمعاهدوالمدارسالأقسام

عداالمياهوزيعتأوتحليةأوتنقيةخدمات–السكنيةوغيرالسكنيةوالوحداتوالمبانيالزراعيةوالأراضيالفضاءالأراضيوتأجير

.أخرى–وأنظمتهالآليالحاسب–الإلكترونيةالتجارة–والخارجيةالداخليةالسياحيةالرحلاتتنظيم–المعبأةالمياه

o170.القوانينمشروعاتومقترحاتالمختلفةومصالحهاالماليةوزارةاستفسارات



فئات المتعاملين المستهدفة

 المكلف/ الممول.

وزارة المالية والجهات المختلفة.

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

الاستفساراتكافةمعتقُدممستندات:

تميالتيالحالةبأنلهمالضريبيةالمعاملةعنالرأيلأخذطلباتيقدمونممنوكلائهمأوالشأنصاحب/الشركةمنإقرار

يابةنأوالضريبيالتهربأو(المنازعاتفض–الطعنلجان–الداخليةاللجان)منكلًا أماممنظورةغيرعنهاالاستفسار

.عليهبالتوقيعمزيلًا درجاتهابكافةالمحاكمأوالتهرب

التجاريالسجلوصورةالتسجيل،شهادة/الضريبيةالبطاقةصورة.

الأطرافكافةمنوموقعةمعتمدةالعقودصورة.

(العربيةباللغةتوافرهاعدمحالةفي)معتمدمكتبمنمترجمةوالعقودالفاتورةوصورةالتوريد،أوامرصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيلصورة.

للاستفسارالمؤيدةالمستنداتكافةمنصورة.

:يليكماحالةلكلالخاصةالمستنداتإلىبالإضافة

الجماعيالنقلبنشاطالخاصةالمستندات:

السياراتسيرخطمنصورة.

المستخدمةالسياراترخصمنصورة.

المصدرةبالخدماتالخاصةالمستندات:

البنكيالتحويلمنصورة.

والنواديوالنقاباتوالجمعياتوالمستشفياتوالجامعاتالمدارسبنشاطالخاصةالمستندات:

(وتحليلهاالميزانيات)الماليةالقوائممنصورة.

الطائرالبالونبخدمةالخاصةالمستندات:

171.المدنيالطيرانوزارةمنالنشاطمزاولةترخيصمنصورة



قنوات تقديم الخدمة

.الضريبيةللدراساتالمركزيةبالإدارةالخدماتلبحوثالعامةالإدارة-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

المستنداتبهرفقمالخدماتببحوثالمتعلقةالضريبيةالمعاملاتبخصوصاستفسارهبهموضحكتابيبطلبالمكلف/المموليتقدم-1

.المطلوبة

.هبالمكلف/الممولوإخطارالاستفساربخصوصالمناسبالردوإعدادودراستهالاستفساربتلقيالمختصالموظفيقوم-2

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.المطلوبةالخدمةحسبعلىالمتوقعالتوقيتيتوقف

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

172 رجوع لقائمة خدمات البحوث الضريبية



نشاط البحوث الضريبية( 11) 

الرد على الاستفسارات المتعلقة ببحوث السلع العامة والمستوردة5/11

وصف الخدمة

الضريبيةلاتالمعامبخصوصاستفساراتهمكافةعلىبالردوذلكالمصريةالضرائبمصلحةمعالمتعاملينلكافةالفنيالدعمتقديم

:منكلًا وتشملوالمستوردةالعامةالسلعببحوثالمتعلقة

oالغذائيةالسلعبالخاصةالاستفسارات.

oالمعفاةالسلعبتحديدالخاصةالاستفسارات.

oالمصدرةوالسلعالمستوردةبالسلعالخاصةالاستفسارات.

oوالخردةالمستعملةبالسلعالخاصةالاستفسارات.

oالجدولسلعخلافبالسلعالخاصةالاستفسارات.

oبالتوريداتالخاصةالاستفسارات.

oبالأعلافالخاصةالاستفسارات.

oوالفضةبالذهبالخاصةالاستفسارات.

oالطيرانوشركاتبالطائراتالخاصةالاستفسارات.

oالقوانينمشروعاتومقترحاتالمختلفةومصالحهاالماليةوزارةاستفسارات.

oالتوزيعبعمولاتالخاصةالاستفسارات.

oالغذائيةالوجباتبتوريدالخاصةالاستفسارات.

oوالمطهراتوالمنظفاتبالصابونالخاصةالاستفسارات.

oدقيقمنالمصنعةوالمنتجاتبالمقرمشاتالخاصةالاستفسارات.

فئات المتعاملين المستهدفة

مصلحة الجمارك-المنافذ الجمركية-المراكز-المناطق-المأموريات–المكلف/ الممول.

173.وزارة المالية والجهات المختلفة



رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

الاستفساراتكافةمعتقدممستندات:

تميالتيالحالةبأنلهمالضريبيةالمعاملةعنالرأيلأخذطلباتيقدمونممنوكلائهمأوالشأنصاحب/الشركةمنإقرار

التهربابةنيأوالضريبيالتهربأو(المنازعاتفض–الطعنلجان–الداخليةاللجان)منكلًا أماممنظورةغيرعنهاالاستفسار

.عليهبالتوقيعمزيلًا درجاتهابكافةالمحاكمأو

التسجيلشهادة/الضريبيةالبطاقةصورة.

التجاريالسجلصورة.

الأطرافكافةمنوموقعةمعتمدةالعقودصورة.

التوريدأوامرصورة.

(العربيةباللغةتوافرهاعدمحالةفي)معتمدمكتبمنمترجمةوالعقودالفاتورةصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيلصورة.

للاستفسارالمؤيدةالمستنداتكافةمنصورة.

:يليكماحالةلكلالخاصةالمستنداتإلىبالإضافة

التوريدأوامرأوبعقودالخاصةالمستندات:

حالةفيمعتمدمكتبمنومترجمةالأطرافكافةمنوموقعةمعتمدبختممنهاالصادرالجهةمنمختومالتوريدأمرأوعقدصورة

.العربيةباللغةتوافرهاعدم

المصدرةبالخدماتالخاصةالمستندات:

حالةفيمعتمدمكتبمنومترجمةالأطرافكافةمنوموقعةمعتمدبختممنهاالصادرالجهةمنمختومالتوريدأمرأوعقدصورة

.(وجدتإن)العربيةباللغةتوافرهاعدم

كانتإن(المنتجلليبو)المنتجشهادة–للمنتجالقياسيةالمواصفة–البيعفاتورة–الجمركيالإفراجشهادةأوالشراءفاتورةصورة

.الاستفسارمحل
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قنوات تقديم الخدمة

.الضريبيةللدراساتالمركزيةبالإدارةوالمستوردةالعامةالسلعلبحوثالعامةالإدارة-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

مرفقوالمستوردةامةالعالسلعببحوثالمتعلقةالضريبيةالمعاملاتبخصوصاستفسارهبهموضحكتابيبطلبالمكلف/المموليتقدم-1

.المطلوبةالمستنداتبه

.هبالمكلف/الممولوإخطارالاستفساربخصوصالمناسبالردوإعدادودراستهالاستفساربتلقيالمختصالموظفيقوم-2

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.اللازمةالمستنداتوتوافرالمطلوبةالخدمةحسبعلىالمتوقعالتوقيتيتوقف

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

175 رجوع لقائمة خدمات البحوث الضريبية



نشاط البحوث الضريبية( 11) 

خدمات الجدول/ الرد على الاستفسارات المتعلقة ببحوث سلع6/11

وصف الخدمة

الضريبيةلاتالمعامبخصوصاستفساراتهمكافةعلىبالردوذلكالمصريةالضرائبمصلحةمعالمتعاملينلكافةالفنيالدعمتقديم

:منكلًا وتشملالجدولخدمات/سلعببحوثالمتعلقة

oوالحلوىدقيقنمالمصنعةوالمنتجاتالمقرمشات–نباتيةأوحيوانيةوشحوموزيوتللطعامنباتيةزيوت–النفطمنتجات–التبغ

البناءوالتشييدوأعمالالمقاولات–الجبس–الزراعيةوالمبيداتالأسمدة–(وأبدالهالشيبس)المصنعةالبطاطس–عجينمن

–(حديدكةس/اتوبيس)المحافظاتبينالمكيفالنقل–المنزليللاستخدامالصناعيةوالمنظفاتالصابون–(وتركيبتوريد)

الدراماوأعمالائقية،والوثوالتسجيلية،والتلفزيونية،السينمائية،الأفلاموالبرامجي،الإعلاميالإنتاج–والاستشاريةالمهنيةالخدمات

وأنبذةعنبذنبي–كحول–الكحوليةغير(البيرة)الجعة–غازيةمياه–الإلكترونيالسائل–والمسرحيةوالإذاعية،التلفزيونية،

أوتطريةأوعطورمحضرات–الكحولية(البيرة)الجعة–كحوليةومشروباتروحيةمشروبات–مخمرةومشروباتأخرى

أجهزة–فريزرالديبقدم،16منأكبرالثلاجاتبوصة،32منأكبرالتليفزيون–الشعرأوبالجلدللعنايةمعدةومنتجاتتجميل

دماتخ–ركوبسيارات–مماثلةسياراتالجولف،ملاعبفيالأشخاصلنقلخاصةسيارات–المستقلةووحداتهاالهواءتكيف

اءلإنشتؤدىالتيالخدمات–الأطفالوحضاناتالكلىومرشحاتتعويضيةأجهزة–المحمولشبكاتطريقعنالاتصالات

،والمحاصيلالأرضورعايةواستنباتاستزراعخدمات–العبادةلدورتؤدىالتيالمجانيةوالخدماتالعبادة،دوروصيانة

.(مستورد/محلي)إنتاجهافيالداخلةوالموادالأدوية–الزراعيةالعمالةوتوريدالحصادوعمليات

oالقوانينمشروعاتومقترحاتالمختلفةومصالحهاالماليةوزارةاستفسارات.

فئات المتعاملين المستهدفة

المكلف/ الممول.

وزارة المالية والجهات المختلفة.

رسوم الخدمة

176.لا توجد رسوم



المستندات المطلوبة

الاستفساراتكافةمعتقدممستندات:

تميالتيالحالةبأنلهمالضريبيةالمعاملةعنالرأيلأخذطلباتيقدمونممنوكلائهمأوالشأنصاحب/الشركةمنإقرار
التهربابةنيأوالضريبيالتهربأو(المنازعاتفض–الطعنلجان–الداخليةاللجان)منكلًا أماممنظورةغيرعنهاالاستفسار

.عليهبالتوقيعمزيلًا درجاتهابكافةالمحاكمأو

التسجيلشهادة/الضريبيةالبطاقةصورة.

التجاريالسجلصورة.

الأطرافكافةمنوموقعةمعتمدةالعقودصورة.

التوريدأوامرصورة.

(العربيةباللغةتوافرهاعدمحالةفي)معتمدمكتبمنمترجمةوالعقودالفاتورةصورة.

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيلصورة.

للاستفسارالمؤيدةالمستنداتكافةمنصورة.

:يليكماحالةلكلالخاصةالمستنداتإلىبالإضافة

والسجائربالتبغالخاصةالمستندات:

القياسيةالمواصفاتمنصورة.

(والجودةالقياسهيئةأوالصناعيةالرقابةمصلحةأوالكيمياءمصلحة)الحديثةللأصنافمختصةفنيةجهةتقريرمنصورة.

والشحومالنباتيةبالزيوتالخاصةالمستندات:

النشاطمزاولةترخيصقرارمنصورة.

المستوردةللأصنافالجمركيالإفراجشهادةمنصورة.

الزراعيةوالمبيداتبالأسمدةالخاصةالمستندات:

الزراعةوزارةمنالصنفتسجيلشهادةمنصورة.

العقاريوالاستثماربالمقاولاتالخاصةالمستندات:

باللغةاتوافرهعدمحالةفيمعتمدمكتبمنمترجمةوالعقدالمستخلصصورةأوالأعمالبيانأوالإسنادأمرأوالفاتورةصورة

.العربية

الصناعيةوالمنظفاتبالصابونالخاصةالمستندات:

المختصةالفنيةالجهةمنالصادرالصنفتسجيلشهادةمنصورة.
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تابع المستندات المطلوبة

والاستشاريةالمهنيةبالخدماتالخاصةالمستندات:

باللغةاتوافرهعدمحالةفيمعتمدمكتبمنمترجمةوالعقدالمستخلصصورةأوالأعمالبيانأوالإسنادأمرأوالفاتورةصورة

.العربية

بالكحولالخاصةالمستندات:

بشرطبحثيةالوالمراكزوالمعاهدالكلياتأوالمصريةالدواءهيئةأوالصناعيةالرقابةمصلحة)المختصةالفنيةالجهةموافقةأصل

.(الجهةرئيسأوالمختصةالجامعةرئيسأوالكليةعميدموافقة

الغذائيةوالمكملاتالطبيةوالمستلزماتبالأدويةالخاصةالمستندات:

(المصريةالدواءهيئة)المختصةالجهةمنالصادرالصنفتسجيلشهادةمنصورة.

للقانونالمرافقةالمضافةالقيمةضريبةمنالمعفاةوالخدماتالسلعقائمةمن(32)رقمالبندباستفساراتالخاصةالمستندات.
شهادةCE.

شهادةDeclaration Of Conformity.

شهادةFree sale.

راديةالاستيالموافقة+الصيانةلشئونالمركزيةالإدارةمنالصادرالصنفتسجيلشهادةمنصورة+(نسخة2عدد)كتالوج.

عنهاالمفرجللأصنافالجمركيالإفراجشهادة.

الخارجيالموردفاتورة.

الحرةبالمناطقالخاصةالاستفساراتمستندات:
الخدمةقدعصورةأو،(قيمة–كمية–صنف)الحصرسبيلعلىبهامحددًاالحرةللمنطقةالمصدرةالسلعةبيعفاتورةصورة

.العامةالهيئةمنمعتمدتفصيلًا،وقيمتهاالخدمةنوعبهاموضحًاالخدمةبقيمةفاتورةصورةأو،المؤداة

لازمةالسابقبالبندالموضحةوالخدماتالسلعبأنيفيدالجمهوريةشعاربخاتمومختومًاللاستثمارالعامةالهيئةمنصادرخطاب

.الحرةالمنطقةداخلللمشروعبهالمرخصالنشاطلمزاولة

السلعةطبيعةعنتفصيليةبياناتالمتضمنة(جمارك13نموذج)الصادرشهادةمنالجمهوريةشعاربخاتممختومةصورة

.الضريبيةالفترةخلالالتصديراتماميفيدبماالمصدرة

للاستثمارالعامةالهيئةمنالصادرالنشاطمزاولةترخيصصورة.

العلفيةوالمحضراتالأعلافبإضافاتالخاصةالمستندات:

العربيةباللغةتوافرهاعدمحالةفيمعتمدمكتبمنمترجمةالمقدمةالأوراقمنصورة.

178.الزراعةوزارةمنالصادرةالصنفتسجيلشهادةصورة



قنوات تقديم الخدمة

.الضريبيةللدراساتالمركزيةبالإدارةالجدولوخدماتسلعلبحوثالعامةالإدارة-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

بهمرفقالجدولاتوخدمسلعببحوثالمتعلقةالضريبيةالمعاملاتبخصوصاستفسارهبهموضحكتابيبطلبالمكلف/المموليتقدم-1

.المطلوبةالمستندات

.هبالمكلف/الممولوإخطارالاستفساربخصوصالمناسبالردوإعدادودراستهالاستفساربتلقيالمختصالموظفيقوم-2

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.المطلوبةالخدمةحسبعلىالمتوقعالتوقيتيتوقف

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

179 رجوع لقائمة خدمات البحوث الضريبية



خدمات الطعون-12

180

الضريبةالطعن على نماذج ربط 

طلب إعادة النظر في الربط النهائي

طلب الصلح في الطعن

1/12

2/12

3/12

رجوع للقائمة الرئيسية

كة 
شرا

–
ين 
يق

–
ورة
تط
ة م
دم
خ



181

لجنة 
الطعن

اللجنة 
الداخلية

المنظومة 
ة الضريبي
يةالإلكترون
/

المأمورية
المختصة

الطعنًصحيفةً* 

(طعن1ًنموذجً) 

منًتاريخًا  ً لعلمخلالًثلاثينًيوما

بنماذجًربطًالضريبة

طلبًتسويةًأوجهًالخلافً* 

(طعن6ًنموذجً) 

صورةًمنًصحيفةًالطعنًً* 

موقعًعليهاًبالاستلامً

(طعن2ًنموذجً) إخطارًبالحضورًلجلسةًنظرًالطعنً* 

(طعن1/2ًنموذجً) إخطارًبطلبًتقديمًمستنداتًإضافيةً* 

(طعن3/2ًنموذجً) إخطارًثانًبالحضورًلجلسةًنظرًالطعنً*

(حالًالتوقيعًعليهاً) محضرًاللجنةًالداخليةًنسخةًمنً* 

(طعن4/3ًنموذجً) بإحالةًالخلافًإلىًلجنةًالطعنًالمختصةًإخطارً* 

(طعن3ًنموذجً) قـرارًلجنةًداخليةً* 

منًتاريخً  ً استلامخلالًستينًيوما

الملفًوالأوراقًوالمستندات

إخطارًبإحالةًالخلافًإلىًلجنةً* 

(طعن4/3ًنموذجً) الطعنًالمختصةً

يةًإخطارًبطلبًتقديمًمستنداتًإضاف* 

(  طعن1/2ًنموذجً) 

اخطارًبقرارًاللجنةًالداخلية* 

مرفقًبهًقرارًاللجنةً"

"  الداخلية

اخطارًبإحالةًالطعنًإلىًلجنة* 

الطعنًالمختصةًنظرا ًلعدمً

تسويةًأوجهًالخلافً

إخطارًبإحالةًالخلافًإلىً* 

لجنةًالطعنًالمختصة

(طعن4/3ًنموذجً) 

"مرفقًبهًصورةًقرارًاللجنةًالداخليةً" اخطـارًإحالةًأوجهًالخلافً* 

منًتاريخًقرارًاللجنةًالداخلية  ً فيًموعدًغايتهًثلاثونًيوما

ملفاتًالطعونً،ًالمستنداتًالخاصةًبالطعن

(طعن1/6ًنموذجً) بوقفًنظرًالطعنًلتقديمًطلبًتسويةًأوجهًالخلافًإخطارً* 

(طعن3/6ًنموذجً) بماًتمًبشأنًطلبًتسويةًأوجهًالخلافًإخطارً* 

دونًقيامًالخلافًإلىًلجنةًالطعنًطلبًإحالةً*   ً الداخليةًبإحالةًالخلافًاللجنةًفيًحالةًعدمًالتوصلًإلىًتسويةًأوجهًالخلافًوانقضاءًمدةًالثلاثينًيوما

المستنداتًالخاصةًبالطعن* 

قبلًانعقادًجلسةًنظرًالطعنًبعشرةًايامًعلىًالاقلً( طعن5ًنموذجً) إخطارًبميعادًجلسةًنظرًالطعنً* 

(طعن8ًنموذجً) مرفقًبهًقرارًاللجنةً( طعن1/8ًنموذجً) إعلانًبقـــرارًلجنةًالطعن* 

قبلًانعقادًجلسةًنظرًالطعنًبعشرةًايامًعلىًالاقلً(طعن5ًنموذجً) إخطارًبميعادًجلسةًنظرًالطعنً* 

(طعن8ًنموذجً) مرفقًبهًقرارًاللجنةً( طعن1/8ًنموذجً) إعلانًبقـــرارًلجنةًالطعن* 

وإجراءات الصلح في الطعن( إعادة النظر-الطعن -الداخلية ) رسم توضيحي لإجراءات الطعن باللجان 

لجنة 
إعادة 
النظر

إعادةًالنظرًفىًطلبً* 

الربطًالنهائيً

(طعن9ًنموذجً) 

خلالًخمسًسنواتًمنً

التاريخًالذيًأصبحًفيهً

الربطًنهائيا ً

المستنداتًالمؤيدةًلطلب* 

إعادةًالنظرً

قرارًلجنةًإعادةًالنظرً* 

(طعن10ًنموذجً) 

ةًمعتمدًمنًرئيسًالمصلح

أوًمنًيفوضه

المستنداتًالخاصةًبالطعن* 

المكلفًوالأوراقً/ ملفًالممولً* 

والمستنداتًمشفوعةًبمذكرةًالردً

علىًأسبابًالطعنً

المكلف/ الممول 



نشاط الطعون( 12) 

الضريبةالطعن على نماذج ربط 1/12

وصف الخدمة

ويةتسعلىوالعملالمصلحة،قبلمنإعدادهاتمالتيالضريبةربطنماذجعلىللاعتراضالمكلف/للممولالسبلكافةاتاحة

.المكلف/والممولالمصلحةبينالخلافأوجه

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول 

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

وذلكضريبيالالربطنموذجعلىطعنهلتأييدتقديمهاضرورةالمكلف/المموليرىالتيالمستنداتكافةبهامرفقالطعنصحيفة

.إلخ...الإعفاءشهاداتــوالتحصيلالخصمبياناتــالتعاملبياناتــالميزانيةمثل

الطعنبصحيفةلذلكالمُخصصةالمساحةكفايةعدمحالالطعنبأسبابشارحةمذكرة.

(الطعنمحل)الضريبةربطنموذجمنصورة.

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.)الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةمنالخدمةعلىالحصولتعذرحالةفىالمدمجةوالمأمورياتبالمراكز)الأماميةالمكاتب-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

182.أخرىقنواتمنيستجدما-



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

شارحةمذكرةإرفاقلهيحقوالداعمةالمستنداتبهمرفقطعن،(1)رقمبنموذجالواردةالبياناتباستيفاءالمكلف/المموليقوم-

.بالنموذجلذلكالمُخصصةالمساحةكفايةعدمحالالطعنبأسباب

تمفإذاة،المختصالداخليةاللجنةإلىوإحالتهالطعنبقبولالمكلف/الممولإخطاريتم:القانونيةالمواعيدخلالالطعنحالةفي

مرفقاًلمختصةاالطعنلجنةإلىالخلافأوجهالداخليةاللجنةأحالتوإلانهائية،الضريبةتصبحالخلافأوجهتسويةإلىالتوصل

.بالإحالةالممولبإخطارتقومأنعلىالأوجههذهفىالبتتاريخمنيومًاثلاثينخلالوذلكاللجنةرأىبها

منأوكلفالمأوللممولكانالمختصة،الطعنلجنةإلىالخلافبإحالةالداخليةاللجنةقيامدونيومًاالثلاثينمدةانقضتوإذا

وذلكللمأمورية،يمهاتقدالسابقالطعنصحيفةمنصورةبهمرفقاًالمختصةالطعنللجنةمباشرطعنبطلبيتقدمأنقانوناًيمثله

.سلفاًالمحددةالمدةانتهاءتاريخمنيومًاعشرخمسةخلال

تحصيلمنالمختصةالمحكمةأمامقرارهافىالطعنيمنعولاالطعن،لجنةقرارواقعمنالأداءواجبةالضريبةوتكون

.لاستيدائهاالإداريالحجزإجراءاتاتخاذأوالضريبة،

المواعيدعدبلتقديمةنظراً الطعنطلبقبولامكانيةبعدمالمكلف/الممولخطارإيتم:القانونيةالمواعيدبعدالطعنحالةفي

.القانونية

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الضريبيةالمطالبةنموذجاستلامتاريخمنيوم30خلالالربطنماذجعلىالطعنيتم.

2020لسنة206بالقانونالصادرالموحدالضريبيةالإجراءاتبقانونالمقررةوالأحكامللشروطوفقاًالطعنصحيفةتقديميتم

.عليهاالمطعونالضريبةنوعكانأياًالتنفيذيةولائحته

183



التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

فىالبتأجلمدوللجنةالرد،بمذكرةمشفوعةوالمستنداتوالأوراقالملفاستلامتاريخمنيومًاستينخلال:الخدمةأداءتوقيت

.أعمالهامحضرفىاللجنةتبينهالذلكجديةأسبابلديهاتوافرتإذامماثلةأخرىلمدةالطعن

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة
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ملاحظات

يتمالتيالحالاتىفوذلك،فقطالمدمجةوالمناطقبالمراكزالمكلفين/للممولينحالياًمتاحالمنظومةعلىالمميكنةالطعونتقديمإمكانية•

يودعهاصوروثلاثأصلمنورقياًالطعنتقديمفيتمذلكعدافيماأما،المنظومةهذهخلالمنالربطنموذجاستلامفيها

.الطعنتقديميفُيدبماالمكلف/للممولإحداهاوتسُلمالمختصة،المأموريةالمكلف/الممول

.الداخليةاللجنةأمامالطعننظرعندالدقةوجهعلىالخلافأوجهيتضمنلاالذيبالطعنيعتدلا•

الصادرحكمالبإرفاقالمكلف/المموليقومالربطنموذجعلىالطعنفىبأحقيتهيقضىمحكمةحكمعلىالمكلف/الممولحصولعند•

.الطعنصحيفةلالمرفقةالمستنداتمع

.الطعنفيالبتدونقانوناًالمقررالميعادانتهىإذاالطعنلجنةإلىالملفإحالةيتم•

عادةإإخطارهمنالرغمعلىالطعنلنظرالمُحددةالجلسةيمثلهمنأوالمكلفأوالممولحضورعدمحالفىالداخليةاللجنةعلى•

الممولروتخُطالمختصةالطعنلجنةإلىالخلافبإحالةالداخليةاللجنةتقوميمثلهمنأوحضورهعدمحالةوفىأخرى،مرةإخطاره

.بذلكالمكلفأو

صحيفةإيداعختاريمنيومًاثلاثينخلالالجلسةميعاديكونأنعلىطعنه،لنظرالمحددةالجلسةبتاريخالمكلف/الممولإخطاريتم•

184.الطعن رجوع لقائمة خدمات الطعون
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نشاط الطعون( 12) 

طلب إعادة النظر في الربط النهائي2/12

وصف الخدمة

التيالأحوالفى(الطعنلجنةقرار-ربطنموذج)الضريبةربطإلىالمستندالنهائيالربطلتصحيحالمكلف/للممولالسبلكافةاتاحة

.الطلبقبولبعدمقراراً اللجنةتصدرلاحتىالربطتاريخعليسنواتخمسمرقديكونألاعلىذلكالقانونفيهايجُيز

فئات المتعاملين المستهدفة

.صاحب الشأن/ المكلف / الممول 

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

دلتأييتقديمهاضرورةالمكلف/المموليرىالتيالمستنداتكافةبهمرفق(طعن9نموذج)النهائيالربطفيالنظرإعادةطلب

.إلخ...الإعفاءشهاداتــوالتحصيلالخصمبياناتــالتعاملبياناتمثلطلبه

النهائيالربطأساسمنصورة.

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.)الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةمنالخدمةعلىالحصولتعذرحالةفىالمدمجةوالمأمورياتبالمراكز)الأماميةالمكاتب-

.المختصةالنظرإعادةلجنة-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-
185



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

المستنداتبهمرفقالنهائي،الربطفيالنظرإعادةطلب(طعن9)رقمبنموذجالواردةالبياناتباستيفاءالمكلف/المموليقوم-

.الداعمة

لمختصةاالنظرإعادةلجنةإلىالطلبوإحالةالمميكنةالمنظومةخلالمنبذلكالمكلف/الممولإخطاريتم:الطلبقبولحالةفي

.الربطتعديلنحواللازمواتخاذالمصلحةرئيسمنواعتمادهقرارهاوإصدارفيهللبت

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

ثلاثينمرقديكونأنيراعى ً ً وستونالداخلية،اللجنةبالاتفاققرارعدافيماالربطأساساستلامعلىيوما لجنةقرارعلييوما

.طعندونالطعن

شكلًا الطلبقبولبعدمقراراً اللجنةتصدرلاحتىالربطتاريخعليسنواتخمسمرقديكونألايراعى.

بالقانونصادرالالموحدالضريبيةالإجراءاتبقانونالمقررةوالأحكامللشروطوفقاًالنهائيالربطفىالنظرإعادةطلبتقديميتم

.عليهاالمطعونالضريبةنوعكانأياًالتنفيذيةولائحته2020لسنة206

المصلحةرئيسمناعتمادهبعدإلانافذاالنظرإعادةلجنةقراريكونلا.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

المختصةالمأموريةمنالملفورودتاريخمنيومًاستونأقصاهامدةخلال:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar
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ملاحظات

تقومأنعلى(ةالمختصبالمأموريةيقُدمأنويمكن)المختصةالنظرإعادةلجنةإلىمباشرةً لهالمؤيدةوالمستنداتالطلبتسليميتم•

.النهائيالربطفىالنظرإعادةطلبتقديمهيفُيدماالمكلف/الممولبتسليمالاحولبحسبالمأموريةأواللجنة

الربطفىلنظراإعادةلجنةأمامالطعنيتمالمميكنةالمنظومةخلالمنالمكلف/للممولالضريبةربطنموذجتسليمتمالتيالحالاتفى•

إعادةبطلنموذجاختيارثمنماذجواختيارالمكلف/بالممولالخاصةالصفحةعلىالدخولخلالمنوذلكالمنظومةخلالمنالنهائي

.النهائيالربطفىنظرال

187 رجوع لقائمة خدمات الطعون



نشاط الطعون( 12) 

طلب الصلح في الطعن3/12

وصف الخدمة

الطعنمحلفالخلاأوجهتسويةبهدفللقرارالطعنحجزقبلوذلكالطعنيفالصلحبطلبللتقدمالمكلف/للممولالسبلكافةاتاحة

.الطعنلجنةأمامالمنظور

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول 

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

مثلهطلبلتأييدتقديمهاضرورةالمكلف/المموليرىالتيالمستنداتكافةبهمرفق(طعن6نموذج)الخلافأوجهتسويةطلب

.إلخ...الإعفاءشهاداتــوالتحصيلالخصمبياناتــالتعاملبيانات

(ورقياًالمقدمالطلبحالةفي)للقرارحجزهيتملمالمكلف/الممولبالخاصالطعنبأنالمختصةالطعنلجنةمنإفادة.

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.)الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةمنالخدمةعلىالحصولتعذرحالةفىالمدمجةوالمأمورياتبالمراكز)الأماميةالمكاتب-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

188.أخرىقنواتمنيستجدما-



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.الداعمةالمستنداتبهمرفق،الخلافأوجهتسويةطلب(طعن6)رقمبنموذجالواردةالبياناتباستيفاءالمكلف/المموليقوم-

.لهالمؤيدةوالمستنداتمنهالمقدمالطلبلدراسةالمكلف/الممولمعمناقشةجلساتبعقدالمأموريةتقوم-

.برفضهاأوالتسويةبقبولسواءالطلببحثبنتيجةالطعنلجنةبإخطارالمأموريةتقوم-

فىلتسويةاهذهإثباتاللجنةوعلىبذلكالطعنلجنةإخطاريتمالممولأووالمكلفالمأموريةبينالتسويةعلىالاتفاقحالةفى•

.تنفيذياًسندًاالمحضرهذاويعُدالطرفينمنموقعمحضر

عليهكانالذىبالحالةالطعننظراستئنافالنزاع،تسويةدونعليهاالمنصوصالمددانقضاءأوالاتفاقبعدمالإخطارعلىيترتب•

.الوقفقبل

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الموحديةالضريبالإجراءاتبقانونالمقررةوالأحكامللشروطوفقاًإجراءاتمنذلكيلىوماالطعنفىالصلحطلبتقديميتم

.عليهاالمطعونالضريبةنوعكانأياًالتنفيذيةولائحته2020لسنة206بالقانونالصادر

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

الطلبتقديمتاريخمنيومًا30خلال:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة
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ملاحظات

للحصولتصةالمخالطعنلجنةإلىبطلبالمكلف/المموليتقدمورقياًالمختصةبالمأموريةالطعنفيالصلحطلبتقديمحالةفي•

.الطلبمعالإفادةهذهوترفقبعد،للقرارحجزهيتملمبهالخاصالطعنبأنإفادةعلى

علىالمتاحةالنماذجضمنطعن6نموذجالمكلف/للمموليتُاححيثالمنظومةخلالمنالطلبتقديميتمالمميكنةالحالاتفىأما•

تقديمــالمميكنةالحالاتفىــالممولمنيطُلبولاللقرارالطعنحجزتمقدكانإذاالنموذجهذااستخداملهيمُكنولاالمنظومة،

.للقرارالطعنحجزعدممنالآليبالتحققالنظاميقومحيثسابقاًإليهالمشارالنحوعلىالطعنلجنةمنالواردةالإفادة

190 رجوع لقائمة خدمات الطعون
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لخدمات إنهاء المنازعاترسم توضيحي 

ية البوابة الإلكترون
لمصلحة الضرائب

.المصرية
/
.الأماميةالمكاتب 
/

ةالمأمورية المختص
في حالة التعامل مع ) 

الضريبية المأموريات 

(غير المدمجة 

2024لسنة160ًمنازعةًضريبيةًطبق اًللقانونًرقمًطلبًإنهاءً* 

فيًشأنًإنهاءًالمنازعات2016ًلسنة79ًبتجديدًالعملًبالقانونًرقمً

(  2024لسنة540ًبهًقرارًوزيرًالماليةًرقمًالصادرً)الضريبةً

المستنداتًالمؤيدة* 

المكلف/ الممول 

ة لجنة إنهاء المنازع
المختصة

التوصيةًالصادرةًمنًاللجنة* 



نشاط إنهاء المنازعات( 13)  

.2025/6/30حتىوذلك2024لسنة(160)رقملقانونلطبقاًالضريبيةالمنازعاتإنهاء1/13

وصف الخدمة

الضرائبلحةمصبينالضريبي،الطعنولجاندرجاتهااختلافعلىالمحاكمجميعأمامتنشأالتيأوالقائمةالضريبيةالمنازعاتإنهاء

المصلحةتقومتيالالضريبيةالقوانينمنوغيرهالدخلعلىالضريبةقانونأحكامتطبيقعنالناشئةالمكلفينأووالممولينالمصرية

بتجديد2024لسنة(160)رقمللقانونطبقا2025/6/30ًحتىوذلكالطعنأوالدعوىعليهاالتيالحالةكانتأياًوذلكتطبيقها،على

.2016لسنة79رقمبالقانونالعمل

فئات المتعاملين المستهدفة

المكلف/الممول

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

أنعلى(2024لسنة540رقمالماليةوزيرقراربهالصادر)2024لسنة160رقمللقانونطبقاًضريبيةمنازعةإنهاءطلب

.المؤيدةالمستنداتكافةبهويرفقبشأنهاالمقامالطعنأوالدعوىورقمالمنازعة،موضوعالطلبيتضمن

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائبلمصلحةالإلكترونيةالبوابة-

.الأماميةالمكاتب-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

193.أخرىقنواتمنيستجدما-



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.المؤيدةالمستنداتبهمرفقالخدمةتقديمقنواتبإحدىالمنازعةإنهاءطلببتقديمالمكلف/المموليقوم-1

.المختصةالمنازعةإنهاءلجنةإلىتقديمهتاريخمنالأكثرعلىأسبوعخلالواحالتهالطلبقيديتم-2

أوالمحكمةكتابقلمبإخطارالمصلحةكلفتالأكثرعلىيومًاثلاثينخلالالإنهاءطلبفيالمكلف/الممولجديةاللجنةقدرتإن-3

ئيسرأوالمحكمةرئيسعلىالإخطاربعرضاللجنةسرأمانةأوالمحكمةكتابقلمويلتزمالإنهاء،بطلبالطعنلجنةسرأمانة

عليهاتيالالحالةكانتأياًالطعنأوالدعوىنظروقفعليهويترتباستلامه،تاريخمنأيامخمسةخلالالأحوال،بحسباللجنة،

منتبدأمماثلةخرىألمدةتلقائياًالوقفويتجددإليها،المشارأيامالخمسةلانقضاءالتالياليوممنتبدأشهور،ثلاثةلمدةالقانونبقوة

إنهاءإلىلالتوصبعدمالأحوال،بحسباللجنة،أوالمحكمةالمصريةالضرائبمصلحةتخطرلمماالأولىالوقفمدةانقضاءتاريخ

.المنازعة

القانونيةبادئالمضوءفيتوصيتهاوتصدرالطرفين،منالمقدمةوالمستنداتالأوراقكافةعلىوالاطلاعالطلببدراسةاللجنةتقوم-4

:صدورهاتاريخمنأيامخمسةخلالالمكلف/الممولعلىوتعرضهاالمقررة

وزيرعلىيعرضمحضرفيإثباتهااللجنةعلىتعين:التاليةأيامالخمسةخلالكتابةً يمثلهمامنأوالمكلف/الممولقبلهاإذا

لجنةأوحكمةالمتخطرأنالمصريةالضرائبمصلحةوعلىالتنفيذيالسندقوةلهكانالمحضراعتمدفإذايفوضهمنأوالمالية

.القانونبقوةمنهيةالمنازعةلاعتباربذلكالمختصةالطعن

اللجنةأوالمحكمةإخطارالمصلحةعلىوجب:اللجنةعلىيردلمأوالإنهاء،لجنةتوصيةقبولالمكلف/الممولرفضإذا

شهورةالثلاثمدة)الوقفمدةانقضاءوعلىالإخطار،علىويترتبالإخطار،هذاإجراءالمكلف/للممولويجوزبذلك،المختصة

ً تجددالتي .القانونبقوةالدعوىأوالطعنطلبنظراستئنافالمنازعة،إنهاءدون(أخرىشهوربثلاثةتلقائيا

194



الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

2024لسنة160القانونأحكامسريانمدةخلالالخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالشأنصاحبيتقدمأن.

الحاجةحال)للطلبالمرفقةالمستنداتأصلتسليمويتمالخدمة،لطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاقمعالمحددةبالقنواتالطلبيقدم

.(لذلك

2025/6/30حتىإليهاتقدمالتيالجديدةالطلباتفيالفصلالمنازعاتإنهاءلجانتتولى.

عنمنازعةإنهاءبطلبالتقدمفيالمكلف/الممولحقالقانونهذاأحكامتطبيقعلىيترتبلا:

سدادهسبقمااستردادموضوعهادعاوى.

الخضوععدمدعاوى.

الضريبيالتهربقضايا.

التهربإجراءاتمنإجراءأيبشأنهاالمصلحةاتخذتالتيالفتراتعندعاوى.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.أشهرستةأقصىوبحدشهورثلاثةخلال

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات
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خدمات الفحص-14
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الاطلاع على الملف الضريبي والحصول على صور ضوئية من المستندات

طلب مد تاريخ الزيارة الميدانية

طلب إخطار بسداد ضريبة سيارة

1/14

2/14

3/14
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لخدمات الفحصرسم توضيحي 

المكاتب الأمامية
/

ةالمأمورية المختص
في حالة التعامل مع ) 

الضريبية المأموريات 

(غير المدمجة 

نداتًالحصولًعلىًصورًضوئيةًمنًالمست/ الاطلاعًعلىًالملفًالضريبيًطلبً* 

علىًإخطارًللمرورًبسدادًضريبةًالسيارةًطلبًللحصولً* 

المستنداتًالمطلوبة* 

نداتالمطلوبةًوالتمكينًمنًالاطلاعًعلىًالمستصورةًضوئيةًمنًالمستنداتً* 

(فحص5/7ًنموذجً) يفيدًسدادًضريبةًالسيارةًإخطارًللمرورًالمختصً* 

ية المنظومة الضريب
الإلكترونية

/
صةالمأمورية المخت

في حالة التعامل مع ) 

المأموريات الضريبية 

(غير المدمجة 

(فحص1/4نموذجً)تاريخًالزيارةًالميدانيةًعلىًالنموذجًالمعدًلذلكًطلبًمدً* 

(فحص2/4نموذجً)الطلبًرفضً/ الميدانيةًموعدًإجراءًالزيارةًإخطارًبتعديلً* 

المكلف/ الممول 



نشاط الفحص( 14) 

على الملف الضريبي والحصول على صور ضوئية من المستنداتالاطلاع1/14

وصف الخدمة

:فيالحققانوناًيمثلهمنأوالمكلفأوللممول

محاضر–التسجيلبيانات)علىالاطلاعحقويشملالمختصة،للمأموريةيقدمطلبعلىبناءً الضريبيالملفعلىالاطلاع

الإخطارهافيبماالضريبةوتحصيلبربطالخاصةالنماذج–الإخطارات–الفحصمذكرات–الأعمالمحاضر–والمناقشةالمعاينة

.(الحجزومحاضربالأداءبالتنبيه

السابقبالبندإليهاالمشارالمستنداتمنضوئيةصورعلىالحصولطلب.

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول 

رسوم الخدمة

ويتم ) (2021اللائحة المالية للموازنة والحسابات إصدار وفقاً لمصفوفة)الرسوم المقررة للحصول على صورة ضوئية من المستندات 

.(السداد عن طريق بطاقة الائتمان 

المستندات المطلوبة

المستنداتمنضوئيةصورعلىالحصول/الضريبيالملفعلىاطلاعطلب.

(سارية)السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

يتعاملالتيكالبنوأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيلصورة:بنفسهالمكلف/الممولحضورعدمحالةفي

.(للاطلاعالأصلإحضارمع)معها

قنوات تقديم الخدمة

.أخرىاتقنومنيستجدما-.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-.الأماميةالمكاتب-
199



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.لذلكمعدالالنموذجعلىالمستنداتمنضوئيةصورعلىالحصول/الضريبيالملفعلىطلاعلاابطلبمكلفال/المموليتقدم-1

.(لائتمانابطاقةباستخدام)المستنداتمنضوئيةصورعلىالحصولطلبحالةفيالمقررةالرسومبسدادالمكلف/المموليقوم-2

:المقدمةوالمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققالطلبمراجعةيتم-3

تماماتوإثبالمطلوبة،المستنداتعلىالاطلاعمنالمكلف/الممولتمكينيتم:الضريبيالملفعلىالاطلاعطلبحالةفي-

.منهالمقدمالطلبعلىالاطلاع

منةضوئيصورةوتوفيرالمقررةالرسومسدادمنالتحققيتم:المستنداتمنضوئيةصورعلىالحصولطلبحالةفي-

.المكلف/للممولوتسليمهاالمطلوبةالمستندات

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

اطالنشلهاالتابعللمأموريةالطلبيقدمأنعلىالخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

الطلبتقديمتاريخمنالأكثرعلىعملأيامثلاثةخلالالاطلاعمنالمكلف/الممولتمكينالمأموريةعلى.

محاضر–يلالتسجبيانات)منكلًا منهاضوئيةصورعلىالحصولأوعليهاالاطلاعالمكلف/للمموليحقالتيالمستنداتتشمل

الإخطارافيهبماالضريبةوتحصيلبربطالخاصةالنماذج–الإخطارات–الفحصمذكرات–الأعمالمحاضر–والمناقشةالمعاينة

.(الحجزومحاضربالأداءبالتنبيه

قانوناًالمقررةللقواعدوفقاًالاطلاعحقالمنشأةعنإليهالمتنازلأوللورثة.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

الضريبيالملفعلىللاطلاعالأكثرعلىعملأيامثلاثة.

المستنداتمنضوئيةصورعلىوالحصولالضريبيالملفعلىالاطلاعحالةفيعملأيامخمسة.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

200 رجوع لقائمة خدمات الفحص



نشاط الفحص( 14) 

الميدانيةطلب مد تاريخ الزيارة2/14

وصف الخدمة

.  المكلف/ تعديل الموعد المحدد من قبل المصلحة لإجراء الزيارة الميدانية لمقر المنشأة بناءً على طلب الممول 

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول 

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

الميدانيةالزيارةتاريخمدطلب.

المدمجةغيرالمأمورياتبإحدىالميدانيةالزيارةتاريخمدطلبتقديمحالةفي:

(سارية)السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

التينوكالبأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيلصورة:بنفسهالمكلف/الممولحضورعدمحالةفي

.(للاطلاعالأصلإحضارمع)معهايتعامل

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائببمصلحةالإلكترونيةالضريبيةالمنظومة-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةخلالمنالأماميةبالمكاتبالميدانيةالزيارةتاريخمدطلبتقديمويمكن

201.أخرىقنواتمنيستجدما-



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.الطلبأسبابموضحًا(فحص1/4نموذج)لذلكالمعدالنموذجعلىالميدانيةالزيارةتاريخمدبطلبمكلفال/المموليتقدم-1

رفضأوة،الميدانيالزيارةإجراءموعدوتعديلطلبهعلىبالموافقةسواءالطلببنتيجةالمكلف/الممولوإخطارالطلبمراجعةيتم-2

.(فحص2/4نموذج)لذلكالمعدالنموذجعلىالرفضأسبابتوضيحمعالطلب

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:الإلكترونيةالضريبيةالمنظومةعلىالطلبتقديمتوقيت.

الطلبقديمتتاريخمنعملأيامثلاثة:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

https://eta.gov.eg/ar/your_guide_for_ETA_portalar

ملاحظات

اللازمةوالمستنداتالبياناتبتجهيزالخاص(فحص3/4نموذج)علىالمكلف/الممولبإخطارالمصريةالضرائبمصلحةقيامحال*

يوم14لمدةوالمستنداتالبياناتتلكتقديمأجلمدلهيحقويوم،14خلالبتجهيزهاالمكلف/المموليلتزمأنيجبالفحصلأعمال

.أخرى

202 رجوع لقائمة خدمات الفحص
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نشاط الفحص( 14) 

طلب إخطار سداد ضريبة سيارة3/14

وصف الخدمة

.  يصها يفيد سداد الضريبة المستحقة على السيارة ولا يوجد مانع من تجديد ترخإخطار يصدر من المصلحة لوحدة المرور المختصة 

فئات المتعاملين المستهدفة

.المكلف/ الممول 

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

بالرخصةالواردةالسيارةبياناتبهموضحطلب.

(سارية)السفرجواز/الشخصيةالبطاقةصورة.

يتعاملالتيكالبنوأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيلصورة:بنفسهالمكلف/الممولحضورعدمحالةفي

.(للاطلاعالأصلإحضارمع)معها

قنوات تقديم الخدمة

.الأماميةالمكاتب-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-
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إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.(المطلوبةنداتالمستإرفاقمع)السيارةضريبةبسدادللمرورإخطارعلىللحصولالمختصةللمأموريةبطلبمكلفال/المموليتقدم-1

المختصورللمرإخطاروإعدادبالسيارةالخاصةللضريبةالمكلف/الممولسدادمنوالتحققالمرفقةوالمستنداتالطلبمراجعةيتم-2

.(فحص5/7نموذج)الغرضلهذاالمعدالنموذجعلىذلكيفيد

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

اطالنشلهاالتابعللمأموريةالطلبيقدمأنعلىالخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمموليتقدمأن.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.العمليومخلال

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات
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بيخدمات التصالح في وقائع التهرب الضري-15

205

يبية الموحدالتصالح في وقائع التهرب الضريبي طبقاً لأحكام القوانين الضريبية وقانون الإجراءات الضر 1/15

رجوع للقائمة الرئيسية
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لخدمات التصالح في وقائع التهرب الضريبيرسم توضيحي 

طلبًالتصالحًفيًواقعةًالتهربًالضريبي* 

المستنداتًالمطلوبة* 

صورةًطبقًالأصلًمنًنموذجًالتصالحًالمعتمدًمنًالسلطةًالمختصة* 

ية البوابة الإلكترون
لمصلحة الضرائب

المصرية
/

ةالمكاتب الأمامي
/
صةالمختالمأمورية 

في حالة التعامل مع ) 

المأموريات الضريبية 

(غير المدمجة 

جلغير المس/ المكلف/ الممول
مرتكب واقعة التهرب

صةالمأمورية المخت



نشاط التصالح في وقائع التهرب الضريبي ( 15)  

.الموحدالضريبيةالإجراءاتوقانونالضريبيةالقوانينلأحكامطبقاًالضريبيالتهربوقائعفيالتصالح1/15

وصف الخدمة

الضريبيةالمستحقاتسدادهحالالضريبيالتهربواقعةمرتكبالمسجلغير/المكلف/الممولضدالمتخذهالقانونيةالإجراءاتإيقاف

سدادعلىفينالمخالتحفيزبهدف(فيهاباتحكمصدوربعدحتىأورفعهابعدأوالقضائيةالدعوىرفعقبلوذلك)للتصالحاللازمة

.المستحقةالضرائبتحصيلوضمانالقضائي،النظامعلىالضغطوتقليلعليهم،المستحقةالضرائب

فئات المتعاملين المستهدفة

الضريبيالتهربواقعةمرتكبالمسجلغير/المكلف/الممول.

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

بهمرفقالضريبيالتهربواقعةفيالتصالحطلب:

الضريبيالتهربجريمةفيللتصالحاللازمةالمصلحةمستحقاتالضريبيالتهربواقعةمرتكبسداديفيدما.

اذباتخالإذنبعدالتصالحبطلبالتقدمحال)الأحوالحسبالمختصةالمحكمة/النيابةمنصادرةالدعوىبموقفشهادة

.(التاليةالمراحلوفيالقانونيةالإجراءات

معهايتعاملالتيالبنوكأحدمنمُصدرهتوقيعصحةعلىمُصدقتفويضأوتوكيل.

قنوات تقديم الخدمة

.المصريةالضرائبلمصلحةالإلكترونيةالبوابة-

.الأماميةالمكاتب-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالضريبيةالمأمورية-

.أخرىقنواتمنيستجدما-

207



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

قنواتبإحدىبيالضريالتهربجريمةفيالتصالحبطلببالتقدمالضريبيالتهربواقعةمرتكبالمسجلغير/المكلف/المموليقوم-1

.المطلوبةالمستنداتبهمرفقالخدمةتقديم

.ريبيالضالتهربمكافحةبقطاعالضريبيةالتصالحاتلمراجعةالعامةبالإدارةالمختصةاللجنةإلىواحالتهالطلبقيديتم-2

:إليهامفوضالالسلطة/المختصةالسلطةعلىوعرضهللتصالحمشروعًاوإعدادمرفقاتهوكافةالتصالحطلببدراسةاللجنةتقوم-3

طبقورةصالضريبيالتهربواقعةمرتكبالمسجلغير/المكلف/الممولتسليميتم:للتصالحالمختصةالسلطةاعتمادحال

.المعتمدالتصالحنموذجمنالأصل

مسجلالغير/المكلف/الممولضدالقانونيةالإجراءاتاتخاذفيالاستمراريتم:للتصالحالمختصةالسلطةاعتمادعدمحال

.الضريبيالتهربواقعةمرتكب

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

المرتكبةالتهربواقعةفيالتصالحبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالمسجلغير/المكلف/المموليتقدمأن.

(لذلكةالحاجحال)للطلبالمرفقةالمستنداتأصلتسليمويتمالمطلوبة،المستنداتإرفاقمعالمحددةبالقنواتالطلبيقدم.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

لحظي:المصريةالضرائبلمصلحةالإلكترونيةالبوابةعلىالطلبتقديمتوقيت.

اللازمةالمستنداتواستيفاءالحالةحسبعلىالخدمةلتقديمالمتوقعالتوقيتيتوقف:الخدمةأداءتوقيت.

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

المسجلغير/كلفالم/الممولقامولوحتىالتصالحاعتماديتملاقديفوضهمنأوالماليةوزيرللسيدالمخولهالتقديريةللسلطةطبقاً

208.للتصالحاللازمةالضريبيةالمستحقاتكافةبسداد بيرجوع لقائمة خدمات التصالح في جرائم التهرب الضري



خدمات التواصل مع المجتمع الضريبي-16
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ندوات مجانية توعوية للمجتمع الضريبي

ضريبيإعلام المجتمع المدني والمجتمع الضريبي بكافة الأمور الضريبية ومستجدات الشأن ال
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لخدمات التواصل مع المجتمع الضريبيرسم توضيحي 

مركز التدريب 
الرئيسي

/

ى المراكز الفرعية عل
مستوى كافة 
الاقاليم

تسجيلًالبياناتًالخاصةًبحضورًالندوة/ طلبًعقدًندوةًمجانيةً* 

المستنداتًالمطلوبة* 

كزًالمرا/ تنفيذًالندوةًسواءًبمقرًالجهةًالطالبةًأوًبمركزًالتدريبًالرئيسيً* 

الفرعية

منصات مصلحة 

ة الضرائب المصري

الإلكترونية

مشكلة/ استفسارً* 

ضريبيالبكافةًالأمورًالضريبيةًومستجداتًالشأنًفيديوهاتًورسائلًتعريفيةًمتعلقةً* 

الشكوى/ الدعمًالفنيًاللازمًبخصوصًالاستفسار* 

المجتمع / المجتمع المدني
الضريبي



نشاط التواصل مع المجتمع الضريبي( 16)

توعوية للمجتمع الضريبيندوات مجانية1/16

وصف الخدمة

الالتزامةوزيادالضريبيالوعىزيادةبهدف(إلخ...الثقافة،قصورجامعات،هيئات،شركات،)الضريبيللمجتمعمجانيةندواتعقد

:بمقروذلكالطوعي

الجهات/الشركات.

الاقاليمكافةمستوىعلىالفرعيةوالمراكزالرئيسيالتدريبمركز.

فئات المتعاملين المستهدفة

.المجتمع الضريبي

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

تقديميتمللخدمةالطالبةالجهاتبمقرميدانيةندواتعقدحالةفى:

الجهةبمقرالمجانيةالندوةلعقدالمواهبوتنميةلإدارةالمركزيةللإدارةالجهةمنمقدمطلب.

للتواصلموبايلرقم.

تجارىسجل.

ضريبيةبطاقة.

211.لشخصيةاإثباتاحضاريتمالفرعيةوالمراكزالرئيسيالتدريبمركزبمقرتعقدالتيللندواتالشخصيالحضورحالةفى



قنوات تقديم الخدمة

.الاقاليمكافةمستوىعلىالفرعيةالتدريبمراكز-.الرئيسيالتدريبمركز-

training.tax@eta.gov.eg:الإيميل-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

:الاقاليمكافةمستوىعلىالفرعيةالتدريبمراكز/الرئيسيالتدريبمركزبمقرالندواتعقدحالةفي*

تقوم. ندواتالبخصوصالاجتماعيالتواصلمواقععلىالمنشورالتدريبمركزبإعلانالموجودةالأرقامعلىبالتواصلالجهة1

.المنعقدةالمجانية

تقوم. التدريبمراكز/يالرئيسالتدريبمركزبمقرالندوةحضورلتمهيدًاوذلكالحضوروالسادةبهاالخاصةالبياناتبتسجيلالجهة2

.الاقاليمكافةمستوىعلىالفرعية

:طلبهاعلىبناءً الجهةبمقرالندواتعقدحالةفي*

تقوم. .الحضوروفئةعددانعقادها،مقرالندوة،موضوعبهمحددالمواهبوتنميةلإدارةالمركزيةللإدارةطلببتقديمالجهة1

يتم. .الشركةبمقرالندواتتنفيذلبدءالجهةمعالتنسيق2

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.المطلوبةالخدمةحسبعلىالمتوقعالتوقيتيتوقف

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

.المعاديفندقأمامالزراعيحلوانمصرطريق56:الرئيسيالتدريبمركزعنوان

212 رجوع لقائمة خدمات التواصل مع المجتمع الضريبي

mailto:training.tax@eta.gov.eg




نشاط التواصل مع المجتمع الضريبي( 16)

إعلام المجتمع المدني والمجتمع الضريبي بكافة الأمور الضريبية ومستجدات الشأن الضريبي2/16

وصف الخدمة

خلالمنوذلكالضريبيالشأنومستجداتالضريبيةالأموربكافةالضريبيوالمجتمعالمدنيالمجتمعإعلام:

بهدف(إلخ...والضريبي،المدنيالمجتمعمؤسساتمستثمرين،مهنية،نقابات)الضريبي/المدنيللمجتمعوندواتلقاءاتعقد

.لايناونالاجتماعأومباشرةلقاءاتعقدخلالمنوذلكالطوعيالالتزاموزيادةالضريبيالوعىزيادة

الاجتماعيالتواصلمواقعوعلىالرسميةالمصلحةصفحاتعلىونشرهاالتعريفيةوالرسائلالفيديوهاتعمل.

الضريبيةةالساحعلىتطرأالتيالمستجداتبكليوميبشكلالإلكترونيةالمصريةالضرائبمصلحةمنصاتكافةتحديث.

باتجروخلالمنالواردةالاستفساراتعلىوالردالضريبيوالمجتمعالمدنيالمجتمعمنعددأكبرمعالسريعالتواصل

.الساعةمدارىعلالضريبيةالمشورةوتقديمالمباشرللتواصلالمدنيالمجتمعمؤسساتمنللعديدانشائهاتمالتيآبالواتس

والمتابعةمختصةالالمسئوليةمراكزمعوالتنسيقبالاشتراكالفئاتمختلفمنالممولينتواجهقدالتيالمشكلاتحلعلىالعمل

.معوقاتأيوإزالةالمشكلةحللحين

الصحفمختلفمعصحفيةلقاءاتوعقدالضريبيالشأنفيالمتخصصينالصحفيينمعدوريةبصفةصحفيةلقاءاتتنظيم

.الضريبيالشأنمستجداتوشرحالضريبيةالأمورلتوضيح

لاجتماعياالتواصلقنواتعبرتوضيحيةرسائلبثلهامصاحباًالضريبيةالأحداثكافةلتغطيةصحفيةبياناتإعداد.

للأموررحشالبرنامجويتضمنالضريبي،الشأنفيالمختصينأحديقدمه«عالهوامسئول»اسميحملاسبوعيبرنامجتقديم

.مباشرةعليهاالإجابةويتمعليها،واستفساراتاسئلةوتلقيالضريبية

فئات المتعاملين المستهدفة

214.المجتمع المدني والمجتمع الضريبي



رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

.وجودهحالالمشكلةأوالاستفساربخصوصمستنداتأي

قنوات تقديم الخدمة

www.eta.gov.egالمصريةالضرائبلمصلحةالإلكترونىالموقع-

http://eservice.incometax.gov.eg/etaxالضريبيةللخدماتالإلكترونيةالبوابة-

https://www.youtube.com/@tax_egyptالمصريةالضرائبلمصلحةالرسميةاليوتيوبقناة-

https://twitter.com/tax_egyptتويترعلىللمصلحةالرسميةالصفحة-

https://www.linkedin.com/in/tax-egyptإنلينكدعلىللمصلحةالرسميةالصفحة-

https://t.me/egypt_taxالتليجرامعلىللمصلحةالرسميةالصفحة-

https://www.tiktok.com/@tax.egypt?_t=8w76qupfs3&_r=1توكالتيك-

.(16395:الساخنالخط)المصريةالضرائبلمصلحةالمتكاملالاتصالاتمركز-

إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

تماعيالاجالتواصلمواقعوعلىالرسميةالمصلحةصفحاتعلىبالدخولالضريبيالمجتمعأوالمدنيالمجتمعمنالجهةتقوم-1

.الضريبيالشأنومستجداتالضريبيةالأموربكافةالمتعلقةالتعريفيةوالرسائلالفيديوهاتعلىوالاطلاع

:الممولينتواجهقدمشكلاتأواستفساراتوجودحالةفيو

الخدمةلتقديمالمخصصةالقنواتأحدخلالمنوذلك،اللازمالفنيالدعمعلىللحصولباستفسارهالمموليتقدم.

قدالتيلمشاكلاحلعلىوالعملاستفساراتهكافةعلىوالاجابةلهالفنيالدعموتقديمالممولطلببتلقيالمختصالموظفيقوم

215.تواجهه

http://www.eta.gov.eg/
http://eservice.incometax.gov.eg/etax
https://www.youtube.com/@tax_egypt
https://twitter.com/tax_egypt
https://www.linkedin.com/in/tax-egypt
https://t.me/egypt_tax
https://www.tiktok.com/@tax.egypt?_t=8w76qupfs3&_r=1


الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.المطلوبةالخدمةحسبعلىالمتوقعالتوقيتيتوقف

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

216 رجوع لقائمة خدمات التواصل مع المجتمع الضريبي





خدمات التصرفات العقارية-17
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سداد ضريبة التصرفات العقارية واستخراج مخالصة بالسداد

طلب الدعم الفني بخصوص ضريبة التصرفات العقارية

1/17

2/17

رجوع للقائمة الرئيسية

كة 
شرا

–
ين 
يق

–
ورة
تط
ة م
دم
خ



219

لخدمات نشاط التصرفات العقاريةرسم توضيحي 

ًالمكاتببببببببببًالأماميبببببببببة

يةًالضبريببالمأمورياتً

المدمجة

ًالتصبببببببببرفاتًشبببببببببعب

بالمأموريببباتالعقاريبببةً

جةغيرًالمدمالضريبيةً

ًالتصبببببببببرفاتًوحبببببببببدة

العقاريبببببببةًالمركزيبببببببةً

بالقببببباهرةًلمحافظببببباتً

الكبرىًًالقاهرةً

ًالتصبببببببببرفاتًوحبببببببببدة

العقاريبببببببةًالمركزيبببببببةً

بالإسكندرية

ًمركبببببببزًالاتصـبببببببـالات

المتكامبببببببلًلمصبببببببلحةً

الضرائبًالمصرية

:الساخنالخطً) 

16395.)

طلبًالدعمًالفني* 

المستنداتًالمطلوبة* 

الدعمًالفنيًاللازم* 

حة المتعاملين مع مصل/ الممولين
الضرائب المصرية

ًفببببيً)المكاتبببببًالأماميببببة

حالبببببببببببةًالمأموريببببببببببباتً

(الضريبيةًالمدمجة

اريبةًشعبةًالتصرفاتًالعق

فببببيًحالببببةًالمأموريبببباتً)

(الضريبيةًغيرًالمدمجة

في حالة المموول المسوجل

بمصووووووووولحة الضووووووووورائب 

عقووووود البيوووووع / المصووووورية

نيه بمبلغ أقل من مليون ج

يةًًوحدةًالتصرفاتًالعقار

بالقببببببببباهرةًالمركزيبببببببببةً

عنببببببوانًالبببببببائعًيتبببببببعً)

القبببببببببباهرةًمحافظبببببببببباتً

(الكبري

بلوغ في حالوة عقود البيوع بم

مليون جنيه أو أكثر

يةًوحدةًالتصرفاتًالعقار

بالإسبببببكندريةالمركزيبببببةً

عنببببببوانًالبببببببائعًيتبببببببعً)

(محافظةًالإسكندرية

في حالوة عقود البيوع بمبلوغ 

أو أكثر( 350000)

ضريبةًطلبًمخالصةًبسدادً* 

التصرفاتًالعقاريةً

المستنداتًالمطلوبة* 

ضريبةًالتصرفاتمخالصةًبسدادً* 

(مكررًتصرفات8نموذجً)العقاريةً

اتًبشرطًتمامًسدادًضريبةًالتصرف) 

(العقاريةً



نشاط التصرفات العقارية( 17)

سداد ضريبة التصرفات العقارية واستخراج مخالصة بالسداد1/17

وصف الخدمة

.الاختصاصلجهاتلتقديمهاوذلك،العقاريةالتصرفاتضريبةسداديفيدرسميمستخرجإصدار

فئات المتعاملين المستهدفة

.الممولين

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

الملكيةمستندالبيع،عقدأصل.

(اعةالمبالوحدةعلىأقساطوجودحالةفي)بالعقدالواردالبيعتاريخحتىالوحدةعلىالمسددهالأقساطبإجماليماليبيان.

السفرجواز/القوميالرقمبطاقةصورة.

الثالثةالدرجةمنقريبأوبالنقابة،مقيدمحاسبمحامي،توكيل.

قنوات تقديم الخدمة

جنيهمليونمنأقلبمبلغالبيععقد/المصريةالضرائببمصلحةمسجلالممولكونحال:

.(المدمجةللمأمورياتبالنسبة)الأماميةالمكاتب-

.(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالتصرفاتشعبة-

الكبرىالقاهرةبمحافظاتالبائعإقامةوعنوانأكثرأوجنيهمليونبمبلغالبيععقدحال:

.(قريشصقر-المصريةالضرائبمصلحةعامديوان)بالقاهرةالمركزيةالعقاريةالتصرفاتوحدة-

الإسكندريةبمحافظةالبائعإقامةوعنوانأكثرأوجنية(350000)بمبلغالبيععقدحال:

.(الإسكندرية-مصرمحطة-المحليالمجلسمبنى-زغلولصفيةش51)بالإسكندريةالمركزيةالعقاريةالتصرفاتوحدة-

220.أخرىقنواتمنيستجدلمابالإضافة-



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

.المطلوبةتنداتالمسأصلبهمرفقالعقاريةالتصرفاتضريبةسدادمخالصةعلىللحصوللهاالتابعلمأموريةلبطلبالمموليتقدم-1

.المقدمةوالمستنداتالبياناتصحةمنوالتحققبهالمرفقةوالنماذجالطلبمراجعةيتم-2

رئيسمنواعتمادها،(تصرفاتمكرر8نموذج)المخالصةطباعةيتم:العقاريةالتصرفاتلضريبةالممولسدادتمامحالةفي

.لهوتسليمهاالمأمورية

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

الخدمةعلىالحصولبطلبقانوناًيمثلهمنأوبنفسهالشأنصاحبيتقدمأن.

الخدمةلطلبالمؤيدةالمستنداتإرفاق.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

واحدعمليومخلال

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

:المختصةالمأمورية

(المهنينشاطهمأمورية)المختصةالمأموريةتكونمهنينشاطوجودحالةفي.

(الرئيسيالمركزمأمورية)المختصةالمأموريةتكونتجارينشاطللممولكانإذا.

العقارعنوانأوالقومي،بالرقمالمدونالممولإقامةعنواننطاقهافييقعالتيالمأمورية)المختصةالمأموريةتكونذلكغير

.(العقدفيبائعمنأكثروجودحالةفينفسه

ىالكبرالقاهرةمحافظاتالبائعإقامةوعنوانجنيهالمليونفوقللعقودبالقاهرةالمركزيةالعقاريةالتصرفاتوحدة.

الإسكندريةمحافظاتالبائعإقامةوعنوانجنيه(350000)فوقللعقودبالإسكندريةالمركزيةالعقاريةالتصرفاتوحدة.

221 رجوع لقائمة خدمات التصرفات العقارية



نشاط التصرفات العقارية( 17)

طلب الدعم الفني بخصوص ضريبة التصرفات العقارية2/17

وصف الخدمة

.العقاريةالتصرفاتيبةبضرالمتعلقةاستفساراتهمكافةعلىبالردوذلكالمصريةالضرائبمصلحةمعالمتعاملينلكافةالفنيالدعمتقديم

فئات المتعاملين المستهدفة

.كافة المتعاملين مع مصلحة الضرائب المصرية وله نشاط تصرفات عقارية

رسوم الخدمة

.لا توجد رسوم

المستندات المطلوبة

المختصةللمأموريةالحضورحالةفيالتوكيلأو(للاطلاع)القوميالرقمبطاقة.

الفنيالدعملطلبالمؤيدةالمستنداتإلىبالإضافة.

قنوات تقديم الخدمة

(المدمجةالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)الأماميةالمكاتب.

(المدمجةغيرالضريبيةللمأمورياتبالنسبة)المختصةالتصرفاتشعبة.

(قريشصقر-المصريةالضرائبمصلحةعامديوان)الكبرىالقاهرةلمحافظاتالمركزيةالعقاريةالتصرفاتوحدة.

(الإسكندرية-مصرمحطة-المحليالمجلسمبنى-زغلولصفيةش51)بالإسكندريةالمركزيةالعقاريةالتصرفاتوحدة.

(16395:الساخنالخط)المصريةالضرائبلمصلحةالمتكاملالاتصالاتمركز.

قنواتمنيستجدما.
222



إجراءات وخطوات تقديم طلب الخدمة

القنواتأحدخلالمنوذلكالعقارية،التصرفاتضريبةبخصوصاللازمالفنيالدعمعلىللحصولباستفسارهوكيلهأوالمموليتقدم-1

.الخدمةلتقديمالمخصصة

.استفساراتهكافةعلىوالاجابةلهالفنيالدعموتقديموكيلهأوالممولطلببتلقيالمختصالموظفيقوم-2

الشروط والأحكام

بهاالمعمولوالتعليماتواللوائحالقوانينأحكاممراعاة.

التوقيت المتوقع لتقديم الخدمة

.دقيقة(30)خلال

أدلة صادرة بخصوص تقديم الخدمة

ملاحظات

223 رجوع لقائمة خدمات التصرفات العقارية



لحةبمصالمكلف-للممولالمقدمةالضريبيةالخدماتدليلإعدادلجنةرئيسيتوجه

المعلوماتيرتوففيساهممنولكلاللجنة،لأعضاءوالتقديربالشكرالمصريةالضرائب

يالمؤسسللأداءالعامةبالإدارةالإجراءاتمجموعةبالشكريخصكمااللازمةالفنية

ضوءفيوذلكالحالي،بالشكلوإخراجهالدليلهذاوإعدادتصميمفىجهدمنبذلوهلما

:توجيهات

الماليةوزيركجوكأحمد/الاستاذالسيدمعالي.

ةالمصريالضرائبمصلحةرئيسراضيالعالعبدرشا/الاستاذةالسيدة.

معاونًرئيسًالمصلحةً

رئيسًلجنةًإعدادًدليلًالخدمات

"محمدًعبدًالمنعمًكشكً" 

شكــر وتقدير
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