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 الإلكترونية المصرية الضرائب مصلحة بوابة استخذام وشروط بنود

 الشركات من ٌطلب .المولع إلى وصولن كٌفٌة عن النظر بغض علٌن تنطبك المستخدم شروط إن•

 حك وإنهاء منح فً بالحك المصرٌة الضرائب مصلحة وتحتفظ البوابة، استخدام لبل التسجٌل
 .الوصول

 المرور، وكلمة المستخدم اسم سرٌة على الحفاظ عن المسؤولٌة نالمسجلو المستخدمون ٌتحمل •

 .المستخدم اسم بموجب تحدث التً النشاطات جمٌع عن الكاملة المسؤولٌة المستخدمون وٌتحمل

 عن خارجة لعوامل ونتٌجة أننا إلا بوابتنا، إلى آمن دخول إمكانٌة توفٌر إلى نهدف أننا رغم •

 مصلحة بوابة إلى آمن وبشكل انمطاع ودون بحرٌة المستمرة خولالد إمكانٌة نضمن لا سٌطرتنا
 بوابة فً خلل أو تأخٌر أو انمطاع أي عن المسؤولٌة نتحمل ولا .المصرٌة الإلكترونٌة الضرائب
 .خلالها من الممدمة الإلكترونٌة الخدمات أو الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة

 العمل ساعات خلال المساعدة المصرٌة الضرائب مصلحة ًف المعلومات لتمنٌة الدعم مكتب ٌمدم •

 من ممترحة نتٌجة أو خاص حل أي بخصوص لن ضمان أي إعطاء ٌمكن ولا ،للمصلحة الرسمً
 إلى إلكترونً برٌد رسالة بإرسال المعلومات لتمنٌة الدعم بمكتب الاتصال وٌمكن الدعم مكتب لبل
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 .المساعدة وبمكتب بوابتنا إلى بالدخول الخاصة الهاتفٌة الرسوم حملت علٌن ٌنبغً •

 أخرى موالع تمدمها التً المعلومات /المحتوى عن المسؤولٌة المصرٌة الضرائب مصلحة تتحمل لا
 .الإنترنت شبكة على المصرٌة مصلحة الضرائب مولع مع ارتباط وصلة لها

 على تنطبك الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب لحةمص بوابة استخدام على المفروضة الشروط إن •

 أو/و إٌماف أو/و تعلٌك لنا وٌجوز .المصرٌة الضرائب مصلحة لبوابة لبلن من الاستخدامات جمٌع
 كان حال فً أو انتهاكن حال فً المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة الدخول لاستخدام حك إنهاء
 .دمالمستخ شروط انتهكت لد بأنن للاعتماد سبب لدٌنا

 بحموق محمٌة الملكٌة وهذه لنا، خاصة ملكٌة الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة تعتبر •

 الضرائب مصلحة وتعتبر .العربٌة مصر جمهورٌة فً والنشر الطبع حموق بممتضى والنشر الطبع
 ٌةالتجار والعلامات والنشر الطبع حموق جمٌع بشأن له المرخص أو المالكلاالحصري المصرٌة
 .الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة فً فكرٌة ملكٌة حك وأي الخدمة وعلامات

 الضرائب مصلحة بوابة خلال من لبلن من توزٌعها ٌتم مادة أي محتوى عن المسؤولٌة تتحمل إنن •

 لبوابة استخدامن عن الناشئة الالتزامات جمٌع عن المسؤولٌة تتحمل كما الإلكترونٌة، المصرٌة
 .الإلكترونٌة الضرائب المصرٌة صلحةم
 

  :-الإنكحرووية انمصرية انضرائب مصهحة بىابة اسحخذاو وشروط بىىد

 الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة إلى المسجلة بالشركات الخاصة الدخول إمكانٌة إن •

 أو بإنهاء فورا   امالمٌ أٌضا   لنا وٌجوز ولت، أي فً لبلنا من أو الشركات لبل من إنهاؤها ٌمكن
 الدخول حك تمٌٌد أو تعلٌك

 .الاستخدام وشروط بنود انتهان حال فً الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة إلى
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 وفما   وٌفسر ٌحكم الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة لبوابة استخدامن و المستخدم شروط إن •

 واستخدامن الحالٌة المستخدم شروط عن تنجم أو تنشأ نزاعات وأي العربٌة، مصر جمهورٌة لمانون
 الضرائب مصلحة لبوابة

 .العربٌة مصر بجمهورٌة المختصة المحاكم إلى تحال أن ٌجب الإلكترونٌة المصرٌة

 بخصوص ولت أي فً الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة ببوابة بالاتصال ترغب كنت إذا •

 :المولع على لنا إلكترونً برٌد إرسال ٌمكنن فإنه بنا، الخاصة الاستخدام وشروط بنود
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 الإوحروث إنً انذخىل حق

 خلال من الدخول علٌن ٌجب فإنه الإلكترونٌة، المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة استخدام أجل من
 شروط وتنطبك .العالم فً مكان أي من المولع إلى الوصول كننوٌم .الإنترنت شبكة عبر المولع

 .المولع إلى دخولن كٌفٌة عن النظر بغض علٌن الحالٌة المستخدم
 

 :انخذمة انحسامات

 كافة باتخاذ وسنموم .ثالث طرف خلال من الإنترنت إلى الدخول خدمات بتوفٌر حالًٌّا نموم •

 بطرٌمة الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة إلى الدخول حك لتوفٌر المناسبة الخطوات
 مصلحة لمولع استخدامن وضمان معلوماتن، وسرٌة وسلامة أمن وضمان وموثولة سرٌعة

  .الإنترنت شبكة على المصرٌة الضرائب
 عوامل بسبب الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة تشغٌل فً تداخل ٌحدث أن وٌمكن
 من خال وبشكل انمطاع دون المستمر الدخول حك نضمن لا ونحن .ناسٌطرت عن خارجة عدٌدة

  .الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة إلى الأخطاء
 إذا .المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة فً خلل أو تأخٌر أو انمطاع أي عن المسؤولٌة نتحمل ولا

 الإنترنت، شبكة على ٌةالمصر الضرائب مصلحة مولع استخدام فً مساعدة أي إلى تحتاج كنت
 أجل من eservice@incometax.gov.eg الإلكترونً البرٌد واسطة الاتصال ٌرجى

 .المساعدة

 مركز فواتٌر حسب المعتادة الهاتفً الاتصال رسوم باستثناء المساعدة، بهذه خاص رسم ٌوجد لا•

 المستمبل فً مرسو فرض فً بالحك نحتفظ فإننا حال، كل على .بن الخاص المحلً الاتصالات
 .الدعم توفٌر بشأن بشكل مسبك بها إبلاغن وٌتم

 أي إعطاء ٌمكن ولا الرسمٌة، العمل ساعات خلال الدعم مكتب خدمات على الحصول ٌمكنن•

 .الدعم مكتب لبل من ممترحة نتٌجة أو خاص حل أي بخصوص ضمانة
 

 الإوحروث شبكة عهً الأخري بانمىاقع الاجصال روابظ

 ثالث طرف بموالع ارتباط وصلات على الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة بةبوا تحتوي لد•

 .سٌطرتنا ضمن لٌس

 عن المسؤولٌة نتحمل ولا نصادق ولا التسهٌل بغرض فمط الروابط هذه مثل بتوفٌر نموم ونحن •

 .بمولعنا ٌرتبط مولع أي محتوٌات
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 :الاسحخذاو قيىد

 الاستخدامات جمٌع على تنطبك الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة استخدام لٌود إن
 إمكانٌة إنهاء أو/و منع أو/و إٌماف لنا وٌجوز .المصرٌة الضرائب مصلحة لبوابة بن الخاصة
 حال فً أو لبلن، من انتهان حدوث حال فً الإلكترونٌة المصرٌة مصلحة الضرائب بوابة استخدام

 .الاستخدام روطش انتهكت لد بأنن للاعتماد سبب لدٌنا كان
 

 :يهي عما الامحىاع عهً جىافق إوك

 أو بٌانات أو مواد أو برمجٌات على تحتوي ملفات تحمٌل أو بتوفٌر معرفة سابك عن المٌام •

 .بشأنها رخصة تمتلن لا أو تمتلكها لا أخرى معلومات

 تجاري ترونًإلك برٌد لإرسال طرٌمة بأي الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة استخدام •

 .الإنترنت شبكة على المصرٌة الضرائب مصلحة لمولع استخدام إساءة أي أو

 تحتوي أنها تعلم بحٌث الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة على ملفات تحمٌل أو توفٌر •

 .تالفة بٌانات أو فٌروسات على

 أو للموانٌن انتهاكا   أو للسمعة تشوٌها   تشكل معلومات أو مواد تعمٌم أو توزٌع أو إعلان أو نشر •

 بوابة خلال من الموانٌن تخالف أخرى معلومات أو مواد أي أو العامة الآداب تخالف إباحٌة مواد
 .المصرٌة الضرائب مصلحة

 أو لانونٌة غٌر نشاطات فً الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة خلال من المشاركة •

 .فٌها تمٌم التً المنطمة ضمن أو العربٌة رمص جمهورٌة فً سواء شرعٌة غٌر

 بموجب محظورة خدمات أو منتجات أوصاف تضمٌن أو مباشر غٌر أو مباشر بشكل الاتصال •

 .تضمٌنها أو إدراجها فً الحك لن لٌس التً تلن أو المستخدم شروط

 مولع فً لناتجع خدمة أو منتج أي عن الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة على الإعلان •

 .لضائً اختصاص أي فً مطبمة أنظمة أو مطبك لانون لأي انتهان

 لبوابة المناسب التشغٌل اعتراض محاولة أو لاعتراض إجراء أو برنامج أو وسٌلة أي استخدام •

 .المصرٌة الضرائب مصلحة

 مصلحة لبوابة التحتٌة البنٌة على ضخما تأثٌرا أو مناسب غٌر عبئا   ٌفرض إجراء أي اتخاذ •

 .المصرٌة الضرائب

 

 الإوحروث شبكة عهً انمصرية انضرائب مصهحة مىقع مسحخذمي خصىصية

 والتً علٌها نحصل التً الأعمال وبٌانات الشخصٌة البٌانات خصوصٌة على الحفاظ بأهمٌة نمر إننا
 .بأعمالن تتعلك

 
 انحصرف

 عن كاملة مسؤولٌة مسؤول وأنت فمط، مشروعة لأغراض المولع واستخدام دخول على توافك أنت   
 إلى دخولن وبمجرد .له باستخدامن المتعلمة والأحكام والمواعد والأنظمة الموانٌن بكل والعمل العلم

 :عن الامتناع على توافك فإنن المولع
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 ٌعد لد تصرف أي فً التورط على الآخرٌن تشجٌع أو جرم ارتكاب أجل من المولع استخدام -
 .مدنٌة مسؤولٌة على ٌنطوي أو جرٌمة

 أو فاحشة أو لذفا   أو إساءة أو تشهٌرا   أو تمٌٌزا   تتضمن لانونٌة غٌر محتوٌات أي نشر أو إدخال -
 .إباحٌة مواد

 .أخرى أطراف أو شخصٌات انتحال أجل من المولع استخدام -
 أي وأ ،"طروادة أحصنة" أو فٌروسات، على تحتوي برامج فٌها مادة أي لتحمٌل المولع استخدام -

 أي أو المولع عمل إعالة أو إتلاف أو تغٌٌر على تعمل لد برامج أو ملفات أو حاسوبٌة شفرات
 .المولع إلى ٌدخل شخص أي إلى عائد برنامج أو جهاز

 أو لانون أي بموجب بثها لن ٌحك لا لمواد ذلن بخلاف بث أي أو إرسال أو إدخال أو تحمٌل •

 .تعالدٌة علالة
 .المولع على محتوى أي شطب أو إتلاف أو تغٌٌر •
 .كان شكل بأي الاعتٌادٌة الاتصال خطوط تعطٌل •
 تلن بادعاء مخولا   تكون أن دون من هٌئة أو جمعٌة أو شركة أي تمثٌل أو مع، بالارتباط الادعاء •

 .التمثٌل ذلن أو العلالة
 .التروٌج أشكال من شكل أي أو دعائٌة مادة أو إعلان أي بث أو نشر •
 المعلومات تخزٌن أو جمع أو للآخرٌن، الفكرٌة الملكٌة حموق مع تتعارض أو تتنافى مادة يأ نشر •

 .الآخرٌن عن الشخصٌة
 

 انحىازل عذو

 بطرٌمة التصرف أو التنازل أو الباطن من التعالد أو الباطن من الترخٌص أو التنازل لن ٌجوز لا
 .لبلنا من مسبمة موافمة دون مستخدمال شروط بموجب التزاماتن أو حمولن من حك أي بشأن أخرى
 بن الخاصة المرور كلمة أو بن الخاص المستخدم تعرٌف رمز تمدٌم ٌمكنن لا المثال، سبٌل وعلى
 .منن أمر بموجب بتعاملات للمٌام آخر شخص إلى

 

 : انمطبق انقاوىن

 مع اشىتتم والتً المولع لزٌارة التالٌة الشروط و الأحكام المصرٌة الضرائب مصلحة وضعت
 لنفسها العامة الإدارة وتحتفظ .العربٌة مصر جمهورٌة دولة ولوانٌن العامة الإدارة ولوانٌن أنظمة
 بكامله المانون تطبٌك بحك

 محاكم وتعتبر .والموانٌن الشروط لهذه ما شخص مخالفة عند والمعلومات التحتٌة بنٌتها لحماٌة
 .بذلن ٌتعلك فٌما نزاع أي فً ظرالن فً الحصرٌة السلطة لها العربٌة مصر جمهورٌة

 

 الاجفاقية جعذيم

 ٌتم أن على والأحكام الشروط هذه تعدٌل فً الحك الإلكترونٌة العربٌة مصر جمهورٌة الحكومة
 لم ما إحداثها بمجرد النفاذ حٌز التعدٌلات وتدخل الصفحة، هذه على تعدٌلات بحدوث إشعار وضع
 على موافمتن ٌعنً التعدٌلات تلن إحداث بعد للمولع كررالمت إن استخدامن ذلن، خلاف على ٌنَص  

 الاستخدام وأحكام شروط لمراجعة الصفحة لهذه دورٌة بزٌارات المٌام علٌن وٌتعٌن .التعدٌلات
 .الحالٌة
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 انحسجيم

 الخدمات أو الدعم طلب للمستخدم تتٌح أو /و المسجلٌن للؤعضاء إلا تفتح لا المولع أجزاء بعض
 تلن عبر لنا تمدم معلومات أي أن على توافك أنت .الشخصٌة المعلومات إدخال برع إلكترونًٌّا
 اسم مستخدما   المولع دخول تحاول ولن بالتسجٌل، تموم لن وأنن ودلٌمة، كاملة معلومات هً الأجزاء
 وفك -أنه الإلكترونٌة العربٌة مصر جمهورٌة حكومة ترى لد مستخدم اسم تتبنى ولن آخر، شخص
 .مناسب غٌر -التصرف حرٌة فً حمها

 
 الاسحخذاو إوهاء

 شبكة على المصرٌة الضرائب مصلحة مولع لاستخدام المسجلة بالشركات الخاص الدخول حك إن
 الخٌارات خلال من ولت أي فً لبلنا من أو المستخدمة الشركات لبل من إنهاؤه ٌمكن الإنترنت
 تمٌٌد أو إٌماف أو إنهاء فورا   لنا وٌجوز .نٌةالإلكترو المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة على المتوفرة

 :ٌلً ما حدوث حال فً الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة إلى الدخول حك
 -للمعالجة لابلا الانتهان كان حال فً -المستخدم وإخفاق المستخدم شروط بانتهان المستخدم لٌام •

 منن فٌه نطلب لن لبلنا من إشعار إعطاء ٌوم من ابتداء ٌوما   14 غضون فً الانتهان معالجة فً
 .بذلن المٌام

 
 انمسؤونية قيىد

 الضرائب مصلحة بوابة فً لطلبن إنجاز عدم أو تأخٌر أي عن أمامن المسؤولٌة نتحمل لا إننا
 .الخدمة مزودي سٌطرة أو سٌطرتنا عن خارجة أسباب عن ٌنشأ لد الذي الإلكترونٌة المصرٌة
 عن أو سٌطرتنا عن خارجة حادثة أي حدوث .متكرر المستخدم بشكل طلشرو المستخدم انتهان
 بوابة خلال من الخدمة تمدٌم مواصلة من ٌمنعنا ذلن إن بحٌث التحتٌة، البنٌة خدمات مزودي سٌطرة
 .الإلكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة

 
 انمسؤونية إخلاء

 لا وهً المصرٌة ضرائبال مصلحة مولع نطاق عن تخرج روابط على الصفحات بعض تحتوي
 .مسئولٌتها تتحمل ولا الروابط هذه محتوٌات من بأي تتحكم
 جمٌع حموق بحماٌة الالكترونٌة المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة تلتزم والخصوصية الحماية سياسة

 الخاص الاعلان هذا اعددنا ولد . الحساسة المعلومات سرٌة على بالحفاظ وتلتزم ، المولع زوار
 .المولع هذا على ونشرها المعلومات جمع فى نتبعه الذى النهح عن للافصاح والخصوصٌة بالامن

 
 انمعهىمات جمع

 ، الاسم مثل محدده تعرٌفٌة معلومات تمدٌم المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة زوار من ٌتطلب
 ، ساتوالفاك الهواتف وارلام ، الالكترونى البرٌد وعنوان ، الشركه وعنوان ، الوظٌفى والمسمى

 لتحمٌك المعلومات هذه جمع عادة وٌتم ، الشركات بمعاملات خاصة وتجارٌة مالٌة تفاصٌل او
 : التالى

 .البوابة فى معٌنه خدمات تسجٌل •
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 .أكثر معلومات على للحصول الإستفسار •
 .إلكترونٌة خدمة إجراء •
 .الذاتٌة السٌرة تمدٌم •

 الأدنى الحد على المطلوبة المعلومات متصرت أن تمتضى المصرٌة الضرائب مصلحة سٌاسة إن
 مصلحة بوابة تموم الإلزامٌة غٌر المعلومات طلب حال وفى الزائر، طلب لإستكمال اللازم

 .المعلومات جمع نماطعن  هذا عن الزائر بإعلام المصرٌة الضرائب
 
 

  :انشخصية معهىماجك

 وٌتم زٌارتن حول معلومات تلمائٌا جمعت ، منه المعلومات بتنزٌل تموم او المولع هذا تتصفح عندما
 ، تسوٌمٌة او تجارٌة لأغراض البٌانات هذه تجمع ولا فمط إحصائٌة لأغراض تستخدم لكى تخزٌنها
 او تجارٌة أغراض لأى المجمعه البٌانات توزع أو تتبادل او تبٌع لا المصرٌة الضرائب ومصلحة
 .تسوٌمٌة
 وٌعد ،معٌنة محتوٌات تتبع أجل من ) كوكٌز (  >>المسارات لتتبع ملفات>> بوابتنا تستخدم
 شبكة على الإلكترونٌة الموالع فى المعتادة الممارسات من )كوكٌز( المسار تتبع ملفات إستخدام
 .الإنترنت

 هذه تحذف او تمبل او المسار، تتبع ملفات لترفض الإنترنت متصفحات معظم إعداد الممكن ومن
 إلى تحتاج التى الصفحات تلن تعطُل إلى ٌؤدى لد المسار تتبع فاتمل حذف أو رفض أنَ  إلا ،الملفات

 .تام بشكل لتعمل الملفات هذه
 
 

  :انشخصية انمعهىمات حماية

 الى بالوصول فمط المخولٌن الحكومٌٌن للموظفٌن الا جمعها تم التى الشخصٌة المعلومات تتاح لن
 العام للاطلاع متاحه تكون ولن تهاطلب التى المعلومات او الخدمات توفٌر اجل من المعلومات

 .المسبمه موافمتن دون من تالت لطرف نملها او بٌعها او المستخدمٌن بٌانات مشاركه ٌتم لن كما
 ادخال عبر الاكترونٌه الخدمه طلب للمستخدم تتٌح او للاعضاء الا تفتح لا المولع اجزاء بعض

 ولن بالتسجٌل تموم لن وانن ودلٌمة كاملة المعلومات هذه بأن تكفل ان وٌجب الشخصٌه المعلومات
 .اخر شخص اسم مستخدما المولع دخول تحاول

 
  :انخارجية انروابظ

 معاٌٌر تختلف لد اخرى الكترونٌة لموالع روابط على المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة تحتوى
  .نعتمدها التى المعاٌٌر عن فٌها والخصوصٌة الحماٌة

 الموالع تلن على موجودة محتوٌات اى عن مسؤولة المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة تعد ولن
  .الموالع لهذه الخصوصٌة وسٌاسات الالكترونٌة

 .الالكترونٌة الموالع لتلن الخصوصٌة سٌاسات بمطالعت ننصحكم لذا
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  :انمعهىمات أمه

 من او الضٌاع من المعلومات لحماٌة مناسبة امنٌه إجراءات المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة تطبك
 التحتٌة والبنٌة التجارٌة البرمجٌات الاجراءات هذه وتغطى .فٌها تبدٌل اجراء او استخدامها سوء
 المحاولات وتحدٌد المسجلٌٌن المستخدمٌن بدخول والسماح الشبكة حركة لمرالبة المؤمنه التمنٌة
 .اخر ضرر باى التسبب او ،تغٌٌرها او المعلومات لتحمٌل مشروعة الغٌر
 البلدٌة موظفى تعهد لضمان شامله امن سٌاسة المصرٌة الضرائب مصلحة موظفى افةك ٌتبع كما

 .المتعاملٌن معلومات سرٌة بتامٌن
 

  :انخصىصية سياسة فً انحغييرات

 من الخصوصٌة سٌاسة لشروط تعدٌل اى اجراء فى بالحك المصرٌة الضرائب مصلحة بوابة تحتفظ
 مولعنا استخدام فى بالاستمرار ترغب كنت واذا بذلن اختار تمدٌم الى الحاجه دون من للاخر ولت
  .التغٌٌرات لهذ لبولن ٌعنى هذا فإن ، هذه الخصوصٌة سٌاسة على التعدٌلات ادخال بعد


