
 

 

 

 

 

 قياس تكلفــة التشغيل الكليــة للمستشفى

 دالــة لقياس كفاءة الإداري فيه
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
بحث مقدم للمؤتمر العلمي الأول الذي تنظمه كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية       

 جامعة العلوم التطبيقية تحت عنوان :

 

  -اقتصاديات الأعمال في عالم متغير  -

                                

 2003/  5/  14 – 12وذلك للفترة من                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 قياس تكلفة التشغيل الكلية للمستشفى 

 دالة لقياس كفاءة الأداء الإداري فيه
 

 
 

 مقدمة :

منذ اكثرر مرن عقرد مرن ال رنين  تبنرت ولارة الصرحة الأردهيرة   ستردايا ا رتراتيلية تقروم علر  

قررديم ملموعررة مررن ارردماة الرعايررة الصررحية    العاجيررة من،ررا و الوقاايررة   ل ايررة المرروا نين يرري ت

الممل ررة   و ذلررك عررن  ريررل ا ررت مال البنيررة الأ ا ررية لل رردماة الصررحية   و المتمثلررة يرري  ه ررا  

ل العديد من الم ت رفياة و المراكرا الصرحية ال راملة   سو تو ريد ال ردماة القاامرة من،را   و يراير

ذلرك تح ررين معرردلاة الأدا  و ريررد م رتول جررودة ال رردماة الصررحية المقدمرة للمرروا نين يرري تررذ  

المرايل   لتضاتي م تول جودة ال دماة الصحية المقدمة يي العديد من البلدان العربيرة   كدولرة 

ال ويت و الممل ة العربية ال عودية ... و غيرتا
(1)

 . 

د من ت صيص ملموعة من المروارد الماليرة و الب ررية و لتحقيل تذ  الأتداف الطموحة   لاب

و التي سولت الح ومة الأردهية الاتتمام ال ايي ل،ا   و ذلك من ارال ليرادة هفقراة ولارة الصرحة 

مرن  جمررالي الإهفرراا العررام للدولررة عامررا بعررد عرام   حترر  بلرر  حلررم الإهفرراا الصررحي الإجمررالي لعررام 

من الناتج المحلي الإجمالي ب رعر  % 7,8هي سي ما ه بته مليون دينار سرد 491ما مقدار   2001

  سي سن حصة الفرد الأردهي من الإهفاا الصحي لرذلك العرام  2001دهاهير لعام  1208ال وا تو 

 ديناراً . 95تو 

و ييمررا يلرري جرردولا يودررن ليررادة هفقرراة ولارة الصررحة الأردهيررة   اررال ال ررنواة ال مرر  

 ( 1جدول رقم  ( .  ) 2001 – 1997الأايرة )

 

 ( 1جدول رقم ) 

 2001/ 1997تطور موالهة ولارة الصحة الأردهية لل نواة 

 ) الألف دينار (
 2001 2000 1999 1998 1997  ال نــة      

 2300000 2210000 2160000 1987000 1916000 الموالهة العامة للدولة

 137270 131000 120774 116167 1068109 موالهة ولارة الصحة 

 ه بة الايادة قيا ا بن بة 

  %   1997الأ اس / 

- 8 13 6 22 5 28 

 ه بة موالهة ولارة الصحة 

 من الموالهة العامة للدولة %

6 5 8 5 6 5 9 5 6 

   عداد مركا المعلومراة يري 2001ولارة الصحة الأردهية   التقرير الإحصااي ال نوي لعام المصدر : 

 الولارة . 

 

 

 

 

 

 البيان   



ا  تذ  الايادة الم تمرة يي هفقاة ال دماة الصحية لولارة الصحة الأردهيرة  رنة بعرد و ل    

سارل   والتي سصبحت ت  ل عبئاً اقتصاديا عل  الموالهة العامة للدولرة   كران لابرد مرن الاتتمرام 

بودررد الأ رر  العلميررة لضرربن تررذا الإهفرراا ومراقبترره   ليعطرري ايضررل ال رردماة الصررحية ب قررل مررا 

الت لفة   وتذ  تي الم،مة الراي رية التري تقرد علر   دارة م ت رفياة الرولارة ومراكاترا يم ن من 

الصحية ال املة   وتي دالة لقياس كفاات،ا الإدارية والتنظيمية . ولعرل يري مقدمرة ترذ  الأ ر  ترو 

وجود هظام موحد لمحا بة الت اليف لعموم م ت فياة الولارة ومراكاتا الصحية   لضربن عمليرة 

الت لفة وقياس مدل الا تفادة من،ا يي تح رين م رتول صرحة المروا نين    دراية  لر  ماايرا  تديل

 تذا النظام يي الرقابة وتقييم الأدا  لعموم م ت فياة الولارة ومرايق،ا الصحية الم تلفة .

  

 مشكلة البحث :

 

تتميرا عرن مما تو معلوم  ن ال دماة الصحية ل،ا العديد مرن الصرفاة وال رماة التري جعلت،را 

غيرتررا مررن ال رردماة الأارررل   كالنقررل والتعلرريم وغيرتررا   وذلررك لصررعوبة  دارت،ررا   وصررعوبة 

ت طين ورقابة ت اليف الإهتاج يي،ا بدرجة عالية مرن التحليرل والدقرة والمودروعية   هظررا للتنرو  

ال بيرررر يررري مواصرررفاة ال ررردماة الصرررحية   وتعررردد الأمررررات   وس رررالي  عاج،رررا   وتعررردد 

 صاة الطبية من س با  وينيين وممردين وغيرتم .الت ص

و لا  تذا الودد يقد تركا البحث عل  تحديد الماايا المرجو تحقيق،ا من تطبيرل هظرام موحرد 

للت اليف لعموم م ت فياة ولارة الصحة الأردهية   لدعم ج،رود الم رؤولين يري الرولارة وسج،راة 

ال رردماة الصررحية يرري تررذ  الم ت ررفياة مررد الت طررين يي،ررا يرري  ررعي،م هحررو ت فرريء ت رراليف سدا  

الاحتفاظ بلودة ال دمة المقدمة    داية  ل  وجود معرايير لتقيريم ال فرا ة والأدا  برين  داراة ترذ  

 الم ت فياة   ب،دف ماياة ال لبياة ومعاللت،ا   وتدعيم الإيلابياة وتعميم،ا .

لاهتقرال  لر  اللاهر  التطبيقري   ولابد مرن الإارارة  لر  الصرعوباة التري تواجره الباحرث عنرد ا

واضو  تذ  الم  لة  ل  الدرا ة العملية   ب ب  هقرص المعلومراة والبياهراة الصرحية المترويرة 

يرري م ت ررفياة الررولارة   ب رر ل عررام   وتررذا تررو سحررد الأ رربا  الترري حرردة بررال ثير مررن البرراحثين 

ياة الح وميرة مرن الناحيرة العر   ل  التطرا  ل  درا رة ت راليف ال ردماة الصرحية يري الم ت رف

النظرية يقن   بصفت،ا منظماة غير تادية للربن   ولي  تناك مال ين يراقبون سدا تا وينتظررون 

سرباح،ا   بل  ن تدف تذ  الم ت فياة تو تويير ال دماة العاجيرة والوقاايرة للمروا نين ملاهرا   

 .سو مقابل عااد ب ين   لا يغطي  لا جاً  ي يراً من الت لفة 

 

 أهمية البحث :

 

 ن ليادة الطل  عل  ال دماة الصحية من قبل الموا نين   لابد وان يقابله الارتفرا  المتاايرد 

يرري ت لفررة سدا  تلررك ال رردماة   بال ميررة والنوعيررة المطلرروبتين   وتررذ  الم رر لة لا يعاهي،ررا الأردن   

ن العرالم الثالرث   يفري الأردن يح     بل تي ااملة للميد بلدان العالم   وعل  الأاص من،ا بلردا

م ت رف   37ال  28ارتفد عدد الم ت فياة الح ومية التابعة لولارة الصحة وغيرتا من  –مثا  –

   2001-1997 رريرا ارال الأعروام  5640 لر   4820  قابلة ارتفا  يي عدد الأ رة يي،ا مرن 

ة والأوليررة وعيرراداة  رر  تررذا  لرر  جاهرر  الايررادة المتواصررلة يرري عرردد المراكررا الصررحية ال ررامل

 الأ نان ومراكا رعاية الأمومة والطفولة .

( تطور ال دماة الصحية التي تقردم،ا ولارة الصرحة الأردهيرة 2ويودن اللدول التالي )رقم 

   لتع   بدورتا واقد و ب  تاايد ت لفة تذ  ال دماة عاماً بعد آار . 2001-1997لل نواة 



 85024      91093     101393     110000          114270 

   21795      25074     19381       21000            23000 

 (2جدول رقم )

 اة ولارة الصحة الأردهية تطور ادماة م ت في

 (2001-1997اال الأعوام )
 

 البيــان

1997 1998 1999 2000 2001 

 263980 257270 248250 234500 228200 الإداالاة

 76 4 74 73 7 69 7 68 5 ه بة ساغال الأ رة %

 3 2 3 3 3 4 3 3 3 5 معدل  قامة المريء/ ليلة

 76670 74470 69860 74540 71240 عدد العملياة اللراحية 

 68750 67310 64100 63270 60980 عدد حالاة الولادة 

 11181 11243 10731 9885 10042 عدد ال وادر الب رية

 موالهة ولارة الصحة :

 )بالألف دينار(     

 اللارية

 الرس مالية 

106819 116167 120774 131000 137270 

    
 .2001التقرير الإحصااي ال نوي لعام  المصدر : ولارة الصحة الأردهية    
 

ويودن لنرا اللردول ال رابل   تطرور حلرم الطلر  علر  ال ردماة الصرحية يري الأردن   ومرا 

يقابله من الايادة يي الإهفراا علر  ترذا اللاهر    وبرذلك يران ارتفرا  ت لفرة سدا  ال ردماة الصرحية 

 يرجد  ل  عدة س با     داية  ل  ليادة الطل    ومن،ا :

ليادة ت لفة مردااة الرعايرة الصرحية   مرن ال روادر الب ررية   وارتفرا  س رعار الأج،راة     -

والمعداة الطبية والم تلاماة المعملية باتظة الت اليف   وما يرايل ذلك من تطرور  رريد 

 يي تقنيت،ا.

 . ارتفا  متو ن سعمار الموا نين   وما هتج عنه من تغير تي لي يي التركيبة ال  اهية  -

تاايد عدد الإصاباة بالأمرات الوبااية  نة بعد سارل   كرالأمرات ال رارية   والتيفوايرد   -

 الوبااي   وامرات ال ر ان   باتضة الت اليف.

ارتفا  معدلاة التضر م العرام يري س رعار م رتلاماة  هتراج الأج،راة الطبيرة والمرواد ال رام   -

 ا .الالمة لتصنيد الدوا    ومواد الأاعة وغيرت

ال،رردر يرري ا ررت دام مرردااة الرعايررة الصررحية   وعرردم مراقبت،ررا وترارريد  هفاق،ررا   والترري   -

 ت مل :

 عدم الا تغال الأمثل لطاقاة ال وادر الب رية   بما يؤدي  ل  تح ين م تول  -         

 جودة ال دمة ب قل ت لفة مم نة .            

 لمعداة الطبية   لنقص ال برة   وقلة الصياهة .الا ت دام اللاار للأج،اة وا -         

 وجود حالاة تنويم غير درورية يي م ت فياة الولارة   سي بقا  المريء يي -         

 الم ت ف  دون سن ت تدعي حالته الصحية ذلك .           

 

صررحية   ي،ررذ  الأ رربا  ملتمعررة   لابررد وان تمتررد بلبارتررا ال ررلبية  لرر   ت لفررة سدا  ال رردماة ال

وبالتالي ليادة م صصات،ا ال رنوية   الأمرر الرذي ي ر ل عبئراً علر  الموالهرة العامرة للدولرة يراداد 

ت بير  عاماً بعد آار   الأمر ي تدعي درا ته وودد الحلول الصاابة له   ولابرد للمحا ربة مرن سن 

وترو مرا ي،ردف  ت اذ دورتا المع،ود يري ادمرة ترذا القطرا  الاجتمراعي العرام يري حيراة المروا نين

 البحث  ل  تحقيقه .

 السنة 



 أهداف البحث :

 

 سعى الباحث في دراسته هذه نحو تحقيق الأهداف الرئيسية التالية :    

 تحديد م تول الا ت دام الأمثل لموارد الم ت فياة المادية من،ا والب رية   لريد م تول .1

ة سدا  ال ردماة الصرحية    جودة ال دمة الصرحية بت لفرة اقرل   ولمرا كاهرت عمليرة قيراس ت لفر    

دالررة لقيرراس كفررا ة الادا  الإداري للم ت ررف    يرران تررذ  العاقررة بررين تررذين المتغيرررين   

يحتمان  اضا  تذ  الت اليف لعملية قياس عل  درجة عالية من الدقة والمودوعية   يترين 

ت لفررة  لادارة الت طررين والرقابررة يرري ولارة الصررحة ا ررت دام تررذا الإ ررار لترارريد ورقابررة

م ت ررفيات،ا   والتعرررف علرر  العوامررل المررؤبرة يرري ال فررا ة الإهتاجيررة للم ت ررف    لغرررت 

 تعميم،ا عل  بقية م ت فياة الولارة .

.  تصررميم هظررام موحررد لمحا رربة الت رراليف   يلررري تطبيقرره علرر  عمرروم الم ت ررفياة                    2              

ية ال ليمة لقياس ت لفة ال ردماة الصرحية   مرن ليضد الأ   العلم –وعل  مراحل  -

اال مراكا الت لفرة يري كرل م ت رف    لي رون ترذا النظرام رايرداً علميراً لقيراس ت لفرة 

الادا  و جرررا  المقارهرراة ال ررليمة بررين الم ت ررفياة والأق ررام العاجيررة الم تلفررة   

 لأغرات الرقابة وتقييم الادا  .

الإداريررة للم ت ررف    والعوامررل المررؤبرة يي،ررا  مررن اررال . تحديررد مقومرراة قيرراس ال فررا ة 3

ا رررتغال م رجررراة هظرررام الت ررراليف الموحرررد مرررن التقرررارير والقرررواام الماليرررة الرررواردة مرررن 

 الم ت فياة   ل،ذا الغرت . 

ران العاصرمة   هموذجرا امثرل لتحقيرل سترداف ترذ       وقد ات رذ الباحرث م ت رف  الب رير بعما

الن بية ل،ذا الم ت ف    مرن برين براقي الم ت رفياة ولارة الصرحة  الدرا ة   هظرا للأتمية

 رريرا   حصرة م ت رف   3357م ت ف  درمت يري ململ،را  26الأردهية   والبال  عددتا 

من ملمو  س رة م ت فياة الرولارة يري الممل رة  %24 ريرا سي بن بة  811الب ير من،ا 

 2001وذلك حت  ه،اية عام 
(1)

 . 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تتحدد معايير الأتمية الن بية للم ت ف  ييما يلي : (1)

 حلم العمل من حيث عدد المترددين عليه   وعدد العملياة اللراحية   وعدد الأ رة. -

 حلم الم صصاة المالية ال نوية الالمة لإدارته وت غيله. -

 المنطقة اللغرايية وال  اهية التي ي دم،ا الم ت ف . -



 

 خطة البحث :
 

 ث إلى ما يلي :تم تقسيم البح

  

 مصطلحاة البحث الأ ا ية. –المبحث الأول 

 تقييم تلربة ح ا  الت لفة العاجية يي الم ت فياة. – المبحث الثاني

 -م ت ف  الب ير هموذجاً  -                              

 مقوماة القياس الفعلي للت لفة العاجية يي الم ت ف .   – المبحث الثالث 

 م رجاة هظام الت اليف الموحد لعموم الم ت فياة.  – رابعالمبحث ال

 

 

 نتائج وتوصيات البحث .

 

 

 ملاحق البحث وتشمل :

 

 هموذج مقترح لدليل الح اباة يي الم ت ف  .  –( 1الملحق رقم )                  

 .الدليل المقترح لمراكا الت لفة يي الم ت ف    –( 2الملحق رقم )                  

 قاامة الت اليف لل دماة الصحية يي الم ت ف  .   –( 3الملحق رقم )                  

 

 

 مراجع البحث.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الأول 

 

 مصطلحات البحث الأساسية:

 
ي،ررردف ترررذا البحرررث  لررر   يضررراح بعرررء المصرررطلحاة ذاة الارتبرررا  بال ررردماة      

والإهتاجية للقراامين علر   دارة الم ت رفياة   سو  الصحية   وعاقت،ا بال فا ة الإدارية

 المراكا الصحية ال املة   ومن ستم تذ  المصطلحاة : 

 المدخلات والمخرجات في النظام الصحي :   .1

 

 ن المدااة الأ ا ية يي النظام الصرحي   تري المروارد الب ررية وراس المرال        

المروارد الأاررل ذاة الا رت داماة  المادي ) وتي المعداة والأج،راة والمبراهي ( برم

الصحية المتعددة . وي تي عل  راس تذ  المدااة الموارد الماليرة الضررورية لتردبير 

تذ  المدااة   والتري ت صصر،ا الدولرة  رنوياً للنظرام الصرحي يي،را   مرن ميااهيت،را 

 العامررة   لغرررت الإهفرراا علرر  هرروعين مررن المرردااة تمررا النفقرراة اللاريررة والنفقرراة

( مرردااة النظررام الصررحي وم رجاترره 1الرس ررمالية . ويودررن ال رر ل التررالي ) رقررم 

  -الراي ية :

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 (1شكل رقم ) 

  مدخلات النظام الصحي ومخرجاته الأساسية
 

ا ولايادة كفا ة مدااة النظام الصرحي   كران لابرد مرن ربرن قرراراة ت صيصر،     

ب حدث الأ الي  العلمية يي التحليل والتي تعتمد يري الأ راس علر  وجرود هظرام كرف  

للمعلوماة الصحية   يتين للإدارة ايضرل ملرال لتراريد قرارات،را يري توليرد المروارد 

 المحدودة عل  الا ت داماة غير المحدودة ل،ا   وب قل ت لفة مم نة .
تنرو     روا  كاهرت المعلومراة دااليرة سو ومصدر المعلوماة يي المنظماة الصحية م     

اارجية   ومثال الأول  تلك المعلوماة التري تحصرل علي،را المنظمرة مرن النظرام المحا ربي 

القاام ومعلوماة صحية و بية مرن  رلاة المردر  سو  رلاة الم رالن سو الصرياهة سو 

 عناصر الإهفاا             عناصر الميااهية            مدااة النظام الصحي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) ترد عناصر الاه فات    

 )  اهت،ا  الصاحية   التلف (     يي المدااة بين القو ين (                                    

 الموارد الب رية تدري  الأيراد

باهي الا تثمار يي الم النفقاة الرس مالية

 والمعداة

 ت اليف العمالة

 الصياهة

هفقاة متلددة 

 سارل

 اللارية  النفقاة

 جمالي الموارد 

 المالية 

راس المالي 

 المادي

المواد 

 الا ت،اكية

م رجاة النظام 

 الصحي 

 )الإتاك   التقادم(

 )التقاعد   التقادم(

 حالاة تم افا تا  -

ريد الم تول الصحي  -

 للموا نين.

ت ت لفة الغيا  اه فا -

 عن العمل.

 اه فات ه بة الويياة -



حية مررن غيرتررا   سمررا المعلومرراة ال ارجيررة ي،رري تلررك الترري تحصررل علي،ررا المنظمررة الصرر

الولاراة كالصحة والتعليم وال ؤون الاجتماعية   كذلك المؤ  اة المت صصة ك ركاة 

الأدويررة ومراكررا الأبحرراث الطبيررة والمعامررل المركايررة وكليرراة الطرر  والت ررريعاة الطبيررة 

 والصحية ال اادة .

 وي تي يي مقدمة النظام المحا بي القاام يي الم ت رف    ترو هظرام محا ربة الت راليف  

والذي بوا طته يتم تحديد المدااة  وتحليل،ا  بم توليع،ا عل  العمليراة الت رغيلية   

 بالصورة التي تحقل سعل  م تول مم ن من ال فا ة والفعالية يي الادا  .

 

 عناصر التكاليف في المستشفى :  .2

 

عناصر الت اليف تري  حردل المقومراة الراي رية لنظرام محا ربة الت راليف يري سيرة      

ن اة اقتصادية   وتي الأ اس يري تحديرد ت لفرة الوحردة المنتلرة   وبالترالي الوصرول م

 لرر  الت لفررة ال ليررة للت ررغيل . وتبررو  عناصررر الت رراليف يرري الم ت ررف  ويقررا لعاقت،ررا 

  -بحلم الن ا  ال دمي ييه    ل  ما يلي :

 

 أ. التكاليف المتغيرة :

بم رجاة النظام الصرحي للم ت رف    وقرد وتي النفقاة المرتبطة ارتبا اً مبااراً    

ساذة تذ  الصفة   لارتبا ،ا بم تول الطل  عل  ال دماة الصحية يي الم ت ف    

 :    و ت مل سي  ه،ا تتنا    ردياً مد عدد الم تفيدين من ال دماة الصحية للم ت ف 

 

   الرواترر  والأجررور والعرراواة والم ايئررلة والحرروايا المديوعررة لل ررادر الطبرري -

العامرررل يررري الم ت رررف  والممردرررين والفنيرررين   ولا ت رررمل الرواتررر  والأجرررور 

 المديوعة للل،ال الإداري يي الم ت ف  .

 ت لفة المواد ) الم تلاماة الطبية ( :     -

وترري ملمررو  الأدويررة واللرروالم الطبيررة المصررروية للم ت ررف  يرري  رربيل قيامرره       

اررال يترررة لمنيررة محررددة   سي يترررة ب دماترره الطبيررة يرري الظررروف الطبيعيررة   و

 الت اليف المقررة وتي  نة يي الغال .

 

 ب.  التكاليف الثابتة :

وتي النفقاة المرتبطة ب  ل غير مباار بم رجاة النظرام الصرحي للم ت رف          

وبالتالي ي،ي لا تت بر بم تول الطل  عل  ال دماة الصحية التري يقردم،ا للمروا نين   

ال يترررة لمنيررة معينررة ب،رردف تل،يررا الطاقررة الإهتاجيررة سو الإداريررة بررل ترري تن ررا ارر

للم ت رررف    وتررري تتضرررمن سجرررور العررراملين يررري الإدارة   وسق رررا   تررراك الأج،ررراة 

والمبرراهي وال ررياراة    درراية لمصررروياة الصررياهة الدوريررة   ي،ررذ  النفقرراة يتحمل،ررا 

 لايادة سو النقص .الم ت ف  بصفة بابتة م،ما تغير عدد المترددين عليه با

ويررتم توليررد الت رراليف الثابتررة علرر  مراكررا الإهترراج يرري الم ت ررف    ويقرراً لا رر        

توليد معينة   باعتبارتا هفقاة غير مباارة عل  تذ  المراكا   للوصرول  لر  الت لفرة 

ال لية   والتي يم ن بعدتا تحديرد ت لفرة وحردة ال دمرة الصرحية يري مراكرا الإهتراج يري 

 ف  .الم ت 

 

 



 تكاليف شبه متغيرة ) أو شبه ثابتة ( : .ج

وتي ت اليف الحفاظ عل  الطاقة الإهتاجيرة للم ت رف    لتم ينره مرن تقرديم ادماتره       

 العاجية للموا نين حين  لب،ا .

 

 .  الكفاءة الإدارية :    3

 

ايير تي درجة الم،ارة يي تحويل المدااة سو المروارد  لر  م رجراة   ويقراً لمعر     

سدا  معينة   من حيث الت لفة واللودة لبلوغ سترداف محرددة  رلفاً ه وتري الوجره الأارر 

لمررا يرردع   بال فررا ة الإهتاجيررة للم ت ررف    والترري ترري قرردرة الإدارة علرر  التعامررل سو 

توجيررره مررروارد الم ت رررف  سو المررردااة ارررال يتررررة معينررره   بمرررا يرررؤدي  لررر  ليرررادة 

اة   سو ليادة المدااة مرد تحقيرل م رجراة بن ربة الم رجاة مد بباة حلم المدا

سعل  من ه بة ليادة المدااة   سو تقليرل المردااة مرد ببراة سو ليرادة الم رجراة ه 

تذا مد الالتراام بالمعرايير الم ططرة ل رل مرن الت لفرة وجرودة ال دمرة الصرحية المقدمرة 

فرا ة الإهتاجيرة يري  دارة للموا نين   وبذلك يان معيرار ال فرا ة الإداريرة ترو تحقيرل ال 

 الموارد وا تغال،ا الا تغال الأمثل .

 

 . دالة القياس : 4 

 

 ن الارتبررا  مررا بررين ت لفررة الت ررغيل يرري الم ت ررف    وبررين ال فررا ة الإداريررة ييرره        

تحدد قوة واتلا  العاقة بين متغيرين سو اكثر   وان درا ة دالرة ترذا الارتبرا  تتطلر  

للدالة   والتي يم رن تعريف،را ب ه،را العاقرة برين يئترين   بحيرث يتنراظر   مراجعة ب يطة 

 ) سو يقترن ( كل عنصر من عناصر سحدتما   مد عنصر من عناصر الأارل .

وللتعبير عن دالة قياس كفا ة الادا  الإداري للم ت ف    بصيغة وادحة   للدلالرة     

 ن ا ت دام المعادلة التالية :  يم  ( x,y)عل  وجود عاقة بين متغيرين تما 

 

y = f ( x ) 

   

 xي،ررذا يعنرري اهرره لرردينا متغيرررين   سحرردتما بابررت   واياررر م ررتقل   يبينمررا تمثررل     
المتغير الم تقل   وتي ت لفة الت غيل يي الم ت ف    حيث تتحدد قيم الت لفرة بصرورة 

الإداري   وتتحرردد بقرريم  ترري المتغيررر التررابد   وتمثررل كفررا ة الادا   yم ررتقلة   بينمررا 

ي،ري رمرااً ل،رذ  الدالرة سو العاقرة برين   fالمتغير الم تقل   ويتم قيا ،ا بموجبره   سمرا 

المتغيرين   والتي تعني ريد م تول النوعية الحالية لل دماة الصرحية للم ت رفياة   

طة للت لفرة  ل  م تول النوعية الم ت،دية   سو ما يقابل،ا   مد الالتاام بالمعايير الم ط

   حيث ي،دف البحث  ل  تحقيل قوة واتلا  العاقة بين تذين المتغيرين .

 

 

 

 

 

 



 

 المبحث الثاني 

 

 تقييم تجربة حساب التكلفة العلاجية في المستشفيات

 -م ت ف  الب ير هموذجاً  -

 
لااك يي  ن المدال الراي ي لتصميم سي هظام جديد للت اليف يي سيرة من ر   دايعره     

ول   ترررو قصرررور النظرررام المحا ررربي ) سو الت ررراليفي ( القررراام   عرررن سدا  وظاافررره الأ

الأ ا ية   يي ح ا  دقيل لت لفة وحدة المنرتج   ويقراً للأ ر  العلميرة الصرحية   بمرا 

 ي دم الإدارة العليا يي سدا  وظااف،ا ال اصة بالت طين والرقابة وتقييم الأدا  .

تصررميم هظررام موحررد للت رراليف لعمرروم م ت ررفياة ويرري ملررال  ررعي الباحررث   هحررو     

ولارة الصررحة    رري ون  بيعيرراً البررد  يرري تحديررد الم رر اة او العوااررل الترري حالررت 

وتحول دون سي م ع   عت  ليه الرولارة للوصرول  لر  ت لفرة حقيقيرة لوحردة ال دمرة 

الصرررحية سو العاجيرررة التررري تقررردم،ا للمررروا نين   مرررن ارررال م ت رررفيات،ا ومراكاترررا 

 3357م ت رف  درمت  26   2001الصحية الم تلفة   والتي بلغت حت  ه،ايرة عرام 

مركررااً صررحياً وعيررادة لطرر  الأ ررنان   حيررث بلرر  حلررم  1245 ررريراً    درراية  لرر  

مرن ال ردماة  %45العمل يي تذ  الم ت فياة والمراكا الصرحية الأاررل اكثرر مرن 

  وترول  البراقي برين  %32اص الصحية المقدمة للموا نين   بينمرا ار ل القطرا  ال ر

 ال دماة الطبية المل ية والم ت فياة اللامعية يي الممل ة .

و لا  اتتمرررام ولارة الصرررحة الأردهيرررة   يررري تقرررديم ايضرررل ال ررردماة الصرررحية     

للموا نين   بمواردتا المتاحة   الب رية من،ا والمادية   يقد  عت    ل  جاهر  ذلرك   

 رغيل وت لفرة الوحردة العاجيرة يري م ت رفيات،ا ومراكاترا  ل  الوقروف علر  ت لفرة الت

الصحية   ب،دف تويير البياهاة والمعلوماة المرادة هحو ت صريص المروارد المتاحرة 

ل،ا لايضل الا ت داماة   وب قل ما يم رن مرن الت لفرة   يقرد بردسة الرولارة   يري عرام 

ا ال ردماة الم تلفرة     بالقيام بملموعة من درا اة ت لفة الت رغيل يري مراكر 1995

يقررد تررم  جرررا  درا ررة لتحليررل ت لفررة الت ررغيل وت لفررة الوحرردة الواحرردة يرري م ت ررف   

الح ررين / ال ررلن   وت لفررة ت ررغيل م ت ررف  الارقررا  الح ررومي    درراية  لرر  المراكررا 

الصحية يي محايظة البلقا  . وكان من ستم تلك الدرا راة التري قرام ب،را ملموعرة مرن 

التي املت م ت ف  الب ير   بصفته اكبر م ت فياة الرولارة و ستم،را الباحثين   تي 

من حيث حلرم العمرل والإم اهيراة المترويرة ييره وبالترالي حصرته المتميراة مرن هفقراة 

ولارة الصحة عل  م ت فيات،ا 
(1 ).   

 

 

 

 

 

 
مرن  %24الرداول  ليره من ا رة ولارة الصحة   وه بة  %20بلغت ه بة الا رة يي م ت ف  الب ير  2001يي عام  (1)

من العملياة اللراحية لم ت ف  الولارة . وترذ   %27حلم الإداالاة لعموم الم ت فياة   وحلم العملياة اكثر من 

 الن   تع   حلم الإهفاا الإجمالي الذي تتحمله ولارة الصحة يي  دارة وت غيل الم ت ف  .

 



 

 -وقد خلصّت الدراسة إلى ما يلي :
 

د والم تمر لت لفة الت غيل يي الم ت ف    حيث بلر  معردل ت لفرة الارتفا  المتااي -

 128دينررار و 27دينررار ) تراوحررت مررا بررين  50الليلررة المردررية الواحرردة حرروالي 

دينار ( كما بلغت ت لفة المراجد الواحد للعيراداة ال ارجيرة والإ رعاف مرا معدلره 

 .   وتي ال نة التي املت،ا الدرا ة 1995دينار   لعام  7,300

العلا اللاري والمتاايد ما بين  يراداة التامين الصحي وهفقاته   ممرا يردل علر   -

درررورة القيررام بةعررادة النظررر يرري ت ررعيرة ال رردماة الصررحية مررن قبررل الررولارة 

 وعملية تحصيل الأجور الطبية يي م ت فياة ومراكا الولارة .

لفة غير المبااررة  ن الدرا ة لم ت تطد ا ت دام س   دقيقة يي عملية توليد الت  -

والت لفرررة الإداريرررة علررر  الأق رررام العاجيرررة للم ت رررف    وذلرررك لقلرررة المعلومررراة 

المتويرة . كمرا  ن الدرا رة لرم تعتمرد الأ ر  المحا ربية المتعرارف علي،را لتحديرد 

ه رربة الا ررت،اك ) لان معظررم المبرراهي ترري م ررت،ل ة ديتريرراً بال امررل ( . حيررث تررم 

  وقية ل،ا   من واقد ال برة المتويرة .تقييم المباهي بالقيمة ال

اعتمدة الدرا ة هظرية الت لفة الإجمالية يي توليد ت اليف المراكا الإدارية يري  -

الم ت ررف    لعرردم وجررود معررالم وادررحة لمراكررا الت لفررة يرري الم ت ررف  . حيررث 

ساررذة الت لفررة الإجماليررة ل ايررة المراكررا الإداريررة وقامررت بتوليع،ررا علرر  الأق ررام 

 جية بصورة  جمالية   ويقاً لم احة كل ق م عاجي .العا

 ن تحديررد ت لفررة الت ررغيل وت لفررة الوحرردة الواحرردة مررن ال رردماة الصررحية   تررؤدي  -

بالضرورة  ل  ودد تصور لدل مت ذي القرار عن الت لفة المعيارية لتقديم ترذ  

 ال دماة   ومن اال المتابعرة الم رتمرة يم رن تحديرد سي اهحرراف ملمروس عرن

تررذ  الت لفررة المعياريررة  ) موجبرراً كرران سم  ررالباً ( لتحديررد الم رراكل الترري ت رراعد 

الإدارة علررر  دررربن النفقررراة مرررد الاحتفررراظ بلرررودة ال دمرررة الصرررحية المقدمرررة 

 للموا نين .

 

وت  ي ا عل  ما تقدم   ومن اال الدرا ة التي سجراترا الباحرث لظرروف و بيعرة     

 -من بين م ت فياة الرولارة –ي يعد النموذج الأمثل العمل يي م ت ف  الب ير   والذ

للقيام ب ية درا ة ت،دف ال  تصميم هظام محا بي  ليم لحصرر ت راليف سدا  ال ردماة 

الصررحية لعمررروم م ت ررفياة ولارة الصرررحة   يقررد توصرررل الباحررث  لررر  الماحظررراة 

 -التالية:

غيررر ال،اديررة  م ت ررف  الب ررير   تررو واحررداً مررن الم ت ررفياة الح وميررة العامررة   -1

للررربن  وتطبررل ييرره سهظمررة وقواعررد المحا رربة الح وميررة . وبالتررالي يررا يوجررد يرري 

الم ت فياة العامة   هظم ت راليف يعليرة لقيراس الت لفرة العاجيرة المقدمرة   او هظرم 

ت اليف محددة مقدماً   ت،دف  لر  الرقابرة علر  ت راليف ال ردماة الصرحية لتراريد 

 الا ت دام الأمثل ل،ا .

يعلرر  الرررغم مررن اتتمررام ولارة الصررحة الأردهيررة بررالوقوف علرر  ت لفررة ارردمات،ا     

الصحية المقدمة للموا نين   تم،يداً للرقابة علي،ا    لا  ن تذ  الرغبة تصطدم بالعديرد 

مررن الم رر اة الترري تحررد مررن دقررة ومودرروعية القيرراس يرري الم ت ررفياة ب رر ل عررام . 

فرة الرذكر   مرن صرعوباة واج،رت عمليرة الوصرول ومن،ا ما ساارة  ليره الدرا رة ايه

  ل  قياس دقيل  ل  تذ  الت لفة . 



 ن الأرقام المالية الإجمالية الم ت رجة مرن  رلاة المحا ربة الماليرة للم ت رف    -2

 لل المصروياة الأاررل (  – لل المواد واللوالم  –) لل الروات  والأجور 

المتو ررطاة لا ررت دام،ا كمقيرراس لا يم ررن الا ررتفادة من،ررا  لا يرري  يلرراد بعررء 

تقريبي لح ا  ت لفة ال دمة الصحية للم ت ف    يقوم علر  ق رمة سجمرالي هفقراة 

الق م عل  عدد الم رتفيدين مرن اردماة ترذا الق رم مرن المردر  . وتري هتيلرة لا 

 تمت  ل  محا بة الت اليف وستداي،ا بصلة .

لإهفرراا علرر  ال رردماة تحرردد الرقابررة علرر  هفقرراة م ت ررفياة يرري حصررر  جمررالي ا  -3

الصررحية يرري ه،ايررة ال ررنة الماليررة   ب،رردف التحقررل مررن  ن الإهفرراا يررتم يرري حرردود 

وسغرات الاعتماداة الم صصة   وويقا للتعليماة المالية الصرادرة مرن الل،راة 

 الم تصة .

يفتقررر النظررام الصررحي يرري الم ت ررفياة الح وميررة    لرر  وجررود هظررم معلومرراة   -4

ياهراة الماليرة والإحصرااية الالمرة لإغررات القيراس الردقيل مت املة توير كاية الب

 -لت اليف الأه طة الصحية الم تلفة التي تقدم،ا الم ت فياة   ومن،ا :

ح ا  معدلاة التحميل المنا بة   لتوليد عناصر الت اليف الم تركة بين سق رام  -

 الم ت ف  العاجية والإدارية .

يد االطاقاة الم تغلة والمتوقعة   وتغيرراة ااتيار س   التوليد الماامة   وتحد -

 الطل  المو مية عل  ال دماة الصحية .

درا ة الت اليف الإداريرة للم ت رف  درا رة دقيقرة   ب وه،را ت ر ل عنصرراً م،مراً  -

مررن عناصررر الت لفررة المتغيرررة يرري الم ت ررف     لرر  جاهرر  ت لفررة الم ررتلاماة 

ت ررف  الدااليررة   وغيرتررا مررن الطبيررة  والرقرراد غيررر الضررروري يرري سجنحررة الم 

 عناصر الت لفة الأارل .

عدم وجود توصيف دقيل وعلمي لوحداة الت لفة الصرحية يري الم ت رف  وكرذلك   -5

لمراكا الت لفة    داية  ل  عدم وجود دليل وادن للح اباة ي راعد علر  توجيره 

 القيد المحا بي هحو حصر وقياس ت لفة كل ه ا  يي سه طة الم ت ف  .

لي ت م صصرة  –ب  ل عام  –تنداة و لاة القطا  الصحي الح ومي  ن م   -6

ل دمررة عمليررة الرقابررة علرر  النفقرراة   سو مقومرراة الت طررين وتقيرريم كفررا ة الأدا  

الإداري ييرره يالم ررتنداة وال ررلاة الم ررت دمة والبياهرراة الناتلررة عن،ررا   قررد تررم 

صرة بالموالهرة تصميم،ا لغرت س ا ري آارر   ترو الرقابرة علر  المروارد الم ص

ال ررنوية والتحقررل مررن  ن الأهفرراا يررتم يرري حرردود الاعتمرراداة المحررددة بالموالهررة 

 ودمان الرقابة قبل الصرف   والت كد من مراعاة س   الضبن الداالي .

         

والتي ترويرة للباحرث   يف رر ايتقرار  –ولعل تذ  الماحظاة   والعديد غيرتا         

 لرر  هظررام اررامل وموحررد للت رراليف يغطرري كايررة اوجرره الن ررا  ولارة الصرحة الأردهيررة 

الصررحي يرري م ت ررفيات،ا ومراكاتررا الصررحية الأارررل   لتررويير المعلومرراة المنا رربة 

لتراررريد قرررراراة ت صررريص وتوليرررد المررروارد الصرررحية المحررردودة للرررولارة علررر  

لرر  الا ررت داماة غيررر المحرردودة ل،ررا حاليرراً وم ررتقباً . وتررو مررا ي،رردف تررذا البحررث  

 تحقيقه.

 

 

 



 المبحث الثالث

 
 مقومات القياس الفعلي للتكلفة العلاجية في المستشفى

 
حيث ترتبن عناصر الت لفة العاجية بالاحتيا اة الم،نية لمواج،ة الطلر  علر         

ال رردماة الصررحية الم تلفررة   يرران درررورة القيرراس الفعلرري لت رراليف تررذ  ال رردماة   

ة الت ررراليف   يرررتم مرررن االررره تلميرررد البياهررراة تقتضررري وجرررود هظرررام كرررف  لمحا رررب

والمعلومرراة المحا رربية عررن كايررة اوجرره الن ررا  العاجرري للم ت ررف    ويقررا لا رر  

ومقومرراة تررذا النظررام   والررذي يقترحرره الباحررث لي ررون هظامررا موحرردا للت رراليف لعمرروم 

 م ت ررفياة الررولارة ومراكاتررا الصررحية ال رراملة   و رايرردا علميررا لأج،رراة الت طررين

والرقابررة يرري ولارة الصررحة لأغرررات تقيرريم ال فررا ة الإداريررة للم ت ررفياة   وقاعرردة 

  ليمة للت طين .

ومقومراة هظرام الت راليف يري ملررال ال ردماة الصرحية   لا ت تلرف عن،را يرري سي       

 ملال  هتاجي آار    لعياً كان سم ادمياً . وتذ  المقوماة تي : 

 ف  .دليل لح اباة الت اليف يي الم ت  -

 دليل لمراكا الت لفة يي الم ت ف  . -

 توصيف لوحداة الت لفة ) وتي م رجاة لمراكا الت لفة يي الم ت ف  (. -

 توصيف للدورة الم تندية والملموعة الديترية للم ت ف  . -

      

تذا  ل  جاه  تحديد الفترة الت اليفية ال اصة بنظام الت اليف   والتي تعني حصرر      

راكررا  هترراج ال رردماة الم رراعدة لفترررة لمنيررة معينررة لتوليع،ررا علرر  جميررد ت رراليف م

مراكا ال دماة العاجية   ويقا لا   توليد معينة   تم،يردا لا رت راج ت لفرة النراتج 

ال دمي الن،رااي ل رل مركرا عاجري يري الم ت رف    ومرن المفضرل يري بدايرة تطبيرل 

 1/1لماليررة المقررررة   وترري مررن هظررام الت رراليف سن تتوايررل قترررة الت رراليف مررد الفترررة ا

مررن ال ررنة . و ذا مررا بلرر  ال ررادر المحا رربي للم ت ررف  م ررتواً جيرردا مررن  31/12حترر  

التدري  وال فا ة   يم ن سن ت فء تذ  الفترة  ل   تة ار،ور   سو اقرل مرن ذلرك .  ذ 

كلمررا قصرررة يترررة الت رراليف   كلمررا تم نررت الإدارة مررن درا ررة هتررااج قررواام الت رراليف 

 ييم الن ا  لريد م تول سدا  الم ت ف  هحو الأيضل .وتق

 

وييما يلي توصيفاً موجااً ل،ذ  المقومراة   با رتثنا  الردورة الم رتندية والملموعرة     

الديترية   يفي الم ت ف  لا ت تلف عن،ا يي سي ملال  هتاجي آار مرن حيرث الوظيفرة 

 وال،دف .

 دليل حسابات التكاليف في المستشفى : –أولا 

 

دليرررل الح ررراباة ترررو عبرررارة عرررن قاامرررة بالح ررراباة   مصرررنفة بطريقرررة قابلرررة          

لا ت دام يي المنظمة ال اصة ب،ا   ويم رن عرن  ريق،را معريرة الح راباة وسرقام،را 

 عند الحاجة  لي،ا .

ويرري ملررال ال رردماة الصررحية   ي،رردف دليررل ح رراباة الت رراليف  لرر  تلميررد          

ة متلاه ررة   وترري مررن ستررم م ررتلاماة هظررام الرقابررة علرر  الح رراباة يرري ملموعررا

الت اليف   يعن  ريل تذا الدليل   تتم متابعة حركة ا تغال كل عنصرر مرن عناصرر 



الت اليف يي الم ت ف    ومعرية مركا الت لفة التابد له   وتحديرد الم رؤولية عرن كرل 

الردليل يرتم ا رت راج اهحراف يي س لو  ا تغال الموارد المتاحة   وعن  ريرل ترذا 

 قواام وتقارير الت اليف يي ه،اية الفترة الت اليفية .

وقد يودرد دليرل ح راباة اراص ل رل مقروم مرن مقومراة هظرام الت راليف مثرل          

دليل لعناصر الت اليف ودليل لمراكرا الت راليف وبالرث لمراكرا الم رؤلية   ب،ردف دقرة 

 القياس والمراقبة والتقييم .

لما كاهت الم ت فياة وحداة  هتاجية صغيرة   م،مرا بلر  حلرم العمرل يي،را   و         

يان س لو  دمج ح اباة الت اليف ودياترتا مد الل،ال المرالي للم ت رف    يرؤدي بنرا 

 لرر  ودررد دليررل عررام لح رراباة الت رراليف يرري الم ت ررف    ي ررون مرارردا لتوجيرره القيررد 

الت اليف يري الم ت رف  . علر  سن يرتم المحا بي ل ل من المحا   المالي   ومحا   

 تصميم م تند التوجيه المحا بي ويقاً لأرقام تذا الدليل الراي ية من،ا والفرعية .

وي ررتمل تررذا الرردليل علرر  ستررم ح رراباة سصررول واصرروم الم ت ررف    وكررذلك          

الح اباة ال اصة بالا ت داماة والإيرراداة   ومرن برم تتمثرل الملموعراة الراي رية 

لدليل ح اباة الت اليف يي الم ت ف  يي سربد ملموعاة عامة   ل ل من،ا رقم محدد 

 تي : 

 (1ح اباة الأصول       ...   ويرما ل،ا برقم ) -

 (2ح اباة ال صوم       ...   ويرما ل،ا برقم ) -

 (3ح اباة الا ت داماة ...   ويرما ل،ا برقم ) -

 (4) ح اباة الإيراداة     ...   ويرما ل،ا برقم -

       

ويررري هفررر  الوقرررت ي رررون ل رررل ح رررا  مرررن الح ررراباة العامرررة   ملموعرررة مرررن       

الح اباة الم اعدة   كما يتفر  من كل ح را  م راعدة عردد مرن الح راباة الفرعيرة 

وت م   ملموعاة تذ  الح اباة بح اباة المركا المالي
(1)

. 

       

 دليل لمراكز التكلفة في المستشفى : –ثانيا  

 

يعتمررد مررن،ج القيرراس الفعلرري للت لفررة العاجيررة   علرر  دليررل لمراكررا الت لفررة            

لتلميد البياهاة المحا ربية عرن ت راليف الن را  يري الم ت رف    ويقرا ل،رذ  المراكرا   

ك  رراس لحصررر وتلميررد عناصررر الت رراليف يرري   ررار محرردد لغرررت الرقابررة علرر  

مواد وسجور وادماة سارل ل ل مركرا  ا ت دام عناصر  هتاج ال دماة العاجية من

عل  حد    و جرا  المقارهراة برين المراكرا المت راب،ة يري الم ت رفياة الأاررل   او 

 لفتراة متعاقبة دمن الم ت ف  الواحد .

وعل  دو  تق يم الم ت ف   ل  سق ام عمرل م تلفرة   يم رن  عرداد دليرل لمراكرا      

ية   والتي يم ن ربط،ا بردليل الح راباة ايهرف الت لفة يضم الملموعاة الراي ية التال

 الذكر   وتي :

 

 

 

 
 ( من ماحل البحث .1( يعرت الباحث دليل الح اباة المقترح للم ت ف  يي الملحل رقم ) 1) 



 

 (5مراكا ال دماة العاجية ... ويرما ل،ا برقم ) -

 (6مراكا ال دماة الم اعدة ... ويرما ل،ا برقم ) -

 (7 ويقية ... ويرما ل،ا برقم )مراكا ال دماة الت -

 (8مراكا ال دماة الإدارية والتحويلية ... ويرما ل،ا برقم ) -

 

وويقرراً ل،ررذا التق رريم   تتفررر  مراكررا الت لفررة التابعررة ل ررل ملموعررة راي ررية  لرر        

مراكا م اعدة   ومن،ا  ل  مراكا يرعية   كما تو الحال يي دليل ح راباة الت راليف 

يل مراكا الت لفة من م ت ف  يار   وويقراً لعردد مراكرا الت لفرة التري   وقد ي تلف دل

يضم،ا الن ا  العاجي للم ت ف 
 (1)

. 

 
 

وويقرراً للرردليل الرقمرري لمراكررا الت لفررة وبالارتبررا  مررد النظررام المحا رربي الح ررومي        

كرا يم ن حصر وتلميد البياهاة المالية عن عناصر الت لفة العاجيرة بالن ربة ل رل مر

ت لفة من واقد م تنداة  بباة العمليراة الماليرة وذلرك بةببراة الردليل الرقمري لمراكرا  

 ل  جاه  سرقام الدليل الح ابي الح ومي   وويقا للتبوير  التقليردي لعناصرر الت راليف 

يري عاقت،ررا بوحردة النرراتج مرن الن ررا    تحلررل عناصرر الت رراليف  لر  ت رراليف مباارررة 

وح   عاقة عناصر الت اليف بحلم الن ا    تحلل عناصرر وت اليف غير مباارة   

الت اليف  ل  ت اليف متغيرة وبابتة وابه متغيرة سو ابه بابتة   لذلك ياهه يم ن  جررا  

التوجيه المحا بي عل  م تند  بباة العمليرة الماليرة بالنظرام المحا ربي الح رومي ويقرا 

حديررد عنصررر الت لفررة الررذي تلمررد  ليرره لأرقررام ال ررود الماامررة لتحديررد مركررا الت لفررة وت

 العناصر المالية .

 

وبعررد تحديررد سرقررام الت رراليف ال اصررة ب ررل مركررا ت لفررة تبرردا عمليررة توليررد ت لفررة     

ال دماة المتبادلة ييما بين المراكا الم تفيدة لتحديد سرقام الت لفة الم صصة  لر  كرل 

  ويتعررين سن يررتم ذلررك ويقررا  مركررا ت لفررة مقابررل الا ررتفادة ب رردماة المراكررا الأارررل

 لا   تحميل تتنا   مد  بيعة هاتج الن ا  ب ل مركا ت لفة .

 

وحيررث تعبررر مراكررا ت لفررة ال رردماة الطبيررة عررن مراكررا  اررراج النرراتج الن،ررااي     

للم ت ف    ياهه يتعين توليد ت لفرة المراكرا غيرر الطبيرة  لر  مراكرا ت لفرة ال ردماة 

برة عن مؤاراة الا تفادة ييما برين ترذ  المراكرا تم،يردا الطبية ويقا لا   تحميل مع

 لتحديد ت لفة الناتج الن،ااي ل دماة الم ت ف  .

 

 

 

 

 
 ( من ماحل تذا البحث .2يعرت الباحث دليل )مقترح( لمراكا الت لفة يي الم ت ف    يي الملحل رقم ) (1)

 

 

 



 

 : توصيف لوحدات التكلفة في المستشفى –ثالثا 
  

الت لفة   تي وحدة كمية مرن  هتراج  رلعي سو اردماة سو لمرن   تحردد علر   وحدة      

س اس الت اليف   وتي قد ت ون وحدة منتج سو ملموعرة مرن المنتلراة . وتت رذ وحردة 

الت لفة س ا ا لمعاللة النفقاة المباارة وغير المباارة للمنتج الن،ااي    وا  كان تذا 

معيرررارا لقيررراس ت لفرررة ال ررردماة الراي رررية  المنرررتج  رررلعة سو ادمرررة . كمرررا تت رررذ سيضرررا

والفرعية   وتي يي تذا   لا ت تلف وحدة الت لفة يي الم ت فياة عن،ا يي المنظمراة 

الإهتاجية الأارل
(1 )

 . 

يفرري الم ت ررفياة تررؤدي العديررد مررن ال رردماة الراي ررية والم رراعدة ل،ررا يرري دررو       

  ال دماة تتميا بالنمطيرة ل رل هرو  المواصفاة المقررة ل،ا علميا وم،نيا   كما  ن تذ

 من،ا   ويم ن التعبير عن هوعين من ال دماة العاجية يي الم ت ف  تما :

 ال دمة كمنتج ه،ااي . .س

 ال دمة كمنتج يرعي . . 
 

     أ. الخدمة كمنتج نهائي :

وتي ال،دف الأ ا ي مرن قيرام الم ت رف    واترم م رجراة مراكرا الن را  ييره          

لمقدمرة يري الأق رام الدااليرة   او غريرة العمليراة   او العيرادة ال ارجيرة   كال دماة ا

ويعبر عن وحدة الت لفة يي ترذ  المراكرا بالعناصرر المميراة ل رل ادمرة مرن ال ردماة 

 التي تؤدي،ا . والتي من اجل،ا تصرف النفقاة وت صص لتلك المراكا.

 

 ب. الخدمة كمنتج فرعي :

لتررري تؤدي،رررا الإداراة والأق رررام الفنيرررة الم ررراعدة يررري وتتمثرررل يررري ال ررردماة ا       

الم ت ف  والتي من ا ه،ا ت ،يل م،مة مراكا الن ا  الراي ية   مثرل ق رم الم تبرر   

 وق م الأاعة   والإدارة والصياهة ...الخ.

ولاارررك يررري  ن عمليرررة ت صررريص وتوليرررد عناصرررر الت ررراليف العاجيرررة تحرررتم       

موحدة للميد م ت فياة الولارة   تردور حول،را العناصرر الا تقرار عل  وحدة ت لفة 

المباارررة وغيررر المباارررة مررن الت لفررة   ممررا ي رر،ل العمررل سمررام المحا رربين يرري تررذ  

الم ت رررفياة للقيرررام بعمليرررة الت رررليل والتحليرررل   لغررررت ا رررت دام البياهررراة ب ررر،ولة 

  وكرذلك يترين  و رعة   بما يم رن  دارة الم ت رف  مرن الرقابرة علر  عناصرر الت لفرة

لأج،رراة الرقابررة يرري ولارة الصررحة مرررن  جرررا  المقارهرراة علرر  م ررتول الأه رررطة 

المتلاه رة لعمروم م ت ررفياة الرولارة   وترذا مررالم يلرر العمرل برره يري ولارة الصررحة 

 الأردهية حت  سلان .    

 

 

 
الرذي يحردد الإجررا اة العاجيرة يقابل "سمر الت غيل " يي منظمراة الأعمرال " الأمرر العاجري " يري الم ت رفياة   و (1)

للمريء اال مراحل العاج بالم ت رف    مرن حيرث الت ر يص   ووصرف العراج   وال ردماة التمريضرية   ارال 

يترة تواجد   بمراكا الإقامة الداالية   او مرن ارال مراجعتره لمركرا العيرادة ال ارجيرة   او عيرادة  ر  الأ رنان   او 

 غيرتا .
   

 



ي الدليل المقترح لوحداة الت لفة يري مراكرا الن را  الراي رية والم راعدة وييما يل     

 يي الم ت فياة :

 الدليل المقترح لوحداة الت لفة 

 يي مراكا الن ا  الراي ية بالم ت ف 

 

 وحدة التكلفة مركز التكلفة

 : مراكز الخدمات العلاجية

 الق م الداالي  -

 مركا العملياة  -

 

 

 

 ل الطبية(مركا الم تبر )التحالي -

 مركا الأاعة  -

 مركا العيادة ال ارجية -

 مركا العاج الطبيعي -

 الصيدلية والتموين الذاتي -

 : مراكز الخدمات الإنتاجية

 المطبخ والمطعم -

 المطبخ -                       

 المطعم -                       

 المغ ل والم ول -

مدر ة التمريء -
(1)

 

 الا تقبال  -

 

  رير / ليلة
 ذاة م،ارة ااصة –جراحية / هو    عملية

 كبرل     -                          

 متو طة -                          

 صغرل -                          

 تحليل / هو 

 ييلم / هو 

  اعة / عاج

 جل ة / مريء /  اعة 

  اعة / ت غيل

 

 

  اعة / ت غيل

 وجبة / مريء / درجة

 الولن / بال يلو

 البة 

  اعة / ت غيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
تعتبررر مدر ررة التمررريء دررمن مراكررا ال رردماة الإهتاجيررة   عنرردما ي لفررن الطالبرراة ب عمررال التمررريء التابعررة ل،ررا   (1)

 المدر ة  تدري  عملي ل،ن   وبالع   من ذلك تعتبر المدر ة دمن مراكا ال دماة الإدارية والتمويلية .

 

 



 المبحث الرابع

 

 م التكاليف الموحد للمستشفياتمخرجات نظا

 
ي،دف تذا المبحث  ل  عرت الم رجاة الأ ا ية لنظام الت اليف الموحد لعمروم      

م ت ررفياة ولارة الصررحة   حيررث تقرراس كفررا ة سي هظررام للت رراليف بمرردل قدرترره علرر  

المعلومرراة سمررام الإدارة العليررا بالأ ررلو  الررذي يتصررف بالدقررة يرري عرررت البياهرراة و

المحتول والتوقيف ال ليم يي العرت بما يتاام واحتياجراة مت رذي القرراراة وتقيريم 

 الادا  . وبذلك يان تذا المبحث  وف يتطرا  ل  ما يلي :

 قياس ت لفة الت غيل ال لية للم ت ف  . –سولا        

 امة الت اليف لل دماة العاجية يي الم ت ف  .قا –باهيا        

 تقارير كفا ة الادا  يي الم ت ف  . –بالثا        

 

 

 قياس تكلفة التشغيل الكلية للمستشفى : –أولا 

 

مررن اجررل تحديررد وقيرراس ت لفررة الت ررغيل ال ليررة للم ت ررف    لأغرررات تقيرريم كفررا ة      

الن ررا  العاجرري ل ررل مركررا مررن مراكررا الادا  الإداري ييرره   لابررد مررن تحديررد ت لفررة 

ال دماة العاجية   عل  س اس  ن الناتج الن،ااي للم ت ف  يتمثرل يري عراج مرريء 

ب حرد الأق رام الدااليرة   سو عراج مرريء مترردد علر  سحرد سق رام العيرادة ال ارجيرة . 

لإقامرة ولذلك ن يان قياس ت لفة الت غيل ال لية للم ت ف  تعبرر عن،را بالن ربة لمراكرا ا

الداالية بت لفة عاج : مرريء /  ررير / ليلرة   وبالن ربة لمراكرا العيرادة ال ارجيرة   

بت لفة عاج : مريء / ليارة . ويقا لذلك    وف يتناول تذا المبحث بدرا ة البنردين 

 التاليين :

 قياس ت لفة الت غيل بمراكا الإقامة الداالية .  -1

 ال ارجية . قياس ت لفة الت غيل بمراكا العيادة   -2

 

 قياس تكلفة التشغيل بمراكز الإقامة الداخلية : -1

 

تتمثررل وحرردة الت لفررة يرري كررل مركررا مررن مراكررا الإقامررة الدااليررة يرري عرراج           

مريء /  رير / ليلة . وبتلميد عناصر ت اليف الن را  علر  م رتول مركرا ال دمرة 

ف وظيفيا  ل  ملموعاة براث  الطبية بالإقامة الداالية   يتعين تحليل عناصر الت الي

  -تي كما يلي :

 

 ت اليف رعاية المرد  ) وتي ت اليف متغيرة (. -

 ت اليف  دارية وسعبا  عامة ) وتي ت اليف بابتة (. -

 ت اليف ت غيل مركا الن ا  ) وتي ت اليف ابه متغيرة (. -

 

 

 



ف الثابترة وحيث تعبر الت راليف المتغيررة عرن ت راليف رعايرة المردر    والت رالي      

عن ت اليف  عداد الطاقة ال دمية لمراكا الإقامة الداالية يي ودرد ا رتعداد لا رتقبال 

 ليله  ويقا للمعادلة التالية : \ رير \المرد    ياهه يم ن قياس ت لفة عاج مريء 

 
  جمالي الت اليــف الثابتـــــــــة                                                 

 =                                         + لفة عاج مريء /  رير / ليله  ت  
    ايام الاقامة المتاحة  xعدد الا رة                                                  

  جمالي الت اليف المتغيرة                                    

 ايام الإقامة الفعليـة    xعدد المرد                                    
 

وحيررث يتحرردد معرردل الت لفررة الثابتررة يرري تررذ  المعادلررة ويقررا لعرردد وحررداة الطاقررة     

المتاحة  التي تمثل  م اهياة الم ت ف  يري حالرة الا رتعداد لا رتقبال المردر    ياهره 

عرن المتاحرة    ويقا لنظرية الطاقة الم تغلة قد ي تلف عدد وحداة الطاقرة الم رت دمة

 لذلك يم ن ا ت راج ت لفة الطاقة غير الم تغلة ويقا للمعادلة التالية :

 
 ت لفة الطاقة غير الم تغلة =        

 الت اليف الثابتة الفعليـــة                                           

 )   -الت اليف الثابتة الفعليــة         

 عدد وحداة الطاقة المتاحة                                          

    

وبا رت راج ت لفرة الطاقررة غيرر الم ررتغلة ويقرا للمعادلررة ال رابقة   يم ررن النظرر  لرر      

ا ررتبعاد تررذ  الت لفررة مررن  جمررالي ت رراليف الن ررا  بالم ت ررف    الررذي تودررحه قاامررة 

لمردرر  عررن الت لفررة الت رراليف المقترحررة للم ت ررف    حترر  تعبررر الت لفررة العاجيررة ل

 الم تنفذة يي عاج الحالاة المردية التي وصلت ال  الم ت ف  .

سما بالن بة لت اليف ت غيل مركرا الن را  )سي اارغال الأ ررة( يري الم ت رف  ياهره     

عل  ايترات حدوث تقلباة يي عناصر ال ل المتغير ويقا لن بة ا رت دام الطاقرة يري 

ة ه ربة اارغال صرفر % يران الت لفرة اربه المتغيررة مركا الن ا    بحيرث اهره يري حالر

  وويقرا لرذلك يصراغ التعبيرر اللبرري  %100 ت ون هصف قيمت،ا عنرد ه ربة اارغال 

 للفصل بين ال ل المتغير وال ل الثابت من الت لفة ابه المتغيرة كما يلي :

   

    xت لفة ال ل المتغير = الت لفة ابه المتغيرة  
 ه بة ااغال الطاقة 

 + ه بة ااغال الطاقة100                                                      

 

              xت لفة ال ل الثابت = الت لفة ال به متغيرة  
100  

 

 + ه بة ااغال الطاقة 100                                                     

 

اربه المتغيررة  لر  الت راليف المتغيررة )ت راليف وباهضمام ال ل المتغير مرن الت لفرة     

رعاية المرد ( تتحدد الت اليف المتغيرة بمركا الت لفة   وباهضمام ال ل الثابت مرن 

الت لفررة ارربه المتغيرررة  لرر  الت رراليف الثابتررة )الت ليررف الإداريررة والأعبررا  العامررة( تحرردد 

 الت اليف الثابتة بمركا الت لفة.

X وحداة الطاقة الفعلية ( عدد  



يث ترتبن محردداة ترذ  المعادلرة بالدرا رة التلريبيرة الم،نيرة  ويرل الباحث اهه ح    

يان الفرت الن ربي ل،رذ  المعرادلاة قرد يتحردد بصرورة م تلفرة يري درا راة تلريبيرة 

سارل    لا اهه يم ن ا ت دام تذ  المعادلاة بصورت،ا الحالية بصرفة تلريبيرة لتحديرد 

  الح رومي   مرد  م اهيرة تطويرترا الت اليف الثابتة والمتغيرة للناتج ال دمي بالم ت ف

ح   ه   الم اركة بين اقي الت لفة ابه المتغيرة )يي ملال الن ا  العاجي( التي 

 قد ت  ف عن،ا درا اة معينة سارل يي ملال الم ت فياة الح ومية .

 

 قياس تكلفة التشغيل بمراكز العيادة الخارجية :    -2

 

م ت رف  مراكرا العراج بالعيرادة ال ارجيرة  لر  تضم مراكا ال دماة الطبيرة بال       

جاهر  مراكررا الإقامررة الدااليررة   وعررن  ريررل مراكررا العرراج بالعيررادة ال ارجيررة تقرردم 

الم ت ررف  ارردمات،ا العاجيررة للمردرر  مررن اررال س ررلو  الايرراراة العاجيررة   الترري 

ن مراكرا يلتقي يي،ا المريء بالطبي    وويقا لقاامرة الت راليف ال اصرة ب رل مركرا مر

العيرادة ال ارجيرة تتحردد الت راليف الإجماليررة لعراج المتررددين مرن المردر  بررالمركا 

الم ررتص   وللوصررول  لرر  المتو ررن الإجمررالي لت لفررة عرراج مررريء / ليررارة يق ررم 

 جمالي ت اليف المركا عل  عدد الايراراة العاجيرة للمردر    وبرذلك يم رن تحديرد 

ة عاجيرة برالمركا الم رتص . وباعتبرار  ن مراكرا معدل الت لفرة الإجماليرة ل رل ليرار

ال دماة الطبية تي مراكا  اراج الناتج الن،ااي للم ت ف    يان ت لفة المراكرا غيرر 

الطبية يتم تحميل،ا  لر  مراكرا ال ردماة الطبيرة ويقرا للأ ر  الماامرة   وبرذلك يم رن 

لفة عاج مريء /  رير/  عداد قاامة الت اليف لمركا ال دمة الطبية تم،يدا لتحديد ت 

 ليلة بمراكا الإقامة الداالية   وت لفة عاج مريء / ليارة بمراكا العيادة ال ارجية.

وياحظ  ن من،ج القياس الفعلي للت لفرة العاجيرة المودرن يري ترذا المبحرث ي رتند     

يي تحديرد معردل الت لفرة الإجماليرة لعراج المرريء  لر  ايتررات تلراه  الاحتياجراة 

اجية لمرد  مركا ال دمة الطبيرة   علر  اراف مرا يم رن سن يحردث يري الواقرد الع

حيث ت تلرف الاحتياجراة العاجيرة للحالرة المردرية الواحردة عرن الحرالاة المت راب،ة 

 الأارل   وبالتالي ت تلف الت لفة العاجية للحالة المردية من حالة  ل  سارل .

 

 في المستشفيات :قائمة التكاليف للخدمات الصحية  –ثانيا 

 

سحرد سترم الم رجراة الدوريرة الم رت،دية مرن  -المقترحرة  –تمثل قاامة الت اليف         

هظام الت اليف الموحرد يري الم ت رفياة . وويقرا للتبوير  التقليردي لعناصرر الت راليف   

الم رتلاماة -يان قاامة الت اليف ت تمل عل  سربعرة عناصرر للت لفرة   وتري : الأجرور

المصروياة التحويليرة اللاريرة . وب،ردف  جررا  التحليرل -الم تلاماة ال دمية-الطبية

والمقارهررة بررين الم ت ررفياة لابررد مررن تبويرر  الت رراليف ح رر  عاقت،ررا بوحرردة الت لفررة 

ال دمية  ل  ت اليف مباارة وغير مباارة   وح   عاقت،ا بحلم الن ا   ل  ت اليف 

ابه بابتة .  روا  كاهرت قاامرة الت راليف معردة  متغيرة وبابتة   وت اليف ابه متغيرة سو

لمراكررا الت لفررة علرر  حررد    سو للم ت ررف  كوحرردة عاجيررة مت املررة . بالإدرراية  لرر  

للوقرروف علرر  درررورة توحيررد م وهرراة قررواام الت رراليف للحصررول علرر  بياهرراة موحرردة 

لمراكا المناظرة كفا ة الن ا  داال الأق ام العاجية يي الم ت ف    ومقارهته بالأق ام سو ا

 ل،ا يي الم ت فياة الأارل   او بين الم ت فياة بعض،ا ببعء.



 -وويقا لذلك يان قاامة الت اليف لل دماة الصحية لابد ان تحتوي عل  مايلي :   

 تبوي  عناصر الت اليف يي الم ت ف  . .1

 م وهاة قاامة الت اليف يي الم ت ف  .  .2

 

 تبويب عناصر التكاليف في المستشفى :  .1

 

يعتبر تبوي  عناصر الت اليف بح ر  عاقت،را بحلرم الن را  الصرحي اللراري         

يي الم ت ف    سحد ملالاة الرقابة عل  سدا  ترذ  ال ردماة   وويقرا للتق ريم النمطري 

لا رررت داماة   يم رررن سن يرررتم تبويررر  عناصرررر الت ررراليف يررري الم ت رررف   لررر  بررراث 

 -ملموعاة راي ية تي :

 دا  ال دماة الصحية المباارة )الت اليف المتغيرة(.ملموعة ت اليف س -س

 ملموعة الت اليف الإدارية وسعبا  ال دماة العامة )الت اليف الثابتة(. - 

 ملموعة ت اليف الصياهة والمحايظة عل  الطاقة يي حالة متاحة يي سي وقت      -ج    

 )ت اليف ابه متغيرة(.        

   

 

 : ات الصحية المباشرة )التكاليف المتغيرة(مجموعة تكاليف أداء الخدمأ ( 

 

تتضررمن تررذ  الملموعررة عناصررر الت رراليف الترري ترررتبن بررالمتغيراة يرري حلررم        

ال رردماة المررؤداة   يت ررلك مع،ررا  ررلوكا مطررردا بالايررادة سو الررنقص   يتتغيررر تغيرررا 

ير عن مباارا مد معدل ا ت دام المرد  للطاقة المتاحة يي الم ت ف    ويم ن التعب

الطاقررة المتاحررة لا ررت دام يرري مركررا الق ررم الررداالي بعرردد الأ رررة المل،رراة لا ررتقبال 

المردررر    ويررري مركرررا العيرررادة ال ارجيرررة بعررردد المردررر  )سو الايررراراة( المم رررن 

 ا تقبال،ا وت دية ال دمة الصحية ل،ا .

  وت ررمل تررذ  الملموعررة علرر  ت لفررة تغذيررة المردرر  وت لفررة الأدويررة والمابرر     

 المنصرية ل،م . وت لفة الأدواة والم تلاماة اللراحية الم ت،ل ة.

 

 : مجموعة التكاليف الإدارية وأعباء الخدمات العامة )التكاليف الثابتة(ب ( 

 

ت ررتمل تررذ  الملموعررة علرر  عناصررر الت رراليف الترري تتحمل،ررا الم ت ررف  بصررفة       

ن ربة ا رت دام المردر  للطاقرة لالمة وم تمرة   دون سن ي ون تناك عاقة ارتبا  ب

 المتاحة بالم ت ف    ي،ي لاتايد سو تنقص بايادة او هقص تلك الن بة .

وتتمثل تذ  الملموعة يي ت اليف الن ا  الفني والإداري الالم لابقرا  الم ت رف       

يي ودرد ا رتعداد داارم لا رتقبال المردر  وادا  ال دمرة والرعايرة الصرحية الالمرة 

كاهت يي مركا الإقامة الداالية او يي مراكرا العيرادة ال ارجيرة   وت رمل  ل،م    وا 

سجور الدرجاة التنظيمية الداامة   وهفقاة الصياهة   والإيلار والم رتلاماة الم تبيرة 

 للأق ام الم تلفة .

 

 

 



 : مجموعة تكاليف الصيانة والمحافظة على الخدمات )التكاليف شبه المتغيرة(ج ( 

 

ك العناصر التي تقد بين الملمروعتين ال رابقتين . يتلمرد صرفاة العناصرر تي تل      

المتغيرة والعناصر الثابتة   ييحتوي كل من،ا عل  مبلغين سحدتما بابت لا يت بر بتقلر  

 حلم الن ا  والأار مت بر به .

والمثررال علرر  تررذ  الملموعررة   ت رراليف تغذيررة العرراملين يرري الم ت ررف    وت لفررة       

الأج،اة والمعرداة   وت لفرة القرول المحركرة   وت لفرة ال ،ربرا    وياحرظ ان  صياهة

ت اليف تذ  البنود مرتبطة بعض،ا بحلم الن ا  عن،ا بن بة ااغال الطاقة المتاحرة يري 

الم ت ف  . وايار مرتبن بتل،يا تذ  الطاقة   وجعل،ا جاتاة لا ت دام لمن يطلب،ا 

 الت اليف ابه المتغيرة او ابه الثابتة .يي سي وقت   ول،ذا س لل علي،ا 

ومررن ج،ررة سارررل   يعتبررر تبويرر  عناصررر الت رراليف ويقررا لحلررم الن ررا    ومررن     

المصادر ال،امة للمعلوماة يي هظام الت اليف بالم ت ف    والتري ت رت دم للأغررات 

 التالية : 

ل الوقرروف علرر  ت لفررة الطاقررة غيررر الم ررتغلة يرري الم ت ررف    وذلررك عررن  ريرر -

 معدل الت لفة الثابتة لل رير / ليلة .  xدر  عدد الأ رة غير الم غولة 

 ن معريرررة الت لفرررة الثابترررة لل ررررير / ليلرررة بع ررر  ت لفرررة المحايظرررة علررر  الطاقرررة  -

 )ال دماة( لت ون جاتاة لا ت دام يي سي وقت .

ان الت لفة المتغيرة تي الأ اس يري تحديرد س رعار ال ردماة العاجيرة وكرذلك يري  -

  لال ات اذ القراراة الإدارية يي الأجل القصير.م

 

 مكونات قائمة التكاليف في المستشفى :  .2

 

ل ي يت ن  ح ا  ت اليف الن ا  يي،ا   وتحديد هتااج الادا  عن يتررة ت اليفيره          

معينة   ياهه يلام  عداد قاامة الت اليف بال  ل الذي يتين للإدارة الوقوف عل  ت راليف 

الصحية عن عناصر الت اليف التي  بل ذكرتا يي البند ال ابل   من هاحية   ال دماة

 وي اعدتا عل   عداد الموالهة الت طيطية للفترة القادمة   من هاحية سارل .

ويرل الباحرث    ن دليرل الح راباة الرذي عردره الباحرث يبمرا  ربل   تترواير ييره     

قاامرة الت راليف   بالإدراية  لر  مرا  الصاحية لتحقيل الأغرات الم ت،دية مرن  عرداد

يحققه تذا الدليل من الربن ما برين احتياجراة ولارة الصرحة مرن بياهراة ومعلومراة   

 والاحتياجاة المتوقعة من الأج،اة ال ارجية لأغرات الرقابة والت طين .

ولذلك يان  عداد هموذج لقاامة الت اليف المقترحة للم ت فياة تتماار  مرد مرا ورد     

 -الدليل الموحد للح اباة   يم ن سن ي مل ما يلي :ب

 هموذج قاامة الت اليف لل دماة الصحية يي الم ت ف  .  (1

 هموذج قاامة الت اليف عل  م تول المراكا العاجية بالم ت ف  .  (2

 

 نموذج قائمة التكاليف للخدمات الصحية في المستشفى :.  1
ث لعناصر الت راليف يري الم ت رف    والتري ويقا للتق يم النمطي الذي سورد  البح      

ترري : الأجررور والم ررتلاماة الطبيررة والم ررتلاماة ال دميررة والمصررروياة التحويليررة 

للم ت ررف    بررالنموذج الموحررد  –المقترحررة  –اللاريررة   يم ررن  عررداد قاامررة الت رراليف 

 (.3التالي :)ملحل رقم 



 ة في المستشفى :نموذج قائمة التكاليف لمراكز الخدمات العلاجي.   2
ا ت مالا للفااردة المتواراة مرن قاامرة الت راليف الإجماليرة   ال رابل  يضراح،ا يري         

البند ال ابل   عل  م تول الم ت ف    ولغرت الا تفادة من ماايا التبوير  التقليردي 

لعناصررر الت لفررة ح رر  عاقت،ررا بوحرردة الت لفررة ال دميررة  لرر  ت رراليف مباارررة وغيررر 

لإتاحة الفرصة سمام الإدارة لدرا ة كل بند من تذ  البنود وستميته   ودرجرة  مباارة  

ت بير  عل   جمالي الت لفة ال دمية الصحية للم ت رف  ب ر ل عرام ه ياهره يم رن  عرداد 

علر  م رتول مراكرا ال ردماة العاجيرة بالم ت رف  . ويقرا  –مقترحرة  –قاامة ت اليف 

 للنموذج التالي :

 ولارة الصحة 

  ف  /.....                                                                  مركا ت لفة رقم/.....م ت

 قاامة ت اليف المركا العاجي/.....

 عن الفترة من /.......    ل /........

عنصر الت لفة
(1)

 

 مبل  الت لفة تبوي  عناصر الت لفة
 ادماة 

 صحية مباارة

ادماة 

 ة دارية وعام

الصرررررررررررياهة 

  جمالي يرعي والت غيل
 ابه متغيرة بابتة متغيرة

 الأجور

 سجور مباارة

 سجور غير مباارة

 

 م تلاماة  بية 

 بنود مباارة 

 بنود غير مباارة

 

 م تلاماة ادمية

 بنود مباارة

 بنود غير مباارة

 

 مصروياة تحويلية جارية

  يلار 

  تاك

 

  جمالي ت اليف سدا  المركا

ف  لي،ا يضا
 (:2 )

 

 ادماة م تركة 

 ادماة مراكا غير  بية

 

 
X X 

X X  

 

 

 

X X 

X X   

 

 

 

 

X X  

X X 

 

 

 

_ 

_ 

 

 

 

 

 
X X 
 

 

 

 
X X 
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X X 

 

 

 

X X 

X X 
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X X X 

 

 

 

 

 

X X X 

 

 

 

 

X X X 

 

X X X 

 

 

 

 

X X X 

       X X X X  جمالي ت الــــيف ال دمـــــــة العاجيــــــة بالمركا                                         



 

ر سو م رتنداة ( يحدد بند الت لفرة ب وهره مبااررا او غيرر مباارر علر  مركرا الت لفرة بموجر  م رتنداة ال ررا  سو قرواام الأجرو1)

 الصرف من الم الن .

 ( ويقا لا   التحميل المقررة .2)

 تقارير كفاءة الاداء في المستشفى : -ثالثا

 

يم ررن تعريررف كفررا ة الادا  يرري الم ت ررفياة علرر   ه،ررا قرردرة  دارة الم ت ررف  علرر  تررويير        

 ل دمة بالنفقة هف ،ا .الم تول المطلو  من ال دمة العاجية بنفقة اقل   سو م تول ايضل من ا

وعريت منظمة الصحة العالمية ال فا ة يي ملال الصحة عل   ه،را : " تعبيرر عرن العاقراة       

بين النتااج المحرلة من البرهرامج سو الن را  الصرحي   والل،رود المبذولرة ييره مرن حيرث المروارد 

 الب رية والمالية والت نولوجية الصحية والوقت ." 

  ال فرا ة   ويقرا لمعرايير م تلفرة ومتعرددة   ييررل هفر  المرجرد  ن تحديرد معرايير وتقاس تذ      

 -كفا ة الادا  يي الم ت ف  تتمثل يي بابة سبعاد تي :

 م تول ال دمة العاجية المقدمة . .س

 م تول الت اليف. . 

 ج.  م تول الإيراد المحقل .

 

الادا  يري قطرا  الم ت رفياة  ويضيف تذا المرجد  لر   ن تحقيرل ايضرل م رتول مرن كفرا ة     

يتطل  تقديم ايضرل م رتول مم رن مرن ال ردماة العاجيرة مرد تحقيرل سدهر  م رتول مرن ت راليف 

 الت غيل .

ولااررك يرري سن لنظررام الت رراليف الموحررد دور  ال،ررام يرري قيرراس كفررا ة الادا  ل ررل م ت ررف         

 لفة العاجية   وات راذ الإجررا اة وتي ير م،مة ولارة الصحة  م اهية المقارهة والرقابة عل  الت

الالمة لتصحين م ار التنفيذ ويقا لما تو م طرن لره . وعليره يران  دارة الت راليف يري الم ت رف  

علي،ا  عداد تقارير المتابعة الدورية ل فا ة الادا  لعدة م توياة  دارية   لاعام كرل م رئول عرن 

ته   ويي حردود عناصرر الت راليف ال ادرعة م تول ت لفة الن ا  يي داارة ااتصاصه سو م ئولي

 لرقابته.  

ومررن الوج،ررة العمليررة   ينبغرري سن يررتم تحديررد مراكررا الم ررئولية مررن واقررد ال،ي ررل التنظيمرري      

اي علر  س راس الأق رام التري يضرم،ا الم ت رف     –كما تو الحال يي مراكا الت لفة  –للم ت ف  

 لرر  الم ت رف  ك ررل علرر  اهرره مركررا م ررئولية كبيررر   ومرن وج،ررة هظررر ولارة الصررحة قررد ينظررر 

ي ررون م ررئولا عررن تحقيررل ستررداف مرردير  العررام   بررم تترردرج م ررتوياة مراكررا الم ررئولية بترردرج 

 الم توياة الإدارية التي تتول  م،ام تقديم ال دمة العاجية للموا نين   وويقا للت طين التالي :  

 

 الم تول الإداري الأول

 

 

 ل الإداري الثاهيالم تو

 

  

 الم تول الإداري الثالث 

 

 ( 2شكل رقم )

 الإدارة العليا مدير عام الم ت ف 

 الإدارة الإارايية مديري الاق ام

 الإدارة التنفيذية الأق ام الإدارية الأق ام الفنية



 مستويات المسئولية في المستشفى

 

 

ويودررررن ال رررر ل ال ررررابل   درررررورة وجررررود مررررا يعرررررف بتقررررارير الأق ررررام       

Departmental Reports  يرررري الن ررررا  العاجرررري   ك حررررد مقومرررراة هظررررام الت رررراليف

قررارير عناصررر الت رراليف ال ادررعة لرقابررة الق ررم سو للمعلومرراة   وتتضررمن تررذ  الت

المركررا او الم ررئول عررن  هفاق،ررا   مررد  ظ،ررار حلررم الن ررا  الم ررت،دف بلاهرر  تررذ  

الت اليف   لإظ،ار مدل كفا ة الق م يي القيرام بم رئوليته يري تحقيرل ال،ردف المطلرو  

جري بالم ت رفياة بالإم اهياة المتاحة لديه   ولااك يي  ن تحديد معايير الن را  العا

يتطل  ما يقابل،ا وجود معايير للت لفة لأغرات الرقابة والتقييم عل  م تول كرل ق رم 

من سق ام الم ت ف  وما يناظرتا من سق ام يي الم ت فياة الأاررل   وااصرة ه را  

الق م الداالي   العيرادة ال ارجيرة   غريرة العمليراة سو يري سق رام ذاة اتصرال مباارر 

 بالمرد  . 

 

 -من بم يان تقارير كفا ة الادا  يي الم ت ف  تتناول البندين التاليين :و

 سولا : سهوا  تقارير كفا ة الادا  يي الم ت ف  .

 باهيا :  عداد تقارير كفا ة الادا  يي الم ت ف  .

 

 : أنواع تقارير كفاءة الاداء في المستشفى -أولا :
 

رير كفررا ة الادا  يرري الم ت ررفياة    ن تحقيررل ال،رردف الررذي تصررمم مررن اجلرره تقررا      

يرتبن بقدرت،ا عل  كوه،ا و يلة لنقل البياهاة والمعلوماة ال اصة بمؤاراة ال فرا ة 

  ل  الم توياة الإدارية الم تلفة يي ال،ي ل التنظيمي .

وتذا مرتبن   با اك   بقردرة هظرام الت راليف الموحرد علر  تحقيرل ترذا ال،ردف         

 ارير تي  حدل ستم م رجاته الم ت،دية .باعتبار  ن التق

ويي درو  ذلرك الاعتبرار   يران  عرداد تقرارير كفرا ة الادا  يري ولارة الصرحة         

  -لابد له من سن ي مل الم توياة التنظيمية التالية :

 تقارير كفا ة الادا  عل  م تول مراكا الت لفة يي الم ت ف  . -

 ا الم ئولية يي الم ت ف  .تقارير كفا ة الادا  عل  م تول مراك -

 تقارير كفا ة الادا  عل  م تول الم ت ف  ك ل . -

 تقارير كفا ة الادا  عل  م تول العياداة الصحية ال املة . -

 تقارير كفا ة الادا  عل  م تول م ت فياة الولاراة ب  ل عام )تلميعي( . -

 

لإداريرة المتعرددة  روا  ول ي تتاام تقارير كفا ة الادا  مد احتياجاة الم توياة ا     

علررر  م رررتول  دارة الم ت رررف  سو  دارة العيرررادة ال ررراملة   او الرررولارة   يابرررد ل،رررذ  

التقررارير ان تتررين ل،ررذ  الم ررتوياة  م اهيررة الوقرروف علرر  الاهحرايرراة الناتلررة   ويقررا 

لمراكا الت لفة سو للمراكا الم ئولة عن سحداث ترذ  الت لفرة   وترو سمرر مررتبن ب ميرة 

هوعيررة المعلومرراة الترري يحتوي،ررا كررل تقريررر   ومرردل ماامترره لاحتياجرراة مت ررذي او 

 -القراراة   وذلك ما  يتناوله البحث يي البند التالي :

 



 

 

 

 -إعداد تقارير كفاءة الاداء في المستشفى : -ثانيا :

 

ون ل ي يؤدي تذا النو  من التقرارير وظيفتره سمرام الإدارة ب فرا ة   يابرد سن ت ر        

ااملة للميد اوجره مراكرا الن را  يري الم ت رف    وييمرا يلري همروذج مقتررح لتقريرر 

 قياس كفا ة الادا  عل  م تول مراكا الت لفة ومراكا الم ئولية يي الم ت ف  .
 ولارة الصحة

 لي                         م ت ف  / ......                                                       عام     اجمالي  تفصي

 مركا ت لفة رقم                                                     

 

 الدليل الرقابي    رقم المركا                                                                       

 وليـة   مركا م ئ                                                   

 تقرير                                                 

 قياس كفا ة الادا  يي الم ت ف    للفترة من / .......  ل  / .......      

 بند الت لفة
 البيـــان

تقديراة  الت لفة الفعلية

 الموالهة

التغييرررررررر 
 عررررررررررررررررن

 التقديري

 ت اليف

الفترة 

 ال ابقة
  جمالي ةبابت متغيرة يرعي عام

31 - 

311 

312 

313 

 الأجور

 الأجور النقدية

 الماايا العينية 

 الماايا النقدية

      

 x x x x x X  جمالي البنـــــد

32 - 

321 

322 

323 

 :م تلاماة  لعية

 ااماة

 وقود وليوة
 غيار وم،ماةقطد 

 

 

 

 

     

 x x x x x X  جمالي البنـــــد

33 - 

331 

332 

336 

 : ادميةم تلاماة 

 مصروياة الصياهة

 ت غيل لدل الغير
 هفل واهتقالاة عامة

      

 x x x x x x  جمالي البنـــــد

35 - 

 

352 

مصرررررررررررررررررررروياة 

 :تحويلية جارية 

 الإتاك

      

 x x x x x x  جمالي البنــــــد

 X X X X X X X X X X X X  جمالي ت اليف المركا

 

 

 

 

 



 

 

 

اس كفرا ة الأدا  يري الم ت رف  ان تقيريم كفرا ة الأدا  لأي وياحظ عل  همروذج قير     

   -م تول عاجي تتم عل  س ا ين تما :

تقديري .. وييه يتم مقارهة ت راليف الأدا  الفعلري بتقرديراة الموالهرة  -الأ اس الأول :

الت طيطيررة   لقيرراس مرردل الالترراام بتلررك التقررديراة   مررد سدا  ايضررل 

 ادمة عاجية للموا نين .

لمنري .. وييره يقرارن الأدا  الحرالي بفعليراة يتررة الت راليف ال رابقة  -الأ اس الثراهي :

عليررره   وقيررراس مررردل التغيرررراة التررري حصرررلت   حيرررث يرررتم توجيررره 

م رراراة الأه ررطة الترري يي،ررا تغيررراة  ررالبة   بعررد درا ررت،ا   هحررو 

الأتررداف المقررررة   ودعررم الإيلابيرراة يرري المراكررا الأارررل   بعررد 

 لتعميم،ا عل  الم ت فياة المناظرة .درا ت،ا 

 

وال،دف الأ ا ي ل،ذا النرو  مرن التقرارير ترو ترويير المعلومراة ال اصرة بالرقابرة     

عل  عناصر الت لفرة ال دميرة لتقيريم سدا  مراكرا الن را  يري الم ت رف     روا  كاهرت 

مراكرررا ت لفرررة سو مراكرررا م رررئولية   وذلرررك مرررن ارررال تودرررين الصرررورة الإجماليرررة 

هحراياة الت اليف يي تلك المراكا وربط،ا بالأار اص الم رئولين يي،را   والتري قرد لا

تؤدي محصلت،ا الن،ااية الر  الاهحرراف ال لري يري الت لفرة الإجماليرة لم رجراة النراتج 

 الصحي الن،ااي للم ت ف  ك ل   بصفته مركا م ئولية كبير سمام ولارة الصحة .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 وتوصيات البحث :نتائج 

 

ت ت   ال دماة الصحية ستميت،ا من ارتبا ،ا الدقيل بحياة وصرحة المروا نين         

وتي مرن المؤارراة ال،امرة لردر  المروا نين و رعادت،م يري الحيراة . ومرا لرذلك مرن 

آبار  يلابية عل  الإهتاج وعمليرة النمرو والتطرور الاقتصرادي   وترو مرا يف رر ارتفرا  

الم صصة ل،ذا القطا  ال،ام  نة بعد   الأمر الذي يؤدي  ل  دررورة  النفقاة العامة

ودد النظم العلمية ال ليمة للرقابرة علر  ترذ  النفقراة والت كرد مرن  ن ت لفرة سي ادمرة 

صحية قد قابلت العااد من،ا   وتي الوصول  ل  م تول صحي جيد لعموم المروا نين 

 عموماً .

الماليررة يرري م ت ررفياة الررولارة عررن تقررديم  ومررن واقررد قصررور سهظمررة الح رراباة     

م رجرراة ذاة قيمررة لمت ررذي القررراراة يرري سج،رراة الت طررين والرقابررة   يرران الباحررث 

 -يعرت المقترحاة التالية :

العمل عل  تصميم هظام موحد للت اليف   ي مل تطبيقه لعموم م ت رفياة الرولارة  .1

متدرجرة لإيلراد قاعردة  ومراكاتا الصحية الأارل   وعل  مراحل لمنية وم اهية

موحدة من البياهاة والمعلوماة عن ت لفة جميد اوجه الن ا  يي تذ  الم ت رفياة 

ومراكاتررا الصرررحية الم تلفرررة . ي،ررردف بنرررا  قاعررردة موحررردة مرررن البياهررراة لترررويير 

المعلوماة للإدارة العليا يي الولارة لترايد قرارات،را ال اصرة بتطروير هظرم تقرديم 

وا نين برراللودة والنوعيررة المطلرروبتين   وت ررمن يرري هفرر  ال رردماة الصررحية للمرر

الوقررت برر جرا  المقارهرراة ال ررليمة بررين سدا  الم ت ررفياة ك ررل   وكررل ق ررم من،ررا 

 مقارهة بالأق ام الممابلة يي الم ت فياة الأول  .

يرت ا هظام الموحد عل  ملموعة مرن المقومراة   تتمثرل يري توحيرد الأ ر  التري  .2

راكررا الت لفررة ووحررداة الت لفررة   وس ررلو  قيا رر،ا يرري ملررال تقرروم علي،ررا مفرراتيم م

الم ت فياة التي يلري تطبيل النظام يي،ا   وتو مرا تفتقرر  ليره م ت رفياة ولارة 

 الصحة يي الوقت الحادر .

يعتبر تطبيل هظام موحد للت اليف يي عموم م ت فياة ومراكا الولارة الصرحية   .3

لومرراة الصررحية يرري الررولارة   هظرررا مررن ستررم مقومرراة بنررا  هظررام مت امررل للمع

لارتبا  تذا النظام بلميد وظااف واه طة الم ت رفياة والمراكرا الصرحية   ي،رو 

بذلك دالة س ا ية لقياس كفا ة الأدا  الإداري يي تذ  الم ت رفياة . يمرن الصرع  

تصررور هظررام  داري مت امررل للمعلومرراة الإداريررة يررؤدي دور  ب فررا ة سمررام الإدارة 

دون سن ي ون هظام الت اليف جاً  منه   بحيث ت تطيد ولارة الصرحة مرن  العليا  

االررره   تقيررريم سدا  م ت رررفيات،ا مرررن ارررال تقرررارير الم رررؤولية الموحررردة النمررراذج 

والبياهاة وتو ما يودن العاقة التبادلية بين هظام الت اليف يي الم ت رف  وكفرا ة 

 الأدا  الإداري ييه .

 

 

 



 

 

 

 

 مراجــع البحث

 
 المراجع العربية:

 أولا : الكتب :

 

د.  براتيم ال باعي " الأصول العلميرة والعمليرة يري تصرميم هظرام الت راليف "  .1
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 ملاحق البحث
 (1ملحق رقم )

 

 لمستشفىنموذج مقترح لدليل حسابات ا           

 فرعي مساعد عام 



 الأصول

 أصول ثابتة طبية

 معامل

 عناية مركاة

 تعقيم

 س نان

 كل  صناعية

 ساعة

 عملياة

 عياداة اارجية

 مصاعد

 كرا ي متحركة

 ترولياة

 .....الخ

 أصول ثابتة غير طبية

 سراد 

 مباهي

 آلاة ومعداة

 و اال هقل

 عدد وسدواة

 سباث ومعداة م تبية

 مشروعات تحت التنفيذ

 التنفيذم روعاة  بية تحت 
 م روعاة غير  بية تحت التنفيذ

 مخزون سلعي

 م اون م تلاماة  بية

 م اون م تلاماة غير  بية

 مدينون

 مرد  سيراد

 مرد  تيئاة ومؤ  اة

 مرد  اركاة

 مدينون ب اف المرد 

 حسابات مدينة

 هقدية بال ااان

 هقدية بالبنوك
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15 

 

 

 

 

16 

 

 

1101 

1102 

1103 

1104 

1105 

1106 

1107 

1108 

1109 

1110 

1111 

 

 

1201 

1202 

1203 

1204 

1205 

1206 

 

1301 

1302 

 

1401 

1402 

 

1501 

1502 

1503 

1504 

 

1601 

1602 

 

 فرعي مساعد عام 



 الخصوم

 راس المال

 الاحتياطات
 احتيا ي ارتفا  س عار     

 احتيا ي قاهوهي     

 المخصصات

 م صرررررص م رررررا ر م،نيرررررة     

 م صص تعويضاة     

 م صصاة  تاك     

 قروض طويلة الأجل

 تبرعات وإعانات

 دائنون

 س با      

 موردين     

 حسابات دائنة متنوعة

 الاستخدامات

 الأجور

 سجور س با     

 سجور ينيين    

 سجور  داريين     

 ماايا عينية    

 ت ميناة اجتماعية    

 مواد طبية

 دوية ومضاداةس    

 سيام  بية    

 غالاة  بية    

 كيماوياة    

 م تلاماة  بية متنوعة    
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21 

22 

 

 

23 

 

 

 

24 

25 

26 

 

 

27 

 

31 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

 

2201 

2202 

 

2301 

2302 

2303 

 

 

 

2601 

2602 

 

 

 

3101 

3102 

3103 

3104 

3105 

 

3201 

3202 

3203 

3204 

3205 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 فرعي مساعد عام 



 مواد غير طبية 

 وقود وليوة    

 قول محركة     

 احوماة    

 قطد غيار وم،ماة    

 مواد تعبئة وهظاية    

 ورا وسدواة كتابية    

 عناصر متنوعة 

 ك،ربا     

 ميا     

 غال    

 مصروياة صياهة    

 مصروياة سبحاث وتلار     

 ه ر ودعاية    

 هقل واهتقالاة     

 تليفون وتلغراف    

 ياك  و تل       

 ااتراكاة يي تيئاة محلية    

 ااتراكاة يي تيئاة دولية    

 اهلاكات أصول ثابتة

 مباهي و ه ا اة    

 آلاة ومعداة    

 عدد وسدواة    

 سباث    

 و اال هقل     

 سج،اة  بية    

 ....الخ    

 إيجارات 

 تعويضات وغرامات
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36 

37 

 

3301 

3302 

3303 

3304 

3305 

3306 

 

3401 

3402 

3403 

3404 

3405 

3406 

3407 

3408 

3409 

3410 

3411 

 

3501 

3502 

3503 

3504 

3505 

3506 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرعي مساعد عام 



 مخصصات بخلاف الإهلاك

 ديون معدومة

 الإيرادات

 إيرادات الأقسام الداخلية
 اللراحة العامة    

 اللراحة ال اصة     

 ال ل  الصناعية    

 القل     

 الحروا    

 العظام     

 ....الخ    

 إيرادات العيادات الخارجية

 الأ نان    

 العيون    

 الأمرات الللدية     

 اهف وسذن وحنلرة    

 ...الخ    

 إيرادات المراكز الفنية

 المناظير    

 الأاعاة    

 التحاليل    

 بنك الدم    

 ...الخ    
 إيرادات قسم الطوارئ والإسعاف

 إيرادات العناية المركزة

 إيرادات محل الهدايا

 إيرادات الصيدلية

 إيرادات الكافتريا

 إيرادات محل الزهور
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4103 

4104 

4105 

4106 

 

 

4201 

4202 

4203 

4204 

 

 

4301 

4302 

4303 

4304 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2ملحق رقم ) 

 



 دليل مراكز التكلفة للمستشفى 

 مساعد فرعي عام  اسم المركز

 مراكز الخدمات العلاجية :

 
 : مركز القسم الداخلي 
 مركا الدرجة الأول  الممتالة )اللناح ( -

 مركا الدرجة الأول  . -

 مركا الدرجة الثاهية . -

 الثالثة . مركا الدرجة -

 مركا الدرجة الملاهية والحوادث . -

 

 : مركز العمليات 
 غرية العملياة ال برل . -

 غرية العملياة الصغرل . -

 الت دير والإياقة . -

 مركا الم تبر ) التحاليل الطبية ( -

 مركا الأاعة . -

 مركا العيادة ال ارجية ) ال املة ( -

 ق م العاج البا ني . -

 ق م سمرات الن ا  والأ فال . -

  م الأهف والأذن والحنلرة .ق -

 ق م سمرات القل  . -

 ق م الم الك البولية . -

 ق م العيون . -

 ق م الأ نان . -

 

 

 مركا العاج الطبيعي . -

 مركا الصيدلية . -

 صيدلية الق م الداالي .  -     

 صيدلية العيادة ال ارجية . -      

 

 : مراكز الخدمات الإنتاجية

 

  مراكز المطبخ والمطعم 
 مطبخ والم ان .مركا ال -

 مركا المطعم . -
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5  /60 

5  /70 
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5  /54 
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5  /56 

5  /57 

5  /58 

5  /59 
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6  /30 

6  /40 
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8  /20 
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 ( 3ملحق رقم ) 

 : مركز المغسل والمكوى 
 

 مركا المغ ل . -

 مركا الم ول . -

 مدر ة التمريء . -

 ق م الا تقبال . -

 

 :مركز الخدمات التسويقية 

 

 

 مراكز الخدمات الإدارية والتمويلية :
 

مركا  دارة الم ت ف  وال  رتارية  -

 والعاقاة العامة .

 المالية والإحصا  . مركا ال ئون -

 مركا ائون العاملين . -

 مدر ة الممرداة . -

 الم الن والصياهة . -

 



 
 ولارة الصحة 

 م ت ف  /

 

 الصحية يي الم ت ف  قاامة الت اليف لل دماة

 عن الفترة من ....... ل  .......

 رقم بند الت لفة
 البيان

 مبل  الت لفة
  جمالي يرعي جااي م اعد يرعي عام
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311 
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321 

 

- 
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3111 

3112 

3113 

 

3114 

3115 

3116 

 

- 

3121 

3122 

3123 

3124 

- 

3131 

3132 

 

3133 

3134 

 

 

 

- 

- 

3211 

 

 

 الأجور

 الأجور النقدية :
 الدرجاة الداامة.

 الم ايلة ال املة.

تعويضررررراة العررررراملين عرررررن 

 ج،ود غير العادية .

 م ايلة ت ليعية .

 م ايلة سارل .

 روات  وبدلاة هقدية .

 

 المزايا العينية :
 ت اليف سغذية للعاملين .

 ت اليف ماب  للعاملين .
 ليف عاج العاملين وا رتمت ا

 

 المزايا النقدية :
 حصة الم ت ف  

حصة الم ت ف  يري الترامين 

 الصحي .

  عاهة غا  المعي ة .

  صاباة العمل .

 

 إجمالي بند الأجور    

 

 المستلزمات السلعية :

 مستلزمات طبية :

 ااماة راي ية 
 Xادوية وكيماوياة  32111
 Xاغذية المرد    32112

 Xب  المرد  ما 32113

 

 

 
X X 

X X 

 

X X 

 

 

X X  

X X 

X X 

 

 

 

 

X X 

X X 

X X 

X X 

 

 

X X 

X X 

 

 

X X 

X X 

 

 

 

 

 

 

 

 

X X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
X X X 

 

 

 

 

 

 

X X X 

 

 

 

 

 

 

 

 

X X X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X X X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
X X X X 

 

 

 مبل  الت لفة البيان رقم بند الت لفة



  جمالي يرعي جااي م اعد يرعي عام
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322 
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324 
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 331 

 

 

 

 

 

 

 

332 

 

334 

335 

 -3221  

3222 

   

 

 - 

 3231 

3232 

 

  

 - 

- 
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3261 

3262 

3263 

3264 

 

 

 

 

- 

 

- 

3311 

 

3312 

3313 

3314 

3315 

 

- 

 

- 

- 

3351 

3353 

3354 

 وقود وزيوت : 
 مواد بترولية 

 اييت وت حيممواد ت
  
 

 قطع غيار ومهمات : 
 قطد غيار ومواد صياهة . 

 مواد وم،ماة متنوعة .

  

  

 مواد تعبئة وتغليف.

 سدواة كتابية وكت . 

 

 مياه وإنارة وكهرباء وغاز:
 

 ميا  .

  هارة .

 ك،ربا  .

 غال .

 

إجماااالي بناااد المساااتلزمات 

 السلعية

 
 المستلزمات الخدمية :

 

 مصروفات الصيانة :
ة وتررررررررميم مبررررررراهي صرررررررياه

 و ه ا اة .

 صياهة آلاة ومعداة .

 صياهة و اال هقل .

 صياهة سباث ومعداة .

 صياهة سارل .

 

مصرررررروياة ت رررررغيل لررررردل 

 الغير .

 ه ر واعان وا تقبال .

 نقل وانتقالات عامة :
 هقل م،ماة بالطاارة .

 هقل واهتقالاة بو اال سارل

 بدل اهتقال .
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 مبل  الت لفة البيان رقم بند الت لفة



  جمالي يرعي جااي م اعد عيير عام
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3521 

3522 

3523 

3524 

3525 
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3531 

 

3532 

 

 

مصروفات خدمية لغير 

 العاملين :
ه ا  ريادي واجتماعي / 

 مدر ة تمريء .

م ايلة لغير العاملين عن 

 ة .ادماة مؤدا

 

إجمالي بند المستلزمات 

 الخدمية .

 

المصروفات التحويلية 

 الجارية :
 

 الضراا  والر وم

 الإهلاك :
  تاك المباهي والإه ا اة.

  تاك آلاة ومعداة .

  تاك و اال هقل .

  تاك عدد وسدواة .

  تاك سباث ومعداة م ات .

 

 

الإيجارات 
 (1 )

 

 

 يلرررررررراراة سجنحررررررررة يرررررررري 

 م ت فياة سارل .

 يلاراة م الن . 

 

إجمااااالي بنااااد المصااااروفات 

 التحويلية الجارية .

 

إجمااااالي تكاااااليف الخاااادمات 

 الصحية في المستشفى .
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(  يدال تذا البند دمن قواام الت اليف التي يعدتا الم ت ف  يري ولارة الصرحة   وكرذلك يري قاامرة الت راليف  1) 

 العمومية التي تعدتا  دارة الت اليف يي الولارة .



 

 

 

 

 


