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 ( :Foundations of Internal Auditingأسس التدقيق الداخلي )

 ( هو فهم :   (CIAأفضل مكان لبدء التحضير للجزء الأول للمدقق الداخلي المعتمد 

 (.guidance for internal auditors. إرشادات المدققين الداخليين )1

 (.  company’s internal audit activity - IAA. ونشاط التدقيق الداخلي للشركة )2

( تفسيرات ومخططات تفصيلية لمختلف فئات الإرشادات لذلك عندما يكون ذلك مناسبًا  IIAيقدم معهد المدققين الداخليين ) 

 سيتم تقديم شرح ووصف مصادر التوجيه المختلفة. 

للممار  الدولي  الإطار   / الدولية  المهنية  الممارسات  إطار  هو  للإرشاد  الرئيسي  المهنية  المصدر   Internationalسات 

Professional Practices Framework (IPPF) . 

 ( الأقسام التالية : IPPFيوجد داخل إطار الممارسات المهنية الدولية )

 (. The Mission of Internal Audit• رسالة التدقيق الداخلي )

 (.Mandatory Guidance• التوجيه الإلزامي )

 (. Recommend Guidance• التوجيه الموصي به )

 (.only mandatory guidance must be followedكما تشير الأسماء يجب اتباع الإرشادات الإلزامية فقط )

 إطار الممارسات المهنية الدولية -المعايير والإرشادات 

 Standards & Guidance - International Professional Practices Framework (IPPF)® : 

( هو الإطار المفاهيمي الذي ينظم إرشادات رسمية صادرة عن معهد المدققين   (IPPFولي للممارسات المهنيةالإطار الد

( للإرشادات  معدة   .. بالثقة  جديرة  عالمية  هيئة  وهو  الداخليين  المدققين  معهد  يعتبر  (  guidance-settingالداخليين. 

أنحاء   في جميع  الداخلي  التدقيق  مجال  في  للمهنيين  المهنية وتوفر  الممارسات  إطار  في  منظمة  موثوقة  إرشادات  العالم 

 ( كـ : IPPFالدولية )

 (.mandatory guidance. توجيه إلزامي )1

 strongly recommended guidance(. recommended guidance. وتوجيه موصى به )2
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 ( :Mandatory Guidanceالتوجيه الإلزامي )

المنصوص عليها في الإرشادات الإلزامية أمرًا مهماً وضروريًا للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي.   يعد التوافق مع المبادئ

( والتي تشمل فترة تعرض due diligence processتم تطوير التوجيه الإلزامي بعد عملية العناية الواجبة الراسخة )

( المصلحة  أصحاب  لمدخلات  الدولية  stakeholder inputالجمهور  المهنية  الممارسات  لإطار  الإلزامية  العناصر   .)

(IPPF : هي )عناصر  4 

 ارسة المهنية للتدقيق الداخلي  للمم المبادئ الأساسية • 

   (for the Professional Practice of Internal AuditingCore Principles  )1. 

 (. Definition of Internal Auditing• تعريف التدقيق الداخلي )

 (.Code of Ethics• مدونة قواعد الأخلاق ) 

 • المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي )المعايير(

  International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing (Standards) 

 ( : Recommended Guidanceالتوجيه الموصي به )

اعتماد   )يتم  الرسمية  الموافقة  عملية  خلال  من  الداخليين  المدققين  معهد  قبل  من  بها  الموصي   formalالإرشادات 

approval process : اشياء   4(. حيث تصف 

 ممارسات التنفيذ الفعال للمبادئ الأساسية لمعهد المدققين الداخليين . 1

  (effective implementation of The IIA’s Core Principles)  

 (.  Definition of Internal Auditingوتعريف التدقيق الداخلي ). 2

 (.Code of Ethics. ومدونة قواعد الأخلاق )3

 (. Standards. والمعايير )4

 شيئين( بها إطار الممارسات المهنية الدولية هي : recommendedالعناصر الموصى )

 مساعدة المدققين الداخليين في تطبيق المعايير.  - Implementation Guidance• إرشادات التنفيذ  

توفر عمليات وإجراءات    - 2(Practice Guides)دليل الممارسة   Supplemental Guidance• الإرشادات التكميلية  

 تفصيلية لممارسي التدقيق الداخلي. 

 ( ..  IIA websiteيوفر هذا الرسم البياني من موقع معهد المدققين الداخليين )

 ولكلاً :  ( (visual representation of the IPPFمثيلاً مرئيًا للإطار الدولي للممارسات المهنيةت

 (. the Mission. الرسالة / المهمة )1

 (.Mandatory Guidance. والتوجيه الإلزامي )2

 (. Recommended Guidance. والتوجيه الموصي به )3

 
 !!   2017الى اطار الممارسات المهنية الدولية من عام  (Principles Core)تم إضافة المبادئ الأساسية  - 1
 لاحظ انه تعتبر إرشادات التنفيذ والإرشادات التكميلية جزءًا من الإرشادات الموصي بها وليست جزءًا من الإرشادات الإلزامية   - 2
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 ( : The Mission of Internal Auditمهمة التدقيق الداخلي )

المهمة   المنظمةتصف  الداخلي داخل  التدقيق  المهنية   أهداف نشاط  الممارسات  إطار  المتبقية من  العناصر  وتشمل جميع 

 (. IPPFالدولية )

 توضح مهمة التدقيق الداخلي ما يطمح التدقيق الداخلي إلى تحقيقه داخل المؤسسة ..  

الداخلي   التدقيق  وظيفة  )وتصبح  )effectiveفعالة  التدقيق  مهمة  إنجاز  عند   )When the audit's mission is 

accomplished!! )   

الجديد بشكل مدروس مما يوضح كيف يجب على الممارسين   (IPPFوتظهر المهمة في إطار الممارسات المهنية الدولية )

 الاستفادة من الإطار بأكمله لتسهيل قدرتهم على تحقيق المهمة. 

 ( من خلال توفير :  enhance and protect organizational valueوحماية القيمة التنظيمية ) لتعزيز 

 (. assurance. ضمانات )1

 (. advice. ومشورة )2

 (. insight. ورؤية )3

 قائمة على :  

   تحديد المهام والقطاعات ذات المخاطر العالية ثم الأقل خطورة( .. based-risk. المخاطر )1

 (. objectiveوالموضوعية ). 2

 احفظ مهمة التدقيق الداخلي نصيحة الامتحان : 
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 ( :Mandatory Guidanceالتوجيه الإلزامي )

 يشير "التوجيه الإلزامي" إلى كلاً من :  

 (. principles. ومبادئ )2   (.standards. معايير )1

 " أنه ..  Mandatory( يجب اتباعها. تعني كلمة "إلزامي IIAمن معهد المدققين الداخليين )

 (.requirement, not a suggestionمطلب / ضرورة وليس اقتراحًا )

 المصادر الأربعة للتوجيه الإلزامي هي : 

 Core Principles for the Professional Practice of( المبادئ الأساسية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي )1

Internal Auditing .) 

 (. Definition of Internal Auditing( تعريف التدقيق الداخلي )2

 (. Code of Ethics( مدونة الأخلاق )3

 International Standards for the Professional( المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي )المعايير(4

Practice of Internal Auditing (Standards)  
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(. لكي   effectivenessinternal auditالتدقيق الداخلي ) فعاليةككل  (Core Principlesالمبادئ الأساسية )توضح 

  .. الداخلي  المدقق  يوضح  فعال.  بشكل  وتعمل  موجودة  المبادئ  تكون جميع  أن  يجب  فعالاً  الداخلي  التدقيق  نشاط  يعتبر 

ق الداخلي .. أن تحقيق المبادئ الأساسية قد يكون مختلفًا تمامًا من منظمة إلى أخرى ولكن الفشل  بالإضافة إلى نشاط التدقي

التدقيق   الإمكان أن يكون في تحقيق مهمة  لم يكن فعالا بقدر  أن نشاط التدقيق الداخلي  المبادئ يعني  أي من  في تحقيق 

 الداخلي. 

 

(  foundational underpinningsبانها الدعائم التأسيسية ) ( توصفCore Principlesكما ان المبادئ الأساسية )

 لكلاً من :  

 (. Code of Ethics. مدونة قواعد الأخلاق ) 1

 (. the Standards. والمعايير )2

 وصف لمهام المراجع الداخلي :  (Definition of Internal Auditingتعريف التدقيق الداخلي )يحدد 

 (. fundamental purpose of internal auditingللتدقيق الداخلي ). الغرض الأساسي 1

 (. nature of internal auditing. وطبيعة التدقيق الداخلي )2

 Domain( .. scope of internal auditing. ونطاق التدقيق الداخلي )3

 التعريف هو : 

 التدقيق الداخلي هو :  

   يث تقديم الخدمات الاستشاريةح(. consulting activity. نشاط استشاري )1

   الحياد في الآراء .. ويكون على مستوى المدقق الداخلي(. objective assurance. وتأكيد موضوعي )2

   استقلال نشاط التدقيق .. على مستوى النشاط(. independent. مستقل )3

 مصمم لـ : 

 (.  improve an organization’s operationsالمنظمة ) . وتحسين عمليات  2    (.add value. إضافة قيمة )1

 يساعد المنظمة على تحقيق أهدافها من خلال تقديم نهج منظم ومنضبط  

(bringing a systematic, disciplined approach  : لتقييم وتحسين فعالية عمليات ) 

 (. governanceحوكمة ). وال3(.  control. والرقابة )2(.  risk management. إدارة المخاطر )1
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 على :   (Code of Ethicsمدونة الأخلاقيات )تنص 

 (expectations. والتوقعات )2               (.principles. المبادئ )1

 ( : governing behavior ofالتي تحكم سلوك )

 (.organizations. والمنظمات )2             (. individuals. الأفراد )1

 في إجراء التدقيق الداخلي.  

 كما تصف :  

 (. minimum requirements for conduct. الحد الأدنى من متطلبات السلوك )1

 . والتوقعات السلوكية بدلاً من الأنشطة المحددة  2

(behavioral expectations rather than specific activities.) 

)تركز   )  (Standardsالمعايير  المبادئ  )principle-focusedعلى  إطارًا  وتوفر   )Framework وتعزيز لأداء   )

 التدقيق الداخلي.  

 ( تتكون من:mandatory requirementsالمعايير هي متطلبات إلزامية )

دوليًا   للتطبيق  قابلة  المتطلبات  أدائه.  فعالية  ولتقييم  الداخلي  للتدقيق  المهنية  للممارسة  الأساسية  بالمتطلبات  بيانات   •

 للمنظمات والأفراد. 

 • التفسيرات التي توضح المصطلحات أو المفاهيم ضمن البيانات. 

 (. Glossary Terms• لائحة المصطلحات )

من الضروري النظر في كل من البيانات والتفسيرات لفهم المعايير وتطبيقها بشكل صحيح. تستخدم المعايير المصطلحات  

 اللائحة. التي أعطيت معاني محددة مدرجة في 

 حفظ تعريف التدقيق الداخلي. نصيحة الامتحان : 
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 ( : The Core Principlesالمبادئ الأساسية )

 ( :IAAأساسية توفر التوجيه لـ نشاط التدقيق الداخلي )عشرة مبادئ  هناك  

 (.Demonstrates integrityوصف النزاهة ) (1

 (. Demonstrates competence and due professional care)( يظهر الكفاءة والعناية المهنية اللازمة 2

المتوقعة )     الداخليين بذل العناية والمهارة  المدقق  diligence and skill expectedحيث يجب على المدققين  ( من 

 الداخلي الحكيم والمختص بشكل معقول.

 وليس :     

 sufficient knowledge to identifyافية لتحديد الاحتيال ). يجب أن يكون لدى المدققين الداخليين المعرفة الك1   

fraud.) 

( عن المشاركة في مهمة عندما يفتقرون إلى المعرفة والمهارات  refrain. يجب على المدققين الداخليين الامتناع )2   

 والكفاءات الكافية لتقييم مجال التدقيق بشكل كامل 

)مستقل(  3 له  داعي  لا  تأثير  أي  من  وخالية  موضوعية   )Is objective and free from undue influence 

(independent) . 

 Aligns with the strategies, objectives, and risks of( يتماشى مع استراتيجيات وأهداف ومخاطر المنظمة )4

the organization.) 

 (.Is appropriately positioned and adequately resourcedد كافية )( أن يكون في وضع مناسب وموار 5

 (. Demonstrates quality and continuous improvement( يوضح الجودة والتحسين المستمر )6

 (. Communicates effectively( يتواصل بشكل فعال )7

 (.Provides risk-based assurance( يوفر تأكيدا على أساس المخاطر )8

 (. Is insightful, proactive, and future-focused( وجود نظرة ثاقبة ، استباقية ، تركز على المستقبل )9

 (. Promotes organizational improvement( يعزز التحسين التنظيمي )10

ً  احفظ المبادئ الأساسية العشرة للتدقيق الداخلي.  سوف ياتىنصيحة الامتحان :   شرح تلك المبادئ بالتفصيل لاحقا

 

 يتم إجراء التدقيق الداخلي في بيئات قانونية وثقافية متنوعة ؛ للمنظمات التي تختلف في :  

 (. size. والحجم )2      (. purpose. الغرض )1

 (. structure. والبنية )4   (.complexity. والتعقيد )3
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حين أن الاختلافات قد تؤثر على ممارسة التدقيق الداخلي في كل بيئة فإن  ومن قبل أشخاص داخل أو خارج المنظمة. في

 IIA’s International Standards forالتوافق مع معايير معهد المدققين الداخليين للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي 

the Professional Practice of Internal Auditing  المعايير(Standards أمر ضروري ) : للوفاء بـ 

 (.responsibilities of internal auditors. مسؤوليات المدققين الداخليين )1

 (. internal audit activity. ونشاط التدقيق الداخلي )2

 الغرض من المعايير هو : 

 ( الالتزام بالعناصر الإلزامية للإطار الدولي للممارسات المهنية.Guide. دليل )1

 .1طار عمل لأداء وتعزيز مجموعة واسعة من خدمات المراجعة الداخلية ذات القيمة المضافة ( إProvide. توفير )2

 ( لتقييم أداء التدقيق الداخلي. Establish the basis. وضع الأساس )3

 ( كلاً من :Foster. تعزيز )4

 (.  organizational processes( سير العمليات التنظيمية )1  

 (. organizational operations( والعمليات التنظيمية )2  

( وتتألف  principles-focused( تركز على المبادئ )mandatory requirementsالمعايير هي متطلبات إجبارية )

 من :

 ( لـ : core requirements( المتطلبات الأساسية )Statements• بيانات )

 (.  professional practice of internal auditingاخلي )( الممارسة المهنية للتدقيق الد1  

 ( ولتقييم فعالية الأداء المطبقة دوليًا على المستويات التنظيمية والفردية2  

      (evaluating the effectiveness of performance that are internationally applicable at 

organizational and individual levels .) 

 ( كلاً من :  clarifying( توضح )Interpretations• تفسيرات )

 ( ضمن المعايير.terms( المصطلحات )1  

 ( ضمن المعايير.  concepts( أو المفاهيم )2  

(  جميع العناصر الإلزامية لإطار Code of Ethics( .. إلى جانب مدونة الأخلاقيات ) Standardsتشمل المعايير )

الدولية ؛ لذلك فإن التوافق مع مدونة الأخلاقيات والمعايير يدل على التوافق مع جميع العناصر   الممارسات المهنية

 الإلزامية لإطار الممارسات المهنية الدولية. 

(. لفهم المعايير وتطبيقها بشكل صحيح  Glossaryتستخدم المعايير المصطلحات على النحو المحدد تحديدًا في اللائحة )

" لتحديد متطلب   "mustة المعاني المحددة في اللائحة. علاوة على ذلك تستخدم المعايير كلمة يجب من الضروري مراعا

" حيث يتُوقع المطابقة ما لم تكن الظروف   "should( وكلمة ينبغيunconditional requirementغير مشروط )

 تبرر الانحراف عند تطبيق الحكم المهني. 

 

 
( عند كلاً من مجلس الإدارة والإدارة العليا عندما تقوم بمراجعة القيمة المضافة  effectiveتعتبر وظيفة التدقيق الداخلي فعالة )  - 1

(adding audit-Value )  .. !! حيث تتم إضافة شيء جيد إلى وظيفة أو عملية لم تكن موجودة من قبل 
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 :  تتألف المعايير من فئتين رئيسيتين

 "للمنظمة والافراد"  Behavior( .. السلوك Attribute Standards. معايير الخصائص / السمات )1

 Workflow( .. سير العمل Performance Standards. ومعايير الأداء )2

 attributes ofخصائص المنظمات والأفراد الذين يقومون بالتدقيق الداخلي )معايير الخصائص تتناول 

organizations and individuals performing internal auditing  .) 

 :  معايير الأداء في حين تصف 

 (. nature of internal auditing. طبيعة التدقيق الداخلي )1

 provide quality criteria against. وتوفر معايير الجودة التي يمكن قياس أداء هذه الخدمات على أساسها )2

which the performance of these services can be measured .) 

 Attribute and Performance Standardsتنطبق معايير الخصائص والأداء على جميع خدمات التدقيق الداخلي )

apply to all internal audit services .) 

اء من خلال توفير المتطلبات  في معايير الخصائص والأد  (Implementation Standardsمعايير التنفيذ )تتوسع 

 المطبقة على كلاً من :  

 (. consulting services( )C. أو الخدمات الاستشارية )2 (.assurance services( )A. الخدمات التأكيدية )1

( للأدلة من قبل objective assessmentالتقييم الموضوعي ) ( Assurance servicesخدمات التأكيد )تتضمن 

 لي لتقديم آراء أو استنتاجات بشأن :  المدقق الداخ

    (.function. أو وظيفة )3  (.operation. أو عملية )2          (.entity. منشأة )1

 (. system. أو نظام )5     (process. أو عملية )4

ثلاثة أطراف  . أو أي موضوع آخر. يتم تحديد طبيعة ونطاق مهمة التأكيد من قبل المدقق الداخلي. بشكل عام هناك 6

 مشاركين في خدمات التأكيد :  

  -( الشخص أو المجموعة المشاركة مباشرة في الكيان أو التشغيل أو الوظيفة أو العملية أو النظام أو أي موضوع آخر 1)

 مالك العملية   

 المدقق الداخلي    -( الشخص أو المجموعة التي تجري التقييم 2)

 المستخدم.   -( الشخص أو المجموعة التي تستخدم التقييم 3)

 (  advisory in natureذات طبيعة استشارية )( Consulting servicesالخدمات الاستشارية )تعتبر 

(.  specific request of an engagement clientالمهمة )ويتم إجراؤها بشكل عام بناءً على طلب محدد من عميل 

( مع عميل المهمة. تشمل الخدمات الاستشارية بشكل عام  agreementتخضع طبيعة ونطاق المهمة الاستشارية للاتفاق )

 طرفين : 

 المدقق الداخلي  -( الشخص أو المجموعة التي تقدم المشورة 1)

 عميل المهمة.   -صول على المشورة وتتلقى ( الشخص أو المجموعة التي تسعى للح2)

 عند أداء الخدمات الاستشارية يجب على المدقق الداخلي الحفاظ على الموضوعية وعدم تحمل مسؤولية الإدارة.
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 على كلاً من :  ( Implementation Standardsتنطبق المعايير )

 (.individual internal auditors. المدققين الداخليين الفرديين )1

 (.  internal audit activity. ونشاط التدقيق الداخلي )2

 جميع المدققين الداخليين مسؤولون عن الامتثال للمعايير المتعلقة بـ : 

 (. individual objectivity. الموضوعية الفردية )1

 (.proficiency. والكفاءة )2

 (.due professional care. والعناية المهنية الواجبة / اللازمة )3

 standards relevant to the performance of their job. والمعايير ذات الصلة بأداء مسؤولياتهم الوظيفية )4

responsibilities  .) 

( المعايير  مع  الداخلي  التدقيق  لنشاط  العام  التوافق  عن  أيضًا  مسؤولون  للتدقيق  التنفيذيون   internal auditالرؤساء 

activity’s overall conformance with the Standards .) 

( لائحة  أو  قانون  بموجب  محظورًا  الداخلي  التدقيق  نشاط  أو  الداخليون  المدققون  كان   prohibited by law orإذا 

regulation : من الامتثال لأجزاء معينة من المعايير فإن ) 

 conformance with all other parts of the. التوافق مع جميع الأجزاء الأخرى من المعايير أمر ضروري )1

Standards are needed .) 

 (.appropriate disclosures are needed. والإفصاحات المناسبة أمر ضروري )2

حكيم   داخلي  مدقق  من  المتوقعة  والمهارة  العناية  يبذلوا  أن  يجب  الداخليين  المدققين  أن  اللازمة  المهنية  العناية  تعني 

 معقول في ظل نفس الظروف أو ظروف مشابهة. يجب أن ينتبه المدققون الداخليون إلى ما يلي : ومختص بشكل 

 (. Possibility of fraud and/or intentional wrongdoing. إمكانية الاحتيال و / أو الخطأ المتعمد )1

 (. Errors and/or omissions. الأخطاء و / أو السهو )2

 (. Waste and inefficiencies. الهدر وعدم الكفاءة )3

 (. Ineffectiveness. عدم الفعالية ) 4

 (.Conflicts of interest. تضارب المصالح ) 5

6( المخالفات  فيها  تحدث  أن  المرجح  من  التي  الظروف   .Circumstances where irregularities are most 

likely to occur .) 

تتطلب  7 التي  الكافية  غير  الضوابط  تحديد   .(  Identifying inadequate controls that requireالتحسين 

improvement.) 
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 requirements issued byإذا تم استخدام المعايير جنبًا إلى جنب مع المتطلبات الصادرة عن هيئات رسمية أخرى )

other authoritative bodies( فقد تشير اتصالات التدقيق الداخلي )internal audit communications  أيضًا )

إلى استخدام متطلبات أخرى .. حسب الاقتضاء. في مثل هذه الحالة إذا كان نشاط التدقيق الداخلي يشير إلى التوافق مع  

المعايير وكان هناك تضارب بين المعايير والمتطلبات الأخرى يجب أن يتوافق المدققون الداخليون ونشاط التدقيق الداخلي  

 (. more restrictiveافقون مع المتطلبات الأخرى إذا كانت هذه المتطلبات أكثر تقييدًا ) مع المعايير وقد يتو 

 review and development of the Standards is an ongoingمراجعة وتطوير المعايير هي عملية مستمرة )

processإصدار المعايير. وهذا يشمل  (. يشارك مجلس معايير التدقيق الداخلي الدولي في مشاورات ومناقشات مكثفة قبل

يتم نشر جميع مسودات  (.  exposure draft processعملية مسودة العرض )التماس عالمي للتعليق العام من خلال  

الداخليين ) المدققين  لمعهد  IIA’s websiteالعرض على موقع معهد  التابعة  إلى توزيعها على جميع معاهد  ( بالإضافة 

 (.IIA institutesالمدققين الداخليين )

 ( :Types of Standardsأنواع المعايير )

 Behavior.. ترتبط بالسلوك  1000تبدأ من المعيار رقم ( : Attribute Standards( معايير السمات / الخصائص )1

( بخصائص المنظمة والأطراف التي تقوم بأنشطة المراجعة. المكونات الأساسية  1300الى    1000تهتم معايير السمات )

 لمعايير السمات هي : 

والمسؤولية  •   والسلطة  غرض  Purpose, Authority, and Responsibility  (1000  .)الغرض  تحديد  يجب 

( الداخلي  التدقيق  نشاط  ومسؤولية  رسIAAوسلطة   )( الداخلي  التدقيق  ميثاق  في  بما  internal audit charterميًا   )

 يتوافق مع المعايير .. ويوافق عليها مجلس الإدارة. 

والموضوعية  •   الداخلي  Independence and Objectivity  (1100  .)الاستقلالية  التدقيق  نشاط  يكون  أن  يجب 

(IAA)  في أداء عملهم. مستقل ويجب أن يكون المدققون الداخليون موضوعيين 

  • ( اللازمة  المهنية  والعناية  )Proficiency and Due Professional Careالكفاءة  يجب أن يتم تنفيذ  (.  1200( 

 المهمة بكفاءة وان يتم تقديم العناية المهنية الواجبة. 

الجودة )•   تأكيد وتحسين    يجب على   (.Quality Assurance and Improvement Program( )1300برنامج 

التنفيذي للتدقيق ) ( تطوير والحفاظ على  برنامج لضمان الجودة  IAA( وهو رئيس نشاط التدقيق الداخلي ) CAEالرئيس 

دورية   تقييمات  البرنامج  هذا  يتضمن  باستمرار.  فعاليته  ويراقب  الداخلي  التدقيق  نشاط  جوانب  جميع  يغطي  والتحسين 

 داخلية وخارجية للجودة ومراقبة داخلية مستمرة.

جب تصميم كل جزء من البرنامج لمساعدة نشاط التدقيق الداخلي على إضافة قيمة وتحسين عمليات المنظمة. علاوة على  ي

الداخلي والمعايير ومدونة   التدقيق  الداخلي يتوافق مع تعريف  أن نشاط التدقيق  تأكيدًا على  البرنامج  أن يوفر  ذلك يجب 

 الأخلاقيات المهني. 
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 Workflow.. ترتبط بسير العمل  2000تبدأ من المعيار رقم ( : Performance Standardsء )( معايير الأدا2

( أنشطة التدقيق الداخلي والمعايير التي يمكن على أساسها تقييم أداء هذه الخدمات.  2600  -  2000تصف معايير الأداء )

 المكونات الأساسية لمعايير الأداء هي : 

يجب أن يدير الرئيس التنفيذي  Managing the Internal Audit Activity (2000 .)إدارة نشاط التدقيق الداخلي • 

 نشاط التدقيق الداخلي بفعالية للتأكد من أنه يضيف قيمة إلى المؤسسة.  للتدقيق 

 يجب أن يقوم نشاط التدقيق الداخلي بالتقييم والمساهمة في تحسين عمليات:  Nature of Work (2100 .)طبيعة العمل • 

 (  governance. والحوكمة )3(.  control. والرقابة )2(.  risk management. إدارة المخاطر )1

 باستخدام نهج منظم ومنضبط. 

المهام  •   يجب على المدققين الداخليين تطوير وتسجيل خطة لكل مهمة Engagement Planning  (2200  .)تخطيط 

(plan for each engagement : بما في ذلك ) 

 (.    timing. والتوقيت )3(.  objectives. والأهداف )2(.  scope.  النطاق )1

 (.resource allocationsع الموارد ). وتخصيص / توزي4

 يجب على المدققين الداخليين :  Performing the Engagement (2300 .)تنفيذ المهام  • 

 ( record. وتسجيل )4(.  evaluate. وتقييم )3(.  analyze. وتحليل )2(.  identify. تحديد )1

 المعلومات الكافية لتحقيق أهداف المهمة  

(sufficient information to achieve the engagement’s objectives.) 

 يجب على المدققين الداخليين الإبلاغ عن نتائج المهمة. Communicating Results (2400 .)تبليغ النتائج • 

التقدم  •   نظام  Monitoring Progress   (2500  .)مراقبة  والحفاظ على  إنشاء  للتدقيق  التنفيذي  الرئيس  يجب على 

 لمراقبة التصرف في النتائج التي يتم إبلاغ الإدارة بها. 

عندما يعتقد  Resolution of Management’s Acceptance of Risks  (2600  .)قرار قبول الإدارة للمخاطر  •  

( المتبقية  المخاطر  من  مستوى  قبلت  العليا  الإدارة  أن  للتدقيق  التنفيذي  مقبولةresidual riskالرئيس  غير  تكون  قد   ) 

بالمخاطر   المتعلق  القرار  حل  يتم  لم  إذا  العليا.  الإدارة  مع  الأمر  مناقشة  للتدقيق  التنفيذي  الرئيس  على  يجب  للمؤسسة 

 المتبقية يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق والإدارة العليا إبلاغ مجلس الإدارة بالقرار. 
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 ( :  Implementation Standards( معايير التنفيذ )3

   ذ لمعايير السمات ومعايير الأداء .. وليس لها ترقيم مثل معاير السمات ومعايير الاداء تنفي

 تنطبق معايير التنفيذ على نوعين محددين من الارتباطات :  

   أ( ..  consulting( )C. أو الاستشارات )2     ت( .. assurance( )A. التأكيد )1

المثال سبيل  المعيار    على  التنفيذ    1000يتكون  معايير  من  والمسؤولية(   ، والصلاحية   ، أو   A1.1000)الغرض 

1000.C1   .وهي للتأكيد والاستشارات على التوالي 

 ( Assurance servicesخدمات التأكيد )( تشمل 1

 ( لتقديم :  evidence( للأدلة )internal auditor’s objective assessmentالتقييم الموضوعي للمدقق الداخلي ) 

 (. independent opinion. رأي مستقل )1

 (. independent conclusions. أو استنتاجات مستقلة )2

( مهمة التأكيد. هناك بشكل عام ثلاثة أطراف مشتركة في nature and scopeيحدد المراجع الداخلي طبيعة ونطاق )

 خدمات التأكيد : 

أو الشخص أو المجموعة المتورطة بشكل مباشر في العملية أو النظام أو أي   (The process ownerمالك العملية )•  

 موضوع آخر. 

 أو الشخص أو المجموعة التي تقوم بالتقييم.   (The internal auditorالمدقق الداخلي )• 

 أو الشخص أو المجموعة التي تستخدم التقرير. (The userالمستخدم )• 

ذات طبيعة استشارية ويتم إجراؤها بشكل عام بناءً على طلب محدد  (  Consulting servicesالخدمات الاستشارية )( 2

 . تشمل الخدمات الاستشارية بشكل عام طرفين :1من العميل. تخضع طبيعة ونطاق المهمة الاستشارية للاتفاق مع العميل 

 تقدم النصيحة. أو الشخص أو المجموعة التي (  The internal auditorالمدقق الداخلي )• 

 أو الشخص أو المجموعة التي تسعى لتلقي المشورة.  (The engagement clientعميل الارتباط )• 

: )يجب على المدقق الداخلي الحفاظ على    ملاحظة  وعدم تحمل مسؤولية الإدارة عند أداء    (objectivityالموضوعية 

 .2الخدمات الاستشارية

 

 

 

 

 

 

 
 لا يشترط ان يكون العميل هنا هو صاحب العمل حيث قد يكون العميل هو إدارة من الادارات  - 1
 تكون الاستقلالية اكبر عندما يقوم المراجع بخدمات تأكيدية !!  - 2
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 ( : Recommended Guidanceالارشادات الموصي بها )

 ( : Implementation Guidance( إرشادات التنفيذ / التطبيق )1

   (.applying the Standardsتساعد إرشادات التنفيذ المدققين الداخليين في تطبيق المعايير )

 وهي تتناول بشكل جماعي :  

 (.internal auditing’s approach. نهج التدقيق الداخلي ) 1

 (. internal auditing’s methodologiesومنهجيات التدقيق الداخلي ). 2

 (. internal auditing’s consideration. واعتبارات التدقيق الداخلي )3

 ولكنها لا توضح بالتفصيل :  

 (.processes. العمليات )1

 (.procedures. أو الإجراءات )2

 ( : Supplemental Guidance( الارشادات التكميلية )2

 .  ( لإجراء أنشطة التدقيق الداخليdetailed guidanceتوفر الإرشادات التكميلية إرشادات تفصيلية )

 وتشمل هذه :  

 (. topical areas. المجالات الموضعية )1

 (.  sector-specific issues. والقضايا الخاصة بقطاع معين )2

 وكذلك : 

 (. processes and procedures. العمليات والإجراءات )1

 (. tools and techniques. والأدوات والتقنيات )2

 (. programs. والبرامج )3

 (.step-by-step approaches. والنهج خطوة بخطوة )4

 (. examples of deliverables. وأمثلة على النتائج )5
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 الغرض والسلطة والمسؤولية لنشاط التدقيق الداخلي  

(The Purpose, Authority, and Responsibility of the IAA : ) معيار من معايير السمات 

التدقيق الداخلي أثناء أدائها   الذي تقوم عليه هيئة  الأساس  التدقيق الداخلي وسلطته ومسؤوليته هو  الغرض من نشاط  إن 

 وكذلك تفسيراته ومعايير التنفيذ موضحة هنا :  1000 لعملها. نص المعيار 

 الغرض والسلطة والمسؤولية   - 1000المعيار 

(Standard 1000 – Purpose, Authority, and Responsibility: ) 

 :  يجب تحديد الغرض من نشاط التدقيق الداخلي وصلاحياته ومسؤولياته رسميًا في ميثاق التدقيق الداخلي بما يتوافق مع  

 (. Mission of Internal Audit. مهمة التدقيق الداخلي )1

 (. mandatory elements. والعناصر الإلزامية )2

)المبادئ الأساسية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي ومدونة الأخلاقيات والمعايير    IPPFلإطار الممارسات المهنية الدولية  

 .  1وتعريف التدقيق الداخلي( 

 يس التنفيذي للتدقيق الداخلي مراجعة ميثاق التدقيق الداخلي بشكل دوري وتقديمه إلى كلاً من :  يجب على الرئ

 (. senior management. الإدارة العليا )1

 (.the board. ومجلس الإدارة )2

 (. approvalللموافقة عليه )

 ( : Interpretationترجمة )

ميثاق   يحدد  ومسؤولياته.  وصلاحياته  الداخلي  التدقيق  نشاط  من  الغرض  تحدد  رسمية  وثيقة  هو  الداخلي  التدقيق  ميثاق 

ذلك طبيعة علاقة تقديم   المؤسسة بما في  الداخلي داخل  التدقيق  الوظيفيةالتدقيق الداخلي موقف نشاط  للرئيس    التقارير 

ي الإدارة  مع مجلس  الداخلي  للتدقيق  الصلة  التنفيذي  ذات  المادية  والممتلكات  والموظفين  السجلات  إلى  بالوصول  صرح 

الموافقة النهائية على ميثاق التدقيق الداخلي من اختصاص مجلس  بأداء الارتباطات ويحدد نطاق أنشطة التدقيق الداخلي.  

 الإدارة. 

 ( : Implementation Standardsمعايير التنفيذ )

1000.A1   -  طبيعة خدم تحديد  )يجب  التأكيد  ميثاق  nature of assurance servicesات  في  للمؤسسة  المقدمة   )

التأكيدات في ميثاق التدقيق   المنظمة يجب تحديد طبيعة هذه  الداخلي. في حالة تقديم تأكيدات إلى أطراف خارج  التدقيق 

 الداخلي. 

1000.C1  - ( يجب تحديد طبيعة الخدمات الاستشاريةnature of consulting services .في ميثاق التدقيق الداخلي ) 

يجب ذكر الغرض من سلطة التدقيق الداخلي وسلطتها ومسؤوليتها في ميثاق التدقيق الداخلي والذي سيتم تناوله بالتفصيل  

 لاحقًا. 

 

 

 

 

 
 (. IPPFلقول ان ميثاق التدقيق الداخلي يأتي بشكل مباشر من اطار الممارسات المهنية الدولة )وبالتالي يمكن ا - 1
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 ( :The Internal Audit Charterميثاق التدقيق الداخلي )

 للقيام بعمله. الميثاق هو :  رسميًايوفر ميثاق التدقيق الداخلي )"الميثاق"( لنشاط التدقيق الداخلي تفويضًا  

 . CAE )Written by the Chief Audit Executive (CAE)( كتب بواسطة رئيس التدقيق التنفيذي )1

   1جعة( معتمدة من الإدارة العليا ومجلس الإدارة أو لجنة المرا2

    (Approved by the senior management and the board or audit committee.) 

 (.Communicated to engagement clients( التواصل مع العملاء المعنيين )3

 ( مراجعة دورية من قبل الرئيس التنفيذي للتدقيق للتأكد من أنها لا تزال ملائمة ومناسبة4

    (by the CAE to make certain it is still relevant and appropriate periodicallyReviewed  .) 

 يجب على الميثاق : 

الرئيس   بين  الوظيفية  التقارير  تقديم  علاقة  طبيعة  ذلك  في  بما   .. المؤسسة  داخل  الداخلي  التدقيق  نشاط  موقع  تحديد   •

 التنفيذي للتدقيق ومجلس الإدارة. 

 وصول إلى السجلات والموظفين والممتلكات المادية ذات الصلة بأداء الارتباطات. • تخويل ال

 • تحديد نطاق أنشطة التدقيق الداخلي. 

 لا يقوم ميثاق التدقيق الداخلي بـ تحدد الحد الأدنى من الموارد اللازمة لنشاط التدقيق الداخلي  وانتبه الى انه : 

                         (It specifies the minimum resources needed for the internal audit activity .) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
( من المساهمين  electionيمكن القول انه من بين الاختلافات بين مجلس الإدارة ولجنة المراجعة ان مجلس الإدارة يتم انتخابه ) - 1

 من مجلس الادارة.  ( Appointmentفي حين ان لجنة المراجعة يتم تعينها )
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 ( :Sections of the Charterأقسام الميثاق )

 هناك سبعة أقسام في الميثاق النموذجي. 

 يشمل كلاً من :  (. Purpose and Mission( الغرض والرسالة )1

 (. Mission of Internal Auditing. مهمة التدقيق الداخلي )1   

 (.Definition of Internal Auditing. وتعريف التدقيق الداخلي )2   

الميثاق : " هو تقديم ضمانات مستقلة وموضوعية وخدمات استشارية Xالغرض من نشاط التدقيق الداخلي للشركة "  من 

". تتمثل مهمة التدقيق الداخلي في تعزيز القيمة التنظيمية وحمايتها من  Xعمليات الشركة "مصممة لإضافة قيمة وتحسين  

" على  Xخلال توفير ضمانات ومشورة ورؤية قائمة على المخاطر وموضوعية. يساعد نشاط التدقيق الداخلي الشركة "

 الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة.   تحقيق أهدافها من خلال تقديم نهج منظم ومنضبط لتقييم وتحسين فعالية عمليات

2( الداخلي  للتدقيق  المهنية  الممارسة  معايير   )Standards for the Professional Practice of Internal 

Auditing  .)( ينص على أن نشاط التدقيق الداخليIAA  سوف يتبع جميع العناصر الإلزامية للإطار الدولي للممارسات )

التنفيذي للتدقيق تقديم تقارير دورية إلى مجلس الإدارة حول امتثال نشاط    المهنية. بالإضافة إلى ذلك يجب على الرئيس 

 للمعايير وقواعد الأخلاق.  (IAAالتدقيق الداخلي )

  : الميثاق  )من  الإلزامية  بالعناصر  الالتزام  نفسه من خلال  الداخلي  التدقيق  نشاط  (  mandatory elementsسيحكم 

 مهنية الدولية لمعهد المدققين الداخليين بما في ذلك : لإطار الممارسات ال

 Core Principles for the Professional Practice of. المبادئ الأساسية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي )1

Internal Auditing  .) 

 (.the Code of Ethics. ومدونة قواعد الأخلاق )2

 the International Standards for the Professionalهنية للتدقيق الداخلي ). والمعايير الدولية الممارسة الم3

Practice of Internal Auditing  .) 

 (.  Definition of Internal Auditing. وتعريف التدقيق الداخلي )4

 ( إلى كلاً من :  periodically( تقارير دورية )CAEسيقدم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي )

 (. senior managementالإدارة العليا ). 1

 ( فيما يتعلق بتوافق نشاط التدقيق الداخلي مع تقرير أخلاقيات المهنة والمعايير.the board. ومجلس الإدارة )2

 : 1010هذا المطلب الخاص باتباع المعايير منصوص عليه أيضًا في المعيار 
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 الاعتراف بالإرشادات الإلزامية في ميثاق التدقيق الداخلي   - 1010المعيار 

(Recognizing Mandatory Guidance in the Internal Audit Charter ) 

 الاعتراف بتعريف التدقيق الداخلي وقواعد الأخلاق والمعايير في ميثاق التدقيق الداخلي 

الأساسية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي ومدونة قواعد الأخلاق والمعايير يجب الاعتراف بالطبيعة الإلزامية للمبادئ  

الداخلي   التدقيق  مهمة  للتدقيق  التنفيذي  الرئيس  يناقش  أن  يجب  الداخلي.  التدقيق  ميثاق  في  الداخلي  التدقيق  وتعريف 

 لإدارة. والعناصر الإلزامية لإطار الممارسات المهنية الدولية مع الإدارة العليا ومجلس ا

 و :   (IAAتؤسس عملية الإبلاغ المزدوجة لـ نشاط التدقيق الداخلي ) (. Authority( السلطة )3

 لديه السلطة الكافية للوفاء بواجباته.  (IAA• ما الذي سيفعله مجلس الإدارة للتأكد من أن نشاط التدقيق الداخلي ) 

التدقيق   نشاط  لسلطة  الإدارة  يأذن مجلس  ما   •( نشاط   (IAAالداخلي  بتزويد  الإدارة  قيام مجلس  ذلك  ويشمل  القيام به. 

 بوصول كامل ومجاني إلى :   (IAAالتدقيق الداخلي )

 (.all records. وكل السجلات )2(.  all functions. كل الوظائف )1

 (. all personnel. وكل الموظفين )4(.  all property. وكل الممتلكات )3

 ( لأداء واجباته. IAAالتدقيق الداخلي )اللازمين لنشاط  

 (.  IAA( لنشاط التدقيق الداخلي )dual reporting processيجب أن يحدد الميثاق / الميثاق عملية الإبلاغ المزدوجة )

 سيقدم الرئيس التنفيذي للتدقيق :   من الميثاق :

 (. report functionally to the board. تقارير وظيفية إلى مجلس الإدارة )1

 administratively (i.e., day-to-day operations) to. وإداريًا )أي العمليات اليومية( إلى الرئيس التنفيذي )2

the chief executive officer.) 

( أن يجب أن  IAAيحدد نشاط التدقيق الداخلي )  (.Independence and Objectivity( الاستقلال والموضوعية )4

 التنظيمي وأن المدققين الداخليين يحافظون على الموضوعية. الفقرتان الأوليان من هذا القسم هما :  تتمتع بالاستقلال 

سيضمن الرئيس التنفيذي للتدقيق أن نشاط التدقيق الداخلي لا يزال خاليًا من جميع الظروف التي تهدد قدرة    من الميثاق :

 بما في ذلك مسائل :   (unbiased mannerر منحازة )بطريقة غي المدققين الداخليين على القيام بمسؤولياتهم 

 (. scope selection. واختيار النطاق )2(.                       audit selection. اختيار التدقيق )1

 (. frequency selection. واختيار التكرار )4(.       procedures selection. واختيار الإجراءات )3

 (. report content. ومحتوى الميثاق )6(.                   timing selection. واختيار التوقيت )5

 إذا قرر الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن كلاً من :  

 (.objectivity. أو الموضوعية )2(.   independence. الاستقلالية )1

( .. فسيتم الإفصاح عن تفاصيل  in appearance. أو في الظاهر )2  (   in fact. في الواقع )1( impairedقد تتأثر )

 ( للأطراف المناسبة. impairmentالانخفاض في القيمة )
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( يسمح لهم بأداء ارتباطاتهم  unbiased mental attitudeسيحافظ المدققون الداخليون على موقف عقلي غير متحيز )

 بموضوعية وبطريقة يؤمنون بها في :  

 (. work productد المداولات ). حصا1

 (. no quality compromises are made. ولا يتم تقديم أي تنازلات في الجودة )2

 that they do not subordinate their judgment. وأنهم لا يخُضعون حكمهم بشأن مسائل التدقيق للآخرين )3

on audit matters to others.) 

إن نطاق العمل المحتمل لنشاط التدقيق   (.Scope of Internal Audit Activitiesالتدقيق الداخلي )( نطاق أنشطة  5

( ولكن من الممكن أيضًا أن يقوم  assurance( واسع. النوع الرئيسي من مهمة التدقيق الداخلي هو التأكيد )IAAالداخلي )

 (. consulting engagementsبتنفيذ مهام استشارية ) (IAAنشاط التدقيق الداخلي )

( في  authorizationيؤدي مهام استشارية فيجب تحديد هذا التفويض ) (IAAومع ذلك إذا كان نشاط التدقيق الداخلي )

 الميثاق. 

  : الميثاق  للأدلة  من  الموضوعية  الفحوصات   .. الحصر  لا  المثال  سبيل  على   .. الداخلي  التدقيق  أنشطة  نطاق  يشمل 

(objective examinations of evidence : بغرض تقديم تقييمات مستقلة لكلاً من ) 

 (.board. مجلس الإدارة )1

 (. management. والإدارة )2

 (.outside parties. والأطراف الخارجية )3

 ". Xحول مدى كفاية وفعالية الحوكمة وإدارة المخاطر و عمليات المراقبة للشركة "

( .. حيثما أمكن .. وينظر في الاعتماد  coordinates activitiesي الأنشطة )كما ينسق الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخل

( والاستشارات  التأكيد  مقدمي خدمات  الداخليين  advisory and related client service activitiesعلى عمل   )

 والخارجيين الآخرين حسب الحاجة.

 قد يؤدي نشاط التدقيق الداخلي :  

 . أنشطة استشارية 1

 . وأنشطة خدمة العملاء ذات الصلة )اصحاب العمل( والتي سيتم الاتفاق على :  2

 . طبيعتها  1  

 . ونطاقها  2  

 مع العميل بشرط ألا يتولى نشاط التدقيق الداخلي مسؤولية الإدارة. 

لمشاركات. سيتم نقل هذه الفرص إلى  يمكن تحديد فرص تحسين كفاءة عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة أثناء ا

 المستوى المناسب من الإدارة. 
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 يحدد المسؤوليات المحددة للرئيس التنفيذي للتدقيق.  (.Responsibility( المسؤولية )6

 يتحمل الرئيس التنفيذي للتدقيق مسؤولية ما يلي :   من الميثاق :

ال ▪ للإدارة  المخاطر  على  قائمة  داخلي  تدقيق  خطة  لمراجعتها  تقديم   .. الأقل  على  سنويًا   .. الإدارة  ومجلس  عليا 

 والموافقة عليها. 

( على خطة التدقيق  impact of resource limitationsإبلاغ الإدارة العليا ومجلس الإدارة بتأثير قيود الموارد )  ▪

 الداخلي. 

( .. حسب الضرورة ..  Review and adjust the internal audit planمراجعة وتعديل خطة التدقيق الداخلي ) ▪

 استجابة للتغييرات في :  

 (. operations. والعمليات )3(.  risks. والمخاطر )2(.  company business. أعمال الشركة )1

 (.controls. والضوابط )6   النظم الخبيرة(. systems. والأنظمة )5(.  programs. والبرامج )4

( في خطة التدقيق  significant interim changesلإدارة بأي تغييرات مؤقتة مهمة )إبلاغ الإدارة العليا ومجلس ا ▪

 الداخلي. 

 التأكد من تنفيذ كل مشاركة في خطة التدقيق الداخلي بما في ذلك :   ▪

 (. establishment of scope. وتحديد النطاق )2(.  establishment of objectives. تحديد الأهداف )1

 (. assignment of appropriate resourcesد المناسبة ). وتخصيص الموار 3

 (. adequately supervised resources. الموارد الخاضعة للإشراف بشكل كاف )4

 (. documentation of work programs. وتوثيق برامج العمل )5

 (.  documentation testing results. وتوثيق نتائج الاختبار )6

 نتائج المهمة بالاستنتاجات والتوصيات القابلة للتطبيق للأشخاص المناسبين. وإبلاغ 7

أي  ▪ عن  الإدارة  ومجلس  العليا  الإدارة  إلى  دورية  تقارير  وتقديم  التصحيحية  والإجراءات  المشاركة  نتائج  متابعة 

 إجراءات تصحيحية لم يتم تنفيذها بشكل فعال. 

 الية  : التأكد من تطبيق .. والتمسك .. بالمبادئ الت ▪

 (.    objectivity. والموضوعية )2(.   integrity. النزاهة )1

 (. competency. والكفاءة )4(.  confidentiality. والسرية )3

الأخرى   ▪ والكفاءات  والمهارات  المعرفة  يحصل على  أو  جماعي  بشكل  يمتلك  الداخلي  التدقيق  نشاط  أن  من  التأكد 

 التدقيق الداخلي. اللازمة لتلبية متطلبات ميثاق 

الشركة " ▪ أن تؤثر على  التي يمكن  الإدارة العليا ومجلس  Xالتأكد من مراعاة الاتجاهات والقضايا الناشئة  " وإبلاغ 

 الإدارة حسب الاقتضاء. 

 التأكد من مراعاة الاتجاهات الناشئة والممارسات الناجحة في التدقيق الداخلي.  ▪

 ت المصممة لتوجيه نشاط التدقيق الداخلي. وضع وضمان الالتزام بالسياسات والإجراءا ▪

▪ " للشركة  الصلة  ذات  والإجراءات  بالسياسات  الالتزام  مع  Xضمان  السياسات والإجراءات  هذه  تتعارض  لم  ما   ،  "

 ميثاق التدقيق الداخلي. سيتم حل أي تضارب من هذا القبيل أو إبلاغه إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة.
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   ( :Quality Assurance and Improvement Program - QAIPسين الجودة )( برنامج تأكيد وتح7

الداخلي ) الجودة. برنامج تأكيد   (IAAينص على أن نشاط التدقيق  المتوقع من  المستوى  ارتباطات على  أن تؤدي  يجب 

وى المناسب للجودة  ويضمن المست (IAA( هي إحدى الطرق التي تقيّم بها نشاط التدقيق الداخلي )QAIPوتحسين الجودة )

 والالتزام بجميع المعايير. 

  : الميثاق  التدقيق  من  نشاط  يغطي جميع جوانب  وتحسينها  الجودة  لضمان  برنامج  الداخلي على  التدقيق  نشاط  سيحافظ 

الداخ  المدققون  كان  إذا  لما  وتقييمًا  المعايير  مع  الداخلي  التدقيق  نشاط  لمطابقة  تقييمًا  البرنامج  سيتضمن  ليون  الداخلي. 

يطبقون مدونة الأخلاقيات الصادرة عن معهد المدققين الداخليين. سيقوم البرنامج أيضًا بتقييم كفاءة وفعالية نشاط التدقيق  

 .1الداخلي وتحديد فرص التحسين

الجودة لنشاط   العليا ومجلس الإدارة بشأن برنامج تأكيد وتحسين  للتدقيق الداخلي مع الإدارة  التنفيذي  الرئيس  سيتواصل 

 التدقيق الداخلي بما في ذلك نتائج التقييمات الداخلية : 

 (. ongoing. الجارية )1

 (. periodic. والدورية )2

الخارجية ) التexternal assessmentsوالتقييمات  إجراؤها مرة واحدة على الأقل كل خمس سنوات من قبل  (  ي يتم 

 ".Xمقي ّم مؤهل ومستقل أو فريق تقييم من خارج الشركة "

 ( : Assurance and Consulting Servicesخدمات التأكيد والاستشارات )

 الاستشارات. الفئتان الرئيسيتان من الخدمات التي قد يوفرها نشاط التدقيق الداخلي هما خدمات التأكيد و 

 ( على النحو التالي : assurance servicesتعرّف لائحة المعايير خدمات التأكيد )

 ( بغرض تقديم تقييم مستقل لكلاً من : An objective examination of evidenceفحص موضوعي للأدلة ) 

 (.governance. الحوكمة )1

 (. risk management. وإدارة المخاطر )2

 (.control processes for the organizationوعمليات الرقابة للمؤسسة ). 3

 قد تشمل الأمثلة على ذلك : 

 (.           financial engagements. الارتباطات المالية )1

 (. performance engagements. وارتباطات الأداء )2

       (.              compliance engagements. وارتباط الامتثال )3

 (. system security engagements. وارتباط أمن النظام )4

 (.due diligence engagements. والعناية الواجبة )5

 

 

 

 
 ( .. feedback process( على عملية التغذية الرجعية ) Kano principleيمكن تطبيق مبدأ كانو ) - 1

 من عملاء التدقيق باستخدام ثلاثة مقاييس للتصنيف مثل :  
 (. satisfied. راضٍ )1
 (.  neutral. ومحايد )2
 (.  dissatisfied. وغير راضٍ )3

 وظيفة التدقيق الداخلي. لقياس فعالية 
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 ( على النحو التالي : consulting servicesتعرّف لائحة المعايير الخدمات الاستشارية )

 (. Advisory and related client services services. الخدمات الاستشارية )1

 (.related client services. وخدمات العملاء )2

 ذات الصلة والتي يتم الاتفاق على طبيعتها ونطاقها مع العميل والتي تهدف إلى :  

 (.add value. إضافة قيمة )1

 (.improve an organization’s operations. وتحسين عمليات المنظمة )2

 ومن الأمثلة على ذلك :  

 (. advice. والنصح )2(.              counsel. المشورة )1

 (. process design. وتصميم العملية )4(.             facilitation. والتيسير )3

 (. training. والتدريب )5

الاستشارية الخدمات  أداء  فقط  يمكنهم  الداخليين  المدققين  أن  على  المعايير  ميثاق    تنص  في  التحديد  وجه  على  المحددة 

 التدقيق الداخلي 

 ( :Comparing Assurance and Consulting Engagementsمقارنة عمليات التأكيد والمهام الاستشارية )

 يقدم المراجع :  مهمة التأكيد في 

 (. assessment. تقييمًا )1

 (.states an opinion. ويوضح رأيًا )2

 حول ما إذا كان هناك شيء ما داخل الشركة يعمل أو يؤدي بشكل صحيح أم لا. يجب أن يكون المدقق :  

 (. objective in the investigation. موضوعيا في التحقيق )1

 (.  independent in the decision. ومستقلا في القرار )2

 تتضمن أمثلة عمليات التأكيد ما يلي : 

 Assessing if controls are properly designed andميم الضوابط وتنفيذها بشكل صحيح )• تقييم ما إذا تم تص

implemented .) 

 (.Whether production standards are being met• ما إذا كان يتم الوفاء بمعايير الإنتاج )

 (.The accuracy of recorded of financial transactions• دقة تسجيل المعاملات المالية )

 فانه :  مهمة استشاريةفي 

 . يقدم المدقق المشورة  1

اقتراحًا.  2 يقدم  أو  استشارية.  مهمة  في  مستقلاً  يكون  أن  إلى  المدقق  يحتاج  الارتباطات  لا  تكون  ما  غالبًا   .

 ( بدلاً من تحليل الأحداث الماضية.forwardlookingالاستشارية تطلعية )
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 ( :Types of Assurance Engagementsت التأكيد )أنواع عمليا

 ما يلي : لعمليات التأكيد تتضمن بعض الفئات الأكثر شيوعًا 

 (.Risk and control assessments• تقييمات المخاطر والرقابة )

 .(Audits of third parties and contract compliance• عمليات تدقيق الأطراف الثالثة والامتثال للعقد )

 (.Security and privacy audits• عمليات تدقيق الأمان والخصوصية )

 (.Performance and quality audits• عمليات تدقيق الأداء والجودة )

 (. Key performance indicator audits• عمليات تدقيق مؤشرات الأداء الرئيسية )

 (. Operational audits• عمليات تدقيق العمليات )

 (.Financial auditsالتدقيق المالي )• 

 (.Regulatory compliance audits• عمليات تدقيق الامتثال التنظيمي )

 ( :Types of Consulting Engagementsأنواع المهام الاستشارية )

( الداخلي  التدقيق  نشاط  أن  التحديد على  الميثاق على وجه  ينص  أن  قبل   (IAAيجب  استشارية  يقدم خدمات  أي  قد  بدء 

 ارتباطات من هذا القبيل.  

 تتضمن بعض الفئات الأكثر شيوعًا لعمليات الاستشارات ما يلي : 

 (. Training• التدريب )

 (. System design• تصميم النظام )

 (. System development• تطوير النظام )

 (. Due diligence• اجراءات لارضاء المتطلبات )

 (. Privacy• الخصوصية )

 (. Benchmarkingالمرجعية )• 

 .1(Internal control assessments• تقييمات الرقابة الداخلية )

 (. Process mapping• رسم مخطط العملية )

من    2يتم تغطية معلومات أكثر تحديدًا وتفصيلاً حول أنواع عمليات التأكيد والتعاقدات الاستشارية في الجزء  ملاحظة :  

 . المدقق الداخلي المعتمد

 

 

 
وتعزيز    - 1 والمحاسبية  المالية  المعلومات  سلامة  لضمان  الشركة  تنفذها  التي  والإجراءات  والقواعد  الآليات  هي  الداخلية  الرقابة 

ن تساعد  المساءلة ومنع الاحتيال. إلى جانب الامتثال للقوانين واللوائح ومنع الموظفين من سرقة الأصول أو ارتكاب الاحتيال يمكن أ
 الرقابة الداخلية في تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال تحسين دقة التقارير المالية وتوقيتها. 
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 ( :Standards for Consulting Engagementsمعايير الأعمال الاستشارية )

( التطبيقية  الإرشادات  المهام  The Practice Advisoriesتتضمن  أثناء  الداخليين  المدققين  لتوجيه  مبدأ  عشر  اثني   )

جودة ولكن المبادئ التي حددتها  مو   PA 1000.C1-1هذه الإرشادات التطبيقية المعروفة سابقًا باسم  لم تعد  الاستشارية.  

 يمكن أن تظل بمثابة دليل مفيد للمدققين الداخليين. القائمة التالية هي نسخة مختصرة من هذه المبادئ الاثني عشر : 

عندما تقوم بخدمات التأكيد والاستشارات. في الواقع يتمتع نشاط   (IAA• يتم إضافة القيمة من قبل نشاط التدقيق الداخلي )

 بمكانة قوية لتقديم خدمات استشارية بسبب معاييرها المهنية ومعرفتها بالشركة وعملياتها.  (IAAيق الداخلي )التدق

الاستشارات والخدمات المناسبة الأخرى.  (IAA• يشتمل ميثاق التدقيق الداخلي على شرط أن يقدم نشاط التدقيق الداخلي )

 ايير مطبقة على الخدمات الاستشارية في الميثاق. بالإضافة إلى ذلك يجب أيضًا ذكر أي قواعد أو مع 

 أيضًا خدمات أخرى إلى جانب الضمان والاستشارات مثل :   (IAA• قد يقدم نشاط التدقيق الداخلي )

 (.investigating fraud. التحقيق في الاحتيال )1

 (.investigating conducting due diligence. والتحقق من إجراء العناية الواجبة )2

 • لا تضر الخدمات الاستشارية بموضوعية المدقق الداخلي أو هيئة التدقيق الداخلي. 

ومعايير  لإرشادات  الإجراءات  جميع  تخضع  أن  يجب  وبالتالي  مدققاً  يكون  أن  هو  الأول  المدقق  واجب  فإن  ذلك  ومع 

ال  أن المدقق  الموضوعية طالما  تتأثر  المعمول بها. لا  المشورة ولا يأخذ ملكية عملية معينة  التدقيق الداخلي  داخلي يقدم 

(ownership of a specific process .) 

( يؤدي مهام استشارية فمن الضروري أن يتخذ المدققون الداخليون للشركة احتياطات  IAAإذا كان نشاط التدقيق الداخلي )

 ( لتحديد أن الإدارة العليا ومجلس الإدارة جميعهم يفهمون ويتفقون مع : extra precautionsإضافية )

 (.concept. المفهوم )1

 (.operating guidelines required. وإرشادات التشغيل المطلوبة )2

 (.  communications required. والاتصالات المطلوبة )3

 لأداء المهام الاستشارية.  

 ( قضايا الاستقلالية والموضوعية المرتبطة بكل من مهام الاستشارة والتأكيد. Section IIيتناول القسم الثاني )
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 ( :IIA Code of Ethicsمدونة الأخلاق لـ معهد المدققين الداخليين )

محددة   إجراءات  تنص على  ولا  محددة  إرشادات  تقدم  ولا  الداخليين  للمدققين  أخلاقيًا  دليلًا  الأخلاقيات  مدونة  لأن  تعتبر 

 المدقق يواجه أنواعًا مختلفة من المواقف الأخلاقية. 

 المبادئ الأربعة في المدونة هي : 

 يجب أن يتصرف المدققون بشكل ينعكس إيجاباً على المدقق والمهنة. (. Integrity( النزاهة )1

 ي ..  ( وبالتالestablishes trustإن نزاهة المدققين الداخليين تؤسس الثقة )( Principleالمبدأ )

 (.provides the basis for reliance on their judgmentتوفر الأساس للاعتماد على حكمهم )

 ( : Rules of Conductقواعد السلوك )

 المدققون الداخليون : 

 . أن يؤدوا عملهم بأمانة واجتهاد ومسؤولية  1

(Shall perform their work with honesty, diligence, and responsibility .) 

 . أن يلتزم بالقانون ويقوم بما يتوقعه القانون والمهنة من إفصاحات  2

التدقيق الداخلي أو  3 تنال من مصداقية مهنة  أعمال  أو يتورط في  ألا يكون عن علم طرفًا في أي نشاط غير قانوني   .

 المنظمة. 

 ة الأهداف المشروعة والأخلاقية للمنظم. يحترم ويساهم في تحقيق 4

(legitimate and ethical objectives of the organization  .) 

 ( :Unacceptable Behaviorالسلوك غير المقبول )

 . الوصول المتأخر والمغادرة المبكرة من العمل لأن هذه الممارسة شائعة في المنظمة. 1

 ..  . الاحترام والمساهمة في أهداف المنظمة حتى لو كانت 2

 . (if it is engaged in illegal activitiesغير مشروعة / غير قانونية ) متورطة في أنشطة

أشارت إلى أنها ستحل 3 الإدارة  الإدارة لأن  إلى مجلس  يبلغ المدقق عن ملاحظات مهمة حول نشاط غير قانوني  لم   .

 المشكلة. 

الداخلي عن قصد وص4 بالموقف فقد ترك المدقق  الإدارة كانت على علم  العلم أن  فًا لممارسة غير قانونية خارج . مع 

 التقرير.

 ( : Acceptable Behaviorالسلوك المقبول )

 ( لمعايير إطار الممارسة المهنية الدولية للتدقيق الداخلي. Comply. الامتثال )1

 ( بالقانون حتى في حياتهم الشخصية.Observe. التزم )2

 لأهداف المشروعة والأخلاقية للمنظمة. ( في اRespect and contribute. الاحترام والمساهمة  )3

4( مهمة  بالإبلاغ عن ملاحظات  المدقق  يقوم   .significant observations  إلى مجلس القانوني  النشاط غير  ( حول 

 الإدارة حتى لو أشارت الإدارة إلى أنها ستحل المشكلة. 
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2( الموضوعية   )Objectivity  .)  قرارات اتخاذ  المدققين  على  على  يجب  وليس  والمعلومات  الحقائق  إلى  تستند 

 تفضيلاتهم أو مشاعرهم الشخصية.

( المعلومات    (Principleالمبدأ  المهنية في جمع وتقييم وإبلاغ  الموضوعية  أعلى مستوى من  المدققون الداخليون  يبدي 

متوازن   تقييم  بإجراء  الداخليون  المدققون  يقوم  يتم فحصها.  التي  العملية  أو  النشاط  (  balanced assessment)حول 

 لجميع الظروف ذات الصلة ولا يتأثرون بشكل غير ملائم بمصالحهم الخاصة أو من قبل الآخرين في تشكيل الأحكام. 

 ( : Rules of Conductقواعد السلوك )

 المدققون الداخليون : 

المتحيز تضر    ( لهم المشاركة في أي نشاط أو علاقة قد تضعف أو يفترض أنها Shall not. لا يجوز )1 بتقييمهم غير 

(unbiased assessment.)  .تشمل هذه المشاركة تلك الأنشطة أو العلاقات التي قد تتعارض مع مصالح المنظمة 

 impair or be presumed to impair theirيفترض أنه يضر بحكمهم المهني )يضر أو  . لن يقبل أي شيء قد 2

professional judgment .) 

جميع الحقائق الجوهرية المعروفة لديهم والتي .. إذا لم يتم الكشف عنها .. قد تشوه الإبلاغ عن الأنشطة    . الكشف عن3

 قيد المراجعة. 

 ( :Unacceptable Behaviorالسلوك غير المقبول )

 بأجر لأحد مديري أقسام الشركة  (personal tax returnالإقرار الضريبي الشخصي ). إعداد 1

 المتكررة والتواصل الاجتماعي مع كبار الموردين للشركة دون موافقة الإدارة العليا.   . مآدب الغداء2

 . قبول هدية مادية من مورد حتى لو كانت معتادة في الصناعة و / أو الوظيفة.3

الأمور  4 .. "تنظيف  الفرع  .. مدير  أخيه  التنفيذي للتدقيق تأجيل تدقيق الفرع حتى يتسنى لابن  الرئيس   clean. يقرر 

things up." 

 . قبول تذاكر الطيران من جهة الخاضعة للرقابة.5

 . العمل كمستشار للموردين. 6

 . العمل كمستشار للمنظمات المنافسة. 7

 .. . عدم إبلاغ المعلومات الإدارية التي ستكون 8

 (. material to management’s judgmentجوهرية لتقدير الإدارة )

 ( : Acceptable Behaviorالسلوك المقبول )

 . الكشف عن الحقائق الجوهرية التي يعرفها المدقق والتي يمكن أن تشوه التقرير إذا لم يتم الكشف عنها. 1

سوف  . قبل المدقق الداخلي .. بمعرفة وموافقة الإدارة .. هدية رمزية من عميل للمؤسسة ولا يفُترض أن تلك الهدية  2

 . (impair judgmentتضعف الحكم )

 . كتابة دليل ضريبي مخصص للنشر والبيع للجمهور. 3

 . تدريس ندوة ضريبية مسائية مقابل رسوم بإحدى الجامعات المحلية. 4

 (.public serviceكخدمة عامة ). إعداد الإقرارات الضريبية للمواطنين المسنين بغض النظر عن جمعياتهم 5

 خارج ساعات العمل بمعرفة الإدارة. ( unrelated businessأعمال غير ذات صلة ). إجراء 6
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السرية )3  )Confidentiality  .)  سيتعلم المدققون الكثير من الأشياء التي يجب أن تبقى سرية. عند الشك ، يجب على

 المدققين أن يخطئوا في جانب عدم مشاركة المعلومات. 

لتي يتلقونها ولا يفصحون عن المعلومات دون سلطة مناسبة ما  المبدأ يحترم المدققون الداخليون قيمة وملكية المعلومات ا 

 لم يكن هناك التزام قانوني أو مهني للقيام بذلك. 

 ( : Rules of Conductقواعد السلوك )

 المدققون الداخليون : 

 . يتوخى الحذر في استخدام وحماية المعلومات التي يتم الحصول عليها أثناء قيامهم بواجباتهم. 1

ز استخدام المعلومات لتحقيق أي مكاسب شخصية أو بأي طريقة من شأنها أن تتعارض مع القانون أو ضارة  . لا يجو2

 بالأهداف المشروعة والأخلاقية للمنظمة. 

 ( :Unacceptable Behaviorالسلوك غير المقبول )

 شركة صاحب العمل.. استخدم المدقق المعلومات المتعلقة بالمراجعة في قرار شراء الأسهم الصادر عن 1

استحواذ 2 عملية  حول  للشركة  التنفيذيين  المديرين  أحد  مناقشة  إلى  الاستماع  بعد  مستهدفة  شركة  في  الأسهم  شراء   .

 محتملة.

 . مناقشة خطط التدقيق أو النتائج مع الأطراف الخارجية. 3

للمدقق ، لأن المدقق قد يحاول    . وعد المخبرين بعدم الكشف عن هويته المطلقة عندما يكشفون عن معلومات حساسة4

 حماية المبلغين عن المخالفات ، يجب عليهم التصرف بناءً على أي معلومات يتم تلقيها في مصلحة المنظمة. 

 . تجاوز الرئيس التنفيذي للتدقيق ومناقشة الأمور مع المراجعين الخارجيين. 5

 من منظمة أخرى. مناقشة و / أو مشاركة النتائج / التوصيات مع المراجعين -  

 ( : Acceptable Behaviorالسلوك المقبول )

 . تم استدعاء مدقق في قضية قضائية ادعى فيها شريك في الاندماج أنه تعرض للاحتيال من قبل شركة المدقق. 1

 أفشى المدقق معلومات تدقيق سرية للمحكمة.  -  

( حدد فيه محتويات البرنامج الذي طوره  IIAين الداخليين ). ألقى أحد المدققين كلمة في اجتماع محلي تابع لمعهد المدقق2

الإلكترونية ) البيانات  تبادل  لمراجعة اتصالات  الرئيسيين من بين  EDIالمدقق  المنافسين  ( كان العديد من المراجعين من 

 الجمهور. 

 الشركة".. يرفض الرئيس التنفيذي للتدقيق تقديم معلومات حول عمليات الشركة لوالده "المساهم في 3

 . يشارك المدقق الداخلي تقنيات التدقيق و / أو الضوابط التنظيمية مع مدققين من شركة أخرى. 4

. بناءً على المعرفة بالنجاح المحتمل لأعمال صاحب العمل استثمر المدقق الداخلي في صندوق مشترك متخصص في 5

 نفس الصناعة. 
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 يتمتع المدققون الداخليون بالمهارات والمعرفة والخبرة اللازمة لأداء عملهم. يجب أن (. Competency( الكفاءة )4

 المبدأ يطبق المدققون الداخليون المعرفة والمهارات والخبرة اللازمة لأداء خدمات التدقيق الداخلي. 

 ( : Rules of Conductقواعد السلوك )

 المدققون الداخليون : 

 ون المعرفة والمهارات والخبرة اللازمة لها. . يشارك فقط في الخدمات التي يمتلك 1

 . أن يؤدي خدمات التدقيق الداخلي وفقًا للمعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي. 2

 ( :Unacceptable Behaviorالسلوك غير المقبول )

ين القادمتين على أساس أن جميع  . لتوفير موارد الشركة يلغي الرئيس التنفيذي للتدريبات جميع تدريب الموظفين للسنت1

 الموظفين جدد جدًا بحيث لا يمكنهم الاستفادة من التدريب. 

بعدم  2 الفروع  مديري  من  تأكيدات  الأجنبية على  الفروع  تدقيق  للتدقيق  التنفيذي  الرئيس  يقصر  الشركة  موارد  لتوفير   .

 حدوث تغييرات كبيرة في الموظفين. 

 تعليم المهني المستمر أو أنشطة أخرى لتحسين المعرفة والمهارات والفعالية. . فشل المراجع في المشاركة في ال3

 ( : Acceptable Behaviorالسلوك المقبول )

الداخليين  1 المراجعين  مع  ويختلط  الداخلي  للتدقيق  متخصصة  وندوات  عمل  ورش  بانتظام  الداخلي  المدقق  يحضر   .

 للشركات المنافسة.

( بتناوب الموظفين بانتظام على المشاركات لتمكينهم من التعلم العملي في مجالات  CAEيق ). يقوم الرئيس التنفيذي للتدق2

 مختلفة.

 فيما يلي النص الكامل لمدونة الأخلاق :

 تنص مدونة الأخلاقيات على المبادئ والتوقعات التي تحكم سلوك الأفراد والمنظمات في إجراء التدقيق الداخلي. تصف :  

 (. minimum requirements for conductالأدنى من متطلبات السلوك ). الحد 1

2( المحددة  الأنشطة  من  بدلاً  السلوكية  والتوقعات   .behavioral expectations rather than specific 

activities .) 
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 ( : Introduction to the Code of Ethicsمقدمة في مدونة الأخلاق )

 promote an ethical culture inمدونة أخلاقيات هو تعزيز الثقافة الأخلاقية في مهنة التدقيق الداخلي )الغرض من 

the profession of internal auditing.) 

يساعد   المنظمة.  عمليات  وتحسين  قيمة  لإضافة  مصمم  مستقل  موضوعي  وتأكيد  استشاري  نشاط  هو  الداخلي  التدقيق 

أهداف إدارة المخاطر والرقابة  المنظمة على تحقيق  ها من خلال تقديم نهج منظم ومنضبط لتقييم وتحسين فعالية عمليات 

 والحوكمة. 

ضمانها   في  الموضوعة  الثقة  على  قائمة  وهي  الداخلي  التدقيق  لمهنة  ومناسبة  ضرورية  الأخلاقيات  مدونة  تعتبر 

 الموضوعي بشأن :  

 (. Governance. الحوكمة )1

 (. Risk management. وإدارة المخاطر )2

 (.Control. والرقابة )3

 يمتد قانون أخلاقيات المعهد إلى ما وراء تعريف التدقيق الداخلي ليشمل عنصرين أساسيين :

 ( ذات الصلة بمهنة وممارسة التدقيق الداخلي. Principles• المبادئ )

( قواعد   •Rulesا المدققين  من  المتوقعة  السلوك  معايير  تصف  التي  السلوك  تفسير  (  في  تساعد  القواعد  هذه  لداخليين. 

 المبادئ إلى تطبيقات عملية وتهدف إلى توجيه السلوك الأخلاقي للمدققين الداخليين. 

يشير مصطلح "المدققون الداخليون" إلى أعضاء المعهد أو الحاصلين على الشهادات المهنية أو المرشحين للحصول عليها  

 لداخلي ضمن تعريف التدقيق الداخلي. وأولئك الذين يؤدون خدمات التدقيق ا

 ( :Applicability and Enforcement of the Code of Ethicsالقابلية للتطبيق وتنفيذ مدونة الأخلاق )

 تنطبق مدونة الأخلاقيات على كل من الكيانات والأفراد الذين يؤدون خدمات التدقيق الداخلي. 

والمتلقين أو المرشحين للحصول على الشهادات المهنية من معهد المدققين   (IIAبالنسبة لأعضاء معهد المدققين الداخليين )

 سيتم تقييم انتهاكات مدونة الأخلاق وإدارتها وفقاً للوائح المعهد الداخلية والتوجيهات الإدارية.  (IIAالداخليين )

حقيقة أن سلوكًا معينًا غير مذكور في قواعد السلوك لا يمنعه من أن يكون غير مقبول أو مشكوك فيه ، وبالتالي ، يمكن  

 أن يكون العضو أو حامل الشهادة أو المرشح مسؤولاً عن الإجراءات التأديبية. 
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 ( :Principlesمبادئ )ال

 يتوقع من المدققين الداخليين تطبيق المبادئ التالية والتمسك بها : 

 ( : Integrity. النزاهة )1

 ( وبالتالي توفر الأساس للاعتماد على حكمهم. establishment of trustإن نزاهة المدققين الداخليين تؤسس الثقة )

 ( : Objectivity. الموضوعية )2

وى من الموضوعية المهنية في جمع وتقييم وإبلاغ المعلومات حول النشاط أو العملية  يُظهر المدققون الداخليون أعلى مست

 التي يتم فحصها. المدققون الداخليون جعلوا التوازن

 تقييم جميع الظروف ذات الصلة ولا تتأثر بشكل مفرط بمصالحهم الخاصة أو من قبل الآخرين في تشكيل الأحكام. 

 ( : Confidentiality. السرية )3

يحترم المدققون الداخليون قيمة وملكية المعلومات التي يتلقونها ولا يفصحون عن المعلومات دون سلطة مناسبة ما لم يكن  

 هناك التزام قانوني أو مهني للقيام بذلك. 

   ( :Competency. الكفاءة )4

 الداخلي  يطبق المدققون الداخليون المعرفة والمهارات والخبرة اللازمة لأداء خدمات التدقيق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.accountingwithahmedsamir.com/


     

 31  

ً ( : Rules of Conductقواعد السلوك )    تم ذكرها سابقا

 ( : Integrity( النزاهة )1

 ( :Internal auditorsالمدققون الداخليون )

 . أن يؤدوا عملهم بـ : 1.1

 (. responsibility. ومسؤولية )3(.  diligence. واجتهاد )2 .    (honesty. أمانة )1       

 ( ويقوم بالإفصاحات التي يتوقعها القانون والمهنة.observe the lawيلتزم بالقانون ) 1.2

ألا يكون عن علم طرفًا في أي نشاط غير قانوني أو الانخراط في أعمال تنال من مصداقية مهنة التدقيق الداخلي أو    1.3

 المنظمة. 

 لمشروعة والأخلاقية للمنظمة.. يجب أن يحترم ويساهم في الأهداف ا 1.4

 ( : Objectivity( الموضوعية )2

 ( :Internal auditorsالمدققون الداخليون )

. لا يشارك في أي نشاط أو علاقة قد تضعف أو يفُترض أنها تعيق تقييمهم المحايد. تشمل هذه المشاركة تلك الأنشطة  2.1

 أو العلاقات التي قد تتعارض مع مصالح المنظمة. 

 لا يقبل أي شيء قد يضعف أو يفترض أنه يضر بحكمهم المهني.  .2.2

يجب أن يفصحوا عن جميع الحقائق الجوهرية المعروفة لديهم والتي ، إذا لم يتم الكشف عنها ، قد تشوه الإبلاغ عن    2.3

 الأنشطة قيد المراجعة. 

 ( :Confidentiality( السرية )3

 :( Internal auditorsالمدققون الداخليون )

 . أن يتوخى الحذر في استخدام وحماية المعلومات المكتسبة أثناء قيامهم بواجباتهم. 3.1

لا يجوز استخدام المعلومات لتحقيق أي مكاسب شخصية أو بأي طريقة من شأنها أن تتعارض مع القانون أو تضر    3.2

 بالأهداف المشروعة والأخلاقية للمنظمة. 

 ( :Competency( الكفاءة )4

 ( :Internal auditorsن الداخليون )المدققو

 يجب أن يشارك فقط في تلك الخدمات التي لديهم المعرفة والمهارات والخبرة اللازمة لها.  4.1

 يجب أن يؤدي خدمات المراجعة الداخلية وفقًا للمعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي.  4.2

 وفعالية وجودة خدماتهم يجب أن يحسن باستمرار كفاءتهم  4.3
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 ( :Independence and Objectivityالاستقلالية والموضوعية )

 .1100يتم تعريف الاستقلال والموضوعية في المعيار 

 ( : Standard 1100 – Independence and Objectivityالاستقلال والموضوعية ) - 1100معيار 

 المدققون الداخليون موضوعيين في أداء عملهم. يجب أن يكون نشاط التدقيق الداخلي مستقلاً ، ويجب أن يكون 

 ( : Interpretationترجمة )

بطريقة  الاستقلالية هي التحرر من الظروف التي تهدد قدرة نشاط التدقيق الداخلي على القيام بمسؤوليات التدقيق الداخلي  

 (.  unbiased mannerغير منحازة )

بمسؤ للاضطلاع  اللازمة  الاستقلالية  درجة  للتدقيق  لتحقيق  التنفيذي  الرئيس  يتمتع  بفعالية  الداخلي  التدقيق  نشاط  وليات 

 إلى :   الوصول المباشر وغير المقيدالداخلي بإمكانية 

 التي تلعب دوراً رئيسياً في تحقيق الأهداف الخاصة بالمنشاة.. الإدارة العليا.  1

 . في الشركة.ممثل حملة الأسهم .. وأصحاب المصالح بشكل عام .. ومجلس الإدارة. 2

 (. dual-reporting relationshipيمكن تحقيق ذلك من خلال علاقة الإبلاغ المزدوجة )

Best way to achieve independence 

 يجب إدارة التهديدات للاستقلال على مستوى المراجع الفردي والارتباط والوظيفية والتنظيمية. 

الداخليين بأداء ارتباطاتهم بطريقة تجعلهم يؤمنون بمنتج عملهم    الموضوعية هي موقف عقلي غير متحيز يسمح للمدققين

التدقيق   أمور  على  حكمهم  الداخليون  المدققون  يخُضع  ألا  الموضوعية  تتطلب  الجودة.  حول  تنازلات  أي  تقديم  يتم  ولا 

 والتنظيمية.للآخرين. يجب إدارة التهديدات الموضوعية على مستوى المراجع الفردي ، والارتباط ، والوظيفية ، 

 يشتمل الميثاق النموذجي أيضًا على بيان حول الاستقلال والموضوعية. 

  : الميثاق  التدقيق الداخلي يظل خاليًا من جميع الظروف التي تهدد قدرة  من  التنفيذي للتدقيق أن نشاط  سيضمن الرئيس 

 ( بما في ذلك مسائل مثل : unbiased mannerالمدققين الداخليين على تنفيذ مسؤولياتهم بطريقة غير منحازة )

 (. audit selection. اختيار التدقيق )1

 (.audit scope. ونطاق التدقيق )2

 (.audit procedures. واجراءات التدقيق )3

 (.audit frequency. وتكرار التدقيق )4

 (. audit timing. وتوقيت التدقيق )5

 (. report content. والإبلاغ عن المحتوى )6

قرر الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن الاستقلالية أو الموضوعية قد تتأثر في الواقع أو الظاهر فسيتم الإفصاح عن  إذا  

 تفاصيل الانخفاض في القيمة للأطراف المناسبة.

يسمح لهم بأداء ارتباطاتهم    (unbiased mental attitudeموقف عقلي غير متحيز )سيحافظ المدققون الداخليون على 

بموضوعية وبطريقة يؤمنون بها في منتج عملهم ولا يتم تقديم أي تنازلات في الجودة وأنهم لا يخُضعون حكمهم بشأن  

 مسائل التدقيق للآخرين.
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 يتم تناول الاستقلالية والموضوعية أيضًا في أربعة معايير أخرى : 

 (.Organizational Independence) الاستقلال التنظيمي - 1110( المعيار 1

المعيار  2  )1112  -  ( الداخلي  التدقيق  خارج  التدقيق  لرئيس  التنفيذية   Chief Audit Executive Rolesالأدوار 

Beyond Internal Auditing )1 .  

 (. Individual Objectivityالموضوعية الفردية ) - 1120( معيار 3

 (.Impairment to Independence or Objectivityأو الموضوعية )إعاقة الاستقلالية  - 1130( معيار 4

 تنقسم مناقشة الاستقلال والموضوعية إلى المجالات التالية : 

 (. IAA• الاستقلال التنظيمي والتسلسل الإداري لنشاط التدقيق الداخلي للشركة )

 قق الفردي. ( أو موضوعية المدIAA• إضعاف استقلالية نشاط التدقيق الداخلي للشركة )

 • السياسات التي تعزز الاستقلالية والموضوعية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 1110هو معيار فرعي من المعيار  1112وهذا المعيار  - 1

 !!  1100هي معايير فرعية من المعيار   1130و  1120و  1110المعيار وكلاً من     
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 أ. الاستقلال التنظيمي والموضوعية الفردية 

(Organizational Independence and Individual Objectivity: ) 

التدقيق   الاستقلال التنظيمي إلى حد كبير من خلال حالة نشاط  والسلطة التي يمنحها   (IAAالداخلي للشركة )يتم تحقيق 

على أنه مهم ويقدم تقاريره إلى مجلس الإدارة   (IAAمجلس الإدارة لها. إذا كان ينُظر إلى نشاط التدقيق الداخلي للشركة )

دمون  فسوف يكونون أكثر استقلالية بسبب الدعم الذي يتلقونه من أعلى مستويات المنظمة. من ناحية أخرى إذا كانوا يق

تقاريرهم إلى كبير المحاسبين فقط وكان هناك تصور داخل المنظمة أنهم لا يضيفون قيمة إلى المنظمة )أو لا يحترمهم  

 ستكون أقل استقلالية وعملهم سيكون أقل فائدة للمنظمة.  (IAAمجلس الإدارة( فإن نشاط التدقيق الداخلي للشركة )

 وانتبه ايضاً الى انه ::  

عديل والتحسين في إجراءات الرقابة وبشكل دوري فان تلك الاجراءات سوف تصبح بلا قيمة "الإجراءات  في حالة عدم الت

 تتغير لكن اهداف الراقة تظل كما هي !".   

على دعم الإدارة العليا ومجلس الإدارة حتى  (IAAمن الضروري أن تحصل نشاط التدقيق الداخلي للشركة )ملاحظة :  

 دون تدخل. تتمكن من العمل بحرية و

" لديه السلطة الكافية للوفاء بواجباته فإن  Xلإنشاء وصيانة والتأكيد على أن نشاط التدقيق الداخلي للشركة "  من الميثاق :

 مجلس الإدارة سوف : 

 (.Approve the internal audit activity’s charter• اعتماد ميثاق نشاط التدقيق الداخلي )

 (.Approve the risk-based internal audit planي المبنية على أساس المخاطر )• اعتماد خطة التدقيق الداخل

   .• الموافقة على ميزانية نشاط التدقيق الداخلي وخطة الموارد

والمسائل   بخطته  يتعلق  فيما  الداخلي  التدقيق  نشاط  أداء  بشأن  الداخلي  للتدقيق  التنفيذي  الرئيس  من  الاتصالات  تلقي   •

 .الأخرى

   .فقة على القرارات المتعلقة بتعيين وعزل الرئيس التنفيذي للتدقيق • الموا

 (.Approve the remuneration of the chief audit executive• الموافقة على مكافأة الرئيس التنفيذي للتدقيق )

غير مناسب أو قيود على    • إجراء الاستفسارات المناسبة للإدارة والرئيس التنفيذي للتدقيق لتحديد ما إذا كان هناك نطاق 

 . الموارد

إلى مجلس الإدارة والتواصل معه  (  unrestricted accessبوصول غير مقيد )سيتمتع الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي 

 والتفاعل معه بشكل مباشر بما في ذلك الاجتماعات الخاصة دون حضور الإدارة.

 يلي : يفوض مجلس الإدارة نشاط التدقيق الداخلي بما 

 • تمتع بإمكانية الوصول ..  

 (. free. والحر )2(.              full. الكامل )1  

 (. unrestricted. وغير المقيد )3  

 إلى جميع : 

 (records. والسجلات )2(             functions. الوظائف )1

 ( personnel. والموظفين )4(           property. والممتلكات )3
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 ( عن :accountability( مع مراعاة المساءلة )engagementالصلة بتنفيذ أي ارتباط )ذوي 

 (     confidentiality. السرية )1

 (.safeguarding of records and information. وحماية السجلات والمعلومات )2

 ( Allocate resources• تخصيص الموارد )

 ( set frequenciesوتحديد الترددات )

 (  select subjectsختيار الموضوعات )وا

 ( determine scopes of workوتحديد مجالات العمل )

 وتطبيق التقنيات اللازمة لتحقيق أهداف التدقيق  

 (.issue reportsوإصدار التقارير )

الشركة   " فضلاً عن الخدمات المتخصصة الأخرى من داخلX• الحصول على المساعدة من الموظفين اللازمين للشركة “

“X.أو خارجها من أجل إكمال المهمة " 
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 خطوط الإبلاغ المزدوجة الخاصة بنشاط التدقيق الداخلي  

(Dual Reporting Lines for the Internal Audit Activity : ) 

التنفيذي للتدقيق هيكلان منفصلان  ( هو أن يكون للرئيس  ideal reporting situationالوضع المثالي لإعداد التقارير )

 للتقارير : 

   (Summary reportتقرير موجز )بالمهام ونتائجها.  (Functional Reportingالتقارير الوظيفية )( يرتبط إعداد 1

     ( للشركة  الداخلي  التدقيق  ونشاط  استقلالية  مصدر  هو  السليم  الوظيفي  للتدقيق  IAAالإبلاغ  التنفيذي  الرئيس  يقدم   .)

 تقارير وظيفية إلى مجلس الإدارة.

   (Detailed reportتقرير تفصيلي )( Administrative Reportingالتقارير الإدارية )( إعداد 2

 .( IAAهو علاقة إعداد التقارير داخل هيكل إدارة المنظمة الذي يسهل العمليات اليومية لـ نشاط التدقيق الداخلي للشركة )

 قيق تقارير إدارياً إلى الإدارة العليا. يقدم الرئيس التنفيذي للتد

 عندما تكون هناك لجنة تدقيق فغالباً ما يتم تقديم التقارير الوظيفية إلى لجنة التدقيق وليس إلى مجلس الإدارة   ملاحظة :

 وفى تلك الحالة تعتبر لجنة التدقيق هي أعلى مستوى ادارى يمكن أن ترفع إليه التقارير             

ه من  يتم عرض  كلا  فإن  الإدارة  مجلس  إلى  تقاريره  يقدم  التنفيذي  الرئيس  لأن  نظرًا  أدناه.  هذا  المزدوج  الإبلاغ  يكل 

 التسلسل الإداري والوظيفي ينتهي بمجلس الإدارة.  
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  (Summary reportتقرير موجز )( : Functional Reportingالتقارير الوظيفية )

( ويقدم التفسير قائمة بأمثلة لإعداد  organizational independenceالاستقلال التنظيمي ) 1110يتناول المعيار 

 التقارير الوظيفية. 

 الاستقلال التنظيمي   - 1110المعيار 

يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي تقديم تقرير إلى مستوى داخل المنظمة يسمح لنشاط التدقيق الداخلي بالوفاء  

( .. الاستقلال  annuallyه. يجب أن يؤكد الرئيس التنفيذي للتدقيق لمجلس الإدارة .. على الأقل سنويًا )بمسؤوليات

 (.organizational independence of the internal audit activityالتنظيمي لنشاط التدقيق الداخلي )

 ( : Interpretationترجمة )

( تقارير وظيفية إلى مجلس  CAEدما يقدم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ) يتم تحقيق الاستقلال التنظيمي بشكل فعال عن

 الإدارة.  

 المطلوب من المجلس في تلك التقارير تتضمن أمثلة التقارير الوظيفية إلى مجلس الإدارة : 

 (.Approving the internal audit charter• اعتماد ميثاق التدقيق الداخلي )

 (.Approving the risk based internal audit planلداخلي القائمة على المخاطر )• اعتماد خطة التدقيق ا

 • اعتماد موازنة التدقيق الداخلي وخطة الموارد 

 • تلقي اتصالات من الرئيس التنفيذي للتدقيق حول أداء نشاط التدقيق الداخلي فيما يتعلق بخطته والمسائل الأخرى

 ين وعزل الرئيس التنفيذي للتدقيق  • اعتماد القرارات المتعلقة بتعي

 • الموافقة على مكافأة الرئيس التنفيذي للتدقيق  

• إجراء استفسارات مناسبة للإدارة والرئيس التنفيذي للتدقيق لتحديد ما إذا كان هناك نطاق غير مناسب أو قيود على  

 الموارد  

1110.A1 ( يجب أن يكون نشاط التدقيق الداخلي خاليًا من التدخلfree from interference: في ) 

 (. determining the scope of internal auditing. تحديد نطاق التدقيق الداخلي )1

 (. determining the performing work. وتحديد أداء العمل )2

 (.  communicating results. وإبلاغ النتائج )3

 هذا التدخل لمجلس الإدارة ومناقشة الآثار المترتبة عليه.يجب أن يكشف الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي عن  

مزيدًا من الإرشادات حول دور الرئيس التنفيذي للتدقيق في تعزيز الاستقلال   1-1110توفر إرشادات الممارسة 

 التنظيمي. 
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   (Detailed reportتقرير تفصيلي )( : Administrative Reportingإعداد التقارير الإدارية )

 قائمة بما تتضمنه التقارير الإدارية عادةً.   PA 1110-1يوفر 

. التقارير الإدارية هي علاقة تقديم التقارير داخل هيكل إدارة المنظمة التي تسهل العمليات اليومية لنشاط التدقيق  4

 (.  day-to-day operations of the internal audit activityالداخلي )

 ية عادةً ما يلي : تتضمن التقارير الإدار 

 (.Budgeting and management accounting• إعداد الموازنة والمحاسبة الإدارية )

 ( .. بما في ذلك :  Human resource administration• إدارة الموارد البشرية )

 (.  personnel evaluations. تقييمات الموظفين )1  

 (.personnel compensation. وتعويضات الموظفين )2  

 (.Internal communications and information flows• الاتصالات الداخلية وتدفق المعلومات )

 .1  • إدارة سياسات وإجراءات نشاط التدقيق الداخلي

 ( Wide focusتركيز واسع )المبادئ الكبيرة والشاملة للمؤسسة .. ( :: policiesالسياسات )

 من الامثلة على سياسات الشركات هو انها تتحدث عن مواضيع مثل :  

 (.  social media use. استخدام وسائل التواصل الاجتماعي )1

 (.  sick time and paid leave. والوقت المرضي والإجازة مدفوعة الأجر )2

  Conduct PoliciesEmployee(. acceptable work behavior. وسلوك العمل المقبول )3

 (. codes of conduct. وقواعد السلوك )4

 (. employee onboarding and termination. وإعداد الموظفين وإنهاء الخدمة )5

 2(narrow focusتركيز ضيق )الإجراءات التي يجب اتخاذها في حالات محددة .. ( :: proceduresالإجراءات )

 الشركات : من الامثلة على اجراءات  

 (.emergency procedures. إجراءات الطوارئ )1

 (. material ordering procedures. أو إجراءات طلب المواد )2

 (.equipment operation procedures. أو إجراءات تشغيل المعدات )3

 (. procedures relating to cash. أو إجراءات ترتبط بالنقدية )4

 (.procedures associated with cash equivalentقد المكافئ ). أو إجراءات ترتبط بالن5

 

 

 

 

 
 ( customizedوبالتالي توصف بانه يتم تخصيصها ) ولاحظ انه تختلف السياسات والإجراءات بين الشركات  - 1
   ( Detailed Stepsالخطوات تفصيلية ) التركيز اضيق لكن   - 2
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 : إجراءات ترتبط بالنقديةمن الأمثلة على 

 ( :Purpose and Source of Policyالغرض ومصدر السياسة )

 يجب أن يذكر الغرض من هذه الإجراءات 

ع الأموال في الوقت المناسب وتتبعها بسهولة  لضمان قبول الأموال اتبع نفس العملية في كل مرة بحيث يمكن إيدامثال : 

 مع الحفاظ على الأموال والأفراد الذين يتعاملون مع الأموال بشكل آمن 

بعنوان "استلام   21.01.02( الخاصة بالشركة والتي برقم System Regulationيجب الرجوع إلى لائحة النظام )

 وحفظ وإيداع الإيرادات". 

 حيث :

 ( :Segregation of Dutiesالمهام ). الفصل بين 1

 يجب تحديد الوظائف المسؤولة عن كل دور في العملية : 

 (. Position responsible for Collecting funds. الوظيفة المسؤولة عن تحصيل الأموال )1

 (.Position responsible for Depositing funds. الوظيفة المسؤولة عن إيداع الأموال ) 2

 (. Position responsible for Reconciling accountة المسؤولة عن تسوية الحساب ). الوظيف3

 ( :Receiving Funds. استلام الأموال )2

 يجب أن تتضمن معلومات حول توليد الإيصالات النقدية بما في ذلك الطريقة التي يستخدمها القسم : 

 (. cash registers. مسجلات النقد )1

 (.manual cash receiptsة اليدوية ). الإيصالات النقدي2

 (process for handling voidsيجب أن تتضمن عملية معالجة الفراغات )

 يجب أن تتضمن عملية استلام الأموال وجهًا لوجه أو عبر البريد 

 ( :Custody of Funds. عهدة الأموال )3

 (.departments safekeeping policyيجب أن تشمل سياسة حفظ الإدارات )

 موقع حيث يتم الاحتفاظ بالأموال بعد استلامها حتى إيداعها 

يجب الاحتفاظ بمجموعات القفل ومفتاح الحفظ "على الشخص" وعدم تخزينها مطلقًا في درج المكتب عندما تتجاوز  

 $ 100.00الأموال 

 لموظفين المسؤولين يجب تغيير مجموعات القفل والمفاتيح بشكل دوري ودائمًا عند تغيير ا

 يجب أن يكون لديك الأمن الكافي

 يجب أن يتضمن مسؤوليات أمين الصندوق 

 يجب أن تتضمن سياسة تغيير التحول إن وجدت 

 يجب أن تتضمن سياسة تحويل الأموال 

 تقديم إيصالات أو تسجيل الأموال 

 يجب أن تتضمن سياسة بشأن حالات الطوارئ للغياب 
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 ( :Depositing Fundsالأموال ). إيداع 4

 يجب أن تتضمن عملية الإيداع للبنك 

 يجب أن تتضمن عملية الحصول على الإيداع في البنك 

 يجب أن يتضمن توقيت إيداع الأموال 

 $ أو أكثر يوميًا 200.00يجب إيداع 

 يجب أن يتضمن ما يعتبره القسم يوم عمل 

 عمل بغض النظر عن المبلغ  أيام 3$ كل 200.00يجب إيداع الأموال الأقل من 

 $ يجب أن تكون مصحوبة بحارس أمن أو أن تلتقطها خدمة البريد السريع 2500.00الأموال التي تزيد عن 

 يجب أن يتضمن سياسة إيداع الشيكات الأجنبية

 يجب أن تشمل سياسة بشأن الزيادات والنقص 

 ( :Reconciling Funds. تسوية الأموال )5

 جراء الإداري المعياري الخاص بحفظ السجلات المالية للإدارات يجب أن يتوافق مع الإ

 يجب أن يتضمن توقيت التسويات : 

 (. daily. يومي )1

 (. weekly. أسبوعي )2

 (.monthly. شهري )3
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 Internal Auditors Objectivity( : Individual Objectivityالموضوعية الفردية )

 دون أن يتأثر بـ :  (factsحقائق )أن تكون موضوعياً يعني أنه يجب على المدقق أن يتوصل إلى استنتاجات بناءً على 

 (. feelings. المشاعر )1

 (. emotions. أو العواطف )2

 (. relationships. أو العلاقات )3

 (. bribes. أو الرشاوى )4

 (.  any other outside influence. و أي تأثير خارجي آخر )5

 .1120يتم تغطية الموضوعية الفردية في المعيار 

أي   -  1120المعيار   يتجنبوا  وأن  متحيز  وغير  محايد  بموقف  الداخليون  المدققون  يتحلى  أن  يجب  الفردية  الموضوعية 

 تضارب في المصالح. 

 تم العثور على مزيد من الإرشادات في المشورة الممارسة.

 1-1120إرشادات الممارسة 

الموضوعية الفردية تعني أن المدققين الداخليين يؤدون ارتباطاتهم بطريقة تجعلهم يؤمنون بصدق بمنتج عملهم ولا يتم    (1

 تقديم أي تنازلات جوهرية في الجودة. 

 لا يجب وضع المدققين الداخليين في مواقف يمكن أن تضعف قدرتهم على إصدار أحكام مهنية موضوعية.

 

 ( : Maintaining Independence and Objectivityية والموضوعية )الحفاظ على الاستقلال

( في الإدارات  temporary managers( .. ولا حتى مديرين مؤقتين )managersيجب ألا يكون المدققون مديرين )

 الأخرى 

 ( في أي جزء من الشركة.  operational decisionsويجب ألا يتخذوا قرارات تشغيلية )

 ( قائمة بالأنشطة التي لا ينبغي للمدققين الداخليين القيام بها. Model Charterيوفر نموذج الميثاق )

 لن يكون للمدققين الداخليين أي :  من الميثاق : 

 (.direct operational responsibility. مسؤولية تشغيلية مباشرة )1

 (.direct operational authority. أو سلطة تشغيلية مباشرة )2

( للتدقيق  الخاضعة  الأنشطة  من  أي  المدققون  over any of the activities auditedعلى  يقوم  لن  لذلك  وفقًا   .)

 الداخليون بـ : 

 (.implement internal controls. تنفيذ الضوابط الداخلية )1

 (. develop procedures. أو تطوير الإجراءات )2

 (. install systemsبيت الأنظمة ). أو تث3

 (.prepare records. أو إعداد السجلات )4

(  engage in any other activity that may impair their. أو الانخراط في أي نشاط آخر قد يضعف حكمهم )5

 .. بما في ذلك : 
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 • تقييم العمليات المحددة التي كانوا مسؤولين عنها خلال العام السابق  

 " أو الشركات التابعة لها Xء أي واجبات تشغيلية للشركة "• أدا

 • بدء أو اعتماد المعاملات الخارجية لإدارة التدقيق الداخلي 

" غير مستخدم في نشاط التدقيق الداخلي إلا في حالة تعيين هؤلاء الموظفين  X• توجيه أنشطة أي موظف في الشركة "

 راجعين الداخليينبشكل مناسب في فرق التدقيق أو لمساعدة الم

 سيقوم المدققون الداخليون بما يلي : 

 • الإفصاح عن أي مساس بالاستقلالية أو الموضوعية .. في الواقع أو المظهر .. للأطراف المناسبة

 ( في :  Exhibit professional objectivity• إظهار الموضوعية المهنية )

 (. gathering information. جمع المعلومات )1  

 (.evaluating information. وتقييم المعلومات )2  

 (. communicating information. ونقل المعلومات )3  

 حول النشاط أو العملية قيد الفحص.   

 ( لجميع :  Make balanced assessments• إجراء تقييمات متوازنة )

 (. facts. الحقائق )1  

 (.  circumstances. والظروف )2  

 المتاحة وذات الصلة.   

( لتجنب التأثر المفرط بمصالحهم الخاصة أو من قبل Take necessary precautions• اتخاذ الاحتياطات اللازمة )

 الآخرين في تشكيل الأحكام. 
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 ( :Impairments to Independence or Objectivityضعف الاستقلال أو الموضوعية )

المعيار   للشركة   1130يتطلب  الداخلي  التدقيق  نشاط  أو  المدقق  موضوعية  أو  استقلالية  في  ضعف  أي  عن  الإفصاح 

(IAA). 

 ( : Impairment to Independence or Objectivityضعف الاستقلال أو الموضوعية ) - 1130معيار 

يجب الإفصاح عن تفاصيل  (  fact or appearanceفي حالة ضعف الاستقلالية أو الموضوعية في الواقع أو الظاهر )

 الانخفاض إلى الأطراف المناسبة. ستعتمد طبيعة الإفصاح على الانخفاض في القيمة. 

 الانخفاض في القيمة هو أي شيء قد يتسبب في أن يكون المراجع أقل من موضوعي تمامًا في مهمة ما.  

 معوقات  6( :  impairmentscommonتشمل الإعاقات الشائعة ) 1130كما هو مذكور في التفسير للمعيار 

 (.A personal conflict of interest( تضارب شخصي في المصالح )1

 ( .. بما في ذلك :  scope limitation( محددات النطاق )2

 (. restriction of access to records. تقييد الوصول إلى السجلات )1  

 (.restriction of access to personnel. أو تقييد الوصول إلى الموظفين )2  

 (.restriction of access to properties. أو تقييد الوصول إلى الممتلكات )3  

 (. includes funding limitations( والتي تشمل قيود التمويل )Resource limitation( محدودية الموارد )3

 (. previously responsibleمسؤولاً عنها سابقًا )( الحالات التي يقوم فيها المدقق بتقييم العمليات التي كان 4

( للوظائف التي كان الرئيس التنفيذي للتدقيق يتحمل مسؤوليتها في  Assurance engagements( ارتباطات التأكيد ) 5

 السابق. 

 ( في المجالات التي يتم فيها تنفيذ ارتباطات التأكيد. Consulting engagements( عمليات الاستشارة )6

الموضوعية قد أضرّت )  إذا ( فيجب عليه الإفصاح عن طبيعة has been impairedاعتقد المدقق أن الاستقلالية أو 

الانخفاض في القيمة لرئيس التدقيق الداخلي أو الأطراف المناسبة. إذا نشأ انخفاض في القيمة أثناء ارتباط فيجب إبلاغه  

 لموقف أو القضاء عليه.على الفور إلى مدير الارتباط بحيث يمكن معالجة ا 

 ( :Conflicts of Interest( تضارب المصالح )1

 .  1120تم تعريف تضارب المصالح في التفسير للمعيار 

 ( :Standard 1120 – Interpretationالتفسير ) – 1120المعيار 

مصلحة مهنية أو شخصية  تضارب المصالح هو الموقف الذي يكون فيه للمدقق الداخلي .. الذي يكون في موضع ثقة ..  

متنافسة. مثل هذه المصالح المتضاربة يمكن أن تجعل من الصعب عليه / عليها أداء واجباته بنزاهة. يوجد تضارب في  

 (.unethical or improper act resultsالمصالح حتى لو لم ينتج عن فعل غير أخلاقي أو غير لائق )

أن يؤدي تضارب المصالح إلى ظهور مظهر  التدقيق    يمكن  الداخلي ونشاط  المدقق  الثقة في  غير لائق يمكن أن يقوض 

 الداخلي والمهنة. قد يضعف تضارب المصالح من قدرة الفرد على أداء واجباته ومسؤولياته بموضوعية. 

حل تم  إذا  بالمهمة  المدقق  تكليف  إعادة  يمكن  التأكيد.  مهمة  في  المصالح  في  تضارب  لديه  الذي  المدقق  استبعاد    يجب 

 التعارض. 

فيجوز  اعتراضات  أي  العميل  لدى  يكن  لم  إذا  للعميل.  استشارية  مهمة  في  المصالح  في  أي تضارب  الكشف عن  يجب 

 للمراجع أن يظل في المهمة الاستشارية.
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 ( محددات النطاق بما في ذلك تقييد الوصول إلى السجلات أو الموظفين أو الممتلكات  2

   (Scope Limitations, Including Restriction of Access to Records, Personnel, or Property : )   

.. وذلك    PA 1130-1محددات النطاق هو قيد على الارتباط يمنع تحقيق الأهداف والخطط. تمت مناقشة قيود النطاق في  

 كالتالى : 

أهدافه وخططه. من بين أمور  . محددات النطاق هي قيد يوضع على نشاط التدقيق الداخلي حيث يمنع النشاط من تحقيق 2

 أخرى قد يقيد محدد النطاق ما يلي : 

 (.Scope defined in the internal audit charter• النطاق المحدد في ميثاق التدقيق الداخلي )

 • وصول نشاط التدقيق الداخلي إلى :  

 (. personnel. والموظفين )2(.    records. السجلات )1  

 . دية ذات الصلة بأداء المهام . والممتلكات الما3  

 (.Approved engagement work schedule• اعتماد جدول عمل الارتباط )

 (.Performance of necessary engagement procedures• أداء إجراءات الارتباط الضرورية )

 (.Approved staffing plan and financial budget• الموافقة على خطة التوظيف والموازنة المالية )

3( المحتمل  تأثيرها  جانب  إلى   .. النطاق  محددات  إبلاغ  يجب   .potential effect  مجلس إلى   .. كتابةً  ويفضل   ..  )

 الإدارة.  

يحتاج الرئيس التنفيذي للتدقيق إلى النظر فيما إذا كان من المناسب إبلاغ مجلس الإدارة بمحددات النطاق التي تم إبلاغ  

 ا.  مجلس الإدارة بها مسبقً 

 وهذا قد يكون ضروري خصوصًا عند حدوث تغييرات في المنظمة أو مجلس الإدارة أو الإدارة العليا أو غيرها. 

 ( :Resource Limitations( قيود الموارد )3

 من العمل بشكل مستقل وموضوعي.  (IAAبدون موارد وتمويل كافيين قد لا تتمكن نشاط التدقيق الداخلي للشركة )

 على سبيل المثال قد يؤدي :  

 (. inadequate staffing. عدم كفاية الموظفين )1

 (. insufficient training. أو التدريب غير الكافي )2

 (. outdated technology. أو التكنولوجيا القديمة )3

 المنظمة. في  (IAAإلى حلول وسط أو مختصرة من شأنها أن تضعف مكانة نشاط التدقيق الداخلي للشركة )
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 ( تقييم العمليات التي كان المدققون الداخليون مسؤولين عنها سابقًا  4

(Assessing Operations for Which Internal Auditors Were Previously Responsible: ) 

ا. يجب على  يفُترض أن تكون الموضوعية ضعيفة إذا أجرى المدقق مراجعة تأكيدية لأي نشاط كان مسؤولاً عنه مؤخرً  

( للشركة  الداخلي  التدقيق  نشاط  إلى  نقلهم  أو  تعيينهم  تم  الذين  فيها حتى   (IAAالأفراد  التي عملوا  المجالات  تدقيق  عدم 

انقضاء فترة زمنية معقولة عادة ما تكون سنة واحدة على الأقل. إذا تم تكليف فرد بمهمة عمل فيها في العام الماضي فمن  

ية ضعيفة ويجب توضيح هذه الحقائق بوضوح عند إبلاغ النتائج المتعلقة بالمجال الخاضع  المفترض أن تكون الموضوع

 للرقابة. 

تتأثر الموضوعية أيضًا عندما يقوم المدققون بتدقيق منطقة سيكونون مسؤولين عنها في المستقبل في غضون  ملاحظة :  

 عام واحد بعد المهمة. 

 ة عن الوظائف غير المتعلقة بالتدقيق ( مسؤولية الرئيس التنفيذي للتدقيق السابق5

(CAE’s Previous Responsibility for Non-audit Functions : ) 

أن يخضع لتقييم دوري  العمليات يمكن  أن تطلب الإدارة من المدقق الداخلي تحمل المسؤولية عن جزء من  الممكن  من 

 ه المهام ، ولكن من الممكن أن تصر الإدارة. للتدقيق الداخلي. لا ينبغي أن يقبل المدققون الداخليون مثل هذ

المسؤولية وكانت العملية جزءًا من خطة التدقيق ، يمكن للرئيس التنفيذي   (IAAإذا قبلت نشاط التدقيق الداخلي للشركة )

للتدقيق أن يقلل من ضعف الموضوعية عن طريق الاستعانة بطرف ثالث لاستكمال التدقيق )على سبيل المثال ، مراجع  

   .External assessmentخارجي أو متعاقد مع طرف ثالث(  

بالإضافة إلى ذلك يجب أن يؤكد الرئيس التنفيذي للتدقيق أن الأفراد الذين يتحملون مسؤولية تشغيلية لن يشاركوا في أي  

 عمليات تدقيق داخلية للعملية. 

الممارسة   مسؤA2-1  (Practice Advisory 1130.A2-1.1130ارشادات  توفر  وظائف  (  عن  الداخلي  التدقيق  ولية 

 أخرى )غير متعلقة بالمراجعة( إرشادات لمثل هذه المواقف. 
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 : مسؤولية التدقيق الداخلي عن وظائف أخرى )غير تدقيق( A2-1.1130إرشادات الممارسة 

Internal Audit’s Responsibility for Other (Non-audit) Functions  : 

يجب أن يشرف طرف خارج نشاط التدقيق الداخلي على مهام التأكيد للوظائف التي    A2.1130المعيار الأساسي المرتبط  

 يتحمل الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي مسؤوليتها. 

 . لا يجوز للمدققين الداخليين قبول المسؤولية عن :  1

 (.functions. الوظائف )1   

 (. duties. أو الواجبات )2   

غير المتعلقة بالتدقيق التي تخضع لتقييم دوري للتدقيق الداخلي. إذا كان لديهم هذه المسؤولية فهم لا يعملون كمدققين     

 داخليين. 

 . عندما يكون :  2

 (. internal audit activity - IAA. نشاط التدقيق الداخلي )1   

  (CAE. أو الرئيس التنفيذي للتدقيق )2   

 (.  individual internal auditorقق الداخلي الفردي ). أو المد3   

تتأثر   فقد  بتدقيقها   الداخلي  التدقيق  نشاط  يقوم  قد  تشغيلية  مسؤولية   .. تخصيص  في  الإدارة  تفكر  أو   .. عن  مسؤولاً 

التال العوامل  مراعاة  إلى  للتدقيق  التنفيذي  الرئيس  يحتاج  أدنى  كحد  وموضوعيته.  الداخلي  المدقق  تقييم  استقلالية  عند  ية 

 (charterالتأثير على الاستقلالية والموضوعية : ويجب اخذ تلك الأمور ايضاً في الحسابان عند اعداد الميثاق )

 • متطلبات مدونة الأخلاق والمعايير. 

 • توقعات أصحاب المصلحة التي قد تشمل :  

 يعية   . الهيئات التشر 4. والإدارة   3. ومجلس الإدارة   2. المساهمين   1  

 . وجماعات المصلحة العامة. 7. والهيئات التنظيمية    6. والهيئات العامة   5  

 • البدلات و / أو القيود الواردة في ميثاق التدقيق الداخلي. 

 • الإفصاحات التي تتطلبها المعايير.

 • تغطية المراجعة للأنشطة أو المسؤوليات التي يضطلع بها المدقق الداخلي. 

 أهمية الوظيفة التشغيلية للمؤسسة )من حيث الإيرادات والمصروفات والسمعة والتأثير(. • 

 • طول أو مدة التكليف ونطاق المسؤولية. 

 • كفاية الفصل بين الواجبات. 

 .1• ما إذا كان هناك أي تاريخ أو دليل آخر على أن موضوعية المدقق الداخلي قد تكون في خطر 

ق الداخلي يحتوي على قيود محددة أو لغة مقيدة فيما يتعلق بإسناد وظائف غير التدقيق إلى المدقق  . إذا كان ميثاق التدقي3

الداخلي ، فمن الضروري الإفصاح عن هذه القيود ومناقشتها مع الإدارة. إذا أصرت الإدارة على مثل هذه المهمة ، فمن  

إذا لم يتطرق ميثاق التدقيق الداخلي إلى هذه المسألة ،   الضروري الإفصاح عن هذه المسألة ومناقشتها مع مجلس الإدارة.

 فسيتم مراعاة التوجيهات المذكورة في النقاط أدناه. جميع النقاط المذكورة أدناه تابعة للغة ميثاق التدقيق الداخلي. 

 
 مخاطر تواجه تلك العمليات !! في كل عمليات الشركة توجد  ولاحظ انه  - 1
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التدق4 يق الداخلي .. يحتاج  . عندما يقبل نشاط التدقيق الداخلي المسؤوليات التشغيلية وتكون هذه العملية جزءًا من خطة 

 الرئيس التنفيذي للتدقيق إلى : 

أو مدققين خارجيين لإكمال عمليات   استخدام كيان متعاقد مع طرف ثالث  الموضوعية عن طريق  التقليل من ضعف   •

 التدقيق لتلك المجالات التي تقدم تقارير إلى الرئيس التنفيذي للتدقيق. 

ؤولية التشغيلية عن تلك المناطق التي تقدم تقارير إلى الرئيس التنفيذي للتدقيق لا  • تأكد من أن الأفراد الذين يتحملون المس

 يشاركون في عمليات التدقيق الداخلية للعملية. 

بتنفيذ   يقومون  الذين  الداخليين  المدققين  أن  من  التأكد  التأكيد  •  الرئيس  مهمة  إلى  تقاريرها  ترفع  التي  المجالات  لتلك 

 لإشراف عليها من قبل الإدارة العليا ومجلس الإدارة وتقديم تقرير بنتائج التقييم. التنفيذي للتدقيق يتم ا 

الإيرادات   حيث  )من  للمنظمة  بالنسبة  العملية  وأهمية   .. للوظيفة  الداخلي  للمدقق  التشغيلية  المسؤوليات  عن  الكشف   •

 قاموا بمراجعة الوظيفة. والمصروفات أو غيرها من المعلومات ذات الصلة( .. والعلاقة بين أولئك الذين

. يجب الإفصاح عن المسؤوليات التشغيلية للمراجع في تقرير المراجعة ذي الصلة لتلك المجالات التي ترفع تقارير إلى  5

الرئيس التنفيذي للتدقيق وفي الاتصالات للمراجع الداخلي إلى مجلس الإدارة. يمكن أيضًا مناقشة نتائج التدقيق الداخلي مع  

 و / أو أصحاب المصلحة المناسبين الآخرين.الإدارة 

للتدقيق   التنفيذي  الرئيس  يتحمل  التي  للوظائف  التأكيد  مهام  بأن  القائل  الشرط  القيمة  انخفاض  عن  الإفصاح  ينفي  لا 

 مسؤوليتها يجب أن يشرف عليها طرف من خارج نشاط التدقيق الداخلي 
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 ( : Consulting Services( الخدمات الاستشارية )6

 (A3.1130تقديم خدمة التأكيد في مجالات الأعمال الاستشارية السابقة )

 Providing Assurance Service in Areas of Previous Consulting Engagements (1130.A3)  : 

يجوز لنشاط التدقيق الداخلي تقديم خدمات ضمان حيث كان قد سبق له أداء خدمات استشارية ، بشرط   A3.1130المعيار 

 ألا تضعف طبيعة الاستشارات الموضوعية و شريطة أن تتم إدارة الموضوعية الفردية عند تخصيص الموارد للارتباط. 

  C1 and C2.1130مسؤولية التدقيق الداخلي عن المهام الاستشارية 

يقدم المدققون الداخليون خدمات استشارية للمناطق التي كانوا مسؤولين عنها سابقًا ، ولكن يجب عليهم التصرف بشكل   قد

 مستقل وموضوعي. يجب الإفصاح عن أي ضرر محتمل لاستقلاليتها أو موضوعيتها للعميل قبل قبول الارتباط. 

ا  C1.1130المعيار   خدمات  تقديم  الداخليين  للمدققين  سابقة  يجوز  مسؤوليات  لديهم  كان  التي  بالعمليات  تتعلق  ستشارية 

 عنها.

بالخدمات    C2.1130المعيار   يتعلق  فيما  الموضوعية  أو  الاستقلالية  في  محتمل  الداخليين ضعف  المدققين  لدى  كان  إذا 

 الاستشارية المقترحة فانه يجب الإفصاح عن ذلك الى العميل قبل قبول المهمة.

 ( : Perceived Impairment of Objectivityالموضوعية )التدهور الملحوظ في 

يجب أن توجد الموضوعية في كل من الحقيقة والمظهر ، مما يعني أنه يجب على المدققين الداخليين تجنب حتى ظهور 

بشكل    الانحطاط. لا يعتبر قبول العناصر الترويجية الصغيرة مثل الأقلام أو التقويمات أو العناصر الأخرى غير المهمة

 عام بمثابة إضعاف للحكم المهني. ومع ذلك يجب إبلاغ أي هدايا ذات قيمة أكبر على الفور إلى المشرف. 

: التدقيق    ملاحظة  يمكن للمدقق الداخلي أن يقدم توصيات إلى إدارة كجزء من مهمة استشارية ولا يزال موضوعيًا في 

 المالي المستقبلي لنفس القسم. 
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 إفصاح الرئيس التنفيذي للتدقيق إلى مجلس الإدارة فيما يتعلق بالاستقلالية والموضوعية  

 (CAE Disclosure to the Board Connected to Independence and Objectivity : ) 

قة بالاستقلالية  ( مسؤوليتين تقع على عاتق الرئيس التنفيذي للتدقيق في الإبلاغ عن القضايا المتعلCharterيحدد الميثاق )

 والموضوعية إلى مجلس الإدارة : 

1( للشركة  الداخلي  التدقيق  نشاط  أن  سنويًا  الأقل  على  الإدارة  لمجلس  للتدقيق  التنفيذي  الرئيس  سيؤكد   )IAA)  مستقلة

 تنظيميًا.

استقلاليته التنظيمية    يحافظ على    (IAAسيحتاج الرئيس التنفيذي للتدقيق إلى التأكد من أن نشاط التدقيق الداخلي للشركة )

 في جميع الأوقات. 

الداخلي للشركة )2 التدقيق  أي تدخل مع نشاط  الإدارة عن  لمجلس  للتدقيق بالإفصاح  التنفيذي  الرئيس  ( في  IAA( يقوم 

 تحديد :  

 (.scope of work. نطاق العمل )1  

 (.performing the work. أو أداء العمل )2  

 (. communicating the results. أو إبلاغ النتائج )3  

: الميثاق  التدقيق    من  لنشاط  التنظيمي  الاستقلال   .. .. على الأقل سنويًا  لمجلس الإدارة  للتدقيق  التنفيذي  الرئيس  سيؤكد 

تداخلات   الداخلي. أي  الإدارة عن  لمجلس  بالإفصاح  للتدقيق  التنفيذي  الرئيس  نطاق   1سيقوم  تحديد  في  ذات صلة  وآثار 

 التدقيق الداخلي وأداء العمل و / أو إبلاغ النتائج.

 ( :Policies That Promote Objectivityالسياسات التي تعزز الموضوعية )

  هناك عدد من الإجراءات التي يمكن للرئيس التنفيذي للتدقيق اتباعها للحفاظ على الموضوعية داخل نشاط التدقيق الداخلي 

  : 

• يجب أن تقلل التعيينات الوظيفية من تضارب المصالح المحتمل. على سبيل المثال ، يجب ألا يقوم المدقق بتدقيق منطقة  

 يعمل فيها الزوج / الزوجة.

قد   والتي  للرقابة  الخاضعة  والجهة  المدقق  بين  العلاقات  تتطور  لا  حتى  دوري  بشكل  الوظائف  تناوب  يتم  أن  يجب   •

 ق. تضعف حكم المدق

 Quality( / ضمان الجودة )Quality assurance audit program - QAIP• سيساعد برنامج تدقيق ضمان الجودة )

assurance - QA : القوي على ضمان أن يكون ) 

 (.organizational independence. الاستقلال التنظيمي )1  

   (.objectivity. والموضوعية )2  

   .(part of the culture of the IAAالداخلي للشركة ) جزءًا من ثقافة نشاط التدقيق 

 
قد يطُلب من المدقق الداخلي من قبل عميل المهمة أو الأطراف الأخرى شرح سبب ارتباط مستند محدد  على سبيل المثال :  - 1

  بيئةمطلوب بمهمة التدقيق. وبالتالي يتم تحديد الإفصاح أو عدم الإفصاح عن السبب بناءً على الظروف. قد تملي المخالفات الكبيرة 
أقل انفتاحًا مما قد يساهم عادة في المشاركة التعاونية. ومع ذلك هذا هو ما يجب على رئيس التدقيق القيام به "الإفصاح أو عدم  

 . الافصاح عن السبب بناء على الظروف"
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 قائمة بالأشياء التي يمكن القيام بها للحفاظ على الموضوعية وتعزيزها .. وذلك كالتالى :   PA 1120-1يوفر 

 ( :  preventتمنع )( بتنظيم مهام الموظفين التي CAE( تنطوي الموضوعية الفردية على قيام الرئيس التنفيذي للتدقيق ) 2

 (. potential and actual conflict of interest. التضارب المحتمل والفعلي في المصالح )1   

 (. bias. والتحيز )2   

 ( على معلومات من موظفي التدقيق الداخلي فيما يتعلق بـ : periodicallyوالحصول بشكل دوري )

يكون ذلك ممكنًا .. يتم تناوب تعيينات موظفي التدقيق الداخلي بشكل   التضارب المحتمل في المصالح والتحيز .. وعندما

 دوري 

( تساعد مراجعة نتائج أعمال التدقيق الداخلي قبل الإفراج عن اتصالات المهمة ذات الصلة في توفير تأكيد معقول ..  3

 ( .. بأن العمل قد تم تنفيذه بموضوعية. Complete confirmationوليس تأكيد تام )
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 والذي يغطي التزامات المدقق بشأن الكفاءة والعناية المهنية اللازمة. 1200يناقش القسم الثالث المعيار 

 ( : Proficiency and Due Professional Careالكفاءة والعناية المهنية اللازمة )  - 1200المعيار 

 يجب أن يتم تنفيذ التعاقدات بكفاءة والعناية المهنية الواجبة. 

 إرشادات إضافية لكل من الكفاءة والعناية المهنية اللازمة   PA 1200-1يوفر 

(auditor’s obligations for proficiency and due professional care.) 

 ناية المهنية الواجبة : الكفاءة المهنية والع 1-1200المشورة التطبيقية 

(Practice Advisory 1200-1: Proficiency and Due Professional Care: )  

 الكفاءة والعناية المهنية الواجبة هي مسؤولية : 

 (  CAE. الرئيس التنفيذي للتدقيق )1

 .  1(each internal auditor. وكل مدقق داخلي )2

 على هذا النحو يضمن الرئيس التنفيذي للتدقيق أن الأشخاص المعينين لكل مهمة يمتلكون بشكل جماعي كلاً من :  

 (. knowledge. المعرفة )1

 (. skills. والمهارات )2

 (.other competencies. والكفاءات الأخرى )3

 اللازمة لإجراء المهمة بشكل مناسب. 

 :    (conforming withتشمل العناية المهنية الواجبة كلاً من الالتزام بـ )

 (.the Code of Ethics. بمدونة قواعد الأخلاق )1

 ضاء مع :  . وحسب الاقت2

 (. organization’s code of conductلوك الخاصة بالمنظمة )قواعد الس . مدونة1  

 . وكذلك قواعد السلوك للتعيينات المهنية الأخرى التي قد يحملها المدققون الداخليون 2  

      (codes of conduct for other professional designations the internal auditors may hold .) 

 راء تعريف التدقيق الداخلي لتشمل عنصرين أساسيين :لاقيات إلى ما وتمتد مدونة الأخ

 المبادئ ذات الصلة بمهنة وممارسة التدقيق الداخلي :  • 

 (. integrity. النزاهة )1

 (. objectivity. والموضوعية )2

 (.confidentiality. والسرية )3

 . 2(competency. والكفاءة )4

ققين الداخليين. هذه القواعد تساعد في تفسير المبادئ إلى  يير السلوكية المتوقعة من المد• قواعد السلوك التي تصف المعا

 داخليين. تطبيقات عملية وتهدف إلى توجيه السلوك الأخلاقي للمدققين ال

 
او كل مدقق داخلي فقط .. بل   ان الكفاءة والعناية المهنية الواجبة هي مسؤولية الرئيس التنفيذي للتدقيق فقطالقول  لا يمكن وبالتالي  1

 هي مسؤوليه كليهما !! 
الكفاء  - 2 ف  اللجوء المكثف إلى  تعُرَّ القدرة على تطبيق المعرفة على المواقف التي يحتمل مواجهتها والتعامل معها دون  ة على أنها 

إتقان   بين  ومباشرة  علاقة مضمنة  والمساعدة. هناك  التقني  أولاً  البحث  تمامًا  ماهرًا  يكون  أن  إلى  المرء  يحتاج  الشخص وكفاءته. 
 (. fully competent personليصبح شخصًا كامل الأهلية )
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 العناصر التي تحدد كفاءة المدقق ؟!  ماهى( : Standard 1210 – Proficiencyالكفاءة ) – 1210معيار 

 يون :  لمدققون الداخليجب أن يمتلك ا 

 (. knowledge. المعرفة )1

 (. skills. والمهارات )2

 (. other competencies. والكفاءات الأخرى )3

 اللازمة لأداء مسؤولياتهم الفردية.  

 (. applying Internal auditing standardsالمتمثلة في تطبيق معايير المراجعة الداخلية )                              

الداخلي   التدقيق  نشاط  يمتلك  أن  )يجب  جماعي  اللازمة   (collectivelyبشكل  الأخرى  والمهارات والكفاءات  المعرفة 

 لأداء مسؤولياته أو الحصول عليها. 

 : ( Interpretationترجمة )

)الكفاءة   ن المدققين  يشير إلى المعرفة والمهارات والكفاءات الأخرى المطلوبة م(  collective termمصطلح جماعي 

)الداخليين   بفعالية  المهنية  بمسؤولياتهم   effectively carry out their professionalللاضطلاع 

responsibilities)  : وهو يشمل النظر في . 

 (.current activities. الأنشطة الحالية )1

 للتمكين من :   (trends, and emerging issuesالاتجاهات والقضايا الناشئة ). و2

 (. enable relevant advice. تقديم المشورة ذات الصلة )1  

 (. enable relevant recommendations. والتوصيات ذات الصلة )2  

 يتم تشجيع المدققين الداخليين على إثبات كفاءتهم من خلال الحصول على :  

 (. professional certifications. الشهادات المهنية )1

 (. professional qualifications) . والمؤهلات المهنية2

 .. مثل تعيين المدقق الداخلي المعتمد والتعيينات الأخرى التي يقدمها :   (appropriateالمناسبة )

 (.Institute of Internal Auditors. معهد المدققين الداخليين )1

 .(other appropriate professional organizations. والمنظمات المهنية الأخرى المناسبة )2

1210.A1   : يجب أن يحصل الرئيس التنفيذي للتدقيق على 

 (.competent advice. المشورة المختصة )1

 (.competent assistance. والمساعدة المختصة )2

 مهمة. قون الداخليون يفتقرون إلى المعرفة أو المهارات أو الكفاءات الأخرى اللازمة لأداء كل أو جزء من الإذا كان المدق

1210.A2  : يجب أن يكون لدى المدققين الداخليين المعرفة الكافية لـ 

 . تقييم مخاطر الاحتيال  1

 . والطريقة التي تدار بها المنظمة  2

 ليس من المتوقع أن يتمتعوا بخبرة الشخص الذي تتمثل مسؤوليته الأساسية في : ولكن 

 . والتحقيق فيه. 2    الكشف عن الاحتيال. 1
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1210.A3  : يجب أن يكون لدى المدققين الداخليين معرفة كافية بـ 

 . مخاطر وضوابط تكنولوجيا المعلومات الرئيسية  1

 . وتقنيات المراجعة القائمة على التكنولوجيا المتاحة لأداء العمل المنوط بهم.  2

ل مسؤوليته الأساسية في تدقيق تقنية  ومع ذلك لا يتُوقع أن يتمتع جميع المدققين الداخليين بخبرة المدقق الداخلي الذي تتمث

 المعلومات. 

1210.C1    التنفيذي للتدقيق رفض المهمة الاستشارية أو الحصول على مشورة ومساعدة مختصة إذا يجب على الرئيس 

 و جزء من المهمة. كان المدققون الداخليون يفتقرون إلى المعرفة أو المهارات أو الكفاءات الأخرى اللازمة لأداء كل أ

 ض النقاط الرئيسية التي يجب وضعها في الاعتبار فيما يتعلق بالكفاءة هي : عب

 همة ومخصصة للمدقق.  • الكفاءة هي نوعية خاصة بالم

. تختلف المهارات  (there is no one way to be proficientلا توجد طريقة واحدة لتكون ماهرًا )بمعنى آخر  

 والمعرفة اللازمة لـ : 

 (.each auditor. كل مدقق )1

   (.each specialty. وكل تخصص )2

 a single auditor can be proficient in a numberويمكن لمراجع واحد أن يكون ماهرًا في عدد من المجالات )

of areas.) 

 ( .. يجب أن يكون كل مدقق قادرًا على :  individual specialty• بغض النظر عن تخصصه الفردي )

 (.evaluate the risk of fraudلاحتيال ). تقييم مخاطر ا1

 (. identify key IT risks and controls. وتحديد مخاطر وضوابط تكنولوجيا المعلومات الرئيسية )2

 .  (ongoing effortجهد مستمر )• تطوير الكفاءة والحفاظ عليها هو 

وتحد مهاراتهم  على  الحفاظ  الداخليين  المدققين  من  يتوقع  خلاحيث  من  التعليميثها  المستمر    ل   continuingالمهني 

professional education (CPE)  . 

 للحفاظ على شهادتهم.    CIAلـ  (mandatoryإلزاميًا )بالإضافة إلى ذلك يعد التعليم المهني المستمر 

 عين في :  ( يجب أن يكون المدققون الداخليون بار technically competentبالإضافة إلى الكفاءة الفنية ) ملاحظة :

 (.communication. الاتصال )1

 (.  critical thinking. والتفكير النقدي )2

 (. persuasion. والإقناع )3

 (. negotiation. والتفاوض )4
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 IIA (The IIA Competency Framework : )إطار الكفاءات 

الدا المدققين  لمعهد  التابع  العالمي  الداخلي  التدقيق  كفاءة  عمل  إطار  )في  أي2013خليين  والمعروف  "إطار  (  باسم  ضًا 

 "  Competency Frameworkالكفاءات 

الداخليينيسرد   المدققين  أساسية   (IIAمعهد  "كفاءات  عشرة   )core competencies المهنية المهارات  )أي   "

professional skills)  ملة : التي يعتبرها ضرورية لامتلاك جميع المدققين الداخليين. وهذه القائمة كا 

 ( : يعزز ويطبق الأخلاق المهنيةProfessional ethics( الأخلاق المهنية )1

 ( : تطوير وإدارة وظيفة التدقيق الداخلي Internal audit management( إدارة التدقيق الداخلي ) 2

 ( : يطبق الإطار الدولي للممارسات المهنية IPPF( الإطار الدولي للممارسات المهنية )3

( : يطبق فهمًا شاملاً للحوكمة والمخاطر والرقابة  Governance, risk and controlخاطر والرقابة )مة والم( الحوك4

 المناسبة للمنظمة 

5( التجارية  الفطنة   )Business acumen  والعوامل الصناعية  والممارسات  الأعمال  بيئة  في  الخبرة  على  يحافظ   :  )

 التنظيمية المحددة 

 ( : التواصل مع التأثير Communication( التواصل )6

 ( : إقناع الآخرين وتحفيزهم من خلال التعاون والتعاون Persuasion and collaboration( الإقناع والتعاون )7

 كاء الأعمال وتقنيات حل المشكلات ( : يطبق تحليل العمليات وذCritical thinking( التفكير النقدي )8

 ( : يسلم ارتباطات التدقيق الداخلي Internal audit delivery( تسليم التدقيق الداخلي )9

 ( : يتبنى التغيير ويقود التحسين والابتكار Improvement and innovation( التحسين والابتكار )10

 يوضح إطار الكفاءات العلاقة بين هذه الكفاءات في رسم بياني :  

 

 حيث :  (bottom to topأسفل إلى أعلى )يجب قراءة هذا الرسم البياني من 

 . (foundation). يشكل القسم الأخضر الأساس 1

 (.requisite skill-set. ويحتوي اللون الأزرق على مجموعة المهارات المطلوبة )2

 (.  expected outcomes. والبرتقالي يظهر النتائج المتوقعة )3

 ؛   نفصلة من النشاط والصفات المهنية، تمثل هذه الأقسام مجالات مبشكل فردي 

 ، فإنها تعبر عن السمات المطلوبة لمدقق داخلي كامل الكفاءة. بشكل جماعي 
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 في قاعدة الرسم البياني يوجد :  

 (.  Professional Ethics. أخلاقيات المهنة )1

 (.  Internal Audit Management. وإدارة التدقيق الداخلي )2

الداخليين بأن   اعتقاد معهد المدققين  أخلاقيةيدعم هذا الموضع  لية  عا  جميع أنشطة التدقيق يجب أن ترتكز على "معايير 

high ethical standards ." 

تنسيق يجب  ذلك  وأنشطة    coordinated  علاوة على  بشكل  resources and activities"موارد  المراجعة  نشاط   "

 مناسب لزيادة : 

 (. efficiency. الكفاءة )1

 (.  output. والمخرجات )2

إلا أنه يجب أن يتحمل المسؤولية عن    لا يكون مسؤولاً بشكل خاص عن نشاط المراجعة ،أن المدقق قد  على الرغم من  

 نجاحه وأن يشارك بنشاط في مساعدته على العمل بسلاسة.

 " وهي :  Technical expertiseبعد ذلك تم تجميعها معًا تحت عنوان "الخبرة الفنية 

 ".  "IPPF. الإطار الدولي للممارسات المهنية1

 ".  Governance, Risk and Control. و "الحوكمة والمخاطر والرقابة 2

 ".  Business Acumen. و "الفطنة التجارية 3

 كما توضح هذه المجموعة يجب أن يكون جميع المدققين الداخليين ..  

 "  IPPFعلى دراية بمبادئ الإطار الدولي للممارسات المهنية "

 ( لـ :  key auditing actionsلتدقيق الرئيسية )جنبًا إلى جنب مع إجراءات ا 

 (. recognizing risks. التعرف على المخاطر )1

 (. analyzing risks. وتحليل المخاطر )2

 (. controls. والرقابة )3

 " بأنها  Business Acumenرية "الفطنة التجا Competency Frameworkيصف إطار الكفاءات  

فتها ، والطريقة التي تعمل بها ، والقطاع الذي تعمل فيه والعوامل المحلية والعالمية التي تعمل  اق"فهم المنظمة العميلة ، وث

 على أساسه". 

understanding of the client organization, its culture, the way it works, the sector it operates 

in and the local and global factors that act upon it 

 آخر يجب على المدقق التعرف جيدًا على :  نى بمع

 (.business’s internal structureالداخلي للشركة ). الهيكل  1

 يفية وضعها فيما يتعلق بـ : . وك2

 (.its industry. صناعتها ) 1    

 (.its competitors. ومنافسيها )2    

 (.global forces. والقوى المحلية )3    

 (.global forcesلمية ). والقوى العا 4    

 التي تؤثر على عملياتها. 
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 يتم سرد كلاً من :  

 (.Communication. الاتصال ) 1

 (.  Persuasion and Collaboration. والإقناع والتعاون )2

 (. Critical Thinking. والتفكير النقدي ) 3

 ".  Personal Skillsتحت عنوان "المهارات الشخصية 

بال ليست  الموضوعات  الهذه  من  جزءًا  )ضرورة  الداخلي  للتدقيق  الرسمي   formal internal-auditingتدريب 

trainingالبياني فإنها تكمل وبالتالي تبني الفنية    ( ؛ ومع ذلك كما يشير الرسم  " technical expertiseعلى "الخبرة 

 ء كـ : ن سواللمراجع. بالنسبة للجزء الأكبر يجب أن يتفاعل المدققون الداخليون مع أشخاص آخري

 (. team members. أعضاء في الفريق )1

 (. company employees. أو مع موظفي الشركة )2

 الشخص الذي :  

 (. communicates respectfully. يتواصل باحترام )1

 (. speaks persuasively. ويتحدث بشكل مقنع )2

 (.  works collaboratively. ويعمل بشكل تعاوني )3

 السمات.   ص يفتقر إلى هذهينجز أكثر من شخ

 المدقق الداخلي المختص هو الذي يركز على :  " ، فإن  Critical Thinkingفيما يتعلق "بالتفكير النقدي  

 (.facts. الحقائق )1

 (. logic. والمنطق )2

 بدلاً من  

 (. assumptions. الافتراضات )1

 (. prejudices. والأحكام المسبقة )2

 ( على : top of the chart highlightsمخطط الضوء )ء العلوي من اليسلط الجز 

 (.  Internal Audit Delivery. تسليم التدقيق الداخلي )1

 (.Improvement and Innovation. والتحسين والابتكار )2

لإنجازات   "تتويجًا  اعتبارهما  يمكن  ميزتان  )crowning achievementsوهما  المهنية  الكفاءة   "professional 

competency تتويج التدقيق الداخلي "الكفء .)competent.في تسليم تقرير أخلاقي ومُدار بكفاءة ويتم تنفيذه بخبرة " 

( الداخليين  المدققين  معهد  وضع  فقد  ذلك  والابتكار  IIAومع  "التحسين   )Improvement and Innovation فوق  "

هو Delivery"التسليم   ما  إلى  تمتد  الكفاءة  أن  إلى  يشير  مما  الم  "  أن  أي  بعمل جيد.  القيام  من مجرد  الداخلي  أبعد  دقق 

 المختص حقاً يساهم في النهوض بالمهنة بغض النظر عن النطاق .. سواء كان :  

 (. local. محليًا )1

 (. national. أو وطنيًا )2

 (. international. أو دوليًا )3
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 ( : Proficiency, Understanding, and Appreciationالكفاءة والتفاهم والتقدير )

التطبيقية   الإرشادات  التي يجب أن يتمتع    1-1210في  المجالات  إلى  هناك ثلاثة مستويات من الكفاءة مدرجة بالإضافة 

 فيها المدقق الداخلي بهذا المستوى من الكفاءة. 

 ( :Practice Advisory 1210-1: Proficiency: الكفاءة ) 1-1210إرشادات الممارسة 

 رات والكفاءات الأخرى المشار إليها في المعيار ما يلي : عارف والمها. تشمل الم1

الكفاءة )  •Proficiency  الكفاءة تعني القدرة أداء المهام.  الداخلية في  ( في تطبيق معايير وإجراءات وتقنيات المراجعة 

ا تطبيق  مناسب  على  بشكل  معها  والتعامل  مواجهتها  المحتمل  من  التي  المواقف  على  المكثف  لمعرفة  اللجوء  دون 

(extensive recourseإلى البحث التق ) .ني والمساعدة 

ت المحاسبة إذا كان المدققون الداخليون يعملون على نطاق واسع مع السجلات  ( في مبادئ وتقنياProficiency• الكفاءة )

 والتقارير المالية. 

( فهم   •understandingالأهمية وتقييم  على  للتعرف  الإدارة  مبادئ  الممارسات    (  عن  الانحرافات  وأهمية  النسبية 

 لتجارية الجيدة. الفهم يعني :  ا

1( مواجهتها  المحتمل  من  التي  المواقف  على  واسعة  معرفة  تطبيق  على  القدرة   .ability to apply broad 

knowledge to situations likely to be encountered  .) 

 (. to recognize significant deviations. والتعرف على الانحرافات الكبيرة )2

 . والقدرة على إجراء البحث اللازم للتوصل إلى حلول معقولة 3

   (to be able to carry out the research necessary to arrive at reasonable solutions .) 

 ( مثل : fundamentals of business subjects( أساسيات الموضوعات التجارية )appreciation• تقدير )

 (.accounting. المحاسبة )1

 (. economics. والاقتصاد )2

 (. commercial law. والقانون التجاري )3

 (. ,taxation. والضرائب )4

 (.finance. والتمويل )5

 (. ..  quantitative methods. والأساليب الكمية )6

 ات تدريبية في الأساليب الكميةليس من مهام المدقق الداخلي هو إجراء دور                  

 (. information technology. وتكنولوجيا المعلومات )7

 (. risk management. وإدارة المخاطر )8

 (. fraud. والاحتيال )9

البحث   أو مشاكل محتملة وتحديد  التعرف على وجود مشاكل  القدرة على  أو  التقدير يعني  القيام به  الإضافي الذي يتعين 

 لتي سيتم الحصول عليها. المساعدة ا 

 من المهم أن نفهم الفرق بين الكفاءة والفهم والتقدير. 
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 شركة لديها : مثال : 

   4( يبلغ receivable turnover rateمعدل دوران للذمم المدينة ) -

 يوماً.   90( days in receivableوأيام الذمم المدينة ) -

 يومًا.   72و  5( هو industry averageمتوسط الصناعة )

 الحصول على :  

 ( يعني أن الأمر يستغرق وقتاً طويلاً لتحصيل المستحقات.  appreciationقدير ). ت1

وما إلى   ( هو القدرة على معرفة التأثير على العمليات مثل الدورة النقدية والأرباح والخسائر Understanding. الفهم ) 2

 ذلك.  

 شكلة. ى تقديم حلول للم( تعني القدرة علProficiency. الكفاءة )3

 ( : Knowledge and Skillsعرفة والمهارات )الم

 المعارف والمهارات التي يجب أن يتمتع بها المدقق الداخلي.   PA 1210-1يسرد

 يجب أن يعرف المدققون : 

 (.The indicators of fraudمؤشرات الاحتيال )• 

 (. Key information-technology risks and controlsوابط تكنولوجيا المعلومات الرئيسية )• مخاطر وض

 (.Available technology-based audit techniques• تقنيات التدقيق القائمة على التكنولوجيا المتاحة )

 يجب أن يمتلك المدققون أو يطوروا المهارات التالية : 

 (.Working well with others• العمل بشكل جيد مع الآخرين )

 (. Understanding human relations) ات الإنسانية• فهم العلاق

( المشاركة  العملاء  مع  مرضية  علاقات  على  الحفاظ   •Maintaining satisfactory relationships with 

engagement clients.) 

 both in)شفهيًا وكتابيًا    Clear and effective communication techniques• تقنيات اتصال واضحة وفعالة 

oral and written form  : لنقل أمور مثل ) 

 (.engagement objectives. أهداف المهمة )1

 (.  engagement evaluations. وتقييمات المهمة )2

 (. engagement conclusions. واستنتاجات المهمة )3

 (. engagement recommendations. وتوصيات المهمة )4

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.accountingwithahmedsamir.com/


     

 9  

 ( :Proficiency is the Responsibility of CAEالتنفيذي للتدقيق ) الكفاءة هي مسؤولية الرئيس

 الرئيس التنفيذي للتدقيق مسؤول عن التأكد من أن :  

 (.each internal auditor. كل مدقق داخلي )1

 (.  IAA. ونشاط التدقيق الداخلي )2

 ( الكفاءات اللازمة لأداء المهام. collectivelyلديهم بشكل جماعي )

 ( من :  appropriate levelsالتنفيذي للتدقيق المستويات المناسبة )لرئيس يحدد ا 

 (. education. التعليم )1

 (. experience. والخبرة )2

 (.required for an internal audit positionق الداخلي )المطلوبة لمنصب التدقي

التدقيق الداخلي يمتلكون بشكل جماعي المعرفة   التنفيذي للتدقيق واثقًا أيضًا من أن موظفي سلطة  يجب أن يكون الرئيس 

 داء واجباتهم. والمهارات اللازمة لأ

( أن المهارات والكفاءات المطلوبة غير موجودة داخل سلطة التدقيق الداخلي فيجب  CAEإذا قرر الرئيس التنفيذي للتدقيق ) 

 ( للحصول عليها. IAAج من نشاط التدقيق الداخلي )يهم الخروعل

   ( :Assessment of Proficiencyالكفاءة )تقييم 

( الداخلي  التدقيق  نشاط  أن  من  يقين  على  للتدقيق  التنفيذي  الرئيس  يكون  أن  لأداء  IAAيجب  اللازمة  الكفاءة  لديها   )

الأ على  سنويًا  للكفاءة  تقييم  إجراء  يجب  التغير الارتباطات.  سريعة  ديناميكية  بيئة  في  الأحيان  من  كثير  وفي  قل 

(dynamic, quickly changing environment .)PA 1210-1 1   : 

الداخلي  2 للتدقيق  التنفيذي  الرئيس  قبل  من  الداخلي  التدقيق  مناصب  لشغل  المناسبة  والخبرة  التعليم  معايير  يتم وضع   .

(CAE   : الذي ) 

 (.  due consideration to the scope of workواجب لنطاق العمل ). يولي الاعتبار ال 1   

 (.  level of responsibility. ومستوى المسؤولية )2   

 . ويحصل على تأكيد معقول فيما يتعلق بمؤهلات وكفاءة كل مدقق حسابات محتمل3   

          (obtains reasonable assurance as to each prospective auditor’s qualifications and proficiency ) . 

. يحتاج نشاط التدقيق الداخلي إلى امتلاك المعرفة والمهارات والكفاءات الأخرى بشكل جماعي لممارسة المهنة داخل  3

خرى في تحديد مجالات الفرص  المنظمة. يساعد إجراء تحليل سنوي لمعرفة نشاط التدقيق الداخلي ومهاراته وكفاءات أ

 معالجتها من خلال :   التي يمكن

 (.continuing professional development. التطوير المهني المستمر )1  

 (. recruiting. أو التوظيف )2  

 (.cosourcing. أو التفويض المشترك )3  
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 ( : Using External Specialistsالاستعانة بمتخصصين خارجيين )

 لمشاركة يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق إما :  المهارات والكفاءات ل (IAAإذا لم يكن لدى نشاط التدقيق الداخلي )

 (. decline the engagement. رفض المشاركة / الارتباط )1

 (. go outside the IAA. أو الخروج من نشاط التدقيق الداخلي )2

 .  (go outside organization to get those skills. أو الخروج من المنظمة للحصول على تلك المهارات )3

الخارجيي للمدققين  الاكتواريينيمكن  الخبراء  )مثل  الخدمات  مقدمي  من  غيرهم  أو  المتخصصين  أو  والمثمنين   ن 

لإكمال   (IAAوالمتخصصين في البيئة ومحققي الاحتيال والإحصائيين والمحامين( استكمال كفاءة نشاط التدقيق الداخلي )

 (. to complete an engagementالارتباط )

 بعض أنواع الارتباطات التي قد تكون هناك حاجة لمقدمي خدمات خارجيين :   PA 1210.A1-1من  3تسرد الفقرة 

 ( .. مثل :  Engagements that require specialist knowledge• المشاركات التي تتطلب معرفة متخصصة )

 (. tax questions. الأسئلة الضريبية )1  

 (. foreign languagesت الأجنبية ). أو اللغا2  

 (. IT. أو تكنولوجيا المعلومات )3  

 ( both tangible and intangible)الملموسة وغير الملموسة  Valuations of assets• تقييم الأصول 

 )على سبيل المثال ، احتياطيات النفط(  Determination of physical amounts• تحديد الكميات المادية 

 (.Fraudتيال )• الاح

 (. Interpretations of legal or tax matters• تفسيرات المسائل القانونية أو الضريبية )

 (. Mergers and acquisitions• عمليات الدمج والاستحواذ )

الر  يقم  لم  لو  المعينين حتى  الشركة  أو  الشخص  وسمعة  مهارات  تقييم  إلى  للتدقيق  التنفيذي  الرئيس  التنفييحتاج  ذي  ئيس 

للتدقيق   التنفيذي  الرئيس  فيجب على  الكفاءة  بمتطلبات  يفي  لا  المحتمل  الموظف  كان  إذا  مباشر.  بشكل  بتعيينهم  للتدقيق 

 إبلاغ هذه التحفظات إلى مجلس الإدارة وإلى أي شخص يقوم بتعيين الطرف الثالث. 

 بعض الاعتبارات لتقييم طرف خارجي :  PA 1210.A1-1من  5تسرد الفقرة 

 relevant professional certifications and/or)هادات المهنية ذات الصلة و / أو العضوية في منظمة مهنية • الش

membership in a professional organization .) 

الخبرة والتعليم في المواقف المماثلة والمجال الذي سيشاركون فيه    • (Experience and education in similar 

situations and the area in which they will be engaged .) 

 (.Reputation• السمعة )

 (.Knowledge of the business and industry• المعرفة بقطاع الأعمال والصناعة )
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( محتملة  مساوئ  بأي  دراية  على  للتدقيق  التنفيذي  الرئيس  يكون  أن  يجب  خارجي  طرف  تقييم   potentialعند 

impairments: لـ )   

 (.  independence. الاستقلالية )1

 (.  objectivity. والموضوعية )2

الموضوعية إلى   أو  الاستقلالية  الافتقار إلى  )قد لا يؤدي  التوظيف  ولكن سيهتم الرئيس    (prevent the hiringمنع 

 بشكل خاص إذا كان لدى الطرف الثالث أي ارتباطات مالية أو غيرها مع :  التنفيذي للتدقيق 

 (. organizationمنظمة ). ال1

 (.anyone inside the organization. أو أي شخص داخل المنظمة )2

يشرف الرئيس التنفيذي للتدقيق على مراجعة نظام الحسابات الدائنة "الحسابات المستحقة الدفع" ويحتاج  على سبيل المثال  

  ل ألا يكون هناك انخفاض في القيمة إذا كانت إلى تعيين متخصص في تكنولوجيا المعلومات. في هذه الحالة من المحتم

القليل من التداخل بين  أخت خبير تكنولوجيا المعلومات عاملة في خط التجميع في المصنع الذي يتم تدقيقه نظرًا لوجود 

إذا كانت شقيقة خبير تكنولوجيا  أن يكون هناك ضعف  المحتمل  ذلك من  الدفع. ومع  المستحقة  التجميع والحسابات  خط 

 ود الأقارب في اللجنة لن يبدو موضوعيًا. معلومات عضوًا في لجنة تدقيق الشركة لأن وجال

( في أي مهمة مرتبطة بمراجعة third-party expertيجب ألا يعمل المدقق الخارجي كخبير طرف ثالث )  ملاحظة :

 ي ستضعف.( وإلا فإن استقلالية المراجع الخارجfinancial statement auditالقوائم المالية )

 ر خارجي لتقييم ما إذا كانت الاستنتاجات :  يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق مراجعة جميع المهام التي يؤديها خبي

 (. reasonable. معقولة )1

 (.unbiased. وغير متحيزة )2

 (.  address all the relevant issues. وتعالج جميع القضايا ذات الصلة )3

يس التنفيذي للتدقيق الخبرة والفهم الكافيين لإجراء التقييم فسيكون من الضروري أن يقوم شخص آخر  ئإذا لم يكن لدى الر 

 بإجراء المراجعة.

 :  Due Professional Care (Standard 1220( )1220العناية المهنية الواجبة )المعيار 

قون الداخليون المهارة والعناية المتوقعة من مدقق  كما هو مذكور في المعايير تتطلب العناية المهنية الواجبة أن يطبق المدق

 داخلي حكيم ومختص بشكل معقول.  

 الحاجة إلى العناية المهنية الواجبة في كل من :   1220يتناول المعيار 

 (. assurance engagements. عمليات التأكيد )1

 (.  consulting engagements. والاستشارات )2

 . بأقصى قدر ممكن من الجديةولكنه يتطلب أن يؤدي المراجع واجباته   ب المدقق أي خطأ مطلقًاألا يرتكلا يشترط المعيار 
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 يجب على المدقق ممارسة العناية المهنية اللازمة على جميع المستويات .. بما في ذلك الأنشطة التالية : 

لتحقيق الهدف ) المطلوب  العمل   Deciding the amount of work needed to achieve an• تحديد مقدار 

objective.) 

 (.Decisions about materiality• قرارات حول الأهمية النسبية )

 (. Deciding which procedures to apply• تحديد الإجراءات الواجب تطبيقها )

 (. Assessing risk and adequacy of risk management• تقييم المخاطر ومدى كفاية إدارة المخاطر )

 (. Assessing errors• تقييم الأخطاء )

 (. Writing conclusions• كتابة الاستنتاجات )

 ( :Standard 1220 – Due Professional Careالعناية المهنية الواجبة ) - 1220معيار 

ناية المهنية يجب على المدققين الداخليين بذل العناية والمهارة المتوقعة من مدقق داخلي حكيم ومختص بشكل معقول. الع

 الواجبة لا تعني العصمة. 

1220.A1 يجب على المدققين الداخليين ممارسة العناية المهنية الواجبة من خلال النظر في 

 • مدى العمل المطلوب لتحقيق أهداف المهمة  
    (Extent of work needed to achieve the engagement’s objectives .) 

 بية أو أهمية المسائل التي يتم تطبيق إجراءات التأكيد عليها • التعقيد النسبي أو الأهمية النس
    (Relative complexity, materiality, or significance of matters to which assurance procedures are applied .) 

 • كفاية وفعالية عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة 

    (Adequacy and effectiveness of governance, risk management, and control processes .) 

 • احتمال حدوث أخطاء كبيرة أو احتيال أو عدم امتثال  

    (Probability of significant errors, fraud, or noncompliance  .) 

 (.Cost of assurance in relation to potential benefits• تكلفة التأكيد فيما يتعلق بالمنافع المحتملة )

1220.A2   : عند ممارسة العناية المهنية الواجبة يجب على المدققين الداخليين النظر في استخدام التدقيق المعتمد على 

 (. technology. التكنولوجيا )1

 (.other data analysis techniques. وأساليب تحليل البيانات الأخرى )2

1220.A3  الداخليو المدققون  ينتبه  أن  الموارد.  يجب  أو  العمليات  أو  الأهداف  المخاطر الهامة التي قد تؤثر على  إلى  ن 

(  do not guaranteeلا تضمن )حتى عندما يتم إجراؤها بعناية مهنية مناسبة  ومع ذلك فإن إجراءات التأكيد وحدها  

 تحديد جميع المخاطر الهامة. 

1220.C1 ة اللازمة أثناء مهمة استشارية من خلال النظر في اية المهنييجب على المدققين الداخليين ممارسة العن 

 ( بما في ذلك : Needs and expectations of clients• احتياجات وتوقعات العملاء )

 (.    nature of engagement. طبيعة المهمة )1  

 (.    timing of engagement. وتوقيت المهمة )2  

 (.communication of engagement results. وإبلاغ نتائج المهمة )3  
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 • التعقيد النسبي ومدى العمل المطلوب لتحقيق أهداف المهمة  

   (Relative complexity and extent of work needed to achieve the engagement’s objectives  .) 

 • تكلفة المهمة الاستشارية فيما يتعلق بالمنافع المحتملة  

   (Cost of the consulting engagement in relation to potential benefits  .) 

المستندات   منهم فحص  يتُوقع  ولكن  يتلقونها  أو وثيقة  بيان  لكل  تفصيلية  مراجعة  إجراء  الداخليين  المدققين  من  يتُوقع  لا 

إلى  منها  واختباره  والتحقق  المادية  العناصر  من  المزيد  فحص  سيتم  أنه  يعني  هذا  النسبية.  لأهميتها  مناسب  ا  مستوى 

 بتفاصيل أكثر من العناصر غير المادية. 

دائمًا النظر في إمكانية الاحتيال وعدم الكفاءة والهدر   كجزء من تقييم المستندات والمعلومات يجب على المدققين الداخليين

 وتضارب المصالح. 

ت قد  أنه  مدركًا  الداخلي  المدقق  يكون  أن  يجب  اللازمة  المهنية  العناية  ممارسة  إلى  السعي  كبيرة في  مخاطر  هناك  كون 

المراجعة. تساعد إجراءات التأكيد المراجع على تقليل المخاطر في المراجعة ولكنها لا تضمن تحديد المخاطر  متأصلة في  

 الهامة أو القضاء عليها. 

 اللازمة.معلومات إضافية حول العناية المهنية  1-1220توفر إرشادات الممارسة 

 ( : Practice Advisory 1220-1) 1-1220إرشادات الممارسة 

 . تتطلب العناية المهنية اللازمة تطبيق العناية والمهارة المتوقعة من مدقق داخلي حكيم ومختص بشكل معقول في ..  1

 (.same circumstancesنفس الظروف ) -

 (.  similar circumstancesأو ظروف مشابهة ) -

لتعقي مناسبة  اللازمة  المهنية  العناية  فإن  أن  ولذلك  الواجبة  المهنية  العناية  ممارسة  تتضمن  تنفيذها.  يتم  التي  المهمة  دات 

 يكون المدققون الداخليون متيقظين لـ :  

 (.possibility of fraud. احتمال الاحتيال )1

 (. intentional wrongdoingوالخطأ المتعمد ) .2

 (. errors and omissionsوالأخطاء والسهو ). 3

 الهدر ، وعدم الفعالية ، وتضارب المصالح  ءة ، و . وعدم الكفا4

    (inefficiency, waste, ineffectiveness, and conflicts of interest.) 

فضلاً عن الانتباه إلى الظروف والأنشطة التي من المرجح أن تحدث فيها مخالفات. وهذا يشمل أيضًا المدققين الداخليين 

 والممارسات المقبولة.  والتوصية بالتحسينات لتعزيز التوافق مع الإجراءاتالذين يقومون بتحديد الضوابط غير الكافية 

 not infallibility or. العناية المهنية الواجبة تعني العناية المعقولة والكفاءة وليس العصمة أو الأداء غير العادي )2

extraordinary performance أن الواجبة  المهنية  العناية  تتطلب  النحو  هذا  على  بإجراء    (.  الداخلي  المدقق  يقوم 

( absolute assuranceديم تأكيد مطلق )الفحوصات والتحقق إلى حد معقول. وبناءً عليه لا يمكن للمدققين الداخليين تق

النظر في إمكانية حدوث مخالفات جوهرية أو ع  ذلك يجب  دم امتثال كلما قام  بعدم وجود عدم امتثال أو مخالفات. ومع 

 بمهمة التدقيق الداخلي. المدقق الداخلي 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.accountingwithahmedsamir.com/


     

 14  

 الكفاءة من خلال التطوير المهني المستمر  

(Competency Through Continuing Professional Development : ) 

 التطوير المهني المستمر   - 1230معيار 

(Standard 1230 – Continuing Professional Development: ) 

 ومهاراتهم وكفاءاتهم الأخرى من خلال التطوير المهني المستمر.يجب على المدققين الداخليين تعزيز معارفهم 

 ا باسم التعليم المهني المستمر يشمل التطوير المهني المستمر المعروف أيضً 

  (Continued Professional Education - CPE : ) 

 (.Maintaining proficiency through continuing educationالحفاظ على الكفاءة من خلال التعليم المستمر ) •

 • البقاء على اطلاع على :  

 (.improvements. التحسينات )1

 (. current developments. والتطورات الحالية )2

 في :

 (.  internal audit standardsالدقيق الداخلي ) معايير. 1

 (. internal audit proceduresالدقيق الداخلي )   وإجراءات. 2

 (. internal audit techniquesلي ) التدقيق الداخ وتقنيات. 3

( والإبلاغ عنها كل عام من  CPEاعة من التعليم المهني المستمر )س  40يجب على المدققين الداخليين الممارسين إكمال  

 خلال المنظمات المهنية .. مثل :  

 (. IIA. معهد المدققين الداخليين )1

 (. attending training courses. أو حضور الدورات التدريبية )2

 (.  formal education classes. أو دروس التعليم الرسمي )3

قد يحصل المدققون الداخليون الذين يعملون في مجالات التدقيق والاستشارات المتخصصة مثل تكنولوجيا المعلومات أو  

 في فصول متخصصة في مجال عملهم المتخصص.  CPEالضرائب أو تصميم الأنظمة على 

 ة على :  دققون الداخليون دائمًا على تعزيز مهاراتهم ومعارفهم وكفاءاتهم الأخرى حتى يكونوا أكثر قدر يجب أن يعمل الم

 (.complete their internal audit work. إكمال أعمال التدقيق الداخلي الخاصة بهم )1

 (.prepare for new tasksهام جديدة ). والاستعداد لم2

 (. prepare for new jobs that might lead to a promotionتؤدي إلى ترقية ) ئف جديدة قد. والاستعداد لوظا3

 يحتاج المدققون الداخليون إلى التطوير المهني المستمر بغض النظر عما إذا كانوا حاصلين على شهادة مهنية أم لا. 

لاجتياز الاختبار. نصف ساعات     (CPEساعة التعليم المهني المستمر )  80يتم منح المدققين الداخليين الجدد  ملاحظة :  

 ساعة الأخرى للسنة اللاحقة.  40( هي للعام الذي تم فيه اجتياز الامتحان والـ 40هذه )  (CPEالتعليم المهني المستمر )

 .PA 1230-1أيضًا في  CPE تم تناول 
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 ( : Practice Advisory 1230-1) 1-1230إرشادات الممارسة 

ن عن مواصلة تعليمهم لتعزيز كفاءتهم والحفاظ عليها. يحتاج المدققون الداخليون إلى البقاء  . المدققون الداخليون مسؤولو1

طار  على اطلاع دائم بالتحسينات والتطورات الحالية في معايير وإجراءات وتقنيات التدقيق الداخلي بما في ذلك إرشادات إ 

( من خلال CPEكن الحصول على التعليم المهني المستمر )( يمIIAالممارسات المهنية الدولية لمعهد المدققين الداخليين )

 العضوية والمشاركة والتطوع في المنظمات المهنية مثل :  

  (IIAالمدققين الداخليين ). معهد 1

 . حضور المؤتمرات والندوات وبرامج التدريب الداخلية  2

   (International Professional Practices Framework guidance.) 

 من دورات الكلية والدراسة الذاتية ؛ والمشاركة في مشاريع البحث. الانتهاء

 الداخليين على إثبات كفاءتهم من خلال الحصول على الشهادة المهنية المناسبة  .. مثل :   . يتم تشجيع المدققين2

 . تعيين المدقق الداخلي المعتمد  1  

 خليين  . والتعيينات الأخرى التي يقدمها معهد المدققين الدا2  

 . والتعيينات الإضافية المتعلقة بالتدقيق الداخلي. 3  

المتعلقة بأنشطة مؤسستهم والصناعة للحفاظ على كفاءتهم فيما يتعلق   (CPE)م تشجيع المدققين الداخليين على متابعة  . يت3

 بعمليات :   

 (.  governance. الحوكمة )1  

 (. risk. والمخاطر )2  

  .(control. والرقابة )3  

 (. their unique organizationلمنظمتهم الفريدة )  

متخصصة  4 واستشارات  تدقيق  بأعمال  يقومون  الذين  الداخليون  المدققون  يقوم  قد  أو    -.  المعلومات  تكنولوجيا  مثل 

قيق  متخصص للسماح لهم بأداء أعمال التد  (CPEبإجراء تعليم مهني مستمر ) -أو تصميم الأنظمة  الاكتواريالضرائب أو 

 الداخلي الخاصة بهم بكفاءة. 

 (CPE. المدققون الداخليون ذوو الشهادات المهنية مسؤولون عن الحصول على عدد كافٍ من التعليم المهني المستمر )5

 لتلبية المتطلبات المتعلقة بالشهادة المهنية التي تم الحصول عليها. 

مناسبة في الوقت الحالي لمتابعة برنامج تعليمي و / أو دراسة    . يتم تشجيع المدققين الداخليين الذين لا يحملون شهادات6

 فردية للحصول على شهادة مهنية.
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lets start again                                 try then try then try



Section I 
Foundations of Internal Auditing

Section II
Independence and Objectivity

Section III 
Proficiency and Due Professional Care

Section IV
Quality Assurance and Improvement Program

Section V 
Governance, Risk Management, and Controls

Section VI 
Fraud Risks



Section IV
Quality Assurance and Improvement Program

The 
Requirements 

of the QAIP

Goal of the 
QAIP Introduction



( :Quality Assurance and Improvement Program)برنامج ضمان وتحسين الجودة 

:لـ( program)سيحافظ نشاط التدقيق الداخلي على برنامج ( : Charter)الميثاق 

(.Quality assurance)ضمان الجودة . 1
(.  Quality improvement)وتحسين الجودة . 2

(.covers all aspects of the internal audit activity)يغطي جميع جوانب نشاط التدقيق الداخلي 

:  سوف يتضمن البرنامج 

(.Evaluation of the internal audit activity’s conformance with the Standards)تقييمًا لمطابقة نشاط التدقيق الداخلي مع المعايير . 1

وتقييمًا لما إذا كان المدققون الداخليون يطبقون مدونة الأخلاقيات الصادرة عن معهد المدققين الداخليين . 2

(Evaluation of whether internal auditors apply The IIA’s Code of Ethics .)

:سيقوم البرنامج أيضًا بتقييم 

(.Efficiency)كفاءة . 1

(.  Effectiveness)وفعالية . 2

(.opportunities for improvement)نشاط التدقيق الداخلي وتحديد فرص التحسين 

:سيتواصل الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي مع 

(.Senior management)الإدارة العليا . 1

(.The board)ومجلس الإدارة . 2

:  بما في ذلك .. بشأن برنامج ضمان وتحسين الجودة لنشاط التدقيق الداخلي 

(  الجارية والدورية)نتائج التقييمات الداخلية . 1

:التي يتم إجراؤها مرة واحدة على الأقل كل خمس سنوات من قبل .. والتقييمات الخارجية . 2

مقي ِّم مؤهل ومستقل . 1

.أو فريق التقييم من خارج الشركة. 2

قياس فعالية وكفاءة التدقيق الداخلي

Measuring Internal Audit Effectiveness and Efficiency

ضمان الجودة والتحسين



( :Measuring Internal Audit Effectiveness and Efficiency)قياس فعالية وكفاءة التدقيق الداخلي 

. عندما تتم إدارة التدقيق بشكل فعال يصبح التدقيق الداخلي عنصرًا مهمًا في مساعدة المؤسسة على تحقيق أهدافها

:  تتمتع المنظمات التي لديها أنشطة تدقيق داخلي بقدرة أفضل على 

(.identify business risks)تحديد مخاطر الأعمال . 1

(.identify system inefficiencies)وتحديد عدم كفاءة النظام . 2

(.take appropriate corrective action)واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة . 3

(.  ultimately support continuous improvement)وفي النهاية دعم التحسين المستمر . 4

.  يجب مراقبة فعاليته وكفاءته( .. maintain and enhance internal audit’s credibility)ومع ذلك ، للحفاظ على مصداقية التدقيق الداخلي وتعزيزها 

:  ويمكن قياس فعالية وكفاءه التدقيق الداخلي من خلال 

(.providing guidance on establishing a performance measurement process)تقديم إرشادات حول إنشاء عملية قياس الأداء . 1

(.identifying key performance measures)وتحديد مقاييس الأداء الرئيسية . 2

والمراقبة والإبلاغ عن مستوى خدمة العملاء المقدمة لأصحاب المصلحة في التدقيق الداخلي . 3

(monitoring and reporting on the level of customer service provided to internal audit stakeholders  .)

:  تشمل المصادر التي يجب مراعاتها عند تحديد فعالية الأداء الرئيسية ومقاييس الكفاءة لنشاط التدقيق الداخلي 

- International Professional Practices Framework)إطار الممارسات المهنية الدولية . 1 IPPF ) التابع لمعهد المدققين الداخليين(IIA )

(.the internal audit charter and mission)وميثاق ومهمة التدقيق الداخلي . 2

(.applicable laws and regulations)والقوانين واللوائح المعمول بها . 3

(. audit strategies and plans)واستراتيجيات وخطط التدقيق . 4

:  يمكن أن تكون قياسات الفعالية والكفاءة 

(.Quantitative)كمية . 1

(.  Qualitative)ونوعية . 2

:  من المهم لنشاط التدقيق الداخلي الحصول على تعليقات من أصحاب المصلحة الرئيسيين حول 

(.Audit effectiveness)فعالية التدقيق . 1

(.Make adjustments where needed)وإجراء التعديلات عند الحاجة . 2



( :Quality Assurance and Improvement Program)برنامج ضمان وتحسين الجودة 

( :QAIP)هناك عدد من المعايير التي تتناول برنامج ضمان وتحسين الجودة 

(.Quality Assurance and Improvement Program)برنامج ضمان وتحسين الجودة : 1300المعيار  •

(.Requirements of the Quality Assurance and Improvement Program)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة : 1310المعيار • 

(.Internal Assessments)التقييمات الداخلية : 1311المعيار • 

(.External Assessments)التقييمات الخارجية : 1312المعيار • 

(.Reporting on the Quality Assurance and Improvement Program)الإبلاغ عن برنامج ضمان وتحسين الجودة : 1320المعيار • 

"يتوافق مع المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي"استخدام : 1321المعيار • 

(Use of “Conforms with the International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing”.)

(.Disclosure of Nonconformance)الإفصاح عن عدم المطابقة : 1322المعيار • 

ضمان الجودة والتحسين



كما . يتوافق مع تعريف التدقيق الداخلي والمعايير ومدونة قواعد السلوك أم لا(IAA)لتقييم ما إذا كان عمل نشاط التدقيق الداخلي (QAIP)تم تصميم برنامج ضمان وتحسين الجودة

ر جيدًا (QAIP)ما يفعله برنامج ضمان وتحسين الجودة1300يصف المعيار . تقييمًا لكفاءة وفعالية نشاط التدقيق الداخلي الدولية( QAIP)يوفر برنامج ضمان وتحسين الجودة المطوَّ

.(IAA)لنشاط التدقيق الداخلي 

( :Goal of the QAIP)الهدف من برنامج ضمان وتحسين الجودة  

برنامج ضمان وتحسين الجودة-1300معيار 

:  يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي 

(.Develop)تطوير . 1

(Maintain)والحفاظ . 2

.على برنامج لضمان وتحسين الجودة يغطي جميع جوانب نشاط التدقيق الداخلي

:( Interpretation)الترجمة 

:  تم تصميم برنامج ضمان وتحسين الجودة لـ

تمكين تقييم توافق نشاط التدقيق الداخلي مع المعايير . 1

.  وتقييم ما إذا كان المدققون الداخليون يطبقون مدونة الأخلاقيات أم لا. 2

.  يقوم البرنامج أيضًا بتقييم كفاءة وفعالية نشاط التدقيق الداخلي وتحديد فرص التحسين

.يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي تشجيع مجلس الإدارة على الإشراف على برنامج ضمان وتحسين الجودة

:( Implementation Guide)دليل التنفيذ 

ن في نشاط التدقيق الداخلي وجميع عملياته( QAIP)يضمن برنامج ضمان وتحسين الجودة  لي إلى تقييم ما لا ينبغي أن يحتاج نشاط التدقيق الداخ. المُطور جيدًا أن مفهوم الجودة مضمِّ

.وبدلاً من ذلك يجب إجراء الارتباطات وفقاً لمنهجية ثابتة تعزز الجودة وتتوافق افتراضياً مع المعايير. إذا كان كل ارتباط فردي يتوافق مع المعايير

.بالإضافة إلى ذلك فإن المنهجية بشكل عام تعزز التحسين المستمر لنشاط التدقيق الداخلي

عاتق لاحظ انه تقع مسؤولية برنامج ضمان وتحسين جودة نشاط التدقيق الداخلي على

(.Audit committee)لجنة المراجعة وليسالرئيس التنفيذي للتدقيق 



WILEY:
In large or complex internal audit environments, which of the following administers and monitors the activities needed for a
successful quality assurance and improvement program (QAIP)?
A. Chief audit executive.
B. Internal audit executive.
C. Assurance services executive.
D. Consulting services executive.
Answer (A) is Correct.
In large or complex internal audit environments (e.g., numerous business units and/or locations), the chief audit executive
establishes a formal QAIP function - headed by an internal audit executive - independent of the audit and consulting segments of
the internal audit activity. This executive (and limited staff) administers and monitors the activities needed for a successful QAIP
(IIA Standard 1300 – Quality Assurance and Improvement Program).



WILEY:
If the results of the assessment of the internal audit's quality assurance and improvement program (QAIP) indicate areas for improvement,
which of the following will implement such improvements?
A. Audit committee of the board.
B. Chief audit executive.
C. Chief executive officer.
D. External auditor.
Answer (B) is Correct.
A QAIP is an ongoing and periodic assessment of the entire spectrum of audit and consulting work performed by the internal audit activity. If
the assessment's results indicate areas for improvement by the internal audit activity, the chief audit executive will implement the
improvements through the QAIP (IIA Standard 1310 – Requirements of the Quality Assurance and Improvement Program).



GLEIM:
The internal audit activity’s quality assurance and improvement program is the responsibility of
A. External auditors.
B. The chief audit executive.
C. The board.
D. The audit committee.
Answer (B) is correct.
The chief audit executive must develop and maintain a quality assurance and improvement program that covers all aspects of the
internal audit activity (Attr. Std. 1300).



GLEIM:
Which of the following is responsible for developing and maintaining a quality assurance and improvement program that covers all
aspects of the internal audit activity and continuously monitors its effectiveness?
A. Senior management.
B. Chief audit executive.
C. The board of directors.
D. Audit committee.
Answer (B) is correct.
The chief audit executive must develop and maintain a quality assurance and improvement program that covers all aspects of the
internal audit activity (Attr. Std.1300).



:متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة -1310معيار 

:  يجب أن يتضمن برنامج ضمان وتحسين الجودة 

(.Internal assessments)تقييمات داخلية . 1

(.External assessments)وتقييمات خارجية . 2

تاحة وتوفر أيضًا طريقة للرئيس التنفيذي للتدقيق لتحديد الفرص الم(IAA)تطمئن هذه التقييمات الداخلية والخارجية أصحاب المصلحة في الشركة بشأن كفاءة نشاط التدقيق الداخلي 

:تقييمات لما يلي (QAIP)يجب أن تتضمن تقييمات برنامج ضمان وتحسين الجودة. وكفاءتها(IAA)لتحسين فعالية نشاط التدقيق الداخلي 

:لـ ( compliance)الامتثال • 

(. Definition of Internal Auditing)تعريف التدقيق الداخلي . 1

(.Definition of the Code of Ethics)وتعريف مدونة قواعد السلوك . 2

(.Definition of the Standards)وتعريف المعايير . 3

(.remedy any significant instances of noncompliance)بما في ذلك الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب لمعالجة أي حالات هامة لعدم الامتثال 

:وايضاً (IAA)كفاية ميثاق نشاط التدقيق الداخلي • 

(.Objectives)وأهدافه قصيرة الاجل . 2(.    Goals)أهدافه طويلة الاجل . 1

(.Procedures)وإجراءاته . 4(.             Policies)وسياساته . 3

:في ( Contribution)المساهمة • 

(.Governance)عمليات الحوكمة . 1

(.Risk management)وإدارة المخاطر . 2

(.Control processes)والرقابة في المنظمة . 3

:لـ ( compliance)الامتثال • 

(.Applicable laws and regulations)القوانين واللوائح المعمول بها . 1

.والمعايير الحكومية أو الصناعية الأخرى. 2

(.Effectiveness of continuous improvement activities and adoption of best practices)فعالية أنشطة التحسين المستمر واعتماد أفضل الممارسات • 

.إلى أي مدى يضيف نشاط التدقيق الداخلي قيمة ويحسن عمليات المنظمة• 

.ويجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق تقديم التقييمات إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة سنوياً على الأقل( stakeholders)يتم تقديم التقييمات إلى أصحاب المصلحة 

( :The Requirements of the QAIP)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة 

(.external auditors)لاحظ انه لا تشمل متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة أي شيء مرتبط بالمراجعين الخارجين 

الحفاظ على قد يقوم المدققون الخارجيون بإجراء تقييم خارجي لبرنامج ضمان وتحسين الجودة وليس انشاء و

البرنامج حيث ان هذه هي مسؤولية الرئيس التنفيذي للتدقيق 



:لتوفير كلاً من 

(.accountability)المساءلة . 1

(.transparency)والشفافية . 2

:  مثل .. إلى مختلف أصحاب المصلحة في النشاط " وعند الاقتضاء الداخلية"بإبلاغ نتائج تقييمات برنامج الجودة الخارجية ( CAE)يقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق 

(.Senior management)الإدارة العليا . 1

(.The board)ومجلس الإدارة . 2

(.  External auditors)والمدققين الخارجيين . 3

.  سنوياً على الأقل يقدم الرئيس التنفيذي للتدقيق تقارير إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة بشأن جهود برنامج الجودة ونتائجه

ليس إلى معرفة هذه النتائج نظرًا لوجود عدد كبير منها لتوزيعها ولأن نطاق برنامج الجودة يؤثر على المنظمة بأكملها و(Functional managers)المديرون الوظيفيون لا يحتاج 

(.individual business function)فقط على وظيفة العمل الفردية 

.داخل شركة أو منظمة أو مؤسسة-مثل قسم -المدير الوظيفي هو الشخص الذي يتمتع بسلطة إدارية على وحدة تنظيمية 



WILEY:
All of the following stakeholders receive the results of internal and external quality program assessment of internal audit's activity
from the chief audit executive except:
A. Functional managers.
B. Senior managers.
C. Board of directors.
D. External auditor.
Answer (A) is Correct.
To provide accountability and transparency, the chief audit executive (CAE) communicates the results of external and, as
appropriate, internal quality program assessments to the various stakeholders of the activity (such as senior management, the
board, and external auditors). At least annually, the CAE reports to senior management and the board on the quality program
efforts and results. Functional managers need not to know these results because there are too many of them to distribute and
because the scope of the quality program affects the entire organization, not just their individual business function (IIA Standard
1310 – Requirements of the Quality Assurance and Improvement Program).



( :The Requirements of the QAIP)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة 

:  يشمل هذا التقييم الدوري . هو تقييم مستمر ودوري لمجموعة كاملة من أعمال التدقيق والاستشارات التي يقوم بها نشاط التدقيق الداخليبرنامج ضمان وتحسين الجودة

(.ongoing measurements)القياسات المستمرة . 1

(.ongoing analyses)والتحليلات المستمرة . 2

:  على سبيل المثال ( .. performance metrics)لمقاييس الأداء 

(.internal audit plan accomplishment)إنجاز خطة التدقيق الداخلي . 1

دورة التدقيق الداخلي(. cycle time)ووقت الدورة . 2

(.  recommendations accepted)والتوصيات المقبولة . 3

(. customer satisfaction)ورضا العملاء . 4

ليست مفيدة نظرًا للصعوبات في تحديد المدخرات والمشكلات بالاتفاق مع (money saved from the audit work)الأموال التي يتم توفيرها من أعمال التدقيق الا ان 

.المدققين وإدارة المنظمة



WILEY:
Which of the following is not included in the ongoing and periodic assessment containing measurements and analyses of
performance metrics with respect to internal audit's quality assurance and improvement program (QAIP)?
A. Money saved from the audit work
B. Number of recommendations accepted.
C. Customer satisfaction.
D. Audit cycle time.
Answer (A) is Correct.
A QAIP is an ongoing and periodic assessment of the entire spectrum of audit and consulting work performed by the internal audit
activity. This periodic assessment includes ongoing measurements and analyses of performance metrics (e.g., internal audit plan
accomplishment, cycle time, recommendations accepted, and customer satisfaction). Although an objective measure, money
saved from the audit work is not useful due to difficulties in quantifying savings and problems in agreement with the auditees and
organization's management (IIA Standard 1310 – Requirements of the Quality Assurance and Improvement Program).



GLEIM:
Assessment of a quality assurance and improvement program should include evaluation of all of the following except
A. Adequacy of the oversight of the work of external auditors.
B. Conformance with the Standards and Code of Ethics.
C. Adequacy of the internal audit activity’s charter.
D. Contribution to the organization’s governance processes.
Answer (A) is correct.
Oversight of the work of external auditors, including coordination with the internal audit activity, is the responsibility of the board. 
It is not within the scope of the process for monitoring and assessing the QAIP.



1311المعيار ( : Internal Assessments)التقييمات الداخلية 

( :The Requirements of the QAIP)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة

:هناك نوعان من التقييمات الداخلية 

.يتم إجراء التقييمات المستمرة على الارتباطات الفردية. لنشاط التدقيق الداخلي( Ongoing internal assessments)التقييمات الداخلية المستمرة ( 1

 self-assessment or by an)من خلال التقييم الذاتي أو من قبل شخص مستقل داخل المنظمة (Periodic internal assessments)التقييمات الداخلية الدورية ( 2
independent person .) ككل نشاط التدقيق الداخلي التقييمات الدورية تنظر إلى(IAA as a whole) وليس الارتباطات الفردية(individual engagements.)

(.inherent lack independence)نقص متأصل في الاستقلالية على الرغم من أن المراجعة الداخلية عادة ما تكلف أقل من المراجعة الخارجية إلا أنها ستعاني من : ملاحظة

Internal)الداخليةالتقييمات-1311معيار Assessments):

:الداخليةالتقييماتتشملأنيجب

Ongoing)المستمرةالمراقبة• monitoring)الداخليالتدقيقنشاطلأداء.

Periodic)الدوريةالذاتيةالتقييمات• self-assessments)الداخليالتدقيقبممارساتكافيةمعرفةلديهمالمنظمةداخلآخرينأشخاصقبلمنالتقييماتأو.

:(Interpretation)الترجمة

:فيالمستمرةالمراقبةدمجيتم.الداخليالتدقيقلنشاطاليوميوالقياسوالمراجعةالإشرافمنيتجزألاجزءهيالمستمرةالمراقبة

.(policies)السياسات.1

.(practices)الروتينيةوالممارسات.2

:منكلاً إدارةلـالمستخدمة

manage)الداخليالتدقيقنشاط.1 the internal audit activity).

uses)العملياتواستخدام.2 processes).

,tools)والمعلوماتوالأدوات.3 and information).

.والمعاييرالأخلاقياتمدونةمع(conformance)التوافقلتقييمضروريةتعتبرالتي

Periodic)دوريةتقييماتإجراءيتم assessments)لـ:

Definition)الداخليالتدقيقتعريفمعالتوافقتقييم.1 of Internal Auditing).

the)الأخلاققواعدومدونة.2 Code of Ethics).

the)والمعايير.3 Standards).

ً الداخليالتدقيقبممارساتالكافيةالمعرفةتتطلب .الدوليةالمهنيةالممارساتإطارعناصرلجميعالأقلعلىفهما

..لا يعتبر ضمان الامتثال لـ لاحظ انه 

القوانين واللوائح المعمول بها 

(Applicable laws and regulations  )

(.Quality assurance review)ضمان الجودة لمراجعةهدفاً 

في ( Internal quality assurance reviews)تخدم مراجعات ضمان الجودة الداخلية 

:  ولكن يمكنها أيضًا تزويد كلاً من ( CAE)المقام الأول احتياجات الرئيس التنفيذي للتدقيق 

(.Senior management)الإدارة العليا . 1

(.The board)ومجلس الإدارة . 2

(.  Assessment of the internal auditing department)بتقييم لقسم التدقيق الداخلي 



WILEY:
The IIA Standards require the performance of periodic internal reviews by members of the internal auditing staff.
This function is designed to primarily serve the needs of:
A. The audit committee.
B. The chief audit executive.
C. Management.
D. The internal auditing staff.
Answer (B) is Correct.
Internal quality assurance reviews primarily serve the needs of the chief audit executive but can also provide senior management
and the board with an assessment of the internal auditing department. This is specified in IIA Standard 1311 – Internal
Assessments.

ة الداخلية الشاملةعالية وظيفة المراجعة فيعتبر كلاً من مجلس الإدارة والإدارة العليا ولجنة المراجعة مستفيدين غير مباشرين من برنامج ضمان وتحسين الجودة وذلك من خلال معرف



GLEIM:
Which of the following is not ordinarily an objective of a quality assurance review? To determine compliance with:
A. Applicable laws and regulations.
B. The Attribute Standards for the professional practice of internal auditing.
C. The Performance Standards for the professional practice of internal auditing.
D. The goals of the internal audit function.
Answer (A) IS Correct.
It is the correct answer because this is not an objective of IIA Standard 1300 – Quality Assurance and Improvement Program.



1312المعيار ( : External Assessments)التقييمات الخارجية 

( :The Requirements of the QAIP)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة 

independent)مستقلاً رأياًالخارجيةالمراجعاتتقدم opinion)التدقيقنشاطجودةحول(quality of the audit activity)لـ:

.(CAE)للتدقيقالتنفيذيلرئيسا.1

Other)الآخرينالمصلحةوأصحاب.2 stakeholders).

:يقومبأنيوصى

.(Person)شخص.1

.(Team)فريقأو.2

.سنواتخمسكلالأقلعلىواحدةمرةخارجيةمراجعةبإجراءالمنظمةخارجمن(independent)ومستقل.2(qualified)مؤهل.1:يكونانعلى

External)الخارجيةالتقييمات Assessments):

:تقييمفريقأومقي ِّمبواسطةسنواتخمسكلالأقلعلىواحدةمرةالخارجيةالتقييماتإجراءيجب

.(qualified)مؤهل.1

.(independent)ومستقل.2

:يليماالإدارةمجلسمعللتدقيقالتنفيذيالرئيسيناقشأنيجب.المنظمةخارجمن

The)الخارجيالتقييمووتيرةشكل• form and frequency of external assessment).

potential)المصالحفيمحتملتضاربأيذلكفيبما،التقييمفريقأوالخارجيالمراجعواستقلاليةمؤهلات• conflict of interest).

فريدًا بالنسبة (Overall opinion)الرأي العام / الرأي المستقل يعتبر 

الداخليللتقييم الخارجي لنشاط التدقيق الداخلي عند مقارنته بالتقييم



1312المعيار ( : External Assessments)التقييمات الخارجية 

( :The Requirements of the QAIP)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة 

independent)مستقلاً رأياًالخارجيةالمراجعاتتقدم opinion)التدقيقنشاطجودةحول(quality of the audit activity)لـ:

.(CAE)للتدقيقالتنفيذيلرئيسا.1

Other)الآخرينالمصلحةوأصحاب.2 stakeholders).

:يقومبأنيوصى

.(Person)شخص.1

.(Team)فريقأو.2

.سنواتخمسكلالأقلعلىواحدةمرةخارجيةمراجعةبإجراءالمنظمةخارجمن(independent)ومستقل.2(qualified)مؤهل.1:يكونانعلى

:(Interpretation)الترجمة

:خلالمنالخارجيةالتقييماتإجراءيمكن

full)كاملخارجيتقييم.1 external assessment).

self-assessment)مستقلخارجيتحققمعذاتيتقييمأو.2 with independent external validation).

:مع(conformance)التوافقإلىالخارجيالمقيِّميخلصأنيجب

Code)الأخلاقياتمدونة.1 of Ethics).

.(Standards)والمعايير.2

:أيضًاالخارجيالتقييميشملوقد

operational)تشغيليةتعليقات.1 comments).

strategic)استراتيجيةتعليقاتأو.2 comments).

assessor)التقييمفريقأوالمؤهلالمقي ِّم(qualified)يظُهر or assessment team)الكفاءة(competence)مجالينفي:

professional)الداخليللتدقيقالمهنيةالممارسة.1 practice of internal auditing).

professional)الخارجيالتقييملعمليةالمهنيةوالممارسة.2 practice of external assessment process).



1312المعيار ( : External Assessments)التقييمات الخارجية 

( :The Requirements of the QAIP)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة 

independent)مستقلاً رأياًالخارجيةالمراجعاتتقدم opinion)التدقيقنشاطجودةحول(quality of the audit activity)لـ:

.(CAE)للتدقيقالتنفيذيلرئيسا.1

Other)الآخرينالمصلحةوأصحاب.2 stakeholders).

:يقومبأنيوصى

.(Person)شخص.1

.(Team)فريقأو.2

.سنواتخمسكلالأقلعلىواحدةمرةخارجيةمراجعةبإجراءالمنظمةخارجمن(independent)ومستقل.2(qualified)مؤهل.1:يكونانعلى

:(Interpretation)الترجمة

:من(mixture)مزيجخلالمن(Competence)الكفاءةإثباتيمكن

.(experience)الخبرة.1

theoretical)النظريوالتعلم.2 learning).

إلىبحاجةالفريقأعضاءلكليسالتقييمفريقحالةفي.صلةالأقلالخبرةمنقيمةأكثرفنيةوقضايامماثلةصناعةأووقطاعوتعقيدحجمذاتمؤسساتفيالمكتسبةالخبرةتعتبر

team)المؤهلهوككلالفريقإنالكفاءاتجميع as a whole that is qualified).المهنيالحكمالداخليللتدقيقالتنفيذيالرئيسيستخدم(professional judgment)

.مؤهلاً ليكونالكافيةالكفاءةيظُهرالتقييمفريقأوالمقي ِّمكانإذاماتقييمعند

علىيجب.الداخليالتدقيقنشاطإليهاينتميالتيالمنظمةسيطرةتحتأومنجزءًاكونهوعدمالمصالحفيمتصورأوفعليتضاربوجودعدميعنيالتقييمفريقأوالمستقلالمقي ِّم

:المصالحتضاربلتقليلالخارجيالتقييمعلىالإشرافعلىالإدارةمجلستشجيعالداخليللتدقيقالتنفيذيالرئيس

.(perceived)المتصور.1

.(potential)المحتملأو.2



WILEY:
Which of the following is unique to the external assessment of an internal audit's activity when compared to internal assessment?
A. Findings.
B. Conclusions.
C. Recommendations.
D. Overall opinion.
Answer (D) is Correct.
External assessments of an internal audit activity contain an expressed opinion as to the entire spectrum of assurance and
consulting work performed (or that should have been performed based on the internal audit charter) by the internal audit activity,
including its conformance with the definition of internal auditing, the code of ethics, and the standards and, as appropriate,
includes recommendations for improvement. Findings, conclusions, and recommendations are common with the internal
assessments (IIA Standard 1312 – External Assessments).



1312المعيار ( : External Assessments)التقييمات الخارجية 

( :The Requirements of the QAIP)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة

independent)مستقلاً رأياًالخارجيةالمراجعاتتقدم opinion)التدقيقنشاطجودةحول(quality of the audit activity)لـ:

.(CAE)للتدقيقالتنفيذيلرئيسا.1

Other)الآخرينالمصلحةوأصحاب.2 stakeholders).

:يقومبأنيوصى

.(Person)شخص.1

.(Team)فريقأو.2

.سنواتخمسكلالأقلعلىواحدةمرةخارجيةمراجعةبإجراءالمنظمةخارجمن(independent)ومستقل.2(qualified)مؤهل.1:يكونانعلى

.يكون أكثر استقلالية من التقييم الداخلي( outside party)عندما يتم إجراء التقييم من قبل طرف خارجي 

.ومع ذلك يجب أن يقرر الرئيس التنفيذي للتدقيق بعناية ما إذا كانت هناك فائدة كافية للتكلفة الإضافية للتقييم الخارجي

:أثناء المراجعة ، يميل المقيم الخارجي إلى التركيز على 

(.The adequacy of the internal audit charter)مدى كفاية ميثاق التدقيق الداخلي • 

(.The goals, objectives, policies, and procedures of the IAA)غايات وأهداف وسياسات ونشاط التدقيق الداخلي • 

(.Whether or not the IAA’s work is in accordance with the charter)يتوافق مع الميثاق أم لا (IAA)ما إذا كان عمل نشاط التدقيق الداخلي • 

ما إذا كان العمل يتوافق مع تعريف التدقيق الداخلي وقواعد الأخلاق والمعايير أم لا• 

(Whether or not the work conforms with the Definition of Internal Auditing, the Code of Ethics, and the Standards.)

:  في (IAA)مساهمة نشاط التدقيق الداخلي • 

(.organization’s risk management)إدارة المخاطر في المنظمة . 1

(.organization’s governance)والحوكمة في المنظمة . 2

(.organization’s internal controls)والضوابط الداخلية في المنظمة . 3

.(IAA)أساليب وبرامج عمل نشاط التدقيق الداخلي • 
(.IAA)المهارات والأعمال التي يؤديها الأفراد في نشاط التدقيق الداخلي •

.يضيف قيمة ويحسن عمليات المنظمة أم لا(IAA)ما إذا كان نشاط التدقيق الداخلي • 



1312المعيار ( : External Assessments)التقييمات الخارجية 

( :The Requirements of the QAIP)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة

independent)مستقلاً رأياًالخارجيةالمراجعاتتقدم opinion)التدقيقنشاطجودةحول(quality of the audit activity)لـ:

.(CAE)للتدقيقالتنفيذيلرئيسا.1

Other)الآخرينالمصلحةوأصحاب.2 stakeholders).

:يقومبأنيوصى

.(Person)شخص.1

.(Team)فريقأو.2

.سنواتخمسكلالأقلعلىواحدةمرةخارجيةمراجعةبإجراءالمنظمةخارجمن(independent)ومستقل.2(qualified)مؤهل.1:يكونانعلى

:تضع التقييمات الخارجية نهجين لإجراء التقييم الخارجي: 1312-1( Practice Advisory)إرشادات الممارسة 

.إجراء تقييم خارجي كامل بواسطة مقي ِّم خارجي أو فريق مراجعة( 1

وجود مقي ِّم مستقل أو فريق مراجعة يقوم بإجراء تحقق مستقل لـ( 2

التقييم الذاتي الداخلي . 1

.والتقرير المقابل الذي يكمله نشاط التدقيق الداخلي. 2

:2-1312إرشادات الممارسة . إلا أنها قد لا تكون عملية دائمًا( full external review)بينما يفُضل عادةً إجراء مراجعة خارجية كاملة 

.  يعطي التقييم الذاتي مع التحقق المستقل بعض الحالات التي قد لا تكون فيها المراجعة الخارجية الكاملة مناسبة أو ضرورية: التقييمات الخارجية

:على سبيل المثال 

:  في (IAA)قد يكون نشاط التدقيق الداخلي • 

(.business)شركة . 1

(.industry)أو صناعة . 2

:تخضع لـ 

(.Strict regulations)لوائح صارمة . 1

(.Strict supervision)وإشراف صارم . 2



1312المعيار ( : External Assessments)التقييمات الخارجية 

( :The Requirements of the QAIP)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة

independent)مستقلاً رأياًالخارجيةالمراجعاتتقدم opinion)التدقيقنشاطجودةحول(quality of the audit activity)لـ:

.(CAE)للتدقيقالتنفيذيلرئيسا.1

Other)الآخرينالمصلحةوأصحاب.2 stakeholders).

:يقومبأنيوصى

.(Person)شخص.1

.(Team)فريقأو.2

.سنواتخمسكلالأقلعلىواحدةمرةخارجيةمراجعةبإجراءالمنظمةخارجمن(independent)ومستقل.2(qualified)مؤهل.1:يكونانعلى

:تضع التقييمات الخارجية نهجين لإجراء التقييم الخارجي: 1312-1( Practice Advisory)إرشادات الممارسة 

.إجراء تقييم خارجي كامل بواسطة مقي ِّم خارجي أو فريق مراجعة( 1

وجود مقي ِّم مستقل أو فريق مراجعة يقوم بإجراء تحقق مستقل لـ( 2

التقييم الذاتي الداخلي . 1

.والتقرير المقابل الذي يكمله نشاط التدقيق الداخلي. 2

:2-1312إرشادات الممارسة . إلا أنها قد لا تكون عملية دائمًا( full external review)بينما يفُضل عادةً إجراء مراجعة خارجية كاملة 

.  يعطي التقييم الذاتي مع التحقق المستقل بعض الحالات التي قد لا تكون فيها المراجعة الخارجية الكاملة مناسبة أو ضرورية: التقييمات الخارجية

:على سبيل المثال 

:فيما يتعلق بـ(extensive external oversight and direction)لإشراف وتوجيه خارجي مكثف قد تخضع سلطة التدقيق الداخلي بخلاف ذلك • 

(.governance)الحوكمة . 1

(.internal controls)والرقابة الداخلية . 2

:قد خضع مؤخرًا لـ (IAA)ربما يكون نشاط التدقيق الداخلي • 

(.external review)مراجعة خارجية . 1

(.consulting services)أو خدمات استشارية . 2

(.extensive benchmarking with best practices)حيث كان هناك قياس شامل مع أفضل الممارسات 

.قد يقرر الرئيس التنفيذي للتدقيق أن مزايا التقييم الذاتي وقوة برنامج ضمان الجودة وتحسين الجودة تفوق فوائد التقييم الخارجي• 



1312المعيار ( : External Assessments)التقييمات الخارجية 

( :The Requirements of the QAIP)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة 

independent)مستقلاً رأياًالخارجيةالمراجعاتتقدم opinion)التدقيقنشاطجودةحول(quality of the audit activity)لـ:

.(CAE)للتدقيقالتنفيذيلرئيسا.1

Other)الآخرينالمصلحةوأصحاب.2 stakeholders).

:يقومبأنيوصى

.(Person)شخص.1

.(Team)فريقأو.2

.سنواتخمسكلالأقلعلىواحدةمرةخارجيةمراجعةبإجراءالمنظمةخارجمن(independent)ومستقل.2(qualified)مؤهل.1:يكونانعلى

PA 1312-1( : Full External Assessments)التقييمات الخارجية الكاملة 
( :broad scope)فإن التقييم الخارجي له نطاق واسع 10الفقرة PA 1312-1وفقاً 

.التوافق مع تعريف التدقيق الداخلي والمعايير ومدونة قواعد السلوك والميثاق والخطط والسياسات والإجراءات والممارسات• 

.توقعات مجلس الإدارة والإدارة العليا للهيئة• 

.في عملية حوكمة المنظمة بما في ذلك العلاقات بين المجموعات الرئيسية(IAA)دمج نشاط التدقيق الداخلي • 

.مهارات وخبرات الموظفين• 

.يضيف قيمة للمنظمة(IAA)تحديد ما إذا كان نشاط التدقيق الداخلي • 

:يشمل الاتصال. مناقشة النتائج الأولية للتقييم مع الرئيس التنفيذي للتدقيق وإبلاغ النتائج النهائية لمجلس الإدارة والإدارةتتم 

:  مع (IAA)رأي حول توافق نشاط التدقيق الداخلي • 

(.Definition of Internal Auditing)تعريف التدقيق الداخلي . 1

(.The Code of Ethics)ومدونة قواعد السلوك . 2

(.The Standards)والمعايير . 3

(.An assessment and evaluation of the use of best practices)تقدير وتقييم استخدام أفضل الممارسات • 



1312المعيار ( : External Assessments)التقييمات الخارجية 

( :The Requirements of the QAIP)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة 

independent)مستقلاً رأياًالخارجيةالمراجعاتتقدم opinion)التدقيقنشاطجودةحول(quality of the audit activity)لـ:

.(CAE)للتدقيقالتنفيذيلرئيسا.1

Other)الآخرينالمصلحةوأصحاب.2 stakeholders).

:يقومبأنيوصى

.(Person)شخص.1

.(Team)فريقأو.2

.سنواتخمسكلالأقلعلىواحدةمرةخارجيةمراجعةبإجراءالمنظمةخارجمن(independent)ومستقل.2(qualified)مؤهل.1:يكونانعلى

PA 1312-1( : Full External Assessments)التقييمات الخارجية الكاملة 
( :broad scope)فإن التقييم الخارجي له نطاق واسع 10الفقرة PA 1312-1وفقاً 

(.Recommendations for improvement)توصيات للتحسين • 

:الذي يتضمن ( Response from the CAE)رد الرئيس التنفيذي للتدقيق • 

(. Action plan)خطة عمل . 1

(.Implementation dates)وتواريخ التنفيذ . 2

 details of the)بما في ذلك تفاصيل خطة العمل ( external quality assessments)بإبلاغ نتائج تقييمات الجودة الخارجية ( CAE)يجب أن يقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق 
action plan ) لأي تحسينات مطلوبة إلى:

(.Senior management)الإدارة العليا . 1

(.Board)ومجلس الإدارة . 2

(.  External auditor)والمدقق الخارجي . 3

.عند اكتمال البنود الواردة في خطة العمل( Follow-up reporting)يجب أن يتم إعداد تقارير المتابعة 



1312المعيار ( : External Assessments)التقييمات الخارجية 

( :The Requirements of the QAIP)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة 

independent)مستقلاً رأياًالخارجيةالمراجعاتتقدم opinion)التدقيقنشاطجودةحول(quality of the audit activity)لـ:

.(CAE)للتدقيقالتنفيذيلرئيسا.1

Other)الآخرينالمصلحةوأصحاب.2 stakeholders).

:يقومبأنيوصى

.(Person)شخص.1

.(Team)فريقأو.2

.سنواتخمسكلالأقلعلىواحدةمرةخارجيةمراجعةبإجراءالمنظمةخارجمن(independent)ومستقل.2(qualified)مؤهل.1:يكونانعلى

PA 1312-2( : Self-Assessment with Independent Validation)التقييم الذاتي مع التحقق المستقل 

المُقي ِّميجُري.المعاييرمعالداخليالتدقيقطةسللمطابقةللتدقيقالتنفيذيالرئيستقييمتتضمنتقريرمسودةإعداديتم،للتدقيقالتنفيذيالرئيسمنبتوجيهالذاتيالتقييممنالانتهاءبعد

:ذلكبعدالخارجي

النتائجصحةمنللتحققالذاتيللتقييمكافيةاختبارات-

.والمعاييرالأخلاققواعدومدونةالداخليالتدقيقتعريفمع(IAA)الداخليالتدقيقنشاطتوافقمستوىحولالرأيوإبداء-

:للمقيميمكنعةالمراجمنالانتهاءبعد.وجدتإن،حلهايتملمالتيالمشكلاتبينالتوفيقويحاولالتقريرمسودةالخارجيالمقي ِّميراجع،المستقلةالتحققعمليةمنكجزء

: بالنسبة للتقييمات الخارجية يلعب لاحظ انه 

(  Auditee role)دور الخاضع للتدقيق ( CAE)الرئيس التنفيذي للتدقيق -

(.  Auditor role)يتولى دور المدقق ( External assessor)والمقيم الخارجي -

لتقييم الداخليوهذا بالطبع يتعارض مع دورة الرئيس التنفيذي للتدقيق في حالة ا

Agree)التقييمعلىالموافقة• with the evaluation)الإضافيةالصياغةوتضمين(additional wording)معيتفقبماالحاجةحسب:

Self-assessment)الذاتيالتقييمعملية.1 process).

.(Opinion)والرأي.2

:إلىبالإضافة

Report’s)التقريرنتائج.1 findings).

Report’s)التقريرواستنتاجات.2 conclusions).

Report’s)التقريروتوصيات.3 recommendations).



1312المعيار ( : External Assessments)التقييمات الخارجية 

( :The Requirements of the QAIP)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة 

independent)مستقلاً رأياًالخارجيةالمراجعاتتقدم opinion)التدقيقنشاطجودةحول(quality of the audit activity)لـ:

.(CAE)للتدقيقالتنفيذيلرئيسا.1

Other)الآخرينالمصلحةوأصحاب.2 stakeholders).

:يقومبأنيوصى

.(Person)شخص.1

.(Team)فريقأو.2

.سنواتخمسكلالأقلعلىواحدةمرةخارجيةمراجعةبإجراءالمنظمةخارجمن(independent)ومستقل.2(qualified)مؤهل.1:يكونانعلى

PA 1312-2( : Self-Assessment with Independent Validation)التقييم الذاتي مع التحقق المستقل 

المُقي ِّميجُري.المعاييرمعالداخليالتدقيقطةسللمطابقةللتدقيقالتنفيذيالرئيستقييمتتضمنتقريرمسودةإعداديتم،للتدقيقالتنفيذيالرئيسمنبتوجيهالذاتيالتقييممنالانتهاءبعد

:ذلكبعدالخارجي

النتائجصحةمنللتحققالذاتيللتقييمكافيةاختبارات-

.والمعاييرالأخلاققواعدومدونةالداخليالتدقيقتعريفمع(IAA)الداخليالتدقيقنشاطتوافقمستوىحولالرأيوإبداء-

:للمقيميمكنعةالمراجمنالانتهاءبعد.وجدتإن،حلهايتملمالتيالمشكلاتبينالتوفيقويحاولالتقريرمسودةالخارجيالمقي ِّميراجع،المستقلةالتحققعمليةمنكجزء

Disagree)التقييمعلىالموافقةعدم• with the evaluation)مخالفةصياغةوإضافة(dissenting wording)..تحديدمع:

Points)الخلافنقاط.1 of disagreement).

Significant)المهمةوالنتائج.2 findings).

Significant)المهمةوالاستنتاجات.3 conclusions).

Significant)المهمةوالتوصيات.4 recommendations).

Opinions)التقريرفيالواردةوالآراء.5 in the report).



1312المعيار ( : External Assessments)التقييمات الخارجية 

( :The Requirements of the QAIP)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة 

independent)مستقلاً رأياًالخارجيةالمراجعاتتقدم opinion)التدقيقنشاطجودةحول(quality of the audit activity)لـ:

.(CAE)للتدقيقالتنفيذيلرئيسا.1

Other)الآخرينالمصلحةوأصحاب.2 stakeholders).

:يقومبأنيوصى

.(Person)شخص.1

.(Team)فريقأو.2

.سنواتخمسكلالأقلعلىواحدةمرةخارجيةمراجعةبإجراءالمنظمةخارجمن(independent)ومستقل.2(qualified)مؤهل.1:يكونانعلى

PA 1312-2( : Self-Assessment with Independent Validation)التقييم الذاتي مع التحقق المستقل 

المُقي ِّميجُري.المعاييرمعالداخليالتدقيقطةسللمطابقةللتدقيقالتنفيذيالرئيستقييمتتضمنتقريرمسودةإعداديتم،للتدقيقالتنفيذيالرئيسمنبتوجيهالذاتيالتقييممنالانتهاءبعد

:ذلكبعدالخارجي

النتائجصحةمنللتحققالذاتيللتقييمكافيةاختبارات-

.والمعاييرالأخلاققواعدومدونةالداخليالتدقيقتعريفمع(IAA)الداخليالتدقيقنشاطتوافقمستوىحولالرأيوإبداء-

:للمقيميمكنعةالمراجمنالانتهاءبعد.وجدتإن،حلهايتملمالتيالمشكلاتبينالتوفيقويحاولالتقريرمسودةالخارجيالمقي ِّميراجع،المستقلةالتحققعمليةمنكجزء

Prepareمنفصلمستقلتحققتقريربإعدادقم• a separate independent validation report(الموافقةعدمعنمعبرًاأومتفقاًكانسواء)مالتقييتقريرلمرافقة

.الذاتي

final)الذاتيللتقييمالنهائيالتقريرتوقيعسيتم report of the self-assessment)قبلمنخارجيمقي ِّمقبلمنعليهالمصدق:

self-assessment)الذاتيالتقييمفريق.1 team).

external)الخارجيوالمقيم.2 assessor).

:إلىوإصداره

senior)العلياالإدارة.1 management).

the)الإدارةومجلس.2 board).



1312المعيار ( : External Assessments)التقييمات الخارجية 

( :The Requirements of the QAIP)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة 

independent)مستقلاً رأياًالخارجيةالمراجعاتتقدم opinion)التدقيقنشاطجودةحول(quality of the audit activity)لـ:

.(CAE)للتدقيقالتنفيذيلرئيسا.1

Other)الآخرينالمصلحةوأصحاب.2 stakeholders).

:يقومبأنيوصى

.(Person)شخص.1

.(Team)فريقأو.2

.سنواتخمسكلالأقلعلىواحدةمرةخارجيةمراجعةبإجراءالمنظمةخارجمن(independent)ومستقل.2(qualified)مؤهل.1:يكونانعلى

PA 1312-2( : Self-Assessment with Independent Validation)التقييم الذاتي مع التحقق المستقل 

free)المصالحفيتضاربأيمنخاليينالخارجيالتقييميجرونالذينالأفراديكونأنيجب:ملاحظة from any conflicts of interest).

:الخارجيبالتقييميقومونالذينالأفرادأنمنالتأكدمسؤوليةللتدقيقالتنفيذيالرئيسعاتقعلىتقع

.(Qualified)مؤهلون.1

.(Independent)ومستقلون.2



WILEY:
Which of the following is unique to the external assessment of an internal audit's activity when compared to internal assessment?
A. Follow-up.
B. Findings.
C. Responses from the chief audit executive.
D. Recommendations.
Answer (C) is Correct.
Receiving written responses from the chief audit executive (CAE) that include an action plan and implementation dates is unique to
the external assessments. Here the CAE assumes the auditee role and the external assessor assumes the auditor role. The other
three choices (i.e., follow-up, findings, and recommendations) are common with the internal assessments (IIA Standard 1312 –

External Assessments).



1312المعيار ( : External Assessments)التقييمات الخارجية 

( :The Requirements of the QAIP)متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة 

independent)مستقلاً رأياًالخارجيةالمراجعاتتقدم opinion)التدقيقنشاطجودةحول(quality of the audit activity)لـ:

.(CAE)للتدقيقالتنفيذيلرئيسا.1

Other)الآخرينالمصلحةوأصحاب.2 stakeholders).

:يقومبأنيوصى

.(Person)شخص.1

.(Team)فريقأو.2

.سنواتخمسكلالأقلعلىواحدةمرةخارجيةمراجعةبإجراءالمنظمةخارجمن(independent)ومستقل.2(qualified)مؤهل.1:يكونانعلى

تقييم الجودة الخارجي

External Quality Assessment
تقييم الجودة الداخلي

Internal Quality Assessment
رنة برنامج ضمان وتحسين الجودة\جدول مقا

QAIP Comparison Table

.التقييمات الخارجية( 1

.التقييم الذاتي مع المصادقة المستقلة( 2

.المراقبة المستمرة لأداء نشاط التدقيق الداخلي( 1

.التقييمات الذاتية الدورية( 2

أنواع التقييمات

(Types of assessments)

.للتدقيقتمت مناقشة النتائج الأولية مع الرئيس التنفيذي
.ارةإرسال التقرير النهائي إلى الإدارة العليا ومجلس الإد

لمعالجة يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق تقديم خطة

.أوجه القصور

دارة سنوياً على الأقل يتم إبلاغ الإدارة العليا ومجلس الإ

وتنفيذها بنتائج التقييمات الداخلية وخطط العمل الضرورية

.الناجح

شكل التقرير

(Form of report)

ج المهنيين المؤهلين والمستقلين أو المراجعين من خار

.المنظمة

ويشرف عليهم (IAA)أعضاء نشاط التدقيق الداخلي 

.الرئيس التنفيذي للتدقيق

يؤديها

(Performed by)

.سنوات5مرة واحدة على الأقل كل 
جراء يتم إ. يتم إجراء التقييمات المستمرة على مدار العام

.التقييمات الدورية حسب الحاجة

كم مرة يتم أداؤها

(How often performed)

منيتمكنلاقدالخارجيالمقيملأن"مربحة"(IAA)الداخليالتدقيقنشاطكانتإذامالتحديداللازمةالفائدة/التكلفةتحليلاتجميعالخارجيالتقييمعنينتجلاقد:ملاحظة

.الاستنتاجهذامثلإلىللتوصلالصلةذاتالماليةالمعلوماتجميعإلىالوصول







Section I 
Foundations of Internal Auditing

Section II
Independence and Objectivity

Section III 
Proficiency and Due Professional Care

Section IV
Quality Assurance and Improvement Program

Section V 
Governance, Risk Management, and Controls

Section VI 
Fraud Risks



Section IV
Quality Assurance and Improvement Program

Disclosure of 
Conformance or 
Nonconformance

Reporting the 
Results of the 
QAIP



Reporting)الجودةوتحسينضمانبرنامجعنالإبلاغ:1320معيار on the Quality Assurance and Improvement Program):

Reporting)الجودةوتحسينضمانبرنامجنتائجعنالإبلاغ the Results of the QAIP):

quality)الجودةضمانتقييمفريقاو..الداخليللتدقيقالتنفيذيالرئيسعلىيجب assurance assessment team)..إلىالجودةوتحسينضمانبرنامجنتائجإبلاغ:

Senior)العلياالإدارة.1 management).

The)الإدارةومجلس.2 board).

:يليماالإفصاحيشملأنيجب

The)والخارجيةالداخليةالتقييماتووتيرةنطاق• scope and frequency of both the internal and external assessments).

Potential)المحتملالمصالحتضاربذلكفيبما..التقييمفريقأو(المقيمّين)المقيمّواستقلاليةمؤهلات• conflicts of interest).

Conclusions)المقيميناستنتاجات• of assessors).

Corrective)التصحيحيةالعملخطط• action plans).

( :Interpretation)الترجمة 

:تحديديتم

.(Form)شكل.1

.(Content)ومحتوى.2

.(Frequency)وتواتر.3

communicating)الجودةوتحسينضمانبرنامجنتائجإبلاغ the results of the QAIP)معالمناقشاتخلالمن:

Senior)العلياالإدارة.1 management).

The)الإدارةومجلس.2 board).

:مسؤولياتفيوالنظر

internal)الداخليالتدقيقنشاط.1 audit activity).

chief)للتدقيقالتنفيذيوالرئيس.2 audit executive).

internal)الداخليالتدقيقميثاقفيالواردالنحوعلى audit charter).التوافقلإثبات(conformance)مع:

Code)الأخلاقياتمدونة.1 of Ethics).

The)والمعايير.2 Standards).

.الأقلعلىسنوياًالمستمرةالمراقبةنتائجإبلاغويتمالتقييماتهذهمنالانتهاءعندوالدوريةالخارجيةالداخليةالتقييماتنتائجعنالإبلاغيتم

.التوافقبدرجةيتعلقفيماالتقييمفريقأوالمقيمتقييمالنتائجتشمل

ق هو الرئيس التنفيذي للتدقي

المسؤول عن توصيل نتائج

ضمان وتجسين الجودة وليس

!!لجنة المراجعة 



GLEIM:
Following an external assessment of the internal audit activity, who is (are) responsible for communicating the results to the 
board?
A. Internal auditors.
B. Audit committee.
C. Chief audit executive.
D. External auditors.
Answer (C) is correct.
The chief audit executive must communicate the results of the QAIP to senior management and the board (Attr. Std. 1320).



GLEIM:
Potential conflicts of interest with the quality assurance assessment team should be disclosed to
A. Senior management and the board.
B. Internal audit staff.
C. Internal audit activity.
D. Chief audit executive.
Answer (A) is correct.
The chief audit executive must communicate the results of the quality assurance and improvement program to senior
management and the board. Disclosures should include the qualifications and independence of the assessor(s) or assessment
team, including potential conflicts of interest.



makes)للتحسينتوصياتويقدم(IAA)الداخليالتدقيقنشاطعمل(QAIP)الجودةوتحسينضمانبرنامجيحلل recommendations for improvement)ذلككانإذا

تقعلذلك.التقييمرتقاريفيالواردةالمعلوماتمناستفادةأقصىلديهللتدقيقالتنفيذيالرئيسفإنالداخليالتدقيقسلطةعنمسؤول(CAE)للتدقيقالتنفيذيالرئيسلأننظرًا.مناسباً

:مسؤوليةللتدقيقالتنفيذيالرئيسعاتقعلى

.(Develop)تطوير.1

.(Maintain)والحفاظ.2

.أدناهالمحددةالتقريروظائفمناقشةتتم.والداخليةالخارجيةالتقييماتمنلكل(QAIP)الجودةوتحسينضمانبرنامجعلى

Reporting)الجودةوتحسينضمانبرنامجنتائجعنالإبلاغ the Results of the QAIP):

Reporting)الجودةوتحسينضمانبرنامجعنالإبلاغ:1320معيار on the Quality Assurance and Improvement Program):

External)الخارجيةالتقييمات assessments).المقيمسيرسلالخارجيالتقييممنالانتهاءعند(assessor)رسميةرسالة(formal communication)إلى:

Senior)العلياالإدارة.1 management).

The)الإدارةومجلس.2 board).

presenting)التقييمنتائجلعرض the assessment’s findings).للتقييمالأوليةالنتائجمناقشةينبغيذلكومع(preliminary results of the assessment)مع

:إرساليتم.للتدقيقالتنفيذيالرئيس

final)النهائيةالنتائج- results)للتدقيقالتنفيذيالرئيسإلى

copies)مباشرةنسخإرسالمع- sent directly)الإدارةومجلسالعلياالإدارةإلى.

.المهمةبالقضايايتعلقفيمالهاالمخططالمحددةالإجراءاتإبلاغإلىذلكبعدللتدقيقالتنفيذيالرئيسسيحتاجالتقريرعلىبناءً 

..لاحظ ان 

مع ( compliance)من شأنه إثبات أن نشاط التدقيق الداخلي متوافق ( upon their completion)إبلاغ نتائج التقييمات الخارجية فور الانتهاء منها 

(.IIA)ممارسات معهد المدققين الداخليين الدولي 



GLEIM:
Which of the following would demonstrate that the internal audit activity is in compliance with IIA practices?
A. The chief audit executive determines the form and content of the results communicated.
B. The results of external assessments are communicated upon their completion.
C. The results of periodic internal assessments are communicated at least twice a year.
D. The results of ongoing monitoring are communicated upon their completion.
Answer (B) is correct.
“To demonstrate conformance with the Definition of Internal Auditing and the Standards, and application of the Code of Ethics, the 
results of external and periodic internal assessments are communicated upon completion of such assessments and the results of
ongoing monitoring are communicated at least annually. The results include the assessor’s or assessment team’s evaluation with 
respect to the degree of conformance” (Inter. Std. 1320).



makes)للتحسينتوصياتويقدم(IAA)الداخليالتدقيقنشاطعمل(QAIP)الجودةوتحسينضمانبرنامجيحلل recommendations for improvement)ذلككانإذا

تقعلذلك.التقييمرتقاريفيالواردةالمعلوماتمناستفادةأقصىلديهللتدقيقالتنفيذيالرئيسفإنالداخليالتدقيقسلطةعنمسؤول(CAE)للتدقيقالتنفيذيالرئيسلأننظرًا.مناسباً

:مسؤوليةللتدقيقالتنفيذيالرئيسعاتقعلى

.(Develop)تطوير.1

.(Maintain)والحفاظ.2

.أدناهالمحددةالتقريروظائفمناقشةتتم.والداخليةالخارجيةالتقييماتمنلكل(QAIP)الجودةوتحسينضمانبرنامجعلى

Reporting)الجودةوتحسينضمانبرنامجنتائجعنالإبلاغ the Results of the QAIP):

Reporting)الجودةوتحسينضمانبرنامجعنالإبلاغ:1320معيار on the Quality Assurance and Improvement Program):

Internal)الداخليةالتقييمات assessments).يمتثلونالمراجعينأنللتدقيقالتنفيذيالرئيسمنللتأكدالداخليةالتقييماتإجراءيتم(complying)لـ:

the)المعايير.1 Standards).

other)بهاالمعمولالمعاييرمنوغيرها.2 applicable criteria).

:أنمن..سنوياًالأقلعلى..التأكدمسؤوليةللتدقيقالتنفيذيالرئيسعاتقعلىتقع

Results)الداخليةالتقييماتنتائج.1 of the internal assessments).

Necessary)الضروريةالعملوخطط.2 action plans).

Their)الناجحوتنفيذها.3 successful implementation).

.بهاالإدارةومجلسالعلياالإدارةإبلاغويتم



makes)للتحسينتوصياتويقدم(IAA)الداخليالتدقيقنشاطعمل(QAIP)الجودةوتحسينضمانبرنامجيحلل recommendations for improvement)ذلككانإذا

تقعلذلك.التقييمرتقاريفيالواردةالمعلوماتمناستفادةأقصىلديهللتدقيقالتنفيذيالرئيسفإنالداخليالتدقيقسلطةعنمسؤول(CAE)للتدقيقالتنفيذيالرئيسلأننظرًا.مناسباً

:مسؤوليةللتدقيقالتنفيذيالرئيسعاتقعلى

.(Develop)تطوير.1

.(Maintain)والحفاظ.2

.أدناهالمحددةالتقريروظائفمناقشةتتم.والداخليةالخارجيةالتقييماتمنلكل(QAIP)الجودةوتحسينضمانبرنامجعلى

Reporting)الجودةوتحسينضمانبرنامجنتائجعنالإبلاغ the Results of the QAIP):

Reporting)الجودةوتحسينضمانبرنامجعنالإبلاغ:1320معيار on the Quality Assurance and Improvement Program):

يتمالحالاتمعظمفيذلكمعو.الإدارةمجلسأوالتدقيقلجنةإلىنسخةتقديمأيضًايجبالتقريرفيشديدةلانتقاداتتعرضأوللتدقيقالتنفيذيالرئيسكفاءةعدمحالةفي:ملاحظة

.للتدقيقالتنفيذيالرئيسإلىالتقريرتقديم

حولللتدقيقالتنفيذييسالرئرأيمعجنبإلىجنباًالإدارةمجلسإلىالتقريرإرسالللتدقيقالتنفيذيالرئيسعلىيجبالإدارةمجلسالىمباشرةالتقريرنسخةارساليتملاعندما

للمعاييرتمتثللا(IAA)الداخليالتدقيقنشاطأنشطةأنيعتقدللتدقيقالتنفيذيالرئيسكانإذا.لاأمالمناسبةالمعاييرمعمتوافقة(IAA)الداخليالتدقيقنشاطأنشطةكانتإذاما

.الامتثالهذاإثباتعليهفيجب

.للتدقيقالتنفيذيالرئيسمسؤوليةهي..خارجياًتقييمًايكونعندماخاصةً ..التقريرمحتوياتمتابعةفإنوبالمثل



.للتوافقالمختلفةالمستوياتيحددالذيالتصنيفلنظاممثالاً 1320التنفيذدليليقدم

Implementation)1320التنفيذدليل Guide 1320):

External)الخارجيالتقييمتقاريرتتضمن assessment reports):

Expression)الرأيإبداء.1 of an opinion).

.(Conclusion)الاستنتاجأو.2

.الخارجيالتقييمنتائجحول

overall)الكليةالتوافقدرجةاستنتاجإلىبالإضافة degree of conformance)لـتقييمًاالتقريريتضمنقدالمعاييرمعالداخليالتدقيقلنشاط:

Each)معياركل.1 standard).

Standard)معياريةسلسلةأو/و.2 series).

Rating)التصنيفاستنتاجاتللتدقيقالتنفيذيالرئيسيشرحأنيجب conclusions)النتائجتأثيرإلىبالإضافةالإدارةومجلسالعلياللإدارة(impact from the results).

Rating)التصنيفمقياسعلىمثال scale)التوافقدرجةلإظهاراستخدامهيمكنالذي(Degree of conformance)هو:

Reporting)الجودةوتحسينضمانبرنامجنتائجعنالإبلاغ the Results of the QAIP):

Reporting)الجودةوتحسينضمانبرنامجعنالإبلاغ:1320معيار on the Quality Assurance and Improvement Program):

Generally)عامبشكليتوافق• conforms)-تصنيفأعلىهوهذا(top rating)الداخليالتدقيقنشاطأنيعنيمما(internal audit activity)له:

.(Charter)ميثاق.1

.(Policies)وسياسات.2

.(Processes)وعمليات.3

:علىالحكمويتم

.(Execution)تنفيذ.1

.(Results)ونتائج.2

Conformance)المعاييرمعمتوافقةأنهاعلىالمعاييرهذه with the Standards).



.للتوافقالمختلفةالمستوياتيحددالذيالتصنيفلنظاممثالاً 1320التنفيذدليليقدم

Implementation)1320التنفيذدليل Guide 1320):

External)الخارجيالتقييمتقاريرتتضمن assessment reports):

Expression)الرأيإبداء.1 of an opinion).

.(Conclusion)الاستنتاجأو.2

.الخارجيالتقييمنتائجحول

overall)الكليةالتوافقدرجةاستنتاجإلىبالإضافة degree of conformance)لـتقييمًاالتقريريتضمنقدالمعاييرمعالداخليالتدقيقلنشاط:

Each)معياركل.1 standard).

Standard)معياريةسلسلةأو/و.2 series).

Rating)التصنيفاستنتاجاتللتدقيقالتنفيذيالرئيسيشرحأنيجب conclusions)النتائجتأثيرإلىبالإضافةالإدارةومجلسالعلياللإدارة(impact from the results).

Rating)التصنيفمقياسعلىمثال scale)التوافقدرجةلإظهاراستخدامهيمكنالذي(Degree of conformance)هو:

Reporting)الجودةوتحسينضمانبرنامجنتائجعنالإبلاغ the Results of the QAIP):

Reporting)الجودةوتحسينضمانبرنامجعنالإبلاغ:1320معيار on the Quality Assurance and Improvement Program):

Partially)جزئياًيتوافق• conforms)-الممارسةفيالقصورأوجهعلىيحُكم(Deficiencies in practice)هذهالقصورأوجهلكنالمعاييرعنتحيدأنهاعلى

did)مسؤولياتهأداءمنالداخليالتدقيقنشاطتمنعلم not preclude the internal audit activity from performing its responsibilities).

..سواء لاحظ انه 

(.Generally conforms)يتوافق بشكل عام . 1

(.Partially conforms)يتوافق جزئياً . 2

" !!وليس عدم توفق"فان هناك توافق 



.للتوافقالمختلفةالمستوياتيحددالذيالتصنيفلنظاممثالاً 1320التنفيذدليليقدم

Implementation)1320التنفيذدليل Guide 1320):

External)الخارجيالتقييمتقاريرتتضمن assessment reports):

Expression)الرأيإبداء.1 of an opinion).

.(Conclusion)الاستنتاجأو.2

.الخارجيالتقييمنتائجحول

overall)الكليةالتوافقدرجةاستنتاجإلىبالإضافة degree of conformance)لـتقييمًاالتقريريتضمنقدالمعاييرمعالداخليالتدقيقلنشاط:

Each)معياركل.1 standard).

Standard)معياريةسلسلةأو/و.2 series).

Rating)التصنيفاستنتاجاتللتدقيقالتنفيذيالرئيسيشرحأنيجب conclusions)النتائجتأثيرإلىبالإضافةالإدارةومجلسالعلياللإدارة(impact from the results).

Rating)التصنيفمقياسعلىمثال scale)التوافقدرجةلإظهاراستخدامهيمكنالذي(Degree of conformance)هو:

Reporting)الجودةوتحسينضمانبرنامجنتائجعنالإبلاغ the Results of the QAIP):

Reporting)الجودةوتحسينضمانبرنامجعنالإبلاغ:1320معيار on the Quality Assurance and Improvement Program):

Does)متوافقغير• not conform)-كاف  شكلبالأداءمنالداخليالتدقيقنشاطتمنعأوتعيقأنهالدرجةكبيرةأنهاعلىالعمليةالممارسةفيالقصورأوجهعلىالحكميتم

seriously)مسؤولياتهمنمهمةمجالاتفيأوجميعفي impair or preclude the internal audit activity from performing adequately in all or in
significant areas of its responsibilities).



التوافق مع المعايير
Conformance to the Standards

التوافق
Conformance

Summery

عدم التوافق
Nonconformance

لوك ممارسات التدقيق الداخلي تفي بمتطلبات المعايير ومدونة قواعد الس

(.IIA)الخاصة بمعهد المدققين الداخليين الدولي 

ن في التدقيق الداخلي يضعفا( Deficiencies)إن تأثير وشدة أوجه القصور 

.قدرة النشاط على الاضطلاع بمسؤولياته

درجات التوافق

(Degrees of conformance)

(.Generally conforms)يتوافق بشكل عام . 1

(.Partially conforms)يتوافق جزئياً . 2

لا يجوز استخدام البيان إلا إذا تم التحقق من صحته من خلال :ملاحظة

تقييمات برنامج ضمان وتحسين الجودة

.يجب أن تتضمن التقييمات توصيات لتحسين الامتثال



( :Conforming to the Standards of Internal Auditing)التوافق لمعايير التدقيق الداخلي : 1321معيار 

..  مع ( conforms)يتوافق (IAA)يريد الرئيس التنفيذي للتدقيق أن يصرح بأن نشاط التدقيق الداخلي 

(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing)المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي 

:  كل من ( conclude)يجب أن تستنتج (. support of proper assessments)ولكن لا يمكنه القيام بذلك إلا بدعم من التقييمات المناسبة 

(.internal assessments)التقييمات الداخلية . 1

(.external assessments)والتقييمات الخارجية . 2

:  مع ( conforms)يتوافق (IAA)أن نشاط التدقيق الداخلي 

(.Definition of Internal Auditing)تعريف التدقيق الداخلي . 1

(.The Code of Ethics)ومدونة قواعد الأخلاق . 2

(.  The Standards)والمعايير . 3

يجب تصحيح أي حالات لعدم التوافق قبل أن يصدر الرئيس التنفيذي للتدقيق بيان التوافق 

(Any instances of non-conformance must be corrected before the CAE can issue a conformance statement.)

( :Disclosure of Conformance or Nonconformance)الإفصاح عن التوافق أو عدم التوافق 

..استخدام -1321المعيار 
" Conforms with the International Standards for the Professional Practice of Internal Auditingيتوافق مع المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي "

مان وتحسين إذا كانت مدعومة بنتائج برنامج ضفقطمع المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي تعتبر مناسبة ( conforms)إن الإشارة إلى أن نشاط التدقيق الداخلي يتوافق 

(.supported by the results of the quality assurance and improvement program)الجودة 

:( Interpretation)الترجمة 

:يتوافق نشاط التدقيق الداخلي مع 

(.The Standards)والمعايير . 2(.     The Code of Ethics)الأخلاقيات مدونة . 1

. عندما يحقق النشاط النتائج الموضحة فيها

:  تتضمن نتائج برنامج ضمان وتحسين الجودة 

(.  External assessments results)ونتائج التقييمات الخارجية . 2(.   Internal assessments results)نتائج التقييمات الداخلية . 1

.ارجيةوستكون لأنشطة التدقيق الداخلي القائمة لمدة خمس سنوات على الأقل نتائج التقييمات الخ. سيكون لجميع أنشطة التدقيق الداخلي نتائج التقييمات الداخلية



( :Conforming to the Standards of Internal Auditing)التوافق لمعايير التدقيق الداخلي : 1321معيار 

..  مع ( conforms)يتوافق (IAA)يريد الرئيس التنفيذي للتدقيق أن يصرح بأن نشاط التدقيق الداخلي 

(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing)المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي 

:  كل من ( conclude)يجب أن تستنتج (. support of proper assessments)ولكن لا يمكنه القيام بذلك إلا بدعم من التقييمات المناسبة 

(.internal assessments)التقييمات الداخلية . 1

(.external assessments)والتقييمات الخارجية . 2

:  مع ( conforms)يتوافق (IAA)أن نشاط التدقيق الداخلي 

(.Definition of Internal Auditing)تعريف التدقيق الداخلي . 1

(.The Code of Ethics)ومدونة قواعد الأخلاق . 2

(.  The Standards)والمعايير . 3

يجب تصحيح أي حالات لعدم التوافق قبل أن يصدر الرئيس التنفيذي للتدقيق بيان التوافق 

(Any instances of non-conformance must be corrected before the CAE can issue a conformance statement.)

( :Disclosure of Conformance or Nonconformance)الإفصاح عن التوافق أو عدم التوافق 

:  تشيران إلى الامتثال( only two phrases)هناك عبارتان فقط : ملاحظة

1 .in conformance with the Standards.

2 .in conformity to the Standards.بما يتوافق مع المعايير



( :Disclosure of Noncompliance)الإفصاح عن عدم التوافق : 1322معيار 

(  full compliance is not possible)قد تكون هناك حالات لا يكون فيها الامتثال الكامل ممكناً 

(  impacts the overall scope of the operation)وإذا كان عدم الامتثال يؤثر على النطاق العام للعملية 

:لـ ( Disclosure of Noncompliance statement)فيجب تقديم بيان الإفصاح عن عدم الامتثال 

(.Senior management)الإدارة العليا . 1

(.The board)ومجلس الإدارة . 2

( :Disclosure of Nonconformance)الإفصاح عن عدم التوافق -1322

:  عندما يؤثر عدم التوافق مع 

(.Definition of Internal Auditing)تعريف التدقيق الداخلي . 1

(.Definition the Code of Ethics)أو تعريف مدونة الأخلاقيات . 2

(.The Standards impacts the overall scope of the internal audit activity)أو المعايير على النطاق العام لنشاط التدقيق الداخلي . 3

(.  The Standards impacts operation of the internal audit activity)أو المعايير على نطاق تشغيل نشاط التدقيق الداخلي . 4

( :CAE)يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق 

(.Disclose the nonconformance)الإفصاح عن عدم التوافق . 1

(  impact)والتأثير . 2

:الى كلاً من 

(.Senior management)الإدارة العليا . 1

(.The board)ومجلس الإدارة . 2

.أمثلة على عدم التوافق وإرشادات للرئيس التنفيذي للتدقيق في مثل هذه المواقف1322يسرد دليل التنفيذ 

( :Disclosure of Conformance or Nonconformance)الإفصاح عن التوافق أو عدم التوافق 



.مع المعاييرفلن يتمكن من التأكيد على أنه يتوافق.. على سبيل المثال .. إذا فشل نشاط التدقيق الداخلي في الخضوع لتقييم خارجي مرة واحدة على الأقل كل خمس سنوات 

(.evaluate the impact of this nonconformance)في مثل هذه الحالة سيقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق بتقييم تأثير عدم التوافق هذا 

:المواقف التي .. على سبيل المثال لا الحصر .. قد تتضمن الأمثلة الشائعة الأخرى لعدم التوافق 

(  An internal auditor was assigned to an audit engagement)تم تكليف مدقق داخلي بمهمة المراجعة • 

(.Individual Objectivityالموضوعية الفردية -1120انظر المعيار ( )individual objectivity requirements)لكنه لم يستوف متطلبات الموضوعية الفردية 

:  أجرى نشاط تدقيق داخلي مهمة دون امتلاك • 

(.Collective knowledge)المعرفة الجماعية . 1

(.Collective skills)والمهارات الجماعية . 2

(.Collective experience)والخبرة الجماعية . 3

(.Proficiencyالكفاءة –1210انظر المعيار )needed to perform its responsibilitiesاللازمة لأداء مسؤولياته 

انظر المعيار )failed to consider risk when preparing the internal audit planفشل الرئيس التنفيذي للتدقيق في مراعاة المخاطر عند إعداد خطة التدقيق الداخلي • 

(.Planningالتخطيط –2010

شيئين: في مثل هذه الحالات سيحتاج الرئيس التنفيذي للتدقيق إلى 

(.Evaluate the nonconformance)تقييم عدم التوافق . 1

وتحديد ما إذا كان يؤثر على النطاق العام أو التشغيلي لنشاط التدقيق الداخلي . 2

(Determine whether it impacts the overall scope or operation of the internal audit activity  .)

:  من المهم أيضًا أن ينظر الرئيس التنفيذي للتدقيق فيما إذا كان موقف عدم التوافق قد يؤثر على قدرة نشاط التدقيق الداخلي على 

(.Fulfill its professional responsibilities)الوفاء بمسؤولياته المهنية . 1

(.Expectations of stakeholders)أو توقعات أصحاب المصلحة / و . 2

.  ومدى تأثيره

( :Disclosure of Conformance or Nonconformance)الإفصاح عن التوافق أو عدم التوافق 

1322( : Implementation Guide)دليل التنفيذ 



..  قد تشمل هذه المسؤوليات القدرة على تقديم تأكيد موثوق به بشأن 

:وذلك ( ability to provide reliable assurance on specific areas within the organization)مجالات محددة داخل المنظمة 

(.to complete the audit plan)لإكمال خطة التدقيق . 1

(.to address high-risk areas)ومعالجة المجالات عالية المخاطر . 2

:سيقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق بـ ( consideration)بعد هذا البحث 

(.Disclose the nonconformance)الإفصاح عن عدم التوافق . 1

(.Impact of the nonconformance)وكذلك تأثير عدم التوافق . 2

:لكلاً من 

(.Senior management)الإدارة العليا . 1

(.  The board)ومجلس الإدارة . 2

:  غالباً ما تتضمن عمليات الإفصاح من هذا النوع 

(.discussion with senior management)مناقشة مع الإدارة العليا . 1

(.  communication to the board during a board meeting)والتواصل مع مجلس الإدارة خلال اجتماع مجلس الإدارة . 2

:  مع ( private sessions)عدم التوافق أثناء الجلسات الخاصة ( CAE)قد يناقش الرئيس التنفيذي للتدقيق 

(.The board)مجلس الإدارة . 1

(.One-on-one meetings with the board chair)أو الاجتماعات الفردية مع رئيس مجلس الإدارة . 2

(.Other appropriate methods)أو بطرق أخرى مناسبة . 3

( :Disclosure of Conformance or Nonconformance)الإفصاح عن التوافق أو عدم التوافق 

1322( : Implementation Guide)دليل التنفيذ 





Section V
Governance, Risk Management, and Controls

The Risk 
Management 
Process



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment

Analyzing
Quantifying

Likelihood of the risk occurring
Potential impact or the relative significance of the event if it does occur

Interrelationship of the risks on a unit-by-unit or total organization basis

sufficient risk assessments is the primary management tool in effective risk management



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment

Inherent risk
Enterprise Risk Management: Frameworks, Elements and Integration - SMA: ERMF

OMB

Waste
Loss

unauthorized use
misappropriation due to the nature of the activity itself

nature of the activities

company s sizegovernment regulation
scope of the organization s influencecomplex management structure

communication breakdownsinherent quality



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment

Residual risk
Enterprise Risk Management: Frameworks, Elements and Integration - SMA: ERMF

insurance policiesdeductible clause
deductible amount is the residual risk

Inherent risk

Activities of management to mitigate / address the risk

Residual risk



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment

Loss frequencyprobability
Loss severity

Estimating potential financial loss
Any nonfinancial impacts of risks

Potential damage to the company s image
Loss of shareholder confidence
Loss frequency or probability

Loss severity



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment
Qualitative Risk Assessment Tools

Risk map
Risk heat map

visual depiction
x-axis

y-axis

Portfolio theory



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment
Qualitative Risk Assessment Tools

mitigation action



GLEIM:
A chief audit executive is reviewing the following enterprise-wide risk map:

I
M
P
A
C
T

LIKELIHOOD

Remote Possible Likely

Critical Risk C

Major Risk B Risk A

Minor Risk D

Which of the following is the correct prioritization of risks, considering limited resources in the internal audit activity?
A. Risk B, Risk C, Risk A, Risk D.
B. Risk C, Risk A, Risk D, Risk B.
C. Risk C, Risk A, Risk B, Risk D.
D. Risk A, Risk B, Risk C, Risk D.
Answer (C) is correct.
Risk is the possibility of an event s occurrence that could have an impact on the achievement of objectives. Risk is measured in
terms of impact (exposures) and likelihood (probability).
Prioritizing is needed to make decisions for applying resources to engagements based on the relative significance of their risk and
exposure estimates. The best order of priority listed (highest to lowest) is (1) Risk C (likely-critical), (2) Risk A (possible-major), (3)
Risk B (remote-major), and (4) Risk D (remote-minor).



GLEIM:
A chief audit executive is reviewing the following enterprise-wide risk map:

I
M
P
A
C
T

LIKELIHOOD

Remote Possible Likely

Critical Risk A Risk B

Major Risk D

Minor Risk C

Which of the following is the correct prioritization of risks, considering limited resources in the internal audit activity?
A. Risk B, Risk C, Risk A, Risk D.
B. Risk A, Risk B, Risk C, Risk D.
C. Risk D, Risk B, Risk C, Risk A.
D. Risk B, Risk C, Risk D, Risk A.
Answer (C) is correct.
Risk is the possibility of an event s occurrence that could have an impact on the achievement of objectives. Risk is measured in
terms of impact (exposures) and likelihood (probability).
Prioritizing is needed to make decisions for applying resources to engagements based on the relative significance of their risk and
exposure estimates. The best order of priority listed (highest to lowest) is (1) Risk D (likely-major), (2) Risk B (possible-critical), (3)
Risk C (possible-minor), and (4) Risk A (remote-critical). However, it is not entirely clear that Risk D and Risk C should have higher
priorities than Risks B and A, respectively. For example, depending on the values assigned to the variables, a possible-critical
impact (B) might have a higher priority than a likely-major impact (D).



GLEIM:
Senior management has identified the following risk areas within the organization:

Derivatives trading: Likelihood high, Impact high
Materials acquisition: Likelihood low, Impact low
Petty cash: Likelihood high, Impact low
Bond issue: Likelihood low, Impact high
Transportation fleet: Likelihood high, Impact medium

Which of the following is a false statement in terms of overall risk exposure of the areas named?
A. The bond issue is riskier than petty cash.
B. The bond issue is riskier than materials acquisition.
C. Petty cash is riskier than materials acquisition.
D. The transportation fleet is riskier than petty cash.
Answer (A) is correct.
The bond issue and petty cash both have one high risk measure and one low risk measure; i.e., they have equivalent overall risk
exposure.



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment
Quantitative Risk Assessment Tools

Value at Risk (VaR)

measures the potential loss in value of a risky asset as the result of a specific risk event over a defined period for a given confidence interval

normal distribution
bell curve

Normal distribution
standard deviations of the mean

standard deviations of the mean
predict the range of results with a measured level of confidence

VaR
confidence level

Risk appetite and value-at-risk have a direct relationship with each other. As the risk appetite increases, the value-at-risk increases.



Which of the following paired items have a direct relationship with each other?
A. Sampling errors and confidence level
B. Risk appetite and value-at-risk
C. Sampling risk and reliability level
D. Audit risk and audit assurance
Answer (B) is Correct.
Risk appetite and value-at-risk have a direct relationship with each other. As the risk appetite increases, the value-at-risk
increases.
A . Sampling errors and confidence level have an inverse relationship with each other. Sampling error is (1 minus confidence level),
meaning as the sampling error increases, the confidence level decreases.
C . Sampling risk and reliability level have an inverse relationship with each other. Sampling risk is (1 minus reliability level),
meaning as the sampling risk increases, the reliability level decreases.
D . Audit risk and audit assurance have an inverse relationship with each other. As the audit risk increases, the audit assurance
decreases.



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment
Quantitative Risk Assessment Tools

Cash Flow at Risk
VaR

measures the likelihood that cash flows will drop by more than a certain amount over a given period of time
Expected cash flows are tested

normal distribution



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment
Quantitative Risk Assessment Tools

Earnings at Risk

measures the confidence interval for a fall in earnings during a specific period by examining how earnings vary around expected earnings
Variables are examined



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment
Quantitative Risk Assessment Tools

Earnings Distributions

graphical representation of the probability distribution of various potential levels of return



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment
Quantitative Risk Assessment Tools

Earnings Per Share Distributions

graphical representation of the probability distribution of various potential amounts of earnings per share (EPS)



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment
Quantitative Risk Assessment Tools

Benchmarking

compares the company s risk profile and the impact of potential risks with those of similar companies

Boardapproves
internal audit risk assessment

the related audit plan



Quantitative Risk Assessment Tools

Value at Risk (VaR)
VaRnormal distributionbell curve

confidence level

Cash Flow at Risksimilar to VaR

Earnings at Risk

Earnings Distributions
Earnings Per Share DistributionsEPS)

Benchmarking

Breakeven analysis
Sensitivity analysis

Decision trees
Simulation analysisMonte Carlo Simulation
Scenario analysis

CVP

CMA p2



Quantitative assessment tools
Value at Risk 

(VaR)

Cash Flow at Risk

Earnings at Risk
Earnings 

Distributions

Earnings Per Share Distributions

Benchmarking

Qualitative assessment tools
Risk identification

Risk ranking
Risk mapping

CMA p2





A. 

B. 

C. 









 



WILEY:
Which of the following statements about Value at Risk (VaR) is correct?
A. VaR is a quantitative risk assessment tool.
B. VaR measures historical or retrospective risk rather than future or prospective risk.
C. VaR can measured only in terms of cash flow at risk.
D.  VaR cannot be calculated using Monte Carlo simulation.
Answer (A) is correct.
VaR is a quantitative risk assessment tool, not a qualitative risk assessment too, as it involves using empirical analysis to assess 
risk. Therefore, this is the correct answer.



GLEIM :
At the beginning of the year, a portfolio manager who manages a portfolio with a mean annual return of 8% and annual standard 
deviation of 25% wants to estimate the worst-case expected loss at an 80% confidence level. The value of the portfolio today is $5 
million. Which method would the portfolio manager use to estimate the probable maximum loss that may be incurred at the end of 
the year?
A. Arbitrage pricing theory.
B. Capital asset pricing model.
C. Covariance.
D. Value-at-risk.
Answer (D) is correct. 
Value-at-risk is a statistical technique used to measure and quantify the level of financial risk within a firm or investment portfolio 
over a specific time frame.

GLEIM :
For a firm engaged in risk management, value-at-risk is defined as the
A. Maximum value a company can lose.
B. Maximum loss within a certain time period at a given level of confidence.
C. Worst possible outcome given the distribution of outcomes.
D. Most likely negative outcome at a given level of confidence.
Answer (B) is correct. 
Value-at-risk (VaR) is defined as the maximum loss within a certain time period at a given level of confidence. VaR is a technique 
that employs the statistical phenomenon known as the normal distribution (bell curve). The potential gain or loss resulting from a 
given occurrence can be determined with statistical precision.



statistical techniquesnormal distribution
Cash flow at risk

Earnings distribution

Value at risk

maximum loss

CMA p2



WILEY:
Which of the following statements is not correct?
A. Earnings distributions is a risk assessment tool that measures the maximum loss for a given period in terms of cash flow.
B. Earnings distributions is a risk assessment tool that utilizes graphs of potential accrual earnings and the probabilities of those
values to assess risk.
C. Cash flow at risk is a risk assessment tool that measures the maximum loss for a given period in terms of cash flow.
D. Earnings at risk is a risk assessment tool that measures the maximum loss for a given period in terms of accrual earnings.
Answer (A) is correct.
Earnings distributions is a quantitative risk assessment tool that utilizes graphs of potential accrual earnings and the probabilities
of those values to assess risk. Cash flow at risk is a quantitative risk assessment tool that measures the maximum loss for a given
period in terms of cash flow. Therefore, this is the correct answer.



GLEIM :
Which one of the following calculations does not employ statistical techniques such as the normal distribution?
A. Cash flow at risk.
B. Earnings distribution.
C. Value at risk.
D. Capital adequacy.
Answer (D) is correct.
Capital adequacy is a term normally used in connection with financial institutions. A bank must be able to pay those depositors
that demand their money on a given day and still be able to make new loans. Capital adequacy can be discussed in terms of
solvency (the ability to pay long-term obligations as they mature), liquidity (the ability to pay for day-to-day ongoing operations),
reserves (the specific amount a bank must have on hand to pay depositors), or sufficient capital.

Capital adequacy

solvency
liquidity

sufficient capital



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 3: Risk Prioritization (Ranking
addressed first

Quantitative analysis
Qualitative analysis

Expected Loss (given a set of probabilities)
Unexpected Loss

Maximum Probable Loss
Maximum Possible Loss (also called Extreme or Catastrophic Loss)



GLEIM:
Senior management has assessed all identifiable risks to the achievement of the organization s objectives in terms of both 
probability and potential effect. The most likely next step is to
A. Adopt the ISO 9000 framework to ensure process quality.
B. Rank the identified risk areas.
C. Enter into electronic data interchange (EDI) arrangements with the organization s most important suppliers.
D. Assign the task of ranking the identified risk areas to the internal audit activity.
Answer (B) is correct.
After all risks that could impact the achievement of organizational objectives have been identified, the next step is to rank the risk 
areas in terms of seriousness, i.e., the combination of probability and potential impact.



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 3: Risk Prioritization (Ranking
Expected Loss

budget

Amount of Loss Probability
$ 100,000 10%
$ 120,000 20%
$ 160,000 30%
$ 180,000 35%
$ 500,000 5%



Amount of Loss Probability
$ 100,000 10%
$ 120,000 20%
$ 160,000 30%
$ 180,000 35%
$ 500,000 5%

$ 10,000 = $100,000 10%
$ 24,000 = $120,000 20%
$ 48,000 = $160,000 30%
$ 63,000 = $180,000 35%
$ 25,000 = $500,000 5%
$ 170,000 Expected loss



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 3: Risk Prioritization (Ranking
Expected Loss

Amount of Loss Probability
$ 1,000,000 10% A
$ 600,000 25% B
$ 400,000 40% C
$ 200,000 90% D



Amount of Loss Probability

$ 1,000,000 10% A

$ 600,000 25% B

$ 400,000 40% C

$ 200,000 90% D

AAAA
A

A
AAAA

Expected loss Amount of Loss Probability

$100,000 = $ 1,000,000 10% A

$150,000 = $ 600,000 25% B

$160,000 = $ 400,000 40% C

$180,000 = $ 200,000 90% D

D 

Expected loss Amount of Loss Probability

$100,000 = $ 1,000,000 10% A

$150,000 = $ 600,000 25% B

$160,000 = $ 400,000 40% C

$180,000 = $ 200,000 90% D



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 3: Risk Prioritization (Ranking
Unexpected Loss

could likely be lostvery bad year
in excess of the amount budgeted for the expected lossmaximum probable loss
capital



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 3: Risk Prioritization (Ranking
Maximum Probable Loss

probable maximum loss - PML

Largest loss that can occur under foreseeable circumstances

Better the fire protection
Sprinklers

Alarm systems
Distance from the closest fire station

Complete destruction
Partial destruction



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 3: Risk Prioritization (Ranking
Maximum Possible (or Catastrophic) Loss

worst-case scenario
maximum possible loss

Total destruction
Loss of all its contents



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 3: Risk Prioritization (Ranking
Cost-Benefit Analysis in Risk Management

ideal conditions

directlyupfront payment
indirectlyas time or other opportunity costs

cost-benefit analysis
Expected value for the potential loss

Cost of the risk response
Best course of action



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 4: Response Planning
appropriate responses

Risk of loss
Amount of loss

Costs and benefits of the various risk responses
Specific risk

Avoiding or eliminating the risk

Avoiding the risk
Eliminating the risk

Selling
Disposing

Business unit
Product line

leaving a specific geographic area



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 4: Response Planning
appropriate responses

Risk of loss
Amount of loss

Costs and benefits of the various risk responses
Specific risk

Reducing or mitigating the risk

expand an existing product line
split an IT function

two geographically separate areas
diversify in other ways



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 4: Response Planning
appropriate responses

Risk of loss
Amount of loss

Costs and benefits of the various risk responses
Specific risk

Transferring or sharing the risk

Partially to another entity
Wholly to another entity

purchase of insurance
the company transfers the risk to the insurance company

Terms of a contract
By hedging with derivatives



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 4: Response Planning
appropriate responses

Risk of loss
Amount of loss

Costs and benefits of the various risk responses
Specific risk

Retained risk or risk retention
Deductible

Insurance policy with a high deductible
By self-insuring

Self-insuring



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 4: Response Planning
appropriate responses

Risk of loss
Amount of loss

Costs and benefits of the various risk responses
Specific risk

Exploiting or accepting a risk
A company may deliberately expose itself to risk to generate profits

exploiting risk
accepting risk

discern which risks to exploit



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 4: Response Planning
appropriate response to each specific risk

suggested response
Impact

Profitability

Residual risk
Accept

Reduce it further



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 5: Risk Monitoring

systematic approach
approach disciplined

risk-based approach

Assurance service is an objective of evidence examination to provide an independent assessment



GLEIM:
When assessing the risk associated with an activity, an internal auditor should
A. Determine how the risk should best be managed.
B. Provide assurance on the management of the risk.
C. Update the risk management process based on risk exposures.
D. Design controls to mitigate the identified risks.
Answer (B) is correct.
The internal audit activity must evaluate and contribute to the improvement of processes using a systematic, disciplined, and risk-
based approach. Assurance service is an objective of evidence examination to provide an independent assessment.



GLEIM:
Which of the following is a true statement about the use by senior management and the board of the internal audit activity as a 
source of information about risk management processes?
A. The internal audit activity cannot be expected to be objective about risk management processes.
B. The internal audit activity is not a good source of information about the daily functioning of risk management processes.
C. Senior management and the board need this information sooner than internal audit can provide it.
D. The internal audit activity should be used as a source of information about the success of ongoing risk management activities.
Answer (D) is correct.
The two most important sources of information for ongoing assessments of the adequacy of risk responses (and the changing 
nature of the risks) are those closest to the activities themselves and the audit function. Operating managers may not always be
objective about the risks facing their units, especially if they had a stake in designing a particular response strategy.



Concepts of Risk and Risk Management

Managing Operational Risk
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Day-to-day operations
lower level in the organization

Developed internal controls
Implemented internal controls

Maintained internal controls
properly



Concepts of Risk and Risk Management

Managing Financial Risk
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

financial instruments

create economic value for a company by managing exposure to financial risk

Credit risk
Market risk

Maintaining commitmentslines of credit
Derivative instruments
Forward contracts

Futures contracts
Options
Swaps

hedge
Currency value fluctuations

Fair value fluctuations
Changes in interest rates

Specific policies



Concepts of Risk and Risk Management

Benefits of Risk Management
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Increasing shareholder value
minimizing losses

maximizing opportunities
Fewer disruptions to operations
Better utilization of resources

Fewer shocks and unwelcome surprises

Employees
Other stakeholders

Relevant governing
Regulatory bodies

More confident in the organization
More effective strategic planning

Better cost control
Timelier assessment of and grasp of new opportunities

Better and more complete contingency planning
Improved ability to meet objectives and take advantage of opportunities



Section V
Governance, Risk Management, and Controls

Ethics
Organizational 

Culture



Organizational Culture: Relevant Concepts
Organizational Culture

interrelationship
organizational cultureorganization s unique culture

all aspects of a company s control

Two independent
But important

Internal
Specific norms

Specific practices
exist within a given companydistinct culture

Rituals
Customs

Jargon
Dress and grooming standards

Externalbehavioral demandsreinforce
custom

law

controls
Risk management

Regulatory compliance issues



Organizational Culture: Relevant Concepts
Organizational Culture

organizational culture
organizational governance

Culture
Practices

Written down
Codified
rooteddistinct personalities of company leadership

Ethnic context
Religious context
Political context

culture-based behaviors
the behaviors and values are longstanding

associated with the company s core identity



Organizational Culture: Relevant Concepts
Organizational Culture

Individual identity
Group identity

modify or change cultural behaviorsinternal practices
resistancecalls for change come from outside the companyexternal 

sources

Well-intentioned
Rationally-based

criticism of organizational culturesuggestion of scrutiny

Risks
Controls

individual engagement

Internal pressures
External pressures

IAA
satisfy the imperatives of the audit

prevailing attitudes
imperatives

BoardManagement



Organizational Culture and the Control Environment
IIAControl environmentCOSO

the attitude and actions of the board and management regarding the importance of control within the organization.

provides the discipline and structure for the achievement of the primary objectives of the system of internal control
reflection of how management feels about controls in general

Positive
Negative

Organizational Culture

Integrity and ethical values

Official policies
Example leadership setsTone from the top

company projects its attitudes about integrity and ethics



Organizational Culture and the Control Environment
IIAControl environmentCOSO

the attitude and actions of the board and management regarding the importance of control within the organization.

provides the discipline and structure for the achievement of the primary objectives of the system of internal control
reflection of how management feels about controls in general

Positive
Negative

Organizational Culture

Management s philosophy and operating style
dominant philosophyset of guidelines for decision-making priorities

Profit or environment?
Short-term gain or long-term gain?

The operating style is the philosophy in action



Organizational Culture and the Control Environment
IIAControl environmentCOSO

the attitude and actions of the board and management regarding the importance of control within the organization.

provides the discipline and structure for the achievement of the primary objectives of the system of internal control
reflection of how management feels about controls in general

Positive
Negative

Organizational Culture

Organizational structure
highly structuredemphasis on conformity

decentralized lines of authoritywillingness
Adjust

Respond
Feedback



Organizational Culture and the Control Environment
IIAControl environmentCOSO

the attitude and actions of the board and management regarding the importance of control within the organization.

provides the discipline and structure for the achievement of the primary objectives of the system of internal control
reflection of how management feels about controls in general

Positive
Negative

Organizational Culture

Assignment of authority and responsibility
power and responsibility is distributed

Management
Employees



Organizational Culture and the Control Environment
IIAControl environmentCOSO

the attitude and actions of the board and management regarding the importance of control within the organization.

provides the discipline and structure for the achievement of the primary objectives of the system of internal control
reflection of how management feels about controls in general

Positive
Negative

Organizational Culture

Human resource policies and practices
employee needs

worker wellbeing is a priority



Organizational Culture and the Control Environment
IIAControl environmentCOSO

the attitude and actions of the board and management regarding the importance of control within the organization.

provides the discipline and structure for the achievement of the primary objectives of the system of internal control
reflection of how management feels about controls in general

Positive
Negative

Organizational Culture

Competence of personnel

Hiring practices
Promotion practices
incentives practices

incompetent manager receives a raise
when nepotism plays a part in a job offer

Management s compensation



GLEIM:
Which of the following are considered control environment factors?

Detection Risk Human Resources
Policies and Practices

A. Yes Yes

B. Yes No

C. No Yes

D. No No

Answer (C) is correct.
Human resource policies and practices are part of the control environment. These policies and practices relate to recruitment,
orientation, training, evaluating, counseling, promoting, compensating, and remedial actions. The control environment is the
component that sets the tone of an organization, influencing the control consciousness of its people. It is the foundation for the
other components.



GLEIM:
Which of the following are elements of the control environment?
A. Integrity and ethical values.
B. Organizational structure.
C. Assignment of authority and responsibility.
D. All of the answers are correct.
Answer (D) is correct.
The five principles that relate to the control environment are

The organization demonstrates a commitment to integrity and ethical values;
The board demonstrates independence from management and exercises oversight for internal control;
Management establishes, with board oversight, structures, reporting lines, and appropriate authorities and responsibilities;
The organization demonstrates a commitment to attract, develop, and retain competent individuals in alignment with
objectives; and
The organization holds individuals accountable for their internal control responsibilities in pursuit of objectives.



GLEIM:
Which of the following are included in the control environment described in the COSO internal control framework?
A. Organizational structure, management philosophy, and planning.
B. Integrity and ethical values, assignment of authority, and human resource policies.
C. Competence of personnel, backup facilities, laws, and regulations.
D. Risk assessment, assignment of responsibility, and human resource practices.
Answer (B) is correct.
The control environment is a set of standards, processes, and structures that includes
1. Integrity and ethical values
2. Commitment to competence
3. Board of directors or audit committee
4. Management s philosophy and operating style
5. Organizational structure
6. Assignment of authority and responsibility
7. Human resource policies and practices



GLEIM:
The COSO model for internal control lists five specific areas encompassed by the control environment component.
Which of the following are elements of the control environment?
A. Integrity and ethical values.
B. Organizational structure.
C .Assignment of authority and responsibility.
D. All of the answers are correct.
Answer (D) is correct.
The five principles that relate to the control environment are

The organization demonstrates a commitment to integrity and ethical values;
The board demonstrates independence from management and exercises oversight for internal control;
Management establishes, with board oversight, structures, reporting lines, and appropriate authorities and responsibilities;
The organization demonstrates a commitment to attract, develop, and retain competent individuals in alignment with
objectives; and
The organization holds individuals accountable for their internal control responsibilities in pursuit of objectives.



Organizational Culture and the Control Environment
IIAControl environmentCOSO

the attitude and actions of the board and management regarding the importance of control within the organization.

provides the discipline and structure for the achievement of the primary objectives of the system of internal control
reflection of how management feels about controls in general

Positive
Negative

Organizational Culture

IAA

acknowledging concerns or rewording certain statements to be less confrontational to give maximum allowance for cultural 
concerns while still satisfying the audit requirements



Organizational Culture and Individual Engagement Risks and Controls
organizational culture and controls

exert pressure
Efficiency of controls

Effectiveness of controls
relaxed corporate culture

specificity
careful documentation

longstanding recordkeeping policyadditional layers

cultivate a comprehensive understanding of the organizational culture
design an audit activity

Effect that the culture may have on the controls
Therefore engagement risk

Organizational Culture



Organizational Ethics: Relevant Concepts
Ethics

field of ethicsrange
Beliefs

Practices
Desirableconsensus of what is deemed acceptable behavior

two key assumptions
desirablegoodgoodsuccessful

goodness
enhance a company s public profile

raise employee morale
Ethics are a reflection of communal valuesrooted

Culture
Law

Longstanding practice
Social conditions



Organizational Ethics: Relevant Concepts
Ethics

ethics auditIAAcompany s ethical ecosystem

Ethical standards are established
Circulated

top-level decision-makers
Board

Other oversight group
ethical priorities

DocumentationCodes of ethics
ExampleTone at the top

adopted by employees

Chief Ethics Office
Ethics committee

Promoting the company s ethics environment
Overseeing the company s ethics environment



Organizational Ethics: Relevant Concepts
Ethics

company s ethical standards
Service providers

Suppliers
Agents

Company s ethics protocols
End-user

license agreements
Goods

Services



A1
A1 -Governance

assess
Design

Implementation
Effectiveness

Objectives
Programs
Activities

Ethics-related
model of the highest ethical standards

Code of EthicsIIAIAA
Integrity

Objectivity
Confidentiality

Competency

Ethics
The Internal Auditor s Role in Assessing Organizational Ethics



GLEIM:
In an assurance engagement, what is the internal auditor s responsibility for evaluating ethics-related activities?
A. Evaluate their design, implementation, and effectiveness.
B. Evaluate only the design of ethics-related activities.
C. Review employee activities for compliance with provisions of the code.
D. Perform tests on various employee transactions.
Answer (A) is correct.
The internal audit activity must evaluate the design, implementation, and effectiveness of the organizations ethics-related 
objectives, programs, and activities.



Compliance with the Code of Ethics is mandatory

IAAconsideration
The appropriate scope

Time frame
Use of resources

management s buy-in

Ethics
The Internal Auditor s Role in Assessing Organizational Ethics



ethics audit

Ethics
The Internal Auditor s Role in Assessing Organizational Ethics

Policies
company s ethics documentation

Codes of conduct
Statements of values
Mission statements

Clarity
Comprehensiveness

Consistency

reporting ethics violations
clearly defined and verifiable pathway

violations of ethical standards
subordinates



ethics audit

Ethics
The Internal Auditor s Role in Assessing Organizational Ethics

Procedures

Best practices
Consult benchmark equivalents in the respective industry

examples



ethics audit

Ethics
The Internal Auditor s Role in Assessing Organizational Ethics

Effectiveness
effectiveness of the ethical climateeffectiveness

Qualitative feature
Quantitative feature

Self-assessment surveys
Self-assessment

aggregated composite

Board membersfrontline 
employees

Working in frontline functions
Working in frontline operations

Frontline offices
Retail stores

Warehouses
Distribution centers

Factories

Surveys



ethics audit

Ethics
The Internal Auditor s Role in Assessing Organizational Ethics

Dispositions
dispositionsenforcement

Appropriately scaled penalties
first offensesverbal warnings

repeat offenses or serious violations
Written reprimands

Even termination
Consistent applicationapply equally

Documentationviolations and dispositions are recorded and preserved



ethics audit

Ethics
The Internal Auditor s Role in Assessing Organizational Ethics

Compliance
jurisdictions

legal ramifications
PA 2400-1Legal Considerations



Ethics
Compliance

jurisdictions
legal ramifications

PA 2400-1Legal Considerations

Legal Considerations in Communicating Results
internal auditor

Gathers evidence
Makes analytical judgments

Reports results
Determines whether management has taken appropriate corrective action

engagement records

Proper planning and policy making
sudden revelation

foster an ethical and preventive perspective

ethics audit is completeIAAFormal presentation

Outline the findings
Report shortcomings

Recommend remedies
reporting role to consultation and assurance

Oversight responsibilities
Details of operations



Corporate culture
Behavior of management
Actions of management

Employees do business
Interact with each other

Engage with customers
company s ethical climate

Morality
Transparency

company s ethical climate should be consistent with the highest and most praiseworthy professional standards
promote these ideals

Detailed code of conduct
Specific ethical codes

Statements of vision and policy
documentsimportant declarations

Organization s values and goals
Behavior expected of its people

strategies for maintaining a culture
Legal responsibilities

Ethical responsibilities
Societal responsibilities

Ethics
Ethics Advocates

Organizational culture
Ethical climate

fosters control



ethics advocates
visible models of appropriate behavior

At all times
At all levels of activity

Chief Ethics Officercounselor
Managers

Executives
Others

champion
Moral behavior

Ethical behavior
placing it at a high level in the governance structure

Internal stakeholders
External stakeholders

management places a strong emphasis on ethical standards

Ethics
Ethics Advocates



GLEIM:
Governance should help ensure that the objectives of an entity s stakeholders are met. Stakeholders include

1.Employees
2.Regulators
3.Suppliers
4.Customers

A.1 and 4 only.
B.2 and 3 only.
C.2, 3, and 4 only.
D.1, 2, 3, and 4.
Answer (D) is correct.
Stakeholders are persons or entities who are affected by the activities of the entity. Among others, these include 
(1) shareholders, 
(2) employees, 
(3) suppliers, 
(4) customers, 
(5) neighbors of the entity s facilities, and 
(6) government regulators.



Shared Responsibility for the Organization s Ethical Culture
primary responsibility

ethics advocates
FormallyServing on an ethics committee

InformallyConsistent promotion of ethical behaviors
instilling a sense of shared responsibility

handed offhanded over

Ethics
Ethics Advocates



Internal Audit Activity as Ethics Advocate

Ethics
Ethics Advocates

A1IAAeyes and ears
Management

Audit committee
External auditors

critical oversight
Internal auditors

IAA

Trust
Integrity

they have the skills to be effective advocates of ethical conduct

Enterprise s leaders
Enterprise s managers

Enterprise s other employees
comply

Legal responsibilities
Ethical responsibilities
Social responsibilities

evaluating the adequacy and effectiveness of controls

Financial information
Operational information



Internal Audit Activity as Ethics Advocate

Ethics
Ethics Advocates

IAA
Chief Ethics Officer

Ombudsman
Compliance officer

Management ethics counselor
Ethics expert

member of an internal ethics council
assessor of the organization s ethical climate

independence attribute
IIA

ombudsman

Public advocate
National defender



Internal Audit Activity as Ethics Advocate

Ethics
Ethics Advocates

IAA
Chief Ethics Officer

Ombudsman
Compliance officer

Management ethics counselor
Ethics expert

member of an internal ethics council
assessor of the organization s ethical climate

independence attribute
IIA

Compliance officer



Code of Conduct
Business Conduct Policy

Specific behaviors that are required
Specific behaviors that are prohibited

written
Clear

Concise
eliminates ambiguitycontradictory interpretation

guide

Position
Department

Length of employment

Ethics
Code of Conduct Policy



What is in the Code of Conduct

Conflicts of interest

Confidentiality of information

Acceptance of gifts

Compliance with all applicable laws, rules, and regulations

Penalties
consequences for any violations

IAA
tested periodicallyengagement

Ethics
Code of Conduct Policy



Section V
Governance, Risk Management, and Controls

Corporate 
Social 
Responsibility



CSRlong-term sustainability
Environment

Labor practices
Charitable giving
CSR

Customers
Employees

Shareholders
Suppliers

Partners
Public

The way firms integrate social, environmental, and economic concerns into their values, culture, decision-making, strategy and 
operations in a transparent and accountable manner and thereby establish better practices within the firm, create wealth, and

improve society.

Social responsibility
Sustainable development

Corporate citizenship

Corporate Social Responsibility

Sustainability responsibilities



WILEY:
Which of the following is the most important element of corporate social responsibility?
A. Legal responsibilities
B. Sustainability responsibilities
C. Economic responsibilities
D. Ethical responsibilities
Answer (B) is Correct
Sustainability responsibilities deal with issues related to environment, social, and governance affecting an entire organization.



The boardoverall responsibility for CSR
Managementexecuting CSRestablishing

Clear objectives
Performance measurement

Reporting
Employeesintegrate CSR into their everyday activities

The internal auditors
auditing CSR

Economic success
Social success

Environmental success

Corporate Social Responsibility



GLEIM:
Within the organization, who generally is responsible for establishing CSR objectives and measuring performance?
A. Management.
B. The board.
C. All employees.
D. Internal auditors.
Answer (A) is correct.
Management generally is responsible for establishing CSR objectives, assessing and managing risks, measuring performance, and 
monitoring and reporting activities.



CSR
Reputation

violate regulations
ignore social concerns

Compliance
environment

health
safety

employment
governance

fraud

heavy fines
heavy penalties

Liability and Lawsuitsopen to legal action

OperationalCSR
adversely affect operations

Company Stock Valuation
Employment Market
Consumer SalesCSR

External Business Relationships
CSR

Corporate Social Responsibility
Risks Related to CSR



GLEIM:
Which of the following is the least likely risk of failing to implement an effective CSR program?
A. Loss of reputation.
B. Failure to comply with regulations.
C. Failure to set performance targets.
D. Loss of employees.
Answer (C) is correct.
Failing to set performance targets is not considered a risk of failing to implement an effective CSR program. Setting objectives,
performance goals, and strategies are generally considered to be CSR business activities. Examples of CSR performance targets
include reduced safety incidents and increased employee volunteerism.



ISO 26000
ISO 26000

ISO 26000 
Organizational governance

Human rights
Labor practices

The environment
Fair operating practices

Consumer issues
Community involvement and development

ISO 26000 
ISO 26000 

ethically and with integrity
fairly and with respect

respect for human rights
responsible citizen in its community

sustain the environment
Reduce pollution

Develop a sustainable business
Reduce reliance on non-renewable, polluting energy

Recycle waste materials

Corporate Social Responsibility
CSR Frameworks



Global Reporting Initiative - GRI
easily compare their results against other companiesGRI

GRI standardsGRI

Corporate Social Responsibility
Global Reporting Initiative



GLEIM:
The Global Reporting Initiative (GRI) has developed a sustainability reporting framework that
A. Emphasizes how to implement and manage a CSR initiative.
B. Provides specific guidance on measuring CSR performance.
C. Manages the disclosure of CSR to stakeholders.
D. Provides a forum in which governments can work together to share experiences and to seek solutions to common problems.
Answer (B) is correct.
The GRI has developed a sustainability reporting framework that provides specific guidance on measuring CSR performance 
against predefined criteria.



CSREvolution of Definitional ConstructArchie B. Carroll
levels of social responsibility

social context
implied obligations

Corporate Social Responsibility
The Pyramid of Social Responsibility

Philanthropic

Ethical

Legal

Economic

Be a good corporate citizen

Contribute resources to the community; improve quality of life

Be ethical

Obligation to do what is right, just, and fair. Avoid harm

Obey the law

Law is society's codification of right and wrong. Play by the rules of the game

Be profitable
The foundation upon which all others rest



Corporate Social Responsibility
The Pyramid of Social Responsibility

Philanthropic responsibilities
Ethical responsibilities

Legal responsibilities

Economic responsibilities

Philanthropic

Ethical

Legal

Economic

Be a good corporate citizen

Contribute resources to the community; improve quality of life

Be ethical

Obligation to do what is right, just, and fair. Avoid harm

Obey the law

Law is society's codification of right and wrong. Play by the rules of the game

Be profitable
The foundation upon which all others rest



GLEIM:
Although corporate social responsibility (CSR) involves the incurrence of certain costs, in what ways can CSR also produce
benefits?

1) Positive public perception on a local, national, and international level
2) Retention of workers
3) Charity as a form of advertising
4) Deductibility of charitable donations

A.1 and 3 only.
B.2 and 4 only.
C.2, 3, and 4 only.
D.1, 2, 3, and 4.
Answer (D) is correct.
CSR can be profitable. Serving the community involves certain costs; however, the benefits of CSR may exceed the costs.
Examples of the benefits are

Positive public perception on a local, national, and international level;
Retention of workers;
Charity as a form of advertising (brand building); and
Deductibility of charitable donations.



GLEIM:
Business ethics scholar Archie B. Carroll has identified four responsibilities an organization must fulfill to be called socially
responsible. All of the following is one of these four responsibilities except
A. Environmental responsibility in consumption of energy.
B. Philanthropic responsibility to be a good corporate citizen.
C. Economic responsibility to be profitable.
D. Ethical responsibility to be ethical in its practices.
Answer (A) is correct.
ISO 14000 standards are a set of criteria established by the International Organization for Standardization (ISO) for certification of
an environmental management system. The benefits of using ISO 14000 can include (1) reduced cost of waste management; (2)
savings in consumption of energy and materials; (3) lower distribution costs; and (4) improved corporate image among regulators,
customers, and the public. However, compliance with an ISO 14000 criterion is not one of the four responsibilities that an
organization must fulfill to be called socially responsible as identified by Archie B. Carroll. These four responsibilities are (1)
economic responsibility, (2) legal responsibility, (3) ethical responsibility, and (4) philanthropic responsibility.



IPPF
Set priorities and policies

CSR
Set specific objectives and strategies

CSRCSR

CSRCSR
Engage stakeholdersCSR

Audit resultsCSR
Report resultsCSR

Corporate Social Responsibility
CSR Process



CSRwhat information to report
financial reportingno standardsCSR

Federal laws
Local laws

reporting on specific activitiesenvironmental impact

Positive results
Negative results

appear one-sided and may not be trusted
CSR

standalone
as part of the annual report

extent of their involvement with the organization

organization
demands of the stakeholders

marketing propaganda

Corporate Social Responsibility
CSR Reporting



CAECSR risks
Risk assessment
Audit planning

CSRaudit plan

Board
Management

CAE
CSR auditslong-term engagements

CSROutside expertise
CSRspecific technical competencies
Environment

Health and safety
Human rights

Labor rights

Corporate Social Responsibility
Role of Internal Audit in CSRSustainability audit

deals with issues related to outside 
of a corporation's boundaries



WILEY:
Which of the following deals with issues related to outside of a corporation's boundaries?
A. Governance audit
B. Risk management audit
C. Control audit
D. Sustainability audit
Answer (D) is Correct.
A sustainability audit deals with issues outside a corporation's boundaries, such as environment, social, and governance affecting
an entire organization.

From an internal auditing viewpoint, which of the following is referred to when the board members and senior managers are
focusing on improving environmental, social, and governance issues?
A. Environmental audit
B. Social audit
C. Governance audit
D. Sustainability audit
Answer (D) is Correct.
A sustainability audit addresses the full scope of environmental, social, and governance issues.



CSR

Evaluating Corporate Social Responsibility/ Sustainable Development
separating the CSR controls

By element
By stakeholder or stakeholder group

By subject
By department/functionCSR

By third partycompliance
CSR terms

CSR conditions

Corporate Social Responsibility
Approaches to Auditing CSR



Auditing by Element
breaks downCSR controlscompliance

laws
regulations

other contractual obligations
typical elementsappropriate issues

Corporate Social Responsibility
Approaches to Auditing CSR

Governance

Ethics

Environment



Auditing by Element
breaks downCSR controlscompliance

laws
regulations

other contractual obligations
typical elementsappropriate issues

Corporate Social Responsibility
Approaches to Auditing CSR

Transparency

Healthy, Safety, and Security

Human Rights and Work Conditions



GLEIM:
A CSR audit procedure requires the internal auditor to determine if the organization s code of conduct includes provisions on anti-
corruption. This procedure is most likely testing which CSR element?
A. Working conditions.
B. Environment.
C. Governance.
D. Ethics.
Answer (D) is correct.
A CSR audit of the ethics element typically includes determining whether the organization reflects an anti-corruption culture, as
evidenced, for example, in the organization s risk assessment, code of conduct, or policies.



Auditing by Stakeholder Group

Corporate Social Responsibility
Approaches to Auditing CSR

Employees and Their Families

Environmental Organizations

Customers

Suppliers



Auditing by Stakeholder Group

Corporate Social Responsibility
Approaches to Auditing CSR

Communities

Shareholders

Competitors needs



GLEIM:
Which of the following stakeholders have needs that must be considered when determining the effects of a corporate social
responsibility (CSR) program?

1. Shareholders
2. Employees
3. Competitors
4. Society

A.1 only.
B.4 only.
C.1 and 3 only.
D.1, 2, and 4 only.
Answer (D) is correct.
An organization has many stakeholders whose needs must be balanced when developing a CSR program.
Shareholders, employees, and society must be considered, among others. Competitors needs are not a factor in a CSR decision.



GLEIM:
The internal auditor is performing a CSR audit by stakeholder group. Which of the following represent a stakeholder group?

I. Shareholders.
II. Neighboring communities.
III. Employees and their families.
IV. The environment.

A.I and III only.
B.I, II, and III only.
C.I, II, and IV only.
D.I, II, III, and IV.
Answer (D) is correct.
Typical CSR stakeholder groups are (1) customers, (2) employees and their families, (3) the environment, (4) neighboring
communities, (5) shareholders, and (6) suppliers.



Section V
Governance, Risk Management, and Controls
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Risk Appetite

Risk Appetite, 
Risk 
Tolerance, and 
Risk Capacity

Types of Risk
Concepts of 
Risk and Risk 
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introduction



Concepts of Risk and Risk Management

IIA

The possibility of an event occurring that will have an impact on the achievement of objectives. Risk is measured in terms of impact and likelihood

Enterprise Risk Management: Frameworks, Elements and Integration - SMA: ERMF
IMAactions

Any event or action that can keep an organization from achieving its objectives
Riskuncertainty

unknown event or outcome
Positive

Negative
risk is an uncertainty with a negative outcome that might harm the business

minimize the risks
by reducing the likelihood of a risk occurring

by reducing the impact of the event if it were to happen
Risk management
Identifying risks

Mitigating risks
reduce the possibly negative impact that risks can have on the company



Concepts of Risk and Risk Management

Standards GlossaryIIARisk management

A process to identify, assess, manage, and control potential events or situations to provide reasonable assurance regarding the achievement of the organization s objectives.
Enterprise Risk Management: Frameworks, Elements and Integration - SMA: ERMF

ERM

A structured and disciplined approach: It aligns strategy, processes, technology, and knowledge with the purpose of evaluating 
and managing the uncertainties the enterprise faces as it creates value. . . It is a truly holistic, integrated, forward-looking, and 

processoriented approach to managing all key business risks and opportunities not just financial ones with the intent of 
maximizing shareholder value as a whole.

Casualty Actuarial Society - CASstakeholders

Assesses
Controls

Exploits
Finances
Monitors



Which of the following is the most accurate term for a process to identify, assess, manage, and control potential events or
situations to provide reasonable assurance regarding the achievement of the organization s objectives?
A. The internal audit activity.
B. Control process.
C. Risk management.
D. Consulting service.
Answer (C) is correct.
Risk management is a process to identify, assess, manage, and control potential events or situations to provide reasonable
assurance regarding the achievement of the organization s objectives (The IIA Glossary).



Concepts of Risk and Risk Management

IAAStandard 2120
Risk Management

evaluate the effectiveness
contribute to the improvement of risk management processes

Interpretation

2120.A1
Achievement of the organization s strategic objectives

Reliability and integrity of financial and operational information
Effectiveness and efficiency of operations and programs

Safeguarding of assets
Compliance with laws, regulations, policies, procedures, and contracts

2120.A2
2120.C1
2120.C2
2120.C3

IAAIAA
understand risk



Concepts of Risk and Risk Management

Strategic risksaffect the whole organization

Economy
Global market conditions

Reputation risk
Brand risk

Patent protection
Trademark protection

Leadership risk
Political risk

The risk of changing customer needs
Entity-level risks

Actions of competitors
Changes in regulations

global in nature
Manage them

Reduce them

Directly
Actively

Types of Risk



Concepts of Risk and Risk Management

Operational risks

Types of Risk

internal processes
People
Systems

Supply chain
Process execution

Human resources
Technology

Business continuity
Customer satisfaction

Product or service failure



Concepts of Risk and Risk Management

Operational risks

Types of Risk

two specific subsets
Legal riskuncertainty
Legal actions

Applicability or interpretation
Contracts
Laws

Regulations
Compliance risk

Current risk
Future risk

Violations
Nonconformance

Laws
Rules

Regulations
Required practices

Internal policies and procedures
Ethical standards

influence of managementproactively mitigate them



Concepts of Risk and Risk Management

Financial risksfinancial health of the company

Types of Risk

Capital availability is one of the most important financial risks

Volatility of foreign currencies
Volatility of interest rates

Volatility of commodity prices

Concentration of customers
Concentration of receivables

Lack of liquidity
Trading activities

need to comply
Accounting standards

Financial reporting requirements
Regulatory reporting requirements

Tax regulations



Concepts of Risk and Risk Management

Financial risksfinancial health of the company

Types of Risk

Lack of cash
Interest

Other obligations
when they are due

proportion of fixed costDebt)total financing
insolvency

variabilityEBT



Concepts of Risk and Risk Management

Hazard risks
Natural disastersproperty insurance

Death of a key employeekey person life insurance
Personal injury on the business premisesliability insurance

Volatility
Time

impact risk

Volatilityinconsistency of results

Time

Types of Risk



Concepts of Risk and Risk Management

Internal and External Risk

internal risks
Infrastructure risk events

changes to the organization or its policies
over-expanding

Process-related risk events
changes to manufacturing process
poorly-designed factory

Internal technological risk events
introducing new software

External risks
Competition
Regulations

Supply chain disruptions
Political risk

Types of Risk



Concepts of Risk and Risk Management

Risk capacity
Risk appetite

Risk tolerance

Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Risk capacity



Concepts of Risk and Risk Management

Risk capacity
Risk appetite

Risk tolerance

Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Risk appetiteIIA
the level of risk that an organization is willing to accept

expectations
Stakeholders

Regulatory and contractual requirements
Influence of technology

Capital
Human resources



Concepts of Risk and Risk Management

Risk capacity
Risk appetite

Risk tolerance

Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Risk tolerancevariance
higher the risk tolerance

greater the range of outcomes a company is willing to accept
less tolerant of risk

identify more specific risks that need to be managed

appetite



Concepts of Risk and Risk Management

Risk Capacity
Risk Tolerance

Risk Appetite

Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Total amount of assumed risk does not exceed its risk appetite, which in turn should not exceed its risk capacity

Risk Categories

These categories are tailored for each business unit

Other Risks Operational Risk Market Risk Credit Risk Business Risk

Risk Tolerance

The amount of risk a company is actually prepared to bear, given a specific risk factor

Risk Appetite

The risk that is deemed acceptable in the pursuit of overall operational and financial goals

Risk Capacity

The limit of risk that can be taken by the organization



Concepts of Risk and Risk Management

Influences on a Company s Risk Appetite
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

The company s position in the business-development life cycle
start-up phasehigh risk-appetite

growth stage
maturity stagecontrolling costs



Concepts of Risk and Risk Management

Influences on a Company s Risk Appetite
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

The viewpoints of the major stakeholders
Stakeholders

Shareholders
Bondholders

Lenders
Analysts

Conservative stakeholdersBanks
adventurous stakeholdersShareholdersaggressive stance

has the most influence over the decision-making process
power over the decision-making process

Mendelow s power/interest matrix



Concepts of Risk and Risk Management

Influences on a Company s Risk Appetite
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Accounting factors
variety of accounting issues

Volume of transactions
Complexity of the accounting system

Changing rules and regulations

The opportunity for fraud

Entity-level factors

Quantity and quality of hired personnel
Quantity and quality of training courses

Disruptions in the information system processing system
Changes in the organization s structure

Changes in key personnel



Concepts of Risk and Risk Management

Influences on a Company s Risk Appetite
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

External factors

Economy
Industry

Technology

conservative bad-debt policy
Customers

Creditorslow risk appetite

Governmental restrictions

Industries
Insurance

Banking
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Governance, Risk Management, and Controls

The Risk 
Management 
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Formalizing 
Risk 
Appetite



Concepts of Risk and Risk Management

Formalizing Risk Appetite
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

formal statementpotential control problem

insufficient guidance on the levels of risk that they are permitted to take

they may not be seizing important opportunities due to a perception that taking on additional risk is discouraged

Board s attitude toward risk
Management s attitude toward risk

improves communication between all those who oversee risk management

Larger
More complex

Policies
Procedures



Concepts of Risk and Risk Management

Formalizing Risk Appetite
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Quantitativelynumerically
Qualitatively

Quantitatively
Solvency

defined amount of its capital
extreme-loss event

combination of extreme-loss events
Capital coverage

Earnings
percentpercent

Company value
maximizes company value



Concepts of Risk and Risk Management

Formalizing Risk Appetite
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

risk preferences
Determine
Establish

Risk appetite
Risk preferences

avoiding investment in subprime mortgages
taking out variable-annuity loans

Once a company understands its risk appetite, it can start developing its risk management process



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Risk management
Risk identification

Risk assessment
Risk prioritizationRanking

Response planning
Risk monitoring

risk management process
Identify context
Identify risks

Assess and prioritize risks
Formulate risk responses

Monitor risk responses

Risk committee
review the risks identified by the various operating units

create a coherent response plan



GLEIM:
Which of the following is a false statement concerning risk management?
A. Every risk that could affect achievement of objectives must be considered.
B. Risk identification must be performed for the entire entity.
C. The manager of an operating unit is in the best position to monitor the effects of the chosen risk response strategies.
D. Risk management is too important to be delegated to a committee.
Answer (D) is correct.
In large or complex entities, senior management may appoint a risk committee to review the risks identified by the various
operating units and create a coherent response plan.



GLEIM:
Which of the following is the correct order of steps in the risk management process?
1. Identify risks
2. Monitor risk responses
3. Formulate risk responses
4. Assess and prioritize risks
5. Identify context
A. 5, 1, 4, 3, 2.
B. 1, 4, 3, 2, 5.
C. 1, 3, 5, 4, 2.
D. 1, 5, 4, 3, 2.
Answer (A) is correct.
The correct order of steps in the risk management process is as follows: identify context, identify risks, assess and prioritize risks, 
formulate risk responses, and monitor risk responses.



GLEIM:
When the executive management of an organization decided to form a team to investigate the adoption of an activity-based
costing (ABC) system, an internal auditor was assigned to the team. The best reason for including an internal auditor is the
internal auditor s knowledge of
A. Activities and cost drivers.
B. Information processing procedures.
C. Current product cost structures.
D. Risk management processes.
Answer (D) is correct.
The internal audit activity s scope of work extends to evaluating the organization s risk management processes. The internal audit
activity should assist the organization by identifying and evaluating significant exposures to risk and contributing to the
improvement of risk management and control systems.



GLEIM:
Which of the following is the most accurate term for a process to identify, assess, manage, and control potential events or
situations to provide reasonable assurance regarding the achievement of the organization s objectives?
A. The internal audit activity.
B. Control process.
C. Risk management.
D. Consulting service.
Answer (C) is correct.
Risk management is a process to identify, assess, manage, and control potential events or situations to provide reasonable
assurance regarding the achievement of the organization s objectives (The IIA Glossary).



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 1: Risk Identification
ManagementOversightanalyzes

The company s internal business
The company s external environment
The company s business processes

The company s existing controls

Adversely impact
Prevent the company from achieving its objectives

Operations
Finance

Accounting
IT

Unit management



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 1: Risk Identification
Internal Events

Capital investments
Strong customer demand

Improve customer satisfaction
Reduce downtime

Technological change
New processes

Changed processes
Personnel events

Work stoppages
Employee fraud

Loss of key employees



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 1: Risk Identification
External Events

Economic events
Domestic

International

Recession
International trade events

Natural disasters
Fires

Floods
Hurricanes
Earthquakes

Volcanoes
Political events
New regulations

Changes in tax laws
Results of elections

Social factorschanging demographics
Technological changeopportunities for new products or services to offer



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 1: Risk Identification
Event Identification Techniques

IMASMA: ERMT

Brainstorming sessions

Employees
Management

Staff members

Discuss the risks they encounter in their particular fields
Develop solutions through dialogue and idea sharing

selected organization units



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 1: Risk Identification
Event Identification Techniques

IMASMA: ERMT

Event inventories and loss event data

Particular process
Particular activity

common across industries

Lessons learned



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 1: Risk Identification
Event Identification Techniques

IMASMA: ERMT

Interviews and self-assessment

Chief financial officer
Controller

Chief operating officer
Chief risk officer



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 1: Risk Identification
Event Identification Techniques

IMASMA: ERMT

Facilitated workshops

Employees
Customers
Suppliers

other stakeholders



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 1: Risk Identification
Event Identification Techniques

IMASMA: ERMT
"SWOT"

Strengths
Weaknesses
Opportunities

Threats
Strengths and weaknessesInternal

Company s culture
Company s structure

Company s financial resources
Company s human resources

Opportunities and threatsExternal

Political risks
Societal risks

Environmental risks
Industry risks



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 1: Risk Identification
Event Identification Techniques

IMASMA: ERMT

Risk questionnaires and risk surveys

Internal
External

Customer satisfaction surveys
Customer comments

From exit interviews with departing employees
This data should be reviewed to identify risks

risk surveyquestionnaire



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 1: Risk Identification
Event Identification Techniques

IMASMA: ERMT

Scenario analysis



Section V
Governance, Risk Management, and Controls

The Risk 
Management 
Process



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment

Analyzing
Quantifying

Likelihood of the risk occurring
Potential impact or the relative significance of the event if it does occur

Interrelationship of the risks on a unit-by-unit or total organization basis

sufficient risk assessments is the primary management tool in effective risk management



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment

Inherent risk
Enterprise Risk Management: Frameworks, Elements and Integration - SMA: ERMF

OMB

Waste
Loss

unauthorized use
misappropriation due to the nature of the activity itself

nature of the activities

company s sizegovernment regulation
scope of the organization s influencecomplex management structure

communication breakdownsinherent quality



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment

Residual risk
Enterprise Risk Management: Frameworks, Elements and Integration - SMA: ERMF

insurance policiesdeductible clause
deductible amount is the residual risk

Inherent risk

Activities of management to mitigate / address the risk

Residual risk



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment

Loss frequencyprobability
Loss severity

Estimating potential financial loss
Any nonfinancial impacts of risks

Potential damage to the company s image
Loss of shareholder confidence
Loss frequency or probability

Loss severity



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment
Qualitative Risk Assessment Tools

Risk map
Risk heat map

visual depiction
x-axis

y-axis

Portfolio theory



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment
Qualitative Risk Assessment Tools

mitigation action



GLEIM:
A chief audit executive is reviewing the following enterprise-wide risk map:

I
M
P
A
C
T

LIKELIHOOD

Remote Possible Likely

Critical Risk C

Major Risk B Risk A

Minor Risk D

Which of the following is the correct prioritization of risks, considering limited resources in the internal audit activity?
A. Risk B, Risk C, Risk A, Risk D.
B. Risk C, Risk A, Risk D, Risk B.
C. Risk C, Risk A, Risk B, Risk D.
D. Risk A, Risk B, Risk C, Risk D.
Answer (C) is correct.
Risk is the possibility of an event s occurrence that could have an impact on the achievement of objectives. Risk is measured in
terms of impact (exposures) and likelihood (probability).
Prioritizing is needed to make decisions for applying resources to engagements based on the relative significance of their risk and
exposure estimates. The best order of priority listed (highest to lowest) is (1) Risk C (likely-critical), (2) Risk A (possible-major), (3)
Risk B (remote-major), and (4) Risk D (remote-minor).



GLEIM:
A chief audit executive is reviewing the following enterprise-wide risk map:

I
M
P
A
C
T

LIKELIHOOD

Remote Possible Likely

Critical Risk A Risk B

Major Risk D

Minor Risk C

Which of the following is the correct prioritization of risks, considering limited resources in the internal audit activity?
A. Risk B, Risk C, Risk A, Risk D.
B. Risk A, Risk B, Risk C, Risk D.
C. Risk D, Risk B, Risk C, Risk A.
D. Risk B, Risk C, Risk D, Risk A.
Answer (C) is correct.
Risk is the possibility of an event s occurrence that could have an impact on the achievement of objectives. Risk is measured in
terms of impact (exposures) and likelihood (probability).
Prioritizing is needed to make decisions for applying resources to engagements based on the relative significance of their risk and
exposure estimates. The best order of priority listed (highest to lowest) is (1) Risk D (likely-major), (2) Risk B (possible-critical), (3)
Risk C (possible-minor), and (4) Risk A (remote-critical). However, it is not entirely clear that Risk D and Risk C should have higher
priorities than Risks B and A, respectively. For example, depending on the values assigned to the variables, a possible-critical
impact (B) might have a higher priority than a likely-major impact (D).



GLEIM:
Senior management has identified the following risk areas within the organization:

Derivatives trading: Likelihood high, Impact high
Materials acquisition: Likelihood low, Impact low
Petty cash: Likelihood high, Impact low
Bond issue: Likelihood low, Impact high
Transportation fleet: Likelihood high, Impact medium

Which of the following is a false statement in terms of overall risk exposure of the areas named?
A. The bond issue is riskier than petty cash.
B. The bond issue is riskier than materials acquisition.
C. Petty cash is riskier than materials acquisition.
D. The transportation fleet is riskier than petty cash.
Answer (A) is correct.
The bond issue and petty cash both have one high risk measure and one low risk measure; i.e., they have equivalent overall risk
exposure.



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment
Quantitative Risk Assessment Tools

Value at Risk (VaR)

measures the potential loss in value of a risky asset as the result of a specific risk event over a defined period for a given confidence interval

normal distribution
bell curve

Normal distribution
standard deviations of the mean

standard deviations of the mean
predict the range of results with a measured level of confidence

VaR
confidence level

Risk appetite and value-at-risk have a direct relationship with each other. As the risk appetite increases, the value-at-risk increases.



Which of the following paired items have a direct relationship with each other?
A. Sampling errors and confidence level
B. Risk appetite and value-at-risk
C. Sampling risk and reliability level
D. Audit risk and audit assurance
Answer (B) is Correct.
Risk appetite and value-at-risk have a direct relationship with each other. As the risk appetite increases, the value-at-risk
increases.
A . Sampling errors and confidence level have an inverse relationship with each other. Sampling error is (1 minus confidence level),
meaning as the sampling error increases, the confidence level decreases.
C . Sampling risk and reliability level have an inverse relationship with each other. Sampling risk is (1 minus reliability level),
meaning as the sampling risk increases, the reliability level decreases.
D . Audit risk and audit assurance have an inverse relationship with each other. As the audit risk increases, the audit assurance
decreases.



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment
Quantitative Risk Assessment Tools

Cash Flow at Risk
VaR

measures the likelihood that cash flows will drop by more than a certain amount over a given period of time
Expected cash flows are tested

normal distribution



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment
Quantitative Risk Assessment Tools

Earnings at Risk

measures the confidence interval for a fall in earnings during a specific period by examining how earnings vary around expected earnings
Variables are examined



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment
Quantitative Risk Assessment Tools

Earnings Distributions

graphical representation of the probability distribution of various potential levels of return



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment
Quantitative Risk Assessment Tools

Earnings Per Share Distributions

graphical representation of the probability distribution of various potential amounts of earnings per share (EPS)



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 2: Risk Assessment
Quantitative Risk Assessment Tools

Benchmarking

compares the company s risk profile and the impact of potential risks with those of similar companies

Boardapproves
internal audit risk assessment

the related audit plan



Quantitative Risk Assessment Tools

Value at Risk (VaR)
VaRnormal distributionbell curve

confidence level

Cash Flow at Risksimilar to VaR

Earnings at Risk

Earnings Distributions
Earnings Per Share DistributionsEPS)

Benchmarking

Breakeven analysis
Sensitivity analysis

Decision trees
Simulation analysisMonte Carlo Simulation
Scenario analysis

CVP

CMA p2



Quantitative assessment tools
Value at Risk 

(VaR)

Cash Flow at Risk

Earnings at Risk
Earnings 

Distributions

Earnings Per Share Distributions

Benchmarking

Qualitative assessment tools
Risk identification

Risk ranking
Risk mapping

CMA p2





A. 


B. 


C. 












 



WILEY:
Which of the following statements about Value at Risk (VaR) is correct?
A. VaR is a quantitative risk assessment tool.
B. VaR measures historical or retrospective risk rather than future or prospective risk.
C. VaR can measured only in terms of cash flow at risk.
D.  VaR cannot be calculated using Monte Carlo simulation.
Answer (A) is correct.
VaR is a quantitative risk assessment tool, not a qualitative risk assessment too, as it involves using empirical analysis to assess 
risk. Therefore, this is the correct answer.



GLEIM :
At the beginning of the year, a portfolio manager who manages a portfolio with a mean annual return of 8% and annual standard 
deviation of 25% wants to estimate the worst-case expected loss at an 80% confidence level. The value of the portfolio today is $5 
million. Which method would the portfolio manager use to estimate the probable maximum loss that may be incurred at the end of 
the year?
A. Arbitrage pricing theory.
B. Capital asset pricing model.
C. Covariance.
D. Value-at-risk.
Answer (D) is correct. 
Value-at-risk is a statistical technique used to measure and quantify the level of financial risk within a firm or investment portfolio 
over a specific time frame.

GLEIM :
For a firm engaged in risk management, value-at-risk is defined as the
A. Maximum value a company can lose.
B. Maximum loss within a certain time period at a given level of confidence.
C. Worst possible outcome given the distribution of outcomes.
D. Most likely negative outcome at a given level of confidence.
Answer (B) is correct. 
Value-at-risk (VaR) is defined as the maximum loss within a certain time period at a given level of confidence. VaR is a technique 
that employs the statistical phenomenon known as the normal distribution (bell curve). The potential gain or loss resulting from a 
given occurrence can be determined with statistical precision.



statistical techniquesnormal distribution
Cash flow at risk

Earnings distribution

Value at risk

maximum loss

CMA p2



WILEY:
Which of the following statements is not correct?
A. Earnings distributions is a risk assessment tool that measures the maximum loss for a given period in terms of cash flow.
B. Earnings distributions is a risk assessment tool that utilizes graphs of potential accrual earnings and the probabilities of those
values to assess risk.
C. Cash flow at risk is a risk assessment tool that measures the maximum loss for a given period in terms of cash flow.
D. Earnings at risk is a risk assessment tool that measures the maximum loss for a given period in terms of accrual earnings.
Answer (A) is correct.
Earnings distributions is a quantitative risk assessment tool that utilizes graphs of potential accrual earnings and the probabilities
of those values to assess risk. Cash flow at risk is a quantitative risk assessment tool that measures the maximum loss for a given
period in terms of cash flow. Therefore, this is the correct answer.



GLEIM :
Which one of the following calculations does not employ statistical techniques such as the normal distribution?
A. Cash flow at risk.
B. Earnings distribution.
C. Value at risk.
D. Capital adequacy.
Answer (D) is correct.
Capital adequacy is a term normally used in connection with financial institutions. A bank must be able to pay those depositors
that demand their money on a given day and still be able to make new loans. Capital adequacy can be discussed in terms of
solvency (the ability to pay long-term obligations as they mature), liquidity (the ability to pay for day-to-day ongoing operations),
reserves (the specific amount a bank must have on hand to pay depositors), or sufficient capital.

Capital adequacy

solvency
liquidity

sufficient capital



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 3: Risk Prioritization (Ranking
addressed first

Quantitative analysis
Qualitative analysis

Expected Loss (given a set of probabilities)
Unexpected Loss

Maximum Probable Loss
Maximum Possible Loss (also called Extreme or Catastrophic Loss)



GLEIM:
Senior management has assessed all identifiable risks to the achievement of the organization s objectives in terms of both 
probability and potential effect. The most likely next step is to
A. Adopt the ISO 9000 framework to ensure process quality.
B. Rank the identified risk areas.
C. Enter into electronic data interchange (EDI) arrangements with the organization s most important suppliers.
D. Assign the task of ranking the identified risk areas to the internal audit activity.
Answer (B) is correct.
After all risks that could impact the achievement of organizational objectives have been identified, the next step is to rank the risk 
areas in terms of seriousness, i.e., the combination of probability and potential impact.



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 3: Risk Prioritization (Ranking
Expected Loss

budget

Amount of Loss Probability
$ 100,000 10%
$ 120,000 20%
$ 160,000 30%
$ 180,000 35%
$ 500,000 5%



Amount of Loss Probability
$ 100,000 10%
$ 120,000 20%
$ 160,000 30%
$ 180,000 35%
$ 500,000 5%

$ 10,000 = $100,000 10%
$ 24,000 = $120,000 20%
$ 48,000 = $160,000 30%
$ 63,000 = $180,000 35%
$ 25,000 = $500,000 5%

$ 170,000 Expected loss



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 3: Risk Prioritization (Ranking
Expected Loss

Amount of Loss Probability
$ 1,000,000 10% A
$ 600,000 25% B
$ 400,000 40% C
$ 200,000 90% D



Amount of Loss Probability

$ 1,000,000 10% A

$ 600,000 25% B

$ 400,000 40% C

$ 200,000 90% D

AAAA
A

A
AAAA

Expected loss Amount of Loss Probability

$100,000 = $ 1,000,000 10% A

$150,000 = $ 600,000 25% B

$160,000 = $ 400,000 40% C

$180,000 = $ 200,000 90% D

D 

Expected loss Amount of Loss Probability

$100,000 = $ 1,000,000 10% A

$150,000 = $ 600,000 25% B

$160,000 = $ 400,000 40% C

$180,000 = $ 200,000 90% D



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 3: Risk Prioritization (Ranking
Unexpected Loss

could likely be lostvery bad year
in excess of the amount budgeted for the expected lossmaximum probable loss
capital



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 3: Risk Prioritization (Ranking
Maximum Probable Loss

probable maximum loss - PML

Largest loss that can occur under foreseeable circumstances

Better the fire protection
Sprinklers

Alarm systems
Distance from the closest fire station

Complete destruction
Partial destruction



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 3: Risk Prioritization (Ranking
Maximum Possible (or Catastrophic) Loss

worst-case scenario
maximum possible loss

Total destruction
Loss of all its contents



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 3: Risk Prioritization (Ranking
Cost-Benefit Analysis in Risk Management

ideal conditions

directlyupfront payment
indirectlyas time or other opportunity costs

cost-benefit analysis
Expected value for the potential loss

Cost of the risk response
Best course of action



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 4: Response Planning
appropriate responses

Risk of loss
Amount of loss

Costs and benefits of the various risk responses
Specific risk

Avoiding or eliminating the risk

Avoiding the risk
Eliminating the risk

Selling
Disposing

Business unit
Product line

leaving a specific geographic area



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 4: Response Planning
appropriate responses

Risk of loss
Amount of loss

Costs and benefits of the various risk responses
Specific risk

Reducing or mitigating the risk

expand an existing product line
split an IT function

two geographically separate areas
diversify in other ways



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 4: Response Planning
appropriate responses

Risk of loss
Amount of loss

Costs and benefits of the various risk responses
Specific risk

Transferring or sharing the risk

Partially to another entity
Wholly to another entity

purchase of insurance
the company transfers the risk to the insurance company

Terms of a contract
By hedging with derivatives



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 4: Response Planning
appropriate responses

Risk of loss
Amount of loss

Costs and benefits of the various risk responses
Specific risk

Retained risk or risk retention
Deductible

Insurance policy with a high deductible
By self-insuring

Self-insuring



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 4: Response Planning
appropriate responses

Risk of loss
Amount of loss

Costs and benefits of the various risk responses
Specific risk

Exploiting or accepting a risk
A company may deliberately expose itself to risk to generate profits

exploiting risk
accepting risk

discern which risks to exploit



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 4: Response Planning
appropriate response to each specific risk

suggested response
Impact

Profitability

Residual risk
Accept

Reduce it further



Concepts of Risk and Risk Management

The Risk Management Process
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Step 5: Risk Monitoring

systematic approach
approach disciplined

risk-based approach

Assurance service is an objective of evidence examination to provide an independent assessment



GLEIM:
When assessing the risk associated with an activity, an internal auditor should
A. Determine how the risk should best be managed.
B. Provide assurance on the management of the risk.
C. Update the risk management process based on risk exposures.
D. Design controls to mitigate the identified risks.
Answer (B) is correct.
The internal audit activity must evaluate and contribute to the improvement of processes using a systematic, disciplined, and risk-
based approach. Assurance service is an objective of evidence examination to provide an independent assessment.



GLEIM:
Which of the following is a true statement about the use by senior management and the board of the internal audit activity as a 
source of information about risk management processes?
A. The internal audit activity cannot be expected to be objective about risk management processes.
B. The internal audit activity is not a good source of information about the daily functioning of risk management processes.
C. Senior management and the board need this information sooner than internal audit can provide it.
D. The internal audit activity should be used as a source of information about the success of ongoing risk management activities.
Answer (D) is correct.
The two most important sources of information for ongoing assessments of the adequacy of risk responses (and the changing 
nature of the risks) are those closest to the activities themselves and the audit function. Operating managers may not always be
objective about the risks facing their units, especially if they had a stake in designing a particular response strategy.



Concepts of Risk and Risk Management

Managing Operational Risk
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Day-to-day operations
lower level in the organization

Developed internal controls
Implemented internal controls

Maintained internal controls
properly



Concepts of Risk and Risk Management

Managing Financial Risk
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

financial instruments

create economic value for a company by managing exposure to financial risk

Credit risk
Market risk

Maintaining commitmentslines of credit
Derivative instruments
Forward contracts

Futures contracts
Options
Swaps

hedge
Currency value fluctuations

Fair value fluctuations
Changes in interest rates

Specific policies



Concepts of Risk and Risk Management

Benefits of Risk Management
Risk Appetite, Risk Tolerance, and Risk Capacity

Increasing shareholder value
minimizing losses

maximizing opportunities
Fewer disruptions to operations
Better utilization of resources

Fewer shocks and unwelcome surprises

Employees
Other stakeholders

Relevant governing
Regulatory bodies

More confident in the organization
More effective strategic planning

Better cost control
Timelier assessment of and grasp of new opportunities

Better and more complete contingency planning
Improved ability to meet objectives and take advantage of opportunities



Section V
Governance, Risk Management, and Controls

ISO 31000 
Principles, 
Framework, and 
Process

Benefits and 
Limitations of 
Enterprise Risk 
Management

The COSO 2017 
ERM 
Framework

Globally 
Accepted Risk 
Management 
Frameworks



Globally Accepted Risk Management Frameworks

COSOISO 31000

Enterprise Risk Management (ERM)

Individual departments
Individual divisions

Risk assessments
Managing risks

risk is managed from the perspective of the organization as a whole
Overlaps

Redundancies
Blind spots

traditional risk managementERM
top-down viewkey risks

Risk identification
Risk assessment

Risk management

Maximize coverage
Reduce the possibility of overlooked risks



GLEIM:
Each of the following is a limitation of enterprise risk management (ERM), except
A. ERM deals with risk, which relates to the future and is inherently uncertain.
B. ERM operates at different levels with respect to different objectives.
C. ERM can provide absolute assurance with respect to objective categories.
D. ERM is as effective as the people responsible for its functioning.
Answer (C) is correct.
ERM cannot provide absolute assurance with respect to different objectives. However, if it could, it would be an advantage, not a
limitation.

Enterprise risk management
A. Guarantees achievement of organizational objectives.
B. Requires establishment of risk and control activities by internal auditors.
C. Involves the identification of events with negative impacts on organizational objectives.
D. Includes selection of the best risk response for the organization.
Answer (C) is correct.
The IIA Glossary defines risk management as a process to identify, assess, manage, and control potential events or situations to
provide reasonable assurance regarding the achievement of the organization s objectives. Thus, enterprise risk management
involves the identification of events with negative effects on achievement of organizational objectives.



Globally Accepted Risk Management Frameworks

COSOISO 31000

ERM and a Portfolio View of Risk

Optimal portfolio of securities according to risk and return

standalone investment

Separately
Isolation

silo approach

short-sighted and counterproductive because it fails to consider the interrelationships between and among risks

negatively correlatedoverall risk
positively correlatedmultiply the damage

portfolio of eventsportfolio view
best information to respond to risk



Globally Accepted Risk Management Frameworks

COSOISO 31000

Enterprise Risk Management (ERM)

multinational corporation

the cost of raw materials purchased internationally would increase making production more expensive

the multinational s export business increases, improving sales and profits

portfolio view of risk

Conflicting goals
Conflicting outcomes

hedge against the falling currencycurrency options
treasury functioncurrency futures

macroscopic view



Globally Accepted Risk Management Frameworks

COSOISO 31000

Enterprise Risk Management (ERM)
E 



Globally Accepted Risk Management Frameworks

COSOISO 31000

Enterprise Risk Management (ERM)
variety of risks

Frequency of monetary impact
Degree of monetary impact

individual risks
GHred zone

upper right-hand corner
ERMportfolio view of risk

High frequency
High impact

GH

Low frequency
High impact

BD



Globally Accepted Risk Management Frameworks

COSOISO 31000

Enterprise Risk Management (ERM)

catastrophedeployed
Identify
Assess

MitigateERM helps to manage risks, but it does not eliminate risks
not only the initial risk event but also the impact of the whole process

interrelated
interconnected

multiple risk events



GLEIM:
According to COSO, the benefits of enterprise risk management (ERM) include all of the following except
A. Decreased performance variability.
B. Elimination of all risks.
C. Improved resource allocation.
D. Improved risk identification and management.
Answer (B) is correct.
ERM helps to manage risks, but it does not eliminate risks.



Globally Accepted Risk Management Frameworks

COSOISO 31000

Enterprise Risk Management (ERM)

Scenario planning
Statistical modeling

scenario planning
senior executives

technical experts
range of alternatives

enable an organization to respond quickly to future unpredictable events
wide range of perspectives

enable it to consider possible scenarios other than the usual and the expected
Statistical models

Formulations
Data analyses

Make assumptions
Verify assumptions

about the data
Linear regression



Globally Accepted Risk Management Frameworks

COSOISO 31000

Corporate Governance and ERM

assesses risk
handles risk

processes
Identify

Prioritize
Manage
Monitor

most critical risks
processes are continuously reviewed and improved



Globally Accepted Risk Management Frameworks

COSOISO 31000

Corporate Governance and ERM

chief risk officer - CROrisk management committee

not required
not defined

SECformal requirements
nonemployee directorsnot members of

company managementrisk management qualifications

Board of directors
Risk management committee

CRO

ERM

company-wide catastrophes

CRO
CRO

CRO

CRO



GLEIM:
Which of the following statements regarding the chief risk officer is false?
A. The creation of a separate risk management function may include the appointment of a chief risk officer.
B. The chief risk officer is a member of management assigned primary responsibility for ERM processes.
C. The chief risk officer is most effective when supported by a specific team with the necessary expertise.
D. The chief risk officer should be employed in the internal audit function.
Answer (D) is correct.
The chief risk officer should not be employed in the internal audit function.



Globally Accepted Risk Management Frameworks

COSOISO 31000

COSO Framework on Enterprise Risk Management
COSO

COSO
increased complexity of risk

new risks
COSOERM

Enterprise risk management

COSO 2017



Globally Accepted Risk Management Frameworks

COSOISO 31000

Review of Strategic Planning
strategystrategy setting

strategy formulationprocess of selecting strategies
strategy implementation

process of putting the selected strategies into action

Designing, delivering, and supporting products
Improving efficiency and effectiveness of operations

Designing the organization structure, control systems, and culture
strategic plan aims for the long term

Tactical planning
Operational planning

develop the budget



Globally Accepted Risk Management Frameworks

COSOISO 31000

Integrating Risk Management with Strategy Selection
Enterprise Risk ManagementCOSO

Integrating with Strategy and Performance (Executive Summary)

Strategy may not align with the organization s mission, vision, and core values
core valuesstrategy/mission misalignment

identity crisis
inconsistent messages

inconsistent experiences

Strategies introduce their own set of risks (or implications)
risk profile

Board of directors
Management

Executive Summarymost significant cause of value
destructionimplications

Risk profile
composite view



GLEIM:
According to COSO, a risk profile is a view of the relationship between
A. Risk capacity and risk appetite.
B. Inherent risk and target residual risk.
C. Tolerance and risk appetite.
D. Risk and performance.
Answer (D) is correct.
A risk profile is a composite view of 
(1) the types, severity, and interdependencies of risks related to a specific strategy or business objective and 
(2) their effect on performance.



COSO 
COSO 2017The COSO 2017 ERM Framework

Governance and Culture
Governance sets the organization s tone

Culture
Ethical values

Desired behaviors
Understanding of risk in the entity

The board of directorsoversight role
supporting the creation of value in an entity

preventing its decline
enterprise risk management

reviewing, challenging
concurring with management on proposed strategies

its risk appetite
alignment of strategy and objectives

entity s stated mission
entity s stated vision

entity s stated core values
significant business decisions

responses to significant fluctuations in performance and deviations from core values
management incentives and compensation
investor and stakeholder relations

Human capital



GLEIM:
According to COSO s ERM framework, which of the following is an essential element of the governance and culture component?
A. Human capital.
B. Reports on risk and culture.
C. Information systems.
D. Risk responses.
Answer (A) is correct.
A principle within the governance and culture component is that the organization attract, develop, and retain capable individuals.



GLEIM:
According to COSO, which component of enterprise risk management (ERM) addresses an entity s operating structures and core
values?
A. Review and revision.
B. Governance and culture.
C. Strategy and objective-setting.
D. Information, communication, and reporting.
Answer (B) is correct.
The governance and culture component addresses board responsibilities, operating structures, and core values, among others.



COSO 
COSO 2017The COSO 2017 ERM Framework

Strategy and Objective-Setting

Enterprise risk management - ERM
Strategy

Objective-setting
part of the strategic-planning process

Identifying risk
Assessing risk

Responding to risk
strategic planning process

risks to the chosen strategy

possibility of a given strategy not aligning with the entity s mission, vision, and core values
implications of the strategy chosen

risk appetite in the strategy
objective-setting component of ERM

risk appetite
Mission
Vision

Culture
Prior strategies

Risk capacity

Business objectives are the steps to achieve strategy



GLEIM:
An entity defines its risk appetite in which component of the COSO ERM framework?
A. Performance.
B. Strategy and objective-setting.
C. Governance and culture.
D. Control environment.
Answer (B) is correct.
The entity defines risk appetite in the strategy and objective-setting component of ERM. In defining risk appetite, the entity
considers its mission, vision, culture, prior strategies, and risk capacity.

According to the COSO ERM framework, which of following best describes the difference between strategy and business
objectives?
A. Strategy is the plan to achieve business objectives.
B. Business objectives are the steps to achieve strategy.
C. Strategy is the organization s core purpose, and business objectives are what the organization aspires to achieve over time.
D. Business objectives are broader in scope than strategy.
Answer (B) is correct.
Strategy is the plan to achieve the entity s mission and vision and apply its core values.
Business objectives are the measurable steps taken to achieve the entity s strategy.



COSO 
COSO 2017The COSO 2017 ERM Framework

Performance

firm s strategy
business objectives

severity within the context of the firm s risk appetite



COSO 
COSO 2017The COSO 2017 ERM Framework

Review and Revision

what revisions are needed

continually improve ERM
target performance or tolerance



GLEIM:
According to COSO, the component of enterprise risk management (ERM) that best relates to continuous improvement is
A. Monitoring.
B. Information, communication, and reporting.
C. Strategy and objective-setting.
D. Review and revision.
Answer (D) is correct.
A principle related to the review and revision component states that the organization must continually improve ERM at all levels
even if actual performance aligns with target performance or tolerance.



COSO 
COSO 2017The COSO 2017 ERM Framework

Information, Communication, and Reporting

obtaining and sharing necessary information received from both internal and external sources
The communication should flow up, down, and across the organization



COSO 
COSO 2017The COSO 2017 ERM Framework

Reasonable assurance

Principles Components

Exercises board risk oversight

Establishes operating structures

Defines desired culture

Demonstrates commitment to core values

Attracts, develops, and retains capable individuals

Governance and Culture



COSO 
COSO 2017The COSO 2017 ERM Framework

Reasonable assurance

Principles Components

Analyzes business context

Defines risk appetite

Evaluates alternative strategies

Formulates business objectives

Strategy and Objective- Setting

COSO 

changes in the business context



GLEIM:
Which of the following has the greatest effect on the strategy and objective setting component of the COSO ERM framework?
A. Performance results that deviate from target performance.
B. Reviews of industry peers and peer comparisons.
C. Compliance with obligations and achievement of expectations.
D. Changes in the organization s business context.
Answer (D) is correct.
A principle related to the strategy and objective-setting component of the COSO ERM framework is that the organization analyzes
business context and its effect on the risk profile.
Thus, changes in the business context, among the choices, has the greatest effect on the strategy and objective-setting component.



COSO 
COSO 2017The COSO 2017 ERM Framework

Reasonable assurance

Principles Components

Identifies risk

Assesses severity of risk
Prioritizes risks

Implements risk responses
Develops portfolio view

Performance



COSO 
COSO 2017The COSO 2017 ERM Framework

Reasonable assurance

Principles Components

Assesses substantial change

Reviews risk and performance

Pursues improvement in enterprise risk 
management

Review and Revision



COSO 
COSO 2017The COSO 2017 ERM Framework

Reasonable assurance

Principles Components

Leverages information systems

Communicates risk information

Reports on risk, culture, and performance

Information, Communication, and 
Reporting



GLEIM:
Which of the following is not a principle related to the information, communication, and reporting component of the COSO ERM 
framework?
A. The organization identifies risks that disrupt operations of the ERM.
B. The organization leverages its information systems to support ERM.
C. The organization uses communication channels to support ERM.
D. The organization reports on risk, culture, and performance at multiple levels and across the entity.
Answer (A) is correct.
The organization identifies risks that disrupt operations and affect the reasonable expectation of achieving strategy and business 

objectives is one of the five principles related to the performance component of the COSO ERM framework. The three principles 
related to the information, communication, and reporting component of the COSO ERM framework are 
1) The organization leverages its information systems to support ERM, 
2) the organization uses communication channels to support ERM, and 
3) the organization reports on risk, culture, and performance at multiple levels and across the entity.



COSO

Benefits and Limitations of Enterprise Risk Management
Benefits of Enterprise Risk Management

The organization s range of opportunities is increased
all possibilities

positive aspects of risk
negative aspects of risk

new opportunities
unique challenges

associated with current opportunities
Risks are identified and managed across the enterprise

identify multiple risks
manage multiple risks

sustain performance
improve performance



COSO

Benefits and Limitations of Enterprise Risk Management
Benefits of Enterprise Risk Management

Positive outcomes are increased while negative surprises are reduced

improve their ability to identify risks
establish appropriate responses

surprises
related costs

related losses
profiting from advantageous developments

Performance variability can be reduced
positive performance variability



COSO

Benefits and Limitations of Enterprise Risk Management
Benefits of Enterprise Risk Management

Resource deployment capital and company resources is improved
Every risk can be considered a request for resources

assess overall resource needs
prioritize resource deployment

enhance resource allocation
Enterprise resilience is enhanced

medium-term
long-term

anticipate change
respond to change

Effective enterprise risk management



COSO

Benefits and Limitations of Enterprise Risk Management
Benefits of Enterprise Risk Management

Provide value for stakeholders



ERM
ERM

Benefits and Limitations of Enterprise Risk Management
Limitations of Enterprise Risk Management



ISO 31000 : 2018second edition
Principles

Guidelines

Principles
Frameworksignificant activities and functions

Process
ISO 31000risk-management program

Efficient
Effective

Consistent

ISO 31000ISO 31000 Principles, Framework, and Process



About Risk
ISO 31000risk

effect of uncertainty on company objectives
uncertainty

risk can be mitigated but not entirely eliminated
ISO 31000risk management

coordinated activities to direct and control an organization with regard to risk
Decision makers

Company s risk appetite
Level of acceptable risk

achieves the company s objectives with the least amount of uncertainty
intended beneficiariesISO 31000

person or organization that can affect, be affected by, or perceive themselves to be affected by a decision or activity
risks are managed on behalf of stakeholdersinvestments

Financial
Economic

Emotional
Company s success

ISO 31000ISO 31000 Principles, Framework, and Process



GLEIM:
Which of the following members of an organization has ultimate ownership responsibility of the enterprise risk management,
provides leadership and direction to senior managers, and monitors the entity s overall risk activities in relation to its risk appetite?
A. Chief risk officer.
B. Chief executive officer.
C. Internal auditors.
D. Chief financial officer.
Answer (B) is correct.
The chief executive officer (CEO) sets the tone at the top of the organization and has ultimate responsibility for ownership of the
ERM. The CEO will influence the composition and conduct of the board, provide leadership and direction to senior managers, and
monitor the entity s overall risk activities in relation to its risk appetite. If any problems arise with the organization s risk appetite,
the CEO will also take any measures to adjust the alignment to better suit the organization.



Principles of Risk Management
ISO 31000

Integrated
Structured and Comprehensive

Customized
Inclusive

Dynamic
Best Available Information

Human and Cultural Factors

Continual Improvement

ISO 31000ISO 31000 Principles, Framework, and Process



Framework of Risk Management
ISO 31000

ISO 31000theoretical superstructure
Integration

Risk management is everyone s responsibility
Design

Implementation

Evaluation

Improvement

ISO 31000ISO 31000 Principles, Framework, and Process



Process of Risk Management
ISO 31000ISO 31000 Principles, Framework, and Process

ISO 31000

although the risk management process is often presented as sequential, in practice it is iterative

stages can repeat
occur out of order



Process of Risk Management
ISO 31000ISO 31000 Principles, Framework, and Process

Communication and Consultation
ISO 31000

"
Communication seeks to promote awareness and understanding of risk, whereas consultation involves obtaining feedback and 

information to support decision-making



Process of Risk Management
ISO 31000ISO 31000 Principles, Framework, and Process

Scope, Context, and Criteria

Defining the scope
wide or narrow

comprehensive or selective

Deadlines
Budgets

Human resources

External and internal context

external influences
Culture

Law
Market forces

Stakeholder priorities
Internal influences

Organizational governance
Values

Commitments



Process of Risk Management
ISO 31000ISO 31000 Principles, Framework, and Process

Risk Assessment

Risk identification
Risk analysis

Risk evaluation
Risk identification

internal and external
tangible and intangible

quantitative and qualitative

risk profile
Risk analysis

catalogued
severity

likelihood of occurring
complexity

subjective undertakingsolicit multiple perspectives
Risk evaluation

no action
to modest changes

to intensive intervention



Process of Risk Management
ISO 31000ISO 31000 Principles, Framework, and Process

Risk Treatment
comprehensive risk-assessment process

ISO 31000iterative activity
Careful planning

Self-evaluation
residual riskrisk factors that remain after treatment

acceptable
more works has to be done
Selection of risk treatment options

source of risk could be removed
insurance could be purchased

option is to increase existing risk

the organization should take into account all of the organization s obligations, voluntary commitments and stakeholder views
Preparing and implementing risk treatment plans

ISO 31000formal treatment plan
Order of events

Required resources
Chain of command

Lines of communication
Deadlines



Process of Risk Management
ISO 31000ISO 31000 Principles, Framework, and Process

Monitoring and Review
feedback system

to assure and improve the quality and effectiveness of process design, implementation and outcomes



Process of Risk Management
ISO 31000ISO 31000 Principles, Framework, and Process

Recording and Reporting
ISO 31000

the risk management process and its outcomes should be documented and reported
step-by-step accounting

Risk discovery
Risk planning
Decision making

Resource allocation
Execution



ISO 31000Summary of ISO 31000
ISO 31000ISO 31000 Principles, Framework, and Process

ISO 31000
integrated at all levels of the company

set the appropriate tone
adapted to the needs of the company

Different needs
Different objectives
Different contexts

plan must conform to these specific requirements
clarity

Stakeholders must be involved and informed throughout the risk-management process

ISO 31000ISO 31000ISO 31000
ISO 31000ISO 31000
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