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א  ٢٨٢
א

 
 




،،אא،אW


אאאאאאאאאא
א א א א א   א א  ،א   

אאאאאא
،אאאאאא

אאאK


אאאאאאא
  א        ،א אא  

 א ، א א א אא א
א،אאאא
אאאאאאאאאאאאא

      א  א   ،א  
אא،אאK


 א א  ? ? ? ?א

אאאאאאK


אאאאאאא
،א،אאאא

אאאאאK


، א אאא
אK


אאאא



א٢٨٢
א

 
 

W
 

אאאאאאא
אאאאאאא
אאאאאא،

אאאא،אאאא
אאאאאא

אאאאא
 

אאאאאא
אאאאאאאאאK


אWJ

אאאאאאאא
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אאאא

אאאKאא
אאאאK
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אאאאאא

אאאאאאא
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
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Lאאאאאא
אאאאאא
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אאאאא
אאאא
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אאאאK
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אאאאא
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אאאאאאא
אאאא

אאאא
אאאאאא

אאK

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F١E


אא  





אא





אאאאאאא
אאאאאא




אאאF٢E
א






אאאא
אא

א
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אאאאאאאK
אאW

אאאאאא
אאאאאאא

אK
אWJ

אאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאK
אאאאWJ

–אאאאאK
JאאאאאK
JאאאאאאאK
JאאאאאK

JאאאאאאאK
אאאWJ

אאאאאאאא
אאאא،אאא

אאאאאאK



א٢٨٢אא
אא
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אאWJ
אאאאאאא

אאאאאאא
אK


אWJ

אאWJ
١JאאK
٢Jאאאא

K
٣Jאאאאאאאא

אאK
٤JאאאאאאאK
٥JאאאאאאאאK
٦Jאאאא

אאK
٧Jאאאאאא

אאאאאאK
٨Jאאאאאאאאאאא

אאאאK
٩JאאאאאאאאאאK

١٠Jאאאאא
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אאאאאאאא
אW

אאWאאאK
אאWאא
אאWאאאא

אאאאאא
אאאK
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
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K


אאW

אאאW
١–אאאK
٢–אאK
٣–אאK
٤–אאאאא

K
٥–אאאאK
٦–אאאK


אאWK
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אאW
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אאאאאFאEאא
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אא…אK



א٢٨٢אא
אאא

 
 

- ٢٣ - 

Wאא
אאאאאאאא?

אאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאא?F١E

אאאאאא
אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאא
אKאאאאW

١אאאK
٢אאאאK
٣אאאאאאאאאאא

אK
٤אאאאאאאאאאאK
٥אאאאאאאאK
٦אאאאK
٧אאאאאאאאK

JאאאאאK

                                                 
 )م ١٩٩٧القاهرة ( أصول التسويق السياحي : صبري عبد السميع .  د )١(



א٢٨٢אא
אאא

 
 

- ٢٤ - 

–אא…
אאאאאאא

אאאאאאא…אא
אאאאאא

אאאא
אאK

אאאאא
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אאאאא
אאאאא

אאאאאאאאK
٣אאW

אאאאאאא
אאאאאא

אא…אאא
אK

٤אאW
אאאא

אאאאאFאE
אאאא



א٢٨٢אא
אאא
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אאאאאאאא
אאאאאאאאK

٥אאW
אאאאא

אאא
אK


Jאאאאא…

אאאאאאW  
١אאאW

אאאאאאא
אאאאאאאאא
אאאאא

אאאאאK 
٢אאאW

אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאK
٣אאאW

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאאאא
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–אאאאאאאFE

–אאאאאאאFE

JאאאאאאאאFE

٣W؟אא

J……………………………………………………

J……………………………………………………

J……………………………………………………



٤W؟אאא

J……………………………………………………

J……………………………………………………

J……………………………………………………
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א
١WאאW

אאאאאאא
אK

אאW

אאאאאאאא
אאאK

٢WFE

FE

FE

FE



٣WאאW

JאאK

–אK

–אK

٤WאאאK

JאאK

–אאK

–אK



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אאWאאא


אאWאאFאאאEא
אאאK


אאW

אאאאאW
١–אאK
٢–אאK
٣JאאK
٤–אאאאאאאK
٥–אאאK
٦–אאK
٧–אאK
٨–אאאאK
٩–אאאאא

אK


אאW٦K


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אא
–אא

אאאאא
אאאא

Kאאא
אאאאא

אאאאK
אאאאאא

אאאאא
אאאאאאאאא
אאאאאאאא
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אאאאאאאא
אאאא

אאאאאא
אא
אאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאאא
אאאאK

٢JאW
אאאאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאאא

אאאאאאאאא
אאאאW



א٢٨٢אא
אאא
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











אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאאW


אZ


אW
אZ


אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
אאא

אאא  

אאא   

אאא  

אאא   

 العلاقة بين الطلب السياحي والأسعار) ٣(شكل رقم 



א٢٨٢אא
אאא

 
 

- ٤٥ - 

אאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאא
،אאאאא

W


אאZ  



אאאאאאאאא

אאאאאK
٣JאW

אאאא
אאאא

אאאאאאאאא
אאאאאא

א،אא
אאאאאK

אאאאאאאא
אאאאאא،א

אאK  

אאאאאאאאW
١–אאאאאאאא

אאאאK
٢–אאאאא

אאK
٣–אאאאאאא

אאאאאאK

אא  

אאא   



א٢٨٢אא
אאא

 
 

- ٤٦ - 

٤–אאאאא
אאאאאאאאא

אאאאK
٥–אאאאאא

Kאאא
٦–אאאאאאאא

אאאאאאאK
٤–אW

אאאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאאאאא

אאאאKKאאאאא
אאאKאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאK




א٢٨٢אא
אאא
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–אא
אאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאא

אW
١–אאאW

אאאאאא
אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אאK
٢–אאW

אאאא
אאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאW

אאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאK



א٢٨٢אא
אאא

 
 

- ٤٨ - 

אW
–אאאא

אאאאאאאאא
אK

–אאא
אאאאאא

אאK
٣–אאאW

אאאא
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאW

- אאK
- אאאK
- אאאK
- אאאK
- אאאK

אאאאאא
אאאאא

אאאאאאאאאא
K


אאאאW

אאאאאW
١–אאא

אאאאאא
אאאK



א٢٨٢אא
אאא
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٢–אאאא
אאאאאא

אאאאאאK
٣–אאאאאא

אאאאאאא
אK

٤Jאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאK
٥–אאאאאאא

אאאאאK
אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאK




א٢٨٢אא
אאא

 
 

- ٥٠ - 

א–אאאKK
אאאאאאאאאא

אאאאא
אאאא
אאאאאאא

אאאW
١JאW

אאאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאאאK

٢JאאW
אאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאאK
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אאא
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٣JאW
אאאאאאאאאאאFא

אEאאאאאא
אאאאאאא
אאאא

١٩٩٠אאאאאאא
אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאK
אאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאK
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אאאאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאK
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F٤Eאאאאא


אאאאאאא
אאאאאFEאא

אאFEאאאFאאE
אF٣Eאאאאאאא

אF٣EאאאאאאF٢E
אאאF٤Eאאאאא

אאאאאF٤Eאאא
אF٢Eאאא

אאאאFK١Eא
אאאK


٢–אאאאאW

אאאאאאאא
אאאאא
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אאאאאא
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









F٥EאאאאאK


אאאאאאא
אאאאF٣Eא

אאאאאאF٢Eאא
אאF٤E،אאF٥}٣Eאא

אאF٢Eאאא
،F٤}١KE

אאאאאאא
אאאאאאאא

K




א٢٨٢אא
אאא
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אא
–אא

אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאא
אאאאאK

אאאאאW
JאאW

אאא
W

١–אאאאאא
אK

٢–אאאאאאא
אאאאא

אK
٣–אאK
٤–אאאאאאאאאא

אאK
٥–אאאאאאאאאKKK
٦–אאאאאאKKאאא

אאK
٧–אאאאאאK


–אאW

אא
אW



א٢٨٢אא
אאא
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١–،אאאאאא
א،

אאאאאK
٢–אאאאW

JאאאK
Jאאא??אאאK
Jאאאא?א??א?K
JאאאאאK
JאאאK
JאאאאאאאאאK
JאאאאאK

–אאאאW

אאאW
١–אאK
٢–אאאK
٣–אK
٤–אאאK
٥–אאאאK
٦–אK
٧–אאאK
٨–אאאאאאK
٩–אאאאK

אW
١–אאאאאאאא

אKKK
٢–אאאאאK



א٢٨٢אא
אאא

 
 

- ٥٧ - 

٣–אאאאאא…K
٤–אאאK
٥–אאאאK
٦–אאK


–אאK

אאאאאאא
אW

–אFאWE
אאאאא

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אא

אאאאאאK
–אאאW

אאאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאK

–אאאW
אאאאאאאא

אאאאאא
אאאאאאא

אאKאא
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אאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאK
אאאאא

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאK
אאאאW

אאאאW  

١–אW
אאאאאאאא

אאאK
٢–אW

אאאאאא
אK

٣–אאW
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאK

٤–אאW
אאאא

אאאאאאאאK



א٢٨٢אא
אאא
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٥–אאW
אאאאאאא

אאאאאאאK
٦–אאW

אאאאאאאאא
אאK

٧–אW
אאאא

אאאאא
אאאאא

K
٨JאאW

אאאאאאאא
אאאK

אאW
–אאא

אאאאאאK
–אאא

אאאK


אאאW
אאאאW

١–אW
אאאאא

אאאא
אאאאא

אאאאאK



א٢٨٢אא
אאא

 
 

- ٦٣ - 

٢–אאW
אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאK



٣–אאW
אאאאא

אאאא
אאא…
אאאאאאאאK



٤–אאW
אאאאאאאא

אאאאא
אאאאא…א

אאאK


٥–אאW
אאאאאאאא

אאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאK


٦–אW
אאאאאאאאא

אאאאאא



א٢٨٢אא
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אאאאאא
אאאאאאא

אאאK
אאא…  

אאאאאFאאאE
אאW

١E،،،אאK
٢EאאאאאאK
٣EאאאאאK
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אאאK

٥EאאאאאאאK


Jאאאאאא
אאאאאאאאא

K
Jאאאאאאא

אאאK
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
١WFEאאFCEאאW
JאאאKFE
–אאאאאאא

אKFE
–אאאKFE
JאאאKFE

–אאאאKFE

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J………………………………………………
J………………………………………………
J………………………………………………
J………………………………………………


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J………………………………………………
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J………………………………………………
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٤W؟אא
J………………………………………………
J………………………………………………
J………………………………………………
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א
١WJFE

–FE
–FE
JFE
–FE

٢WאאW
JאK
–אK
–אK
–אK

٣WאאאאאW
JאK
–אאK
–אK
–אK

٤WאאW
JאFאKE
–אאאK
–אאאK
JאאאK
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



א


א





 

٣



 

 



٢٨٢ א אא 

  אא 
 
 

- ٦٨ - 


אאאאאא

،אאא
אאאאא،אא،

אאK
אאאא

אאאאאאאK


אאWאאאאאK


אאW
אאאW

١–אאK
٢–אאאאK
٣–אאK
٤–אאאאאאאא

אאK
٥–אאאאK


אאW٤K
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WאאאW
אאאאא

אאK
אאאW

אאאאאאאאא
אאאא
אאא،אאאאאאא

אאאאא،אאאאאא،
אK

אאאW
אאאW

١אאאאאאK
٢אאאא،אא،אא

،אא،אא،אאא
אא،אאK

٣אאאאאאK
٤אאאאאאאאאK
٥אאאאאאאא

אאK
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אאאאK
אאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאK
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٤אאאW
אאאאאW

–אאאW
אא،א،אK

–אאאW
אאאK
אאאK

אאאאK


אאאאK

אאא…
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאK

אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאK



אאאאW

١K אאאאאאאK
٢K אאאאאאאא

אאאאאאא
אK
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٣K אאאאאא
אאאאאאאאא

K
٤K אאאא

אאאאאאאאK
٥K אאאאאאאאא

אK
٦K ،אאאאאאא

אאK
٧K אאאאאאאאF١EK

                                                 
 .م ١٩٩٧القاهرة ) مبادئ وقرارات أساسية ( التسويق :   السيد ناجي )١(
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אW


١WFEאאFEאאW
Jאאאאאאא

אאאאאKFE
–אאאKFE
–אאאאאאאאאFE
JאאאאאKFE

٢W؟אאאאא

٣W؟אאא

٤WאאאאW

J………………………………………………
J………………………………………………
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אW
١W
JFE
–FE
–FE
JFE


٢WאאאאW
–אWאאאאאא

אאאאאא
אאאK

–אWאאאאאא
…Kאאאאאא


٣WאאאW
–אאאאאאK

–אאאK
–אאאאאאK
–אאאאK


٤WאאאW

JאאאאאאאK
–אאאאאאאאא

אאאא…K
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
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א

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
אאאאאאא

אאאאK
אאאאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאK


אאWאאאאאא
אאאK


אאW

אאאW
١–אאאאK
٢–אאאK
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אאאאW
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אאאאאאא
אאאא

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאK
אאאאW

אאאאאאאא
אאאאא

אאאא
אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאK
אאאW

אאאאא
אאאאאאא
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JאאW
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JאאאW
אאא אאאאא

אאK
JאאW

אאאאאאא 
אאK


_אאאא…

אאאאאאאא
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١אאW
אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאאאא

W
١אאFאאאKE
٢אאאK
٣אאאK
٤אאאאאאאאK
٥אאאאאאאאאאK
٢אW

אאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאKK



٢٨٢ אאאא 

  אאא 
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٣אאW
אאאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאא

אK
٤אאאF١EW

אאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאאאאאK

٥אאW
אאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאא

K
٦אאW

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאK

                                                 
F١EK،אKאאFאאאEאאאא٢٠٠٠K



٢٨٢ אאאא 

  אאא 
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W

١W؟אא

٢WFEאאFEאאW
Jאאאאאאאא

KFE
–אאאאאאאא

אKFE
–אאאאאאאא

אאKFE
JאאאאאאKFE

–אאאאאא
אKFE

٣WאאאאאW
J…………………………………………………………
J…………………………………………………………
J…………………………………………………………
J…………………………………………………………

٤WאאאאאW
J…………………………………………………………
J…………………………………………………………
J…………………………………………………………
J…………………………………………………………

٥WאאאW
J…………………………………………………………

J…………………………………………………………
J…………………………………………………………
J…………………………………………………………
J………………………………………………………
………………………………………………………
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אW


١Wאאאאאאאאאא
אאאK

٢WJFE
–FE
–FE
JFE
JFE

٣Wאאא
JאאאK
–אאאK
_אאאאK
JאאאK

٤WאאאW
JאאאK
–אאאK
–אאאK
–אאאK

٥WאאאW
JאK
–אK
–אאK
JאאאK
–אאאK
–אאK
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אאא
 تعليم الفني والتدريب المهنيالمؤسسة العامة لل

אאאא 




א


א
א
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
אאאאא

אאאאאאא
אאאאאאא
אאאא،א

אK



אאWאאאאאאא
אK


אאW

אאאW
١–אאאאK
٢–אאאאאאK
٣–אאאאאK
٤–אאאK


אאW٤K
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אאא


- אאאW
١JאW

אאאאאאא
אאאא

אאאאאאאאא
אאK

אאאאW
JאK
–אK
–אאK


אW
אאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאא

אK
אאאW

١אאW
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאא
אאא…א

אאאאאאאאא



٢٨٢ א אא 

  אאא 
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אאאאא
אK

٢אאW
אאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאאא…K

אאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאאאאא

Kאאאאאא
٣אאW

אאאאאאאאא
אאאאאאא

אאK
- אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאK

JאW
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאK
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- ٩٢ - 

JאאאWF١E
אאאאאאאאW

١–אאK
٢–אאK
٣–אK
٤–אאK
٥–אאK
٦–אאK


JאאW

אאאא
א

W


١–אW
אאאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאא

אאאאא…K
- אאאאאאW

אאW
Jאאאאאאאא

אאK
–אאאאאK
–אאאא

אאK

                                                 
F١EKFאE١٩٩٦.  
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–אאאאא
אאאK

–אא
אאאK

אW
Jאאאאא١٥٪

אאאK
–אא

אאאאאאא
אאK

–אאאאאאאK
JאאאאK
–אאאא

אאאאאK
٢–אאW

אאאאאא
אאאאאאאא٩}٦٪

אאאאאאW
אאW

JאאאאK
–אאאאאאאK
–אאאאאK
JאאאאאK
–אאאאאאא

K
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אW
Jאאאאאאאאא

K
–אאאאK
–אאאאאK


٣–אW

אאאאאאא
אאא

،אאאאאא
אKא

א٣}٥٪אאאא
אאW

אאW
Jאאאא

אאאK
–אK
–אאאאאאאא

אK
–אאאK

–אא
אאK

אW
Jאאאאאאא

אאאאK
–אאאאאאK
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–אאאאא
אאK

–אאאאאא
אK

–אאK
٤–אW

אאאאא
אאאא٣٠٪

אאאאאW
אאW

Jאאאאא
אאK

–אאאאאK
–אאאאאאאאK
–אאאאא

אK
–אאK
–אאאאאאK

אW
JאאאאאאאK

–אאאאאאאאאK
–אאאאK
Jאאאאא

אK



٢٨٢ א אא 
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٥–אאW
אאאאא

אאאאאאאאא
Kאאאאאאא

אאאאאW
אאW
JאאאK

–אאאאK
–אאK

JאאK
אW

JאאאK
–אK
–אאאאאK
JאאאאאאK
–אאא

K
–אאאאK


אאW
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאא
W
١אאאאאאאאא

אאK
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٢אאאאאK
٣אאאאא

אאאאאא
אאK

٤אאאאאאאאאא
אK

٥אאאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאא
K


٢JאאW

אאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאא،אאא
אאאאW

JאאאK
–אאאאK
–אאK
JאאאK
–אאאK

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אאאאאK
JאאאW

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאK
١–W

אא،א…K
٢–W

אא…K
٣–W

אא،א،אאא…K

–אאאאK

אאאאאאאאאא
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אאאאאא
א: 

JאאאאאK
–אאאK
–אאאאK



٢٨٢ א אא 

  אאא 
 
 

- ١٠٠ - 

JאאאאאW
١JאW

אאאאאאFא
אEאאאאאאאאא

אאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאא
אאK

٢–אאW
אאאאאאאא

אאאאא
אאאאאאאFאאEא

אאאאא
אאא،א
אא

K
٣–אאW

אאאאאאא
אאאאK

אאאאאאא
FאאEאאאאא

אאא…
K
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–אאאW
אאאאאא

אאאא،א،אKאאא
אאאאא

אא،אאאאאאא
אאאאאאא

אאאK
אאאאאאאאא

אאאK
אאאא

אאאאאאאאא
אאK

–אאאאW
אאאאא

אאאאאא،א
אא،אאאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאK
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אW
 

١WFEאאFEאאW
JאאאאאאאKFE
–אאאאאאאא

אKFE
–אאאאאאא

FאEFE


JאאאאFE

٢Wאאא؟

J……………………………………
J……………………………………
J……………………………………


٣W؟אאא

J………………………………………
J………………………………………
J………………………………………
J………………………………………
J………………………………………
J………………………………………

٤W؟אא

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אW
١WJFE

–FE
–FE
JFE


٢WJא

–א
–אא


٣WJאאK

–אאK
–אK
JאאK
JאאK
–אאK


٤Wאאאאאא

אאאFאאEאאאאא
אK


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אא

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