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


،،אא،אW


אאאאאאאאאא
א א א א א   א א  ،א   

אאאאאא
،אאאאאא

אאאK


אאאאאאא
  א        ،א אא  

 א ، א א א אא א 
א،אאאא
אאאאאאאאאאאאא

     א  א   ،א  
אא،אאK


אא?א??אא?

אאאאאאאK


אאאאאאא
،א،אאאא

אאאאאK


، א אאא
אK


אאאא



אא
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
אאאאאאא

אאא،אאאאאאאא؛
אKא

אאאאאאא؛א
אאאKאאאאאאא؛

א،אאא،אאאאא
אאאאאאאאאאאא،

אאאאאא،אאאא،
אאא،א،א،א

א؛אאאK

אאאאאאאאאא؛
א،אאK



 

 

 

אאאאאא  

 

אא  




א
אא




 

١

אאא
 المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني

אאאא 



אאאא
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
אאWאאאאK


אאW

אאאW
١K אאאאאK
٢K אאאK
٣K אK
٤K אאאאK
٥K אאאאאK
٦K אאאאאאאK
٧K אאאK
٨K אאאK
٩K אאאאאK

١٠K אאאאK 




אאאWאאאא١٠٠٪


אאW١٢


אאW


אאW
אאא
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אאאא:  
אאאאאאאא

אאW
א:  

אאאאאאאאK
א: 

אאאK
אא: 

אאאK
א:  

אאאאאאאK
אא : 

אאאאK
אW

אאאאא،אאאK
אאאאאא

אאא؛אא
א،אאאאK




אאא
אאאא،؛

אKאא،א
K
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אאא :  
אאאאאא

אאאא؛
אאאאאאאא،א

אאK
אא،אאא،

،אא
א،א؛אאאאK


אאאא:  

אאאאאאא،אאאא
،אאא،א،

،אאאאK

 :الانتماء 

אאא؛
אא،،אא

،אאאאאאא؛א
،K



אא: 
אאאא،

،אא،אא
אאאאא،

،אא،אאאאא،
אאאאאK

א
K

 



אאאא
٢٧٥אאא
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אא:  
אאא،אאא

אאאאאא،אא
אW

١K אאאאא
אK

٢K אאאא،אK
אא؛אאא

א،
אK

٣K אאאא
،אאK


אאאאW


אאאאאאאאאW

١K אאאאאK
٢K אאאאאאאK
٣K אאאאא،

אאK
٤K אאאאאK
٥K אאאאא

אאא،אאא
אאK

٦K אא،אK
٧K אאאאאא،אאאא

אאאאאK



אאאא
٢٧٥אאא

 

- ٥ - 

٨K אאא،אאא؛א
אאK 

א: 
אאאאא،

אאאאא،
אא،אאאא

א،،א
אK



אאא :  
١K אאאאא،אאא

א،אאאא،א،א
אאK

٢K אאאאאK
٣K אאאK
٤K אאאא؛א

אK
٥K אאאאK
٦K אאאאאאאK

אאא،
W



אאא :  
١K אאאאאאאאאאא

אK
٢K אאאאאאאאK
٣K אאאאא؛א

אK
٤K אאאK
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٥K אאאאK
٦K אאאאK
٧K אאאאאא

אאאאאK 
 :دقالتدريب خارج الفن

١K אאאאאאK
٢K אאאא،אאא

אא،א،K
٣K אאאאא

אאK
٤K אאאאאאK
٥K אאאאאK
٦K אאאאאאא

אאK
٧K אאאאK



אאאא
٢٧٥אאא

 

- ٧ - 

 
אאW


١W؟אאא

٢W؟אאאא

٣W؟אאא

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אא

١Wאאא


- אאאא
- אאא


٢Wאאאאא 
 
- אאאא
- אאא
- א
 
٣Wאאא


- אאאא
- 
- אאאא
- אא



 

 

 

אאאא  

 

אא  







א





א



 

٢

אאא
 الفني والتدريب المؤسسة العامة للتعليم

 المهني
אאאא 
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٢٧٥אא
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אאWאאאאאאK

אאW

אאאW
١K אאK 
٢K אאאאאאאא

אK 
٣K אאאאK 
٤K אא؛אאאK 
٥K אאאאK 
٦K אאאאK 
٧K אK 
٨K אאאאK 
٩K אאאאK 

١٠K אאאאK 
١١K אאאאאK 
١٢K אאK


אאאW

אאאא١٠٠٪
אאW
١٢

אאW
אאאאאא 

אאW
אא



אאאא
٢٧٥אא
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א 
אאאאאא

אאא،א
אאאאאאאאאא

אאאאאאאאK


אאW


FE אK
FE אאK


א : 

אאאא
אא،א،א،א،

אאא،א،אK
אאא–

אאאאKאא
אאKאאאא

אאא،א،
אאאאאאאאאאK

אאאאאאאא
אאאאאאאא

א،אאאאאא
אאK



אאאא
٢٧٥אא
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אא:  
אאאא،א

אאאא
אא،אאאאW

١J אאאאאא
אאאאאאאאאא

אאא،אאא،א،א،אא،
אא،א،אאאאאK

אאאאא
אאאאK

٢J אאא
א،א،אא،אK

٣J אאאאאאאא
אאאאא،א

אאאאK
٤J אאאאא

אאאאא
K

٥J אאאאאK
٦J אאאאא

אאK
٧J אא،א،

אאאK
٨J אאא؛

אאא،אא،א،אאא
אאאאאא

אאאאK



אאאא
٢٧٥אא
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٩J אאאאאא،
אאא،א،אא،אאא

אאK
١٠J אאאאאא،

אאאאאK



אאאא
٢٧٥אא
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אW
אאאאא:  

• אK
• אאאK
• אאK
• אאאK
• אאאK
• אK
 

אאא:  
אאאאא،אאא

אא،אא،אאK
אאאאא،א،

אאאK
אאא؛אא

אאא،،אאאאא
אא،אאאKאאא

אאK
 

אאא : 
אאא؛

אאאאאאאא
אאאאK

אאאאא،א
א،אאאא

א؛אK



אאאא
٢٧٥אא

 

 

- ١٤ - 

אא:  
אאא،W

• אא،אא،אK
• אאאK
• א،אאאאאאאK
• אאאאא

א،אאאK
• א،אאא

K
• אאאאא

אאK
• אאאאאאאK
Kאאאא •
• אאK
• אK
• אאאK
• אאאK
• אאאאאאאאK
• אאאK
• אאאאK
• אאאK
• אאאאK
• אאK
• אאאאאאK
• אאאאאאאאK
• אאאאאK



אאאא
٢٧٥אא
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אאאאאא
אאאאאאאאא

אאא
אאאאא

K



אאאא
٢٧٥אא
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אא: 
אאא

אאKאאאאאאא
אאא،אאאאאא

אאא،אאאאאא
אאא،אאאא،אK

אא
א،א،אא

אK
אאאא

אאאאאאא،
אאאאאאאאK


אאW


Wאאאאאאא

אאא،אאאאאאא
אאאאא

אKאאא
אאאאאא

אאK


WאאאWאאאאא
אאאאאאא

אאK




אאאא
٢٧٥אא
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WאאאWאאאא
אאאאאאאאאK

אאאאא
אא،אאאאאאא

אאK





אא:  
אאאאאאא

אאאא
אאאאאאא،א

אאאאK


אא:  
אאא؛אאא

אאאאאKאאאא
אאK




אא:  
אאאאאא

אאאאאאאKאא
אאאאאאאא

אK




אאאא
٢٧٥אא
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אא:  
אאאאאאא

אKאאאאא
אאאKאאאא

אאאאK


אW
אאאאא

אKאאאאאא
אאאאK



Wא
אאאאאאאאK

אאאאאא
אאאאאK

אאאאאאא
אאאW

١K אאאא،א
א،אא،،،אא،א،

אאK
٢K א،א،א،א،א،א،

א،אאא،
אאאK

٣K אאאאאאאא
אאK

٤K אאאאאאאא،
א،אא،K



אאאא
٢٧٥אא

 

 

- ١٩ - 

٥K אאאאאאאאא
אK

٦K אאאאאK




אאאא
٢٧٥אא

 

 

- ٢٠ - 

אW
אא،אאאאא
אאאKאאא

אאאאא
אאאK

אאאאאאאאא
אא،אאאאא

אאא،אא
אאאK

אאאאאא
١٨٨٠،אאאאאאאא

אאאאא،
א

אאא،אאאא
אאאאאאאאא
אאאאאאא

אאאKאא
אאאאK

אאאאF.GilbrethLillian
אאאאאאאאא

אאאאאאא،א،א،א
אאאאא،אא؛

אאאK
١٩٣٠A.Mogansonאאאאא

،אאא،אאאא
،אאאאאאא
אאאאא



אאאא
٢٧٥אא

 

 

- ٢١ - 

אאא،אאאא
אאאאK

١٩٥٠אאא،אא
אא،؟א،אא

א؟אא



אאאא
٢٧٥אא

 

 

- ٢٢ - 

אאאאW
אאא،אא؛אא

אאאאאא،
אאאאאא

אאאאא،
אאאאאא

אא؛אאאאאאאא
אא؛

אK


אא:  
אאאא،אאא

אאאאאא؛אאK
אא؛אאElements

WאOperation،אDelay א،Storageא، Inspections،
אMovements K
אאאElementsא

אאא،אאאW
١K ؟אאא
٢K אא؟؟אאא
٣K ؟אאאא
٤K אאא؟؟אא
٥K ؟אא









אאאא
٢٧٥אא

 

 

- ٢٣ - 

אאא?אא?א
W

١K אElimination
٢K אcombination
٣K אRearrangement
٤K אSimplification

אאאאאא
Kאאאא،אאאא

אאאאK
אאא؛א

אKאאא
،אאאא؛אא

אא
אK

אאאאאאא
אאאאאאאאKאאא

אאאאאK



אאW
אאאא

؛אאאאא
אא،אאאא

א،אאא
אאאא،אא
אאאאא

،אאאK
אאאאאאW



אאאא
٢٧٥אא

 

 

- ٢٤ - 

١K אאאאאאK
٢K אאאאא،

אאאאאאאK
٣K א،אא،אאאא

א،אא،אאK


אאאאא؛
אאאא،אא

א،אאא
אאא؛אאאא

אK


אאW
١K אא؛אאאאא

אא،،א،
אאK

٢K אאאאאאאK
٣K אאK
٤K אאאאאK

אאאאאא
אא،א

א؛אאאא
אK

 



אאאא
٢٧٥אא

 

 

- ٢٥ - 

  :إجراءات تطبيق برامج تحليل العمل وتصميمه
אאאאא

אאאKאאאאאאW
١K אK
٢K אאאאK
٣K אK
٤K אאאK
٥K אאאאאK
٦K אK
٧K אאאאאK



אאאאאא،
אאאאא،אא

אK



א:  

אWא
א،אאאKא

אאאאאאאאאW
١K אאאאאK
٢K אK
٣K אאאאK

אאאאאא
א،אאאאא

א،אאאא
אאאא،אאא

K



אאאא
٢٧٥אא
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אאאאאאאא
אאW


א : complaints  

אאא،אאאא
אאאא،אאא،

א،אKאאא
אאאK


אאא:  

אאאאא؛אא
אאאא،אא

אאאאאאK
אאאא،א،א،א،א

אK


א:  
אאא،אא

،אאא،אא
אאא

אK






אאאא
٢٧٥אא
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אא:  
אאאאאאאא،
אWet floor ،א،א،אאאא،אא

אאK
אאאאKאא

אאאאאאK


אאאא:  
אאאאאאאאא

אאאאאא،א
אW

אאא–אא–א–אאאא–
אאאK

אאאאאאא
אאא،אאאא،،
،،אאKא

אאאאאאאאא
אKאאאKא
אKאאאאא

،אKאא،א
אאאאאאאאאא

אאאאאא
אאא،אא

אאאאאא
אאאאא

אאאאK




אאאא
٢٧٥אא

 

 

- ٢٨ - 

אW
אאאאא

אאאאKאאא
אKאאאאאא

Kא،אאK
אאא

K
אאאאאאא،א

א،אאKאא
אאאא

אאאא
אאאK

אאאא،
אאאאאאK



אאא:  
אאאאא

אאאאאאא
אאאK

אאאאאאאאא
אאאאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאK

אאאאא
אאאא–

אאאאא
אאאאK



אאאא
٢٧٥אא

 

 

- ٢٩ - 

אאאאאאאא
אאאאא،אאא

אא،אאאאאאא
אאאאאאאאאא

،אאאאאאא
אאאאאאא

אא،אאאא،אא
אאאאאK

אא،אאא
אאאאאאאאא

K
אאאאאאאא

אאאאאאאאא
אK



אאאאא:  
אאאאאא

אאאאאאא
Kא

אאאאאאKא
אאאאא

אא،א،אאאא،
אאK

،אא،אאא،אא،א
אאאא

אאאאאאאאא،א



אאאא
٢٧٥אא

 

 

- ٣٠ - 

אאאאאאא
אאאאאאא،אאאאK


אא: 

אאאאאא
אאK

אאאאאא
אאאאאאW

אא–אאאאא
א،אאאא

אאאאאאאא
אK
אאאאא

אאאאאא
אK

אאאא
אאאאאאא

אאאאא
אא،אאאאא

אאאMotion Picturesאא
אאאא،אאאא
אאאאאאא،אאא

אאK


אאא:  
אאאא

אאאאאאא



אאאא
٢٧٥אא
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אאאאאא،
אאאאאאאא

אאK
אאאאא

אאא،אא
אאאא–

אאאא
אאאא

אK
אאאא

אאאאK
אאאאא

אאאK


אא: 
אאאאאאא

אאאאאאK
،אא،אאאאא

אאאאאאאאאא–
אאאאאאאאאK

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאאK
אאאאאאאאK

אאאאאאא
אאאאאאאאאא



אאאא
٢٧٥אא
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אאאא
אK



אאאאאאW
אאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאאK

אאאאאא
א،אאאא٤٠א

אאאאא،אאא
אאאאK


אאאאאאW


אאא

٥٥אאאאא
٥٥–٦٥אאאא
٦٥–٧٣
٧٣–٨٠אאאא
٨٠–١٠٠אאאאא

אאא
١٠٠،١١٠א



אאא
אאאא،אאא

אאאאאאאא
אK





אאאא
٢٧٥אא

 

 

- ٣٣ - 

אW
אאאאאאא

،אאאאאא
אK

אאאאאא
אאאאאא،

אאאאא
אאFoot CandleאאאK



אאאא
٢٧٥אא
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אאא
 

א
א

אFLE
א٣٠

אא٣٠
אא٣٠
א١٠
١٠

אאאא٢٠
אא١٠

אא٥٠
אW

א١٠٠
٢٠

אW
א٣٠
אא٧٠
אא٥٠

א٣٠،٧٠
א٥٠،١٠٠

 
אאאאאאGlare

אBrightness،אאאKאאאא
אאאאK

אאאא
אאאאאK



אאאא
٢٧٥אא
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אאאאאא،אPale
אUnappetizingאאאאא

אאK




א: 
אאאאא

אאאאDistractionאאאא
אאK

אאאאא
אאאאאאא

אאאאא
אאאאאאאK



אא:  
אאאאא،א

אאאMonotonyאFrustrationא
אאK

،אאאאאא
אאאאאאאאW

١K אK
٢K אאאאאK
٣K אאאK
٤K אאאאאא

אK
٥K אאאK
٦K אאאאאאאאK 





אאאא
٢٧٥אא
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א:  
אאאאא

א،אא
אאאאאא

אאאK
אאאאא

א،אא٧٥
،א٨٢K


אאאא

אאאאאאאאא
אאא،אא
אאאאא

K
אW

١K אאK
٢K אK
٣K אK
٤K אאאאK
٥K אאK



אאאאא
אאאאאאאאא

אאK


א:  
،אאאאאאאא

אאW



אאאא
٢٧٥אא
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١K אאאאK
٢K אאאאאאW

K אK
K אאאאK
K אK
K אאאK

KאאאאK
٣K אאאאאאK
 

אא:  
١K אאאK
٢K אאK
٣K אאאאK
٤K אאK
٥K אאאאאא

אK
٦K אאאאאא

אK


א : 
אאאאא

W
١K אאאא

K
٢K אאאאאאא

K



אאאא
٢٧٥אא
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٣K אא
אאאאאא،אKאK

אאאK


א:  
אאאScientific Analysisאאא

אאאאאאאאאאא
אאK

אאאאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאא
אאאאK

אאאLayoutאWork Centerא
אאאאאאMixing Center אאSlicing  

אאSet-up centerאאאאא
אא،אאאא

אאK
אאאאאאאאא

אאאאאK
אאאאא

אאאאאאא
אאאאHACCP,  

Hazard Analysis of Critical Control PointsK




אאאא
٢٧٥אא
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א : 
אאאא
אKאאאאאאאא

אK
אאאאW


  :אא - أ

١K אאאאK
٢K אאאאאאK
٣K אאאאאאאא

אאאאאK
٤K אאאאאK
٥K אאאK



 : אאא - ب
١K אאאאאK
٢K אאאאאא

אK
٣K אאאאאאאאK
٤K אאאאא

אאאאK


  :אא–جـ 
١K אאאאאאK
٢K אאאאאאK
٣K אאאאאאא

אK



אאאא
٢٧٥אא
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 :א - د
١K אאאאאאאא

אאK
٢K אאאאאא

אK


Wא –هـ 
١K אאאאאא

אאאאא
אK

٢K אאאאא
אאאאK

٣K אאאאאא
אאK 




אאאא : 
אאאאאאא

אKאאאאאאאא
אאאKאאאאאאאא

אאאאאאKאאאאא
אאאאאKK

אאאאW
١K אאאאK
٢K אאאאא

אאאאאאאאאK
٣K אאאאK





אאאא
٢٧٥אא
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אא : 
אאאאאא

אאאאא
א،אאאאW

١K אאK
٢K אK
٣K אאאK 


אאא:  

١K אאאK
٢K אאאאאK
٣K אאK
٤K אאאK
٥K אאאאאK 




א:  
١K אאאאאאK
٢K אאאK
٣K אאאא

אK


אאאW
١K אאאאאאאK
٢K אאאאאאאא

K





אאאא
٢٧٥אא
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אאW

١Lאאא؟אא
٢L؟אאא
٣L؟אא
٤Lאא؟
٥Lא؟אאאא
٦L؟אא
٧L؟אא
٨L؟אאא
٩L؟א
١٠Lא؟אאא
١١Lאאאאא؟
١٢Lא؟אא








אאאא
٢٧٥אא
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אא:  
١Lא–אאא–אאאאאK
٢Lאאא

אאK
אאWאאא

אאאK
٣Lא،K

- אאאאאK
- אאאאאאK

٤Lאאאאאאא
אאאא

אK
٥LאK

אאאאK
א

אאא
אאא

٦Lאאא،אאאאK
- אאאאאאא
- אא
Kאאאאא -

٧L،אאאאא،
٨Lא،אאא،

אאא،א،אא
אאאאא،אאא،א




אאאא
٢٧٥אא
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٩L
١K אאאאאאא

אK
٢K אאאאאאK
٣K אאאאאאא

אאאאאאאאK
٤K אאK
٥K אאאK
١٠L

١K אאאאK
٢K אאאK
٣K אאK
٤K אאאאK



١١L
١K אאאאאאאאא

אאK
٢K אאאאאאאK
٣K אאאאאאאא

אאK
٤K אאאאאאאא

אאאK


١٢L
١K אאאK
٢K אאאK
٣K אאK
٤K אאאאאאאאאK
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אא  

 

אא  

אאא
 المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني

אאאא 
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

 

٣



אאאא
٢٧٥א
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אאWאאK


אאW
אאאW

١K אאאאאאא
אK

٢K אאאK
٣K אאאאK
٤K אאא–אא–אא–

אאא–אא–אא–אאא–
אא–אאK 


אאאW

אאא١٠٠٪


אאW
١٢


אאW
אאאאאא


אאW

אאא



אאאא
٢٧٥א
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א


אאאאא
אאאKא

אאאאא
،אאאאאא

אאאKאאא
אאאאא

אאאKKאאא
אKKאאאאK


אאאאאאא؛
אK



אאאאא
אאאאאאא

אאאאאK


אאא
אK

אאאאאאא
אאאאאאאאא،

אאאאאאאאא
אאאאK



אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאKKאאא
אאאאאאאאא

אאאK




אאאא
٢٧٥א

 

- ٤٨ - 

١–אאאW
אאאאאאאא

אאאKKאאא
Kאאאאא



אאאאאא
אאאאאאא

אאאא،א
אאאאאW

١–אאאK
٢–אאאאאאK
٣–אK

אאאאאאאKK
אאאאאאאK



אאאאא
אW

אאא



אW
FE
١٠٠٪

FE
١٠٠٪

FE
١٠٠٪

אאאא٩}٨٣٨}٧٨٣}٨٨
אא٣}٤٣٣}٥٠٨}٥٢

אאא٣}٥٨}٤٩}٣
אאאא

אא٥}١٧٤}١٤٢}١٦
א١٠٠٪١٠٠٪١٠٠٪

אא٤}٨٥}٤٥}٩



אאאא
٢٧٥א
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אאא٩}٦٨}٨٨}٣
א٣}١٥٣}١٣٣}١٣

א٧}٨٤٧}٨٦٧}٨٦
אאW

א٦}٣٣٧}٣٧٢}٣٦
א٨}٤٥٧}٣٧٠}٤٤
א٥}٣٧٧}٣٧٧}٣٨
אא٨}١٦٢}١٤٠}١٥

אאא٥}١٦٠}١٦٠}١٤
אא٨}٧٠٩}٦٧٧}٦٧

א٢}٢٩١}٣٢٣}٣٢
אא

אאW
אאאא٥}٥٦}٣٢}٤

אא٠}٣١}٣٧}٢
אאא٦}٧١}٨١}٨

אא٤}٤٢}٣٥}٣



אאאא
٢٧٥א
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٢–אאW
אאאאאKK

אאאאאאאאא
אאאאא؛

א،א–אאאא
א،אאא

אאאאאאאאא
אאאאאאא

אאאא
אKKאא

אK


א





FE
١٠٠٪

FE
١٠٠٪

FE
١٠٠٪

א٤}٨٩٢}٩٠٥}٩١
א٢}٣٧٥}٤٢٨}٤٠




٢–אW

אאאאא
،אאא

א،אאK
אאאא

אK




אאאא
٢٧٥א
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אאW
אאאאאא

א،אאאא
אאאK

אאW
אאאday use،א

אאאאTransit Hotels ،א
אCity hotelsK
אאTransit guests

אאאK
אאWResident guests or regular guests 

אאאK
אאWcomplimentary rooms 

אאאאאאא
אאאאK

אאWrooms occupancy percentage 
אאאאא

אK
אאאWrooms income 

אאאאאאא
אאאאאאאK

אאWdaily average room rate 
אאאאאאK

אאWdouble occupancy percentage 
אאאאאאK


אאW



אאאא
٢٧٥א
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

E؟אאאא





















אאאא
٢٧٥א
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אאאW


E
١–אאאK


٢–אאאאאאK


٣–אK



 

 

 

אאאאאאאא  

 

אא  

אאא
 المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني

אאאא 

א





א
א

א
 

٤



אאאאא
٢٧٥אאאא
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אאWאאאK


אאW
אאאW


١K אאאK
٢K אאאK
٣K אאאאאאK
٤K אאאאאK
٥K אאאאK
٦K אאK
٧K אאאאאאאK
٨K אאאאאK
٩K אאאאK

EאאאEאאא


אאאWאאאא١٠٠٪


אאW١٢


אאWאאאאאא


אאWאאא






אאאאא
٢٧٥אאאא
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אא
אאאאאאאא

אא،
،אאאאאא

אאKאאא،א
אאאאאאאאK

Maslowאאאאא
אאאK
אאאאא

אאאK


אאאW
 

אאאא :  
١K אאK
٢K אאאאK
٣K אאאאאאאאK
٤K אאאאK
٥K אאאאא

אאK
٦K אאאאאאאK
٧K אאאK
٨K אאאKJob description 
٩K אאאK

١٠K אאאא
K

١١K אאאאאK
١٢K אאK



אאאאא
٢٧٥אאאא
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١٣K אאK
١٤K אאאאאK
١٥K אאK
١٦K אאאאאאא

אK
١٧K אאאאא

אאאאאאאאא
אאK

١٨K אאאאאאאאאא
אאK

١٩K א
אאאא

K


אאאאKא
אאאאKא

אאאK
אאא،אא

אK


אאאW
אאא،

אא
אאאאאאא

אאK




אאאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ٥٧ -   

אאאW
אאאאאאא،

אאאאאאאא
א،אאא

،אאאאאאא
א،،אאא

אאאאאאK


אאאW


אאW
אאא،א

אאKאא
אאאאאא،א

،אא
אאאאאאאא،אאא

אאאא
אאאאאאא

אאאא
אאאאאK



אאאW
אאאאאאא

אאאKאאאאא
אאאא

אאא
אK



אאאאא
٢٧٥אאאא
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אאאאאא
אאKאא

אאK


אאאאאW
אאאאאאא

אאאא،אאאאא
אאא،אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאא،

K
אאאאאאK

אא،K



אW


אאאאW
אאאאאK

אאאאאאאאאאאKאאא
אאא،א،אא،אKאא

אאKאאאאא
אא،אאאאאא

אאאא
אאK





אאאאא
٢٧٥אאאא
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אאאW
١K אK
٢K אK
٣K K
٤K K
٥K אK



אאאKאא
אאKאאאאKאאא

Kאאאאא
אאK



אאW
١K אK
٢K אאK
٣K אאאאאK
٤K אאK
٥K אאאאאK
٦K אאK
٧K אאאאאK
٨K אאאאK
٩K אאאאK

١٠K אאאK
١١K אאK
١٢K אאאאאK





אאאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ٦٠ -   

אW
אאאאאא

אאK


אאאW
אאאאאאאאאאאW

١K אאK
٢K אאK
٣K אאאK
٤K אאK
٥K אK
٦K אK
٧K אאאאK
٨K אאאאאK



אא،א
אאא،אאאא

אK
 

אאאאאW
١K אאאאאא

אאאא
אK

٢K אאאK
٣K אאאאאאK
٤K אאאאא

א،אאאאאא
אאאאKא



אאאאא
٢٧٥אאאא
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אאאאאאא،
אאאא
،אא

אאאאא
אאאאאא،אא

אאאאאאאאK 


אאאאאאא
Kא

אאאאאא،אא
אא،א

אאאאאאאא
אKאא

אאאא
אK



אאאאאאאאW
١K ؟אאאאאא
٢K א؟אא
٣K א؟א
٤K ؟אאאאא
٥K ؟אאאא
٦K ؟אא


אאאW


١EאאאW

 אאK



אאאאא
٢٧٥אאאא
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 אK
 אאאK
 אאאK
 אאK
 אאאאאK
 אאאאK
 אאאK
 אK
 אK
 אאאK 



٢EאאאW
 K
 אאK
 אK
 אאK
 אאאK
 אאK
 אK
 אאK
 אK 





אאאאא
٢٧٥אאאא
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אאאW




١Eאא؟אא

٢Eא؟אא

٣Eאאאאא؟

٤Eאאאאא؟אא

٥Eאאא؟





אאאאא
٢٧٥אאאא
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אאאW
١L١–אאאאאאK

٢–אאאאאאאאK
٣–אאK
٤–אאאאאאK

٢L١–אאK
٢–אאאK
٣–אאאאאK
٤–אאK
٥–אאאK
٦–אאאאאאאאK

٣L١–אאאאאK
٢–אאאK
٣–אאK
٤–אאK
٥–אאK
٦–אאאK

٤L١–אאאאאא
אK

٢–אאK
٥L١–אאאK

٢–אK
٣–אאאאK
٤–אאK
٥–אאאK
٦–אאאא



 

 

 

אא  

 

אא  

אאא
 المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني

אאאא 











א


 

٥



אאאא
٢٧٥א
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אאWאאא


אאW
אאאW

� אאK
� אאW–אא–א

אאאK
� אאאא–אא–א–א

–א–אFאKE
� אאאאFא–

אא–אKE
� אK
� אאאאאאK 


אאאWאאאא١٠٠٪


אאW١٢


אאWאאאאאא




אא؛אאא






אאאא
٢٧٥א
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אW
אאאא

אאאא
אאאאאאאא

אK


אW
אאאא

אאאK


אW
אאאא

אאאאאאאא
אאאK



אא
אאאאK



אאאא
אאא

KאאאK


אאW


אאW
אאא

אK
� אFKאאא

K
� אאאK



אאאא
٢٧٥א
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KEאאFא �
� אK
אאאאאאא �

K
� אאFאאאKE
� אאאאאאאאאא
� ،אאאאאאאא

K


אאW
� K
� אאאK
� אאאא

אאK 
� א



אאאאW
אא

K
،אאאא

אK




אאאא
٢٧٥א
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אW
אW
א،אאאאא

K
W

א،א،אאאא،W
אאא

אאא؛
אK

אא،،אK


אW
אא

אאK
אאאאאאאK


W
אאאאאא

אאK
אאאאא

א،אאא
אאאאאאKא

–אא
אא،אK





אאאא
٢٧٥א
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אW
אאאאKא

אאאא–א
אאאאאK



אW
אאאא


אאאא،אאאאK

� אאאK
� אK
� אאאK
� אאאK
� K
� אאאK
� K
� K
� K
� אK
� אK
� K
� אFאEאK 


אW
אFאEאאא

אאאאא
אא–א



אאאא
٢٧٥א
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،אאאאאא،א
אאאא

אאK
אאאK


אאאW

אאאאא–א
אא،א،א

אאאK


אW
אא،א،אאאא
אאא–אא،א

אא–אא
אאאאא

אאKאאאא
א،אK

אאאאאאא،אא
K

אאא–
אא،אאאא،אא

אאאא–אאאא
אאא–א،אא

אאאאא،
א؛אאאאK



אאאא
٢٧٥א

 
 

- ٧١ - 

אאאאא
אK



אאW
אאאאאא–

אאאא–אא
אאאא،

א،אא–
אאאאא

א–אאאאK


אW
אאאאא،

א»
FV.I.PEVery Important Person FאE

אאא«K
אאאאK

،אאאא
אאK

אאאא،א
אאאאא–،א

א–אאאK
،אאאאאאא

אאאK
،אאא

אאאאאא،א



אאאא
٢٧٥א
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אאאאאK
אאאאK

� אאאא»«K
� אK
� א–א

K
� אא؛אאאK
� אא»«»«K
� אאאW
� אK
� K
� K
� LK
� אאאK
� אK
� אK
� אאאK
� אK
� K
� K



אאאא
٢٧٥א
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אאW


١L؟אאא

٢L؟אאאא




אאאא
٢٧٥א
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אאא


١L١–אאאאאK
٢–אאאאאאK
٣–אאK
٤–אאאK
٥–אאאאאאאאK
٦–אאאאאK
٧–אאאאK
٨–אK
٩–אאאאK

١٠–אאאK




٢L١–אאK
٢–אאאאK
٣–אK
٤–אאאK
٥–אאאK
٦–אאאK

 



 

 

 

אאאאאא  

 

אא  

אאא
 سة العامة للتعليم الفني والتدريب المهنيالمؤس

אאאא 




א
א

א
 

٦



אאאא
٢٧٥אאא
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אאWאאאאאK


אאW
אאאW
� אאK
� אאK
� אאאאא

אאK
� אאאאאאאאK
� אאK
� אא

אK
� אאאאאK
� אאאK


אאWאאאא١٠٠٪


W١٢אא


אאWאאאא


אאWאאאWאא



אאאא
٢٧٥אאא

 

 

- ٧٦ - 

א


אאאL٢٧١١L٤L١٣٩٥
אאאא٣٨٤٥L٤L١٣٩٥




אאא


??
אWL٢٧

אW١١L٤L١٣٩٥


א
א

אאא
אאאאאא،אF٣٨E

٢٢L١٠L١٣٧٧K
אאאאF٣٨٤E٢٢L١٠L١٣٧٧K
אאאאF٣٨٤E٥L٤L١٣٩٥K

W
–אאאאאאK
–אאא،אאK


אאא






אאאא
٢٧٥אאא

 

 

- ٧٧ - 


אאא




א٣٨٤٥L٤L١٣٩٥


אאK
אאאאאאאא٣٣٤

٢٩L٣L١٣٩١Kאאאאא
١٣١١١L٨L١٣٩٤K


W


١J אאאאאאK
٢J אאK 


K




אאאא











אאאא
٢٧٥אאא
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א
אא

אא
١WאאאאאאK

אWאאK
אWאאאאK
אאWאאאאאK
אWאF١EK
אWאאאאK

٢–אאאאאאאא
א

אאK
٣–אאא

אאאאאK
٤،אאאאא،

אאאאא
אאאאאאאK

٥Wאאאאאאאאא
אאאאאK

٦WאאK


                                                 
 -:  على ما يلي ٢٦/٨/٩٥ وتاريخ ١٠٦٣نص قرار مجلس الوزراء رقم ) ١(

 .حذف كلمة اللجنة ومعناها الموضح أمامها بالمادة الأولى  -١
 .حذف كلمة الإدارة على كلمة اللجنة في المواد الرابعة والتاسعة والرابعة عشرة  -٢



אאאא
٢٧٥אאא
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אא
אא

٧–אא
אאאאא،א

אאאאא
אK

٨–אאאאאאאא
אאאאאאא

K
٩–אאאאאאאאא

אK




אאאא
٢٧٥אאא
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אא
אא

١٠،אאאאאאאא
א،

J אאאאאאK
J אאאאאאא

אK
J אאאאאאK
J אאאאאאאאK

Jאאאאאאאא
אאאאאאאא

Kאאאאאאאא
١١–אאאאאאאאF

אEאאאאאאאא
אאאאאאא
אאK





אאאא
٢٧٥אאא
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אאא
אאאאא

١٢،אאאאאאאאאאא
،אאW،

J אאאאK
J אאאאאאאאאK
J אאאK
J אאאאאK

JאאK
JאK
Jאאאאאא

אאאאאW
١J אאאאK
٢J אאאאאאאK
٣J אאאאאא

אאאאאK
J אאאאאאא

אאאאK
J אאאאאאאאאK





אאאא
٢٧٥אאא
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אא
א

١٣،אאא
אאאאאאאא،א

אאאאK
١٤،אאאאא

אאאKאאאא
אאאאאF١١٠٠Eאא

אKא
אאאאאאאא

אאאאא
אאK

١٥،אאא
אאאאאאאK

١٦،אאאאאאא
אאאאK









אאאא
٢٧٥אאא

 

 

- ٨٣ - 

אא


١٧،אאאאאאאאאא
אאאאאאאאFאE

אא
אאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאK
١٨–אאאאאאאא

א
אאאאאא

אאאאאא
אאאאא

אאK
١٩–אאאאאK
٢٠،אאאאאאאK
٢١،אאאאא

אK
٢٢،אא

אאK
٢٣،אאא،

אאאאאאאאאא
אאאאאא،

אK
٢٤،אאאא

אK



אאאא
٢٧٥אאא
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٢٥،אאאאאאא
אFEאF١٢Eאאאאא،אא

אאאאאא
אאאאאא،א

אK
٢٦،אאאאK







אאאא
٢٧٥אאא
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אאא
אאא

אא
אא

אא
١٣٧٥١٨L٤L١٣٩٧

א
אאאאאL٢٧١١L٤L١٣٩٥

K
אאK

W
١،אאאאאאאאא

אאK
٢،אאאאאK


א

א







אאאא
٢٧٥אאא
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אאא


אאא
אא
אא


אאא

אא
אא



١–אא
אאK

٢Wאאאאאאא
אאאאאאK

٣Wאאאא
אאאאא

אאK
אאאאאאא

K
٤Wאאאאאאא

אK
אאאא

אאאאK
٥Wאאאאאאאא

אאאK
٦Wאא

אאאK



אאאא
٢٧٥אאא
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٧Wאאאאאא
אאאא

אאאK
אאאאאאא

אK




אאאא
٢٧٥אאא
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אא
אא

٨–W،
J אK
J אאאאK
J אאאאאK
J אK


٩–אW،

J אK
J אאאאK
J אאאאאK
J אאK





אאאא
٢٧٥אאא
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אא
אא

١٠،אאאאאאW
J אאא

אK
J אאK

١١–אאאאאאאאא
אאאK

١٢،אאאאא
אאאאאאאאא

אK








אאאא
٢٧٥אאא
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אאא
אאא

١٣–אאאאא
W،

J אאK
J אאK
J אאאאאK
J אא

אKאאאאא
אאאK

אאאאאK
١٤–אאאאאא

אאאאאאאאK
אאאK

١٥،אאא
אאאא

אאאאK
אאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאK
١٦–אאאאאאאא

אאאאאא
אאאא

אאאאאK



אאאא
٢٧٥אאא
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١٧،אאא
אאW

J אאאאא
אאאK

J אאK
J אאאאאK

١٨،אא
אאאK

١٩،אאW
١J אאאאאאK
٢J אאאאK
٣J אאאאאאאאאK
٤J אאאאאאאאא

אאאאאK
٥J אאאאאאK

٢٠،אאW
J אאK
J אאאאK
J אאאאאאאאאאאאאאK
J אאאאK

JאאאאאאאK
JאאאאאK

Jאאאאאאאאא
אK

JאאאאK
Jאאאאאא

אK



אאאא
٢٧٥אאא
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Jאאאאא
אא،K

אK
٢١،אאאא

אאK
٢٢،אאאאאא

אאK
אאאאאאאK



אאאא
٢٧٥אאא
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אא
א

٢٣،אאאאאאאאא
אאאאאK

٢٤،אאאאאאאאא
אK

אאאאאK




אאאא
٢٧٥אאא

 

 

- ٩٤ - 

אא
אאא

٢٥،אאאאאאאא
אאאK

אאאאא
K

٢٦،אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאאאא
אK

אאאאאא
K

٢٧–אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאK
אאאK

٢٨،
،אאאאאא١١٠٠FEא

K
،אאאאאאאא

١١٠٠FEאאאא
אK

אאאאאאאK
،אאאאאאאאא

אאאאK
،אאאאאאאאאא

אאאאאK



אאאא
٢٧٥אאא
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



אאאא
٢٧٥אאא
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אא
אא


٢٩،אF١٠٠٠٠EW

J אאK
J אאאא

אK
J אאאא

אאאK
٣٠،אF٥٠٠٠Eאא

١٣،١٥،١٧،٢١،٢٢אK
٣١،אF١٠٠٠Eאא١٣،١٥،٢١،٢٢

אK
٣٢Wאאאאאאא

אK
٣٣،אאאאאאאא

אאאא
אאאאאK

٣٤،אאK



 

 

 

אאאאאאאאאא  

 

אא  

אאא
 المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني

אאאא 







א
א


א

א
א
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אאאא
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אאWאאאאאאאK


אאW

אאאW

� אאאK
� אK
� אK
� אאאאאאאא

אאאאאאK
� אאא

אאאאאK
� אאאאאK
� אאאאאאK
� אאאאאאאאK 


אאאWאאאא١٠٠٪


אאW١٢


אאWאאא


אאWאאא
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٢٧٥אאאאא
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


� אאאF٩Eאאאא
אL٢١١٣٨٩K

� אאאאא
אK






אאאא
٢٧٥אאאאא
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אא




١WאאK
٢Wאאאאאאא

אK
٣WאK
٤Wאאאאא

אאאK
٥Wאאאאא

אאאאאK
٦Wאאאאאאאאא

אאאK












אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٠٠ - 

אא
א



٧Wאאאאאאאאא
אאאא٤٥א،٤٩אK



אW
٨WאW
� אאאאאאK
� אאK
� אאK
� א،אא

אK


אW
٩WאאאW

� אאK
� אאK
� אK
� אK
� אאאK
� אאאאאK
� F٢٤E٤C٦K
� אאאאK

אאאא
K






אאאא
٢٧٥אאאאא
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אW
١٠Wאאאאא

אאאא،א
K

١١Wאאאאא
אאK

١٢Wאאאאאאא
אK

١٣Wאאאאאא
אאאK

١٤Wאאאאאא٨٣א
אK

١٥W،אאאאאאאא
א،אאא

אאאאאK
١٦Wאאאאאא

אאK
١٧Wאאא،א

א،אאא
אאאאאא

،אאאא
אאא،

אאאאאאK
١٨Wאאאאאאא

א٨א،٩،١٠אאאא



אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאאאאאאא
אאאאאאאK

אא
אאא



١٩Wאא
אאאאאאא

אאאאא
אאK

٢٠W،אאאאאאא
אאא

אאאאאאאאאאK
٢١Wאאאאאאאאאא

אאK
٢٢Wאאאאאאא

אאאאאא
אא،אK

٢٣Wאאאאאא
אאאאאא

אאאK
٢٤Wאאאאאא١٥٠אא

אאאאאא
אאK









אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאא
אאאאא




٢٥Wא،אאאאא
אאא

אאאאאאאאK
٢٦Wאאאאאאא

Kאאאא
٢٧WאאK















אא



אאאא
٢٧٥אאאאא
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א


٢٨W אאאא
Kאאאא

٢٩W אאאאאאK
٣٠W אאא

W
- אאאאK
- אאK
- אאאK
- אאא

K
- אאאאK
- אאאאאאאאK

٣١W אאאאאא
אK

٣٢W אאא
K





אאאא
٢٧٥אאאאא
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אא
אא

אאא


٣٣W אא
אא

،אא
אאאאK

٣٤W אאאאאאא
א،אאא

אאK
٣٥W אא

אאאא،אK
٣٦W אאאאאאא

K
٣٧W אאאאאא

אK
٣٨W אאאאאא

אאא
،אאאא

K


א


٣٩W אאאW
- אאאא٢٩

אK



אאאא
٢٧٥אאאאא
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- אאK
- אאאFאאKE

אאאאאאאאא
אאK

אאא
٤٠W אאאW

- אK
- אK
- K

אאאאK


אאא


٤١Wאאאאאאא
אW

- אאאאאK
- אאK



א


٤٢W אאאאאא
אאא

אאאאאאK




אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאא


٤٣W אאאא
אאאאK





אאאא
٢٧٥אאאאא
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אא
٤٤W אאא

אאאאאאW
- אאK
- אאאK


٤٥W אאאאאאא

אאאאK
٤٦W אאאאאאא

אאא
אK

٤٧W אאאא
אאאאK

٤٨W אאאאאK
٤٩W אאאאאא

אאאאאאאא
אאאאא

٢٠אאאאאאאא
אאאאאאאK



אאאא
٢٧٥אאאאא
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אא
אאאא

א


٥٠W אאאW
- אאFאE
- א
- אא
- א
- 

٥١W אאאאאאW
،،،א،א

٥٢W אאאאאK


אא


٥٣W אאאאW
אF٥٪،١٠E٪

٥٤W אאא
אK

٥٥W אאW
- ١٠٠F٪אEK
- ٧٥٪א--،אK
- ٥٠٪א--K





אאאא
٢٧٥אאאאא
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א


٥٦W אאאאW
- אאאK
- אאאK
- אאאאK
- אאאאאK



٥٧W אאאא،אא
אאאאאאK 

 



אאאא
٢٧٥אאאאא
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אא
א–א،אא

א


٥٨W אאאאאאאא
אאאאאא

אאW
- אאאאאאאאK
- אאאאאאאא

א٨٥אK
٥٩W אאאאW

- אאאא
אאאK

- אאאאאא
אאK













אאאא
٢٧٥אאאאא
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אא
א



٦٠W אאא
אאאאא

אאK


אאW
WאאK
WאאK

- אאאאאאא


אאאW
١K אאאK
٢K אאK
٣K אאאK
٤K אאאאK



- אאאאאא
אאאאK



אאאW
١K אאאאאאאK
٢K אאאאK
٣K אK



Wאאא
١K אFאאKE
٢K אאאא

אK



אאאא
٢٧٥אאאאא
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٣K אאאאאא،
א،אאאאא

אאK
٤–אW

אאאאאאאאא
אאאאאאK

אאאאאאאאא
אאאK



٦١Wאאאא
אאאאK

٦٢WאאאאאאאK





אאאא
٢٧٥אאאאא
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
אא

אא
אא



٦٣W אאאW
- אאא

אK
- אאאאא

אאאK


אא
٦٤WאW

- אאאאאאאא
אK

- אאK
- אאאאאK
- אאאאאאאK
- אאאאא

אK
- אאK
- אאאאK
- אK
- אאאאאאאאאאK
- אאא

אאאאא
- אאאאאאK
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٢٧٥אאאאא

 
 

- ١١٥ - 

- אאאK
- אאאאאאאK
- אא

אאK
- אאאאאK
- אאאK
- אאאK
- אאאאא

אאK
- אאא،אאאא

אאK
- אאאאאאK
- אאא

אאאאא
אK

- אאאאאאא
אאאאאK

- אאא
אK

- אאא
K

- אאא
אאאאK

- אאאאK
- אאאK
- אאאאאK
- אאאאאK



אאאא
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- ١١٦ - 

- אאא
אאK

- אאאאאאK
- אK
- אאK
- אאאאאאאאאאא

אK
- אאאאאאאאK
- אאא

אאK
- ––אאא

K
- אאאאK
Kאאאא -
- אאK
- אאאאאאאK
- אאאאאאא

K
- אא

אאאא
אאK

- אאאאאW
- אאK
- אאאאאאאK
- אאאאK
- אאאK
- אאאאK
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- ١١٧ - 

- אאאאאאאא
אאK

- אאK
- אאאאאאאK
- אאאאאאK
- אאאאאK






אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١١٨ - 

אא
אא–אא

אאאאאא
אא



٦٥W אאאאאאאאאW
- אאאאאאK
- אאאK
- אאאאK
- אאאK
- אאאK
- אאאK
- אאאאאאK

٦٦W אאאW
- אאאK
Kאאאאאאא -
- אאאאאאאא

אK


אאW
٦٧W אאאא

אאאאאאאא
אאאK

אאאאאK
٦٨W א

אאאK




אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١١٩ - 

אאW
٦٩W אאאאאאאא

אK
٧٠WאאאאW

- אאK
- אאאאK
- אאאאאאK
- אאאאFEא

אK
- אאאאאאאאK



٧١W אאאאאאאאאא
K



٧٢W אאאאאאאא
אאאK

אאאאאא
אאאK



אאאאW
٧٣W אאאאא

אK


٧٤W אאאאאא
אK



٧٥W אאאאאא١٣٦٦،
אאאאאאK





אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאW 


٧٦W אאאW
- אK
- אאא١٤٣

אK
- אאאאK
- אאא
- אK



٧٧W אאאאK


٧٨W אאאאK


אW


٧٩W אאאאאאאא
א،אא،א

K


٨٠W אא
אK



אאW


٨١W אאאW
- אאאK
- אאK
- אאאאא٧٣،٨٣אK
- אאאאא٨٤אK
- אאא

אאאK



אאאא
٢٧٥אאאאא
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- אאאאK
- אK
- אאאא

אK
- אאאאאK



٨٢W אאאאאאא
אאW

- אK
- אאאאK
- אאאאאאא

K


٨٣W אאא
K



٨٤W אאא١٦
،אK



٨٥W אא٨٣א
אאאW

- אאאא
אא،אאא،א

אאאK
- אאאאK
- אאאאאK





אאאא
٢٧٥אאאאא
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W 


٨٦W אאאאאאK


٨٧W אאאאאאאK


٨٨W אאאאאאא
אאאאאK



٨٩W אאא
אאאאאK



אאאאא٥٨א
١٦L٢L١٤٠٢



 

 

 

אאאאאאאאאא  

 

אא  

אאא
 المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني

אאאא 




א
א

א



א


א

 

٨



אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאWאאאאאK
אאW

אאאW  

� אאK
� אאאאK
� אאאאK
� אאK
� אאK
� אאאאאK
� אK
� אאK
� אאאK
� אK
� אאK
� אאאK
� אאאK
� אאK
� אאK
� אאאאK

EאאאאEאאא

� אאאאאאK
� אאאK
� אאאאאאאK

אאאWאאאא١٠٠٪
אאW١٢

אאWאאאאאא
אאWאאא



אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאW  

FE
אאאאאאאאאK



אאאאW  

אאאאאאאK
אא،אאאאאא

אאאK


אאW  

א–אא–א–א–א–א–א
אאK



אאW

א–אא–א–אאא–א–אא–א
–א–א–אK

אאW  

١–אFE


٢–אאא٩٠٪


٣–אאא
אאא

אאא
٤–
٥–





אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאאאא
אعوامل داخلية אא
א،אאאא

אאא
אא


אא

אאא

א
אא
אא

אא


אW  

١–אאK
٢–אK
٣–אאK
٤–אאK
٥–אאאK
٦–אK
٧–אאאK
٨–אאאאאK


אאW  

אאאאאאאאא
אאK


אאW  

Kאאאאאאא



אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאאW  

אא
אא

אא
א

א
א
א

אאא
א

א


אאW  

١–אK
٢–אאאK
٣–אאאאK
٤–אאאK
٥–אאאאאK
٦–אאאK
٧–אK
٨–אK
٩–אK


אאW  

אאאאאאא
אאK



אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאאW  

אאאאאא


אאאא
אא
א

א
א


אאאW  

אאאאאאאJOBDESCRIPTIONא
אJOBSPECIFICAIONK



אאW 

١–א»אא«K
٢–»אאאא«K
٣–א»אאאאאא«K
٤–»אאאאא«K
٥–»אא

אאאא«K
٦–»אאאא«K
٧–אא»א«K





אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאאא 

–אאאאW
١–אK
٢–K
٣–אאK
٤–אאK
٥–אאאK
٦–אאאאK
٧–אאאאאK
٨–אאK
٩–אאאאK


–אאאW  

١–אאאאK
٢–אאK
٣–אאאאאK
٤–אאאK


אאא 



אאאKאאאאאא
אאאKאאא
אאK

אאאW
١–אאאאK
٢–אאאאK
٣–אK



אאאא
٢٧٥אאאאא
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٤–אאK
٥–אאאK
٦–אאאאאאאאא

אאK
١–א

אא

- א
- אא
- אאא
- אאאאא
- אאאא



א

אא
אאא

אאאא 
אאא 

א
א 

אאא 


אאאא
 

אא

- אאאא
- אאאא
- אאא

א

א 
אא 

אאא 
אאאאFE 



אאאא
٢٧٥אאאאא
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

٢–א
אא

- אאאא
- אאאא
- אאא


א

א
אא

אאא 
 FEאאאא



٣–א
אא

- א
- א

א
אאא

אא


٣–
אא

- אאאא
- אאא
- אאאא
- אאאא

אא
- אא
- 

א

אא



٥–
אא

- א
- אא

א

א 





אאאא
٢٧٥אאאאא
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٦–אאאא
אא

- אאא
- א
- אא

א

אא 
א 

אאא 




אאאאאא 


١–אאאאאא»אא
א«K

٢–א( G.O.P )Gross Operating Profit
٣–א
٤–אאא
٥–א
٦–אא
٧–אאא
٨–אאא
٩–אא

١٠–אאא









אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאW


١Eאא؟

٢Eא؟אאאא

٣E؟אא

٤Eא؟אאא

٥E؟אא

٦E؟אאאאא



אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאאW 


١EFE
אאאאאאאאאK



٢EאאW،
א–אא–א–א–א–א–אא

אK



אאW،
א–אא–א–אאא–א–אא–א–

א–א–אK


٣Eאאאאאאאאאא
אאK




٤EאאאW


אא–אא–אא–א–א–
א–א–אא–א–אK




٥Eאאאאאאאאאא
K



٦E١–א
٢–א
٣–א
٤–
٥–
٦–אאאא



 

 

 

אאאאאאאאאא  

 

אא  


א




א





א



א


א


א




א





א



א


א
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אאא
المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني

אאאא 



אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאWאאאאאאאאFאE


אאW
אאW

١J אאאאאK 
٢J אאאאא
٣J אאאאא 
٤J אאאא 
٥J אאאא 
٦J אFאE 


אאאWאאאא١٠٠K٪

אאW١٢K


אאW
١J אאאאאK
٢J אאאאK 


אאW

א



אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאאאאאאW
FAIRPLAY CODE

אאאW
אאאאאאאאא

א،אאא
אאאאKKK

אאאא
،אאאאא

אK

אאWAKKאאא
אא،אאW،،אא

אאאא
@K

אאאאאא Walk 

inא،אFKKE א א
FKE

אאאאאאW

WאאאאאאאאאK

WאאאאאK

אאאW

אאאא–אאא
א،K،אא

אאא،א



אאאא
٢٧٥אאאאא
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KKאאאאאאא
אK

אאאאאאאא
אאKKK

אאאאאA@K



אאאא
٢٧٥אאאאא
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אא؟
א،אאאא

אא،אאF١E
KKKאאאwalk in،

אKKK،א
،–אא

Full house   or   no rooms availableא
אאא–J

אK



אאאא
٢٧٥אאאאא
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

 ............فندق 
 تقرير حساب الغرف

 السنة  /الشهر/اليوم:تاريخ 
 

  
 

 ظاتوحمل على الحساب ضيافة كريدت  استرجاع النقدية رقم السند خروج دخول م الغرفةرق

Room No C/In C/Out Cash R. Cash Paid Out Credit Comp. C/L Remarks 

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

Total  الإجمالي       
 

J١Jאא



אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאאWאאאאאא

Aא@אאKKKאFאאאא
אWאאאאE

Aאאאאאאא
אאאא@אאא

אאא
אאא،א

אאאאKKK

אאאWAאאאאא@

אאאFאE،אאא
אאאאאא––

אאK


אאאא 

אאאאאא
אאאאא

אאאאאאאK
אאאK

אאא
J אא
J א 
J אאאF،EKKK

אאאאאאאK 


אאWאאאאאK



אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאאאא
אאK


אאאW

אאאאאאאW




WאאאW
אאאאאאאW
J FE 

J  
J K 


WאW
J אאאא

אאאאאK
J אאאאאK 
JאאאאאK

א
Jאאא
JאאאאאK

WאW
J אאאאK

J אאאאא
K 





אאאא
٢٧٥אאאאא
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אWאא
J אאFאאא
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אאאKאאאא

אאאאא
אKאאא

אאא،אאא،אאאאאKKKא
אא،א

אא
אאאK



אאאא
٢٧٥אאאאא
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
 

אLא
א

W 
W 

WKKKKKKKKKKKK
966.4……… W

966.4…….. 
אWאW 

 

KKKאאKKKKKKKKKKKאא،WJ
 

אאW
אW

א
אW
אW
אW
אW

אWJ
١. אאאWJ

o אK
o אאאKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKFKKKKKKKKKKKK 

٢. אאאאאאאK 
 Kאאא .٣
٤. אאNo ShowK 



אKKKKKKKKKKKKאאא
KKKKKKKKKKKאא

،،،אאאא
J٢Jא

WאאW



אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאאאאא
אאK

אאאאאאאאא
אW

Hotel representative incl. in new York
UTELL International in London 
Top Hotels   in London
Hotels Abroad Ltd. In London 


אאאאW

١JאאאK
٢JאאאאW

JאאK
JאאK
JאאאאאK
JאK

٣JאאKא
אאK

٤JאאאW
J אאא

J אאאאאא
אK 

J אאאאMarketingK 


WאאאאאאאאW

- אאאאא
אאK



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٤٥ - 

אאאאאאא -
אאאאא

אאאאK 

אאאאאאאאא -
אאאאאאאאאא

אK 

- אאאאאK 

- אאאאאאאאאא
אאK 

- אאאאאאK 

- אאאאאא
אאאאאאאא

אK 

- אאאאאאאא
אאאאאאאא

K 



WאאאW
- אאאאאאFE

١٧אJ٢٦١٩٨٥אאאאאא،
אאאאאK"Tourism Bill Of Rights And 

Tourist CODE”       



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٤٦ - 

- אאאאא٣אF١Eא
אאא،א–אאאא

١٠١٩٤٨אא٢٤אאאאא
אא،אאא

אאאאאאאא
١٩٦٣אאאAאא@א

١٩٨٠Kאא





אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٤٧ - 

JאאTourism Bill of Rights W
אאאW

- אאאאאאאאא
אאאאאK

- אאאאאאא
אאK 

- אאאאאא
،אאאא،אאאאא

אאאאאאK 

- אאאאאאא
אאאאא

אאאאK 

- אאאאאאאא
אאאאאאאK 

- אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאK 

JאTourist CodeW
אאאW

- אאאאאאאאאא
אאאK



אאאא
٢٧٥אאאאא
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- אאאאאאאאאאאא
אאאאאK 

- אאאאאאאא
אאאאאאאאאאא

אאאאאאאאK 

- אאאאאאאא
אאאK 

- אאאאאאאא
אאא،אאאא

אאאאאאא
K 

- אאאאאאאא
אאאאאאאאאאK 

- אאאאאאאK 



אאאא
٢٧٥אאאאא
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אאW


FEFEFEאאאW
Wאא


١JEFאK
٢JEFK
٣JEFK
٤JEFK


WאאW


١JEFאאאאאא
٢JFEאא
٣JFEאא
٤JEFאאאאא
 

FEאאאW
١JאFאEאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKא

אאK 

٢JאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאא
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKא

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאא
٣JאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאאא
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
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

FEFEFEאאאW
Wאא

١JFEאK
٢JFEK
٣JFEK
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
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٢Jאאאאאאאא
אאאאאאאאאאא

אאאאאא
٣Jאאאאאאא

FE؟אאא

AKKאא،אאאאאWא
،،א

אאאא@K
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 المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني
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אאWאאאאאאא


אאW

אאW


١JאאאK
٢JאK
٣JאאאאK
٤JאאאאאK
٥JאאאאאK


אאאWאאאא١٠٠K٪


אאW١٢K


אאW

١J אאאK
٢J אאK 


אאW

אאאK 
 



אאאא
٢٧٥אאאא
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אא
אאאאא

אאאאK


WאW
١K אא–
٢K א–
٣K א–
٤K א–
٥K א–
٦K אא–
٧K אאא 


١JאאW

אאW
Jא
Jאאאאא
JאאK

אאאאK


٢JאW
אאאאאאאK

אאאFאאE
W

Jאאאאאאאא
Jאאא




אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٥٤ - 

٣WאW
אאW

• אאאאאK
• אאאאאאאאאK 


٤WאW

אאאאW
א

אאא
אאאאאK

אאאאאאK


٥WאW
W

• א 
• אK 


٦J٧WאאאאאW

אאאאאאאאK


WאאW
אאW

١K אאreduced 
risks 

٢K אאאא 
٣K אאא 
٤K אאא 



אאאא
٢٧٥אאאא
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אW
١JאW

• אאאאאאK 


٢JאאW
JאאאאK
Jאאא


٣JאאאW
JאאK
JאאK
Jאאאא
Jאאאא
JאאK


٤JאאאאאאW
JK
JאאאK
JK
JאK
JאאאאK


٥Jאאאאאאא
W

J אאאאK
J אאאאK 



אאאא
٢٧٥אאאא
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J אF١٥E
אF٢J٣EK 

J אאאK 
J אאK 
J אאאאK 
J אאאאאאFאKE 
J אאאK 
J אאאא

אFאאEאאאאK 
J אאK 
J אאאF١٠٠EK




٦JאאאW
אאא

אאאאאK


אאאW
אאאאאאאא

אאאאאאאאWJ



JאW
אאאאא

אאא
אאאK





אאאא
٢٧٥אאאא
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
JאW

 
אאאאא

אאW


• אאאאאאאא
אאאאאK 


• אאאאK
 Kאאאא •
• אאאאK 
• אאאאאK 
• אאאK
• אאאאאא

אאאK 
• אאאאאFא

אא–אא–אא–א–א
אKE 


٧WאאW


JאאW

١J אאאאאאאK
٢J אאK 
٣J אאK 
٤J אאאאאK 

אאאאK



אאאא
٢٧٥אאאא
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٥J אאאאאK
٦J אאאאאאאא

אאאאאאאא
אK 

٧J אאאא
אK 

٨J אאאK 
٩J אאאK 

١٠J אאאאאאא
אאאאאK 

١١J אאאאאאאK 
١٢J אאאאאאאאאK 
١٣J אאאאK 
١٤J אאאאאאא 
١٥J אאאאאא

אK 


JWאאאאאW
١J אאאאאאK
٢J אאאאאK 
٣J אאא

אאאאאאאK 
٤J אאאאK 
٥J אאאאא

אאאאאאK 
٦J אאאאאא

אאK 



אאאא
٢٧٥אאאא
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
JאאאW

١J אאאאK
٢J אאK 
٣J אאאאאא 
٤J אאאK 
٥J אאאאאאK 
٦J אאאאאאאK 
٧J אאאאאא

K 


٨JאאאאFאאEW

אאאאאאאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאא
אF٣KE



אאאא
٢٧٥אאאא
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

אאאא
 

אאW 

אאWאאאW 

אWאW 

 

 

אא
אW אW 

אW 

 

אW 
 

 
 -:في حال تسليم أي جواز يخص الترلاء وذلك من خلال فترة إقامتهم يتم التسليم للمندوب فقط وتعبئة النموذج التالي

 

א
אאא


אא


א

אא
אאא

١        
٢        
٣        
٤        
٥        
٦        
٧        
 

WJ
١. K
٢. אאאאא 
٣. אאאאאא.  

 

אא
אWאW 

אW



אW 
 

J٣Jאאאא



אאאא
٢٧٥אאאא
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אאאאאאאאאאK
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאKKאאא،אאאא

אאאאאאא
אא،אאאא،א،אא

،אאאKKאאאאאK
אא،אאאאא

אא،אאא
אאK

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאKאא
אא،אאאאא

אאאאאאאאאאא
אKאאאא

KאאאאאFK٤E



אאאא
٢٧٥אאאא
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Discrepancies Report 

 

Date : 
 

 Time :
 

 Receptionist :
 

 

Controlled By : 
 

 
 

Room No. H/K  
Status 

Recep. 
Status Cashier H/K 

Inspect Key Inspect Action 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 
א  
………………………. 

J٤Jא



אאאא
٢٧٥אאאא
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

٩JאW

אאאאאאאאW


JאאWSub masters and masters F٥E
אאאאאאא،א

אא،אKאאאKא
אאאאא

אאאKאאא
אK


JאW

אאאאאאאK
אאאא

אאאאאאאK


JאאW
אאאא،אא

א،אאK
אאאאאאא

K
אאאא،א

אאאאאאא
אK



אאאא
٢٧٥אאאא
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אא Master key  
 

אWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאLLW
 

אאאאא
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
J٥Jאא



אאאא
٢٧٥אאאא
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

١٠JאאאW

אאאא?א?אא
אאאא

אאאאW
K

אK
אK

אאK


١١JאאWCash handlingF٦E
 Wאאאאאאאאאא

אK
אאK

אאK
אאאK



אאאא
٢٧٥אאאא
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אא
אאLL

אא
J
J



WC.RW
R.CWPaid OutW

 
אא

J
J



WC.RW
R.CWPaid OutW

 
אא

J
J



WC.RW
R.CWPaid OutW
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١٢JאאאWArrivals 

KאWalk inאא
אאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאFK١אאE

 

١٣JאאאאW
אאאאאא

אאW
אאאK

אאאאאאK
Kאאאאאא

אאאא
،אאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאFHACCPE

HAZARD ANALYSIS CRITICAL CONTROL POINTS  
אאאאאאאאאאא

W
 אאאאK
 אאK
 אFאKEDistraction
 אאKHaste 

 
אאאא{א

אאאאא،א
אאאאאא



אאאא
٢٧٥אאאא
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אאאאאאא
אControl of hazardous substancesK 








אאאא
٢٧٥אאאא
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אאW
FEFEFEאאאW


אאאאאW

١JEFאאאאאK
٢JEFאK
٣JEFאאאK
٤JEFאאאאK
٥JEFא
٦JEFאא


FEאאא؟אא


FEאאאאאא


FE؟אאאא



אאאא
٢٧٥אאאא
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אאW


FEFEFEאאאW


אאאאאW
١JFEאאאאאK
٢JFEאK
٣JFEאאאK
٤JFEאאאאK
٥JFEא
٦JFEאא


FEאאא؟אא

אאאאW
١Jאא–
٢Jא–
٣Jא–
٤Jא–
٥Jא–
٦Jאא–
٧Jאאא 




FEאאאאאא
אאא

Kאאאאא
אאאאאא



אאאא
٢٧٥אאאא
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
FE؟אאאא

אאאאא
Kאאא



 

 

 

אאאא  

 

אא  




א



א




א



א

  

١١

אאא
المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب

 المهني

אאאא 



אאאא
٢٧٥אא
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אאWאא


אאW
אאW

١J אאאאאK 
٢J אא
٣J אא 




אאאWאאאא١٠٠٪
K

אאW١٢K


אאW
٣J אאאאאK
٤J אאאאא 


אאW

אא



אאאא
٢٧٥אא
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אאאW

אאאW
אאW

אאW
١JאK
٢JאאsamplesK
٣JאUniform system
٤Jאאאאא

אאאK
٥JאאאאK

،אא
אאאאאא

אאאאא


אW
אא

אאאאאאאא،א
אKאאאאא؛אא

א،Jא
אאאאאK


אאאאאאאא

אאא
אאאאאK

אאאאאאאאא
אאאאאאאאKKKK



אאאא
٢٧٥אא
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
JאאF٧E

אאא
אאאאאאא

אא،א
אאאאאא

אאאאאאא
אאאK





אאאא
٢٧٥אא
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١JאאW
אאאאKאאא

אKאאאא
אאא،אאא،א

אאאאאאאאא


٢JאאW
אאאאאאא

א،א
،אאא،אא

אאאK


٣JאאW
אא،אאא

אאאאאאא
K


٤JאאW

אאאאא،א
אאאK




אאאאא
אWאאא



אאאא
٢٧٥אא
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אאFE
אאא

١Jא

٢Jאא

٣Jא

٤Jאאאא

٥Jאא

٦Jאא

٧Jאאאא

٨Jא

٩Jא

١٠Jאאאא

١١Jאאאא

١٢Jא٧٥٪אK

١٣JאK

١٤Jאא

١٥JFE

١٦Jאאא

١٧Jאאא
אאאK

١٨Jאאאא

١٩Jא

٢٠Jאא
אא

אא

٢١Jאאאאאא

٢٢Jאאאאאא



אאאא
٢٧٥אא
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٢٣Jא

٢٤Jאא

٢٥JאאאאK

٢٦Jא
Jא




J א
אא













Jא


א٢٤٢،א١٠א٪א

א٢٠٢אא٥٠}١
K

א،א
١٣٥FEא،٩٠

FE،١٨٠FE،
،٢،א،

אאWאא
،،

،אא،
،

א،٥٠}١C٧٥}٠،
،אאאא

אאK
Lא،

،
،אFEא،אK




J٧Jאא
אאאאא



אאאא
٢٧٥אא

 
 

- ١٧٨ - 

אאWF٨E


אאאאאW
אאאאאא

אאאאאאKאW


١J אWאאא
א

אאאK 
٢J אWא

א 
٣J אK 
٤J אK 
٥J אאWאא

K 
٦J אא

א 
 



אאאא
٢٧٥אא
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אX X X X X
אאא

١JאK

٢JאK

٣JאKK
אK

٤Jאא٢٤K

٥JאאאאK

٦Jא،
،K

٧Jאאאאא،אK

٨Jא،א٧٠}١
א،א،

–_––
–אJ––

–––
J–١١٠L٢٢٠K

٩Jאא٥

١٠Jאאאאאאאאא
אK

١١Jאאא،אאאא
אאK

١٢JאאאאK

١٣Jאאאאא
א١٨J٢٥K

١٤JאאK



אאאא
٢٧٥אא
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١٥Jא٥٠K

١٦Jא١٤אא١٦אF
אאאKE

١٧Jאא٢٥}٣אאאK

١٨JאאאאF–אKE

١٩Jא

٢٠Jאא

٢١Jא٢٥}٢
אאאK

٢٢JאK

٢٣Jאאא
א

אאאא،אאK

٢٤Jאאאאאאאא

٢٥Jאאא٢٤

٢٦Jא٢٤K

٢٧JאאK

٢٨Jאאאאא

٢٩JאאאאK

٣٠JאF–E–א
אא،אא،

א،K

٣١Jאא


אאאK

٣٢JאאאK



אאאא
٢٧٥אא
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٣٣Jאאאא
א،אאא

K

٣٤JאאאאאאK

٣٥JאאאאאK

٣٦JאאאK

٣٧Jאאאאא
אK

٣٨JאאאאאK

٣٩Jא١٠٠C٢٠٠–١٤٠C٢٠٠–
Jאא–

––
אא–א

א––
–

١٢٠א–א–א–٢
–אא–

K

٤٠Jאאאא،א
–אאא

אאאKא
אא

אK

٤١JK



אאאא
٢٧٥אא
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٤٢JאאK


J٨J٥











אאאא
٢٧٥אא
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אאW

FE ؟אאא
FE ؟אאאאא 
FE ؟אאאאא 
FE אאא؟א





אאאא
٢٧٥אא
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אאW
FE ؟אאא 

W
١Jא

K
٢JאאsamplesK
٣JאK

٤Jאאאאא
אאאK

٥JאאאאK
FE ؟אאאאא 

١Jאא
٢Jאא
٣Jאא
٤Jאא

FE ؟אאאאא 
١J א 
٢J א 
٣J א 
٤J א 
٥J אא

 
FE אאא؟א


אאאאא
אאאאK



אא
٢٧٥א
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אאHOTEL TERMINOLOGY





א


א

א
א




א


אא
אאא

אא
אא

אא
אא

א


א


אאאא
אאא

א
א

אא


אאא
א

א


ADJACENT ROOMS 

ADJOINING ROOMS 

ADVANCE RESERVATION 

ARRIVAL DATE 

AVERAGE RATE PER GUEST 

AVERAGE ROOM RATE 

BLOCKED ROOM 

BOOKED ROOM 

BOUNCED RESERVATION 

BUMPED RESERVATION 

CANCELLATION RECORD 

CASHIER RECONCILIATION 

CHARGE BACK 

CHECK IN 

CHECK OUT HOUR 

COMMERCIAL HOTEL 

COMMISSIONS REPORT 

COMPETITIVE PRICING 

COMPLIMENTARY RATE 

CONFIRMATION 

CREDIT LIMIT 

DAY RATE 

FAMILY PLAN RATE 

FOLIO 

FULL HOUSE 

GROUP PLAN RATE 

GUEST HISTORY FILE 

HOUSE COUNT 



אא
٢٧٥א
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אא
אא

אC١٠٠Z
אא

אאא
אא

אא


אא
א

אא
א

אא
א

א




KEY RACK 

NO،SHOW 

OCCUPANCY MIX 

OCCUPANCY STATUS 

OVER BOOKING 

PBX (PUBLIC BOARD EXCHANGE ) 

PREASSIGNMENT 

PROFIT CENTER 

PACK  PATE 

REGISTRATION CARD 

RESERVATION PACK 

ROOM DISCREPANCY REPORT 

SKIPPER 

STAY OVER 

WAKE،UP CLOCK 

WALK IN 
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אא

- Management An Organizational Prospective Martin j Cannon 

- Andrew, Durbrin .  

Essentials of Management 

Ohio : south western pub 1994 .  

- Dale, Ernest. Management 

Theory and Practice london 

MC Craw Hill, 1978 . 

- Dessler, Gary Human resources  

Management New jersey  

Prentice Hall 

- Leap L.Terry and Crino, D Michael  

Personnel Human resources 

Mangement. New yor : MC Craw Hill , 1993 .  

- Principles of Management Third Edition  

- -      Juran J.M and Gryna F.M. 
- Quality planning and analysis- Mc Graw-Hill 1980 
- -Hilton International- Personal service programms 

אאאW

- אאאאאאאKא

- אאא

- אאאא

- אאאאאאאK
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א

אJ J J J J J J J J J J J J J J J J J J Jא
١K אאאK K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١
٢K אאK K K K K K K K K K K K K K٩
٣K אK K K K K K K K K K K K K K K K K٤٥
٤K אאאאK K K K K K K K K K K K K K K K K K٦٥
٥K אאאK K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K٧٥
٦K אאאאאK K K K K K K K K K K K K K K K٩٧
٧K אאאאאK K K K K K K K K K K K K K K١٢٣
٨K אאאאאK K K K K K K K K K١٣٤
٩K אאאK K K K K K K K K K K K K K K K١٥٢

١٠K אאאאK K K K K K K K K K K K١٧٢
אK K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١٨٥

אאK K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١٨٧
א



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

אאאאאא

אאFאEא

GOTEVOT appreciates the financial support provided by BAE SYSTEMS        
 
 


