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 .حذف كلمة اللجنة ومعناها الموضح أمامها بالمادة الأولى  -١
 .حذف كلمة الإدارة على كلمة اللجنة في المواد الرابعة والتاسعة والرابعة عشرة  -٢
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٥–
אא

- א
- אא

א

א 





אאאא
٢٧٥אאאאא

 

- ١٣١ - 

٦–אאאא
אא

- אאא
- א
- אא

א

אא 
א 

אאא 




אאאאאא 


١–אאאאאא»אא
א«K

٢–א( G.O.P )Gross Operating Profit
٣–א
٤–אאא
٥–א
٦–אא
٧–אאא
٨–אאא
٩–אא

١٠–אאא









אאאא
٢٧٥אאאאא

 

- ١٣٢ - 

אאW


١Eאא؟

٢Eא؟אאאא

٣E؟אא

٤Eא؟אאא

٥E؟אא

٦E؟אאאאא



אאאא
٢٧٥אאאאא

 

- ١٣٣ - 

אאאW 


١EFE
אאאאאאאאאK



٢EאאW،
א–אא–א–א–א–א–אא

אK



אאW،
א–אא–א–אאא–א–אא–א–

א–א–אK


٣Eאאאאאאאאאא
אאK




٤EאאאW


אא–אא–אא–א–א–
א–א–אא–א–אK




٥Eאאאאאאאאאא
K



٦E١–א
٢–א
٣–א
٤–
٥–
٦–אאאא



 

 

 

אאאאאאאאאא  

 

אא  


א




א





א



א


א


א




א





א



א


א

  

٩

אאא
المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني

אאאא 



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٣٤ - 

אאWאאאאאאאאFאE


אאW
אאW

١J אאאאאK 
٢J אאאאא
٣J אאאאא 
٤J אאאא 
٥J אאאא 
٦J אFאE 


אאאWאאאא١٠٠K٪

אאW١٢K


אאW
١J אאאאאK
٢J אאאאK 


אאW

א



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٣٥ - 

אאאאאאאW
FAIRPLAY CODE

אאאW
אאאאאאאאא

א،אאא
אאאאKKK

אאאא
،אאאאא

אK

אאWAKKאאא
אא،אאW،،אא

אאאא
@K

אאאאאא Walk 

inא،אFKKE א א
FKE

אאאאאאW

WאאאאאאאאאK

WאאאאאK

אאאW

אאאא–אאא
א،K،אא

אאא،א



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٣٦ - 

KKאאאאאאא
אK

אאאאאאאא
אאKKK

אאאאאA@K



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٣٧ - 

אא؟
א،אאאא

אא،אאF١E
KKKאאאwalk in،

אKKK،א
،–אא

Full house   or   no rooms availableא
אאא–J

אK



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٣٨ - 



 ............فندق 
 تقرير حساب الغرف

 السنة  /الشهر/اليوم:تاريخ 
 

  
 

 ظاتوحمل على الحساب ضيافة كريدت  استرجاع النقدية رقم السند خروج دخول م الغرفةرق

Room No C/In C/Out Cash R. Cash Paid Out Credit Comp. C/L Remarks 

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

Total  الإجمالي       
 

J١Jאא



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٣٩ - 

אאאWאאאאאא

Aא@אאKKKאFאאאא
אWאאאאE

Aאאאאאאא
אאאא@אאא

אאא
אאא،א

אאאאKKK

אאאWAאאאאא@

אאאFאE،אאא
אאאאאא––

אאK


אאאא 

אאאאאא
אאאאא

אאאאאאאK
אאאK

אאא
J אא
J א 
J אאאF،EKKK

אאאאאאאK 


אאWאאאאאK



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٤٠ - 

אאאאא
אאK


אאאW

אאאאאאאW




WאאאW
אאאאאאאW
J FE 

J  
J K 


WאW
J אאאא

אאאאאK
J אאאאאK 
JאאאאאK

א
Jאאא
JאאאאאK

WאW
J אאאאK

J אאאאא
K 





אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٤١ - 

אWאא
J אאFאאא

א١٥KEF٢١E
J אאאאאא

 
JאW

Jאאא
Jאאאאא

אK
JאאאW

Jאאא١٢F٢J٢E
Jאא١٢K

Jאאאאאאא
אאאאK

JאאאK






WW
אא

J אאאאFאאE
١٠٪אFאאא

EKאאK
J אאאא١٥

א٢٠אאאK



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٤٢ - 

JאF
٢١E

Jאאאאאא
אאF٢J٤EK

Jא٣٠אא
אאא٢١

אK
JאאאאK
Jאאאאאא

אאאK


JאאאWoverbooking 
אאאאאאא

א،א١٪
J١٠٪אא،אאאF٥٠٠Eא

אאאא١٠٪אF٥٥٠Eא
א١א٪J١٠٪

אאא
אאאKאאאא

אאאאא
אKאאא

אאא،אאא،אאאאאKKKא
אא،א

אא
אאאK



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٤٣ - 


 

אLא
א

W 
W 

WKKKKKKKKKKKK
966.4……… W

966.4…….. 
אWאW 

 

KKKאאKKKKKKKKKKKאא،WJ
 

אאW
אW

א
אW
אW
אW
אW

אWJ
١. אאאWJ

o אK
o אאאKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKFKKKKKKKKKKKK 

٢. אאאאאאאK 
 Kאאא .٣
٤. אאNo ShowK 



אKKKKKKKKKKKKאאא
KKKKKKKKKKKאא

،،،אאאא
J٢Jא

WאאW



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٤٤ - 

אאאאאא
אאK

אאאאאאאאא
אW

Hotel representative incl. in new York
UTELL International in London 
Top Hotels   in London
Hotels Abroad Ltd. In London 


אאאאW

١JאאאK
٢JאאאאW

JאאK
JאאK
JאאאאאK
JאK

٣JאאKא
אאK

٤JאאאW
J אאא

J אאאאאא
אK 

J אאאאMarketingK 


WאאאאאאאאW

- אאאאא
אאK



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٤٥ - 

אאאאאאא -
אאאאא

אאאאK 

אאאאאאאאא -
אאאאאאאאאא

אK 

- אאאאאK 

- אאאאאאאאאא
אאK 

- אאאאאאK 

- אאאאאא
אאאאאאאא

אK 

- אאאאאאאא
אאאאאאאא

K 



WאאאW
- אאאאאאFE

١٧אJ٢٦١٩٨٥אאאאאא،
אאאאאK"Tourism Bill Of Rights And 

Tourist CODE”       



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٤٦ - 

- אאאאא٣אF١Eא
אאא،א–אאאא

١٠١٩٤٨אא٢٤אאאאא
אא،אאא

אאאאאאאא
١٩٦٣אאאAאא@א

١٩٨٠Kאא





אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٤٧ - 

JאאTourism Bill of Rights W
אאאW

- אאאאאאאאא
אאאאאK

- אאאאאאא
אאK 

- אאאאאא
،אאאא،אאאאא

אאאאאאK 

- אאאאאאא
אאאאא

אאאאK 

- אאאאאאאא
אאאאאאאK 

- אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאK 

JאTourist CodeW
אאאW

- אאאאאאאאאא
אאאK



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٤٨ - 

- אאאאאאאאאאאא
אאאאאK 

- אאאאאאאא
אאאאאאאאאאא

אאאאאאאאK 

- אאאאאאאא
אאאK 

- אאאאאאאא
אאא،אאאא

אאאאאאא
K 

- אאאאאאאא
אאאאאאאאאאK 

- אאאאאאאK 



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٤٩ - 

אאW


FEFEFEאאאW
Wאא


١JEFאK
٢JEFK
٣JEFK
٤JEFK


WאאW


١JEFאאאאאא
٢JFEאא
٣JFEאא
٤JEFאאאאא
 

FEאאאW
١JאFאEאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKא

אאK 

٢JאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאא
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKא

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאא
٣JאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאאא

FEאאא؟


FEאאאא؟



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٥٠ - 

אאW


FEFEFEאאאW
Wאא

١JFEאK
٢JFEK
٣JFEK
٤JFEK


WאאW

١JFEאאאאאא
٢JFEאא
٣JFEאא
٤JFEאאאאא
 

FEאאאW
١JאFאEאאאאאאאאאא

אאאאאK 

٢Jאאאאאאאא
אאאאאאאאאאא

אאאאאא
٣Jאאאאאאא

FE؟אאא

AKKאא،אאאאאWא
،،א

אאאא@K



אאאא
٢٧٥אאאאא

 
 

- ١٥١ - 

FEאאאא؟

אאאאאאW

WאאאאאאאאאK
Wאאאאא



 

 

 

אאאאאאאא  

 

אא  

 אאא
 المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني

אאאא 




א


א
א





א





א


א

א





א


  

١٠



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٥٢ - 

 
אאWאאאאאאא


אאW

אאW


١JאאאK
٢JאK
٣JאאאאK
٤JאאאאאK
٥JאאאאאK


אאאWאאאא١٠٠K٪


אאW١٢K


אאW

١J אאאK
٢J אאK 


אאW

אאאK 
 



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٥٣ - 

אא
אאאאא

אאאאK


WאW
١K אא–
٢K א–
٣K א–
٤K א–
٥K א–
٦K אא–
٧K אאא 


١JאאW

אאW
Jא
Jאאאאא
JאאK

אאאאK


٢JאW
אאאאאאאK

אאאFאאE
W

Jאאאאאאאא
Jאאא




אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٥٤ - 

٣WאW
אאW

• אאאאאK
• אאאאאאאאאK 


٤WאW

אאאאW
א

אאא
אאאאאK

אאאאאאK


٥WאW
W

• א 
• אK 


٦J٧WאאאאאW

אאאאאאאאK


WאאW
אאW

١K אאreduced 
risks 

٢K אאאא 
٣K אאא 
٤K אאא 



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٥٥ - 

אW
١JאW

• אאאאאאK 


٢JאאW
JאאאאK
Jאאא


٣JאאאW
JאאK
JאאK
Jאאאא
Jאאאא
JאאK


٤JאאאאאאW
JK
JאאאK
JK
JאK
JאאאאK


٥Jאאאאאאא
W

J אאאאK
J אאאאK 



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٥٦ - 

J אF١٥E
אF٢J٣EK 

J אאאK 
J אאK 
J אאאאK 
J אאאאאאFאKE 
J אאאK 
J אאאא

אFאאEאאאאK 
J אאK 
J אאאF١٠٠EK




٦JאאאW
אאא

אאאאאK


אאאW
אאאאאאאא

אאאאאאאאWJ



JאW
אאאאא

אאא
אאאK





אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٥٧ - 


JאW

 
אאאאא

אאW


• אאאאאאאא
אאאאאK 


• אאאאK
 Kאאאא •
• אאאאK 
• אאאאאK 
• אאאK
• אאאאאא

אאאK 
• אאאאאFא

אא–אא–אא–א–א
אKE 


٧WאאW


JאאW

١J אאאאאאאK
٢J אאK 
٣J אאK 
٤J אאאאאK 

אאאאK



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٥٨ - 

٥J אאאאאK
٦J אאאאאאאא

אאאאאאאא
אK 

٧J אאאא
אK 

٨J אאאK 
٩J אאאK 

١٠J אאאאאאא
אאאאאK 

١١J אאאאאאאK 
١٢J אאאאאאאאאK 
١٣J אאאאK 
١٤J אאאאאאא 
١٥J אאאאאא

אK 


JWאאאאאW
١J אאאאאאK
٢J אאאאאK 
٣J אאא

אאאאאאאK 
٤J אאאאK 
٥J אאאאא

אאאאאאK 
٦J אאאאאא

אאK 



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٥٩ - 


JאאאW

١J אאאאK
٢J אאK 
٣J אאאאאא 
٤J אאאK 
٥J אאאאאאK 
٦J אאאאאאאK 
٧J אאאאאא

K 


٨JאאאאFאאEW

אאאאאאאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאא
אF٣KE



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٦٠ - 



אאאא
 

אאW 

אאWאאאW 

אWאW 

 

 

אא
אW אW 

אW 

 

אW 
 

 
 -:في حال تسليم أي جواز يخص الترلاء وذلك من خلال فترة إقامتهم يتم التسليم للمندوب فقط وتعبئة النموذج التالي

 

א
אאא


אא


א

אא
אאא

١        
٢        
٣        
٤        
٥        
٦        
٧        
 

WJ
١. K
٢. אאאאא 
٣. אאאאאא.  

 

אא
אWאW 

אW



אW 
 

J٣Jאאאא



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٦١ - 

אאאאאאאאאאK
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאKKאאא،אאאא

אאאאאאא
אא،אאאא،א،אא

،אאאKKאאאאאK
אא،אאאאא

אא،אאא
אאK

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאKאא
אא،אאאאא

אאאאאאאאאאא
אKאאאא

KאאאאאFK٤E



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٦٢ - 

 
Discrepancies Report 

 

Date : 
 

 Time :
 

 Receptionist :
 

 

Controlled By : 
 

 
 

Room No. H/K  
Status 

Recep. 
Status Cashier H/K 

Inspect Key Inspect Action 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 
א  
………………………. 

J٤Jא



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٦٣ - 



٩JאW

אאאאאאאאW


JאאWSub masters and masters F٥E
אאאאאאא،א

אא،אKאאאKא
אאאאא

אאאKאאא
אK


JאW

אאאאאאאK
אאאא

אאאאאאאK


JאאW
אאאא،אא

א،אאK
אאאאאאא

K
אאאא،א

אאאאאאא
אK



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٦٤ - 

 
אא Master key  
 

אWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאLLW
 

אאאאא
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
J٥Jאא



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٦٥ - 



١٠JאאאW

אאאא?א?אא
אאאא

אאאאW
K

אK
אK

אאK


١١JאאWCash handlingF٦E
 Wאאאאאאאאאא

אK
אאK

אאK
אאאK



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٦٦ - 

 

אא
אאLL

אא
J
J



WC.RW
R.CWPaid OutW

 
אא

J
J



WC.RW
R.CWPaid OutW

 
אא

J
J



WC.RW
R.CWPaid OutW

 
J٦Jאא



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٦٧ - 

١٢JאאאWArrivals 

KאWalk inאא
אאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאFK١אאE

 

١٣JאאאאW
אאאאאא

אאW
אאאK

אאאאאאK
Kאאאאאא

אאאא
،אאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאFHACCPE

HAZARD ANALYSIS CRITICAL CONTROL POINTS  
אאאאאאאאאאא

W
 אאאאK
 אאK
 אFאKEDistraction
 אאKHaste 

 
אאאא{א

אאאאא،א
אאאאאא



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٦٨ - 

אאאאאאא
אControl of hazardous substancesK 








אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٦٩ - 

אאW
FEFEFEאאאW


אאאאאW

١JEFאאאאאK
٢JEFאK
٣JEFאאאK
٤JEFאאאאK
٥JEFא
٦JEFאא


FEאאא؟אא


FEאאאאאא


FE؟אאאא



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٧٠ - 

אאW


FEFEFEאאאW


אאאאאW
١JFEאאאאאK
٢JFEאK
٣JFEאאאK
٤JFEאאאאK
٥JFEא
٦JFEאא


FEאאא؟אא

אאאאW
١Jאא–
٢Jא–
٣Jא–
٤Jא–
٥Jא–
٦Jאא–
٧Jאאא 




FEאאאאאא
אאא

Kאאאאא
אאאאאא



אאאא
٢٧٥אאאא

 
 

- ١٧١ - 


FE؟אאאא

אאאאא
Kאאא



 

 

 

אאאא  

 

אא  




א



א




א



א

  

١١

אאא
المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب

 المهني

אאאא 



אאאא
٢٧٥אא

 
 

- ١٧٢ - 

אאWאא


אאW
אאW

١J אאאאאK 
٢J אא
٣J אא 




אאאWאאאא١٠٠٪
K

אאW١٢K


אאW
٣J אאאאאK
٤J אאאאא 


אאW

אא



אאאא
٢٧٥אא

 
 

- ١٧٣ - 

 
אאאW

אאאW
אאW

אאW
١JאK
٢JאאsamplesK
٣JאUniform system
٤Jאאאאא

אאאK
٥JאאאאK

،אא
אאאאאא

אאאאא


אW
אא

אאאאאאאא،א
אKאאאאא؛אא

א،Jא
אאאאאK


אאאאאאאא

אאא
אאאאאK

אאאאאאאאא
אאאאאאאאKKKK



אאאא
٢٧٥אא

 
 

- ١٧٤ - 


JאאF٧E

אאא
אאאאאאא

אא،א
אאאאאא

אאאאאאא
אאאK





אאאא
٢٧٥אא
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