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

אאא
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אאאא 

٢٥٢٥٥٥  



٢٥٥ א 

 א 
א 

 
 

،،אא،אW


אאאאאאאאאא
א א א א א   א א  ،א   

אאאאאא
אאאאאאW

אאאK


אאאאאאא
  א        ،א אא  

 א ، אא א אא א
א،אאאא
אאאאאאאאאאאאא

      א  א   ،א  
אא،אאK


 א א   ?א  ?  ? ?א 

אאאאאאK


אאאאאאא
،א،אאאא

אאאאאK


   א אא  א W
אK


אאאא



٢٥٥ א 

 א 
 

 
 

 


 

אאאאאאאאא،א
אאאאאאK

אאא  א א        ،א  
אאאKאאאאאא

אK
אאאאאK

،אאאא
א    א אא    K א א   

אאאאאאW


- אK
- אK 
- אאאK 



 

 

 

אאאא

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 





א




א





١



٢٥٥ א אא
 א אא 

 
 

- ١ - 

W
אאאאKאא

،אאא
K
אא،אאאאא

אאאאK


אאאאW
- אאK
- אאאאאK 
- אאK 


Wאאא

אאאאW
١JאאאאK
٢JאאאאאאK 
٣JאאאאK



٢٥٥ א אא
 א אא 
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 رقابة توجيه تنسيق  تنظيم هدف بيعي تخطيط بيعي

WאאW


אאאאאא
אK

   א אא     Kא     
א،אאאאאא

   א א א W
אאאא

אW
א





אאאאא

אK

אאאאא

 אא  ،، אא
א  א א         א   K

א،אאאאא
אאאאאK



٢٥٥ א אא
 א אא 
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אאאאאאW
א א  אא       א  א א

  א א א  א א 
אאאK

אאאאאאאא
אW

١J אאWאאאאא 
אאK

٢J אWאאאאK 
٣J אאWאאאאאאא

אאK 
٤J אWאאאאאאK 
٥J אWאאK 

אאאאאKא
אKא،א
אא
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אאאא








אא


א


אאאאK
אאאאאאW

א א      א אא  אא   K
אאאאאאאאאאאאא

אאאא،אאאKא
א   א   א אא א   א   

אאא،،א
אאאK

אא אאאאאא
אאאאאאK

אאאאאאאאW




אא

א

א

אא
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 إدارة شئون الأفراد

 يةالبيئة الاجتماع
 

 العملاء

 العملية 

 البيعية

 بيئات 

 أخرى
      البيئة 

  القانونية

 رجال البيع

 إدارة 

 الإنتاج

الإدارة 
 المالية

إدارات 
 أخرى

المنافسون
قنوات 
التوزيع

 عوامل داخلية

א
 

















אאאאאאאאאW
١J אWאאאאאאא

אאKאאא
אאW

J א  א א  Kאאא 
אאאאK

Jאאאאאא
אאאאK 

٢J א א Wאא א א א K אא 
 אא،אא،אא

אאW
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J א א א אא ،א א   
אאFאE

Jאא ،א א   אא 
א א  ،א א א א אא א ،א א ،א א 

אאא،אאK 


אאא
אאאאאא

K


WאW
אאאאאאא

K
، א א

אא  א א אאאא 
אאK


WאW

FאEKא
אאאא  KאF

אאאE،אאאאK
אאא
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

١WאאאK

٢Wאא؟אאK

٣W؟אאאא



 

 

 

אאאאאא  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 


א


א





א



٢
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א א     א    א   ،אK
 א  א      א   א א

אאK
אאאאאאK

א،א
אFאאאKE

א،אאאאאאאא
א،אאאאאאאK


אאא

אאW
١J אאאאK
٢J אאאאאאא 
אאאאאאאאK 
٣J ،אא 

FE 
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אא
אאאאאאאאא


אאאW

١J אאאאאK
אאאאאאאא

א،אW
١J אאאאאאאאK
٢J  אא א א     א   א א

אK 












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אא
אא


 א  א אא  א  K  א א

 א  א א   א  א אא א א    K
אאאK

אאאאאאK
אW

١J אאK
٢J אK 
٣J אK 
٤J אK 

،אאאאאא
אאאא،אW














א

א

  
 
 

אא
 

א

א א

א



٢٥٥ א אא
 א אאא 

 
 

- ١١ - 

אאW
WאW

אאאאאא
Kאאאא

K
אאאא

אאK
אאאאאאFאאEאאאא

אKאאאא
אאאאאאא


 
 


אאאאאא




،אאאאK
،אאאאא

אK
א א     א א  K    

א،אא،א
אW

١J אWאא،א،
א،אK

٢J אWאא
אאאאK 


א


אא 

אإدارةالتسويق   



٢٥٥ א אא
 א אאא 
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٣J אאW،א،א
אאK 

٤J אאK 


אאאאW
- אאK
-  א אא   א א Fאא  א 

אאאאE 
- אאאאאאK 
- אאאK 
- אאאאאאK 
- אאאFאEאK 

אאא
אאK

 
א   א א   א     K

א،אאאא  
אאאKאאאאW

١J אא،אאא
אK

٢J אאאאאאK 
٣J  ،אאא אאא א 

אאאאK 
٤J א  א  א   א   אK

אאאK 
א،אא א  

אאאאאאאאKא
אK



٢٥٥ א אא
 א אאא 

 
 

- ١٣ - 

א  א 
א،אW

- אK
- אאאאאאK 
- אאאאK 
- א،א،א،אא،אא

אK 
- אאאאK 
- אאK 
- אאאאאFKE 
- אא،אאאK 

WאW
א  ، 

אאאK
אאאאKא

א     א    א א א ،א   א
 א א  Kא           א

،אא،א
،אאאא،א

אאאאK
 אאאאאא، 

אאאK
אאK


אאW

אאאאא
אאאW



٢٥٥ א אא
 א אאא 

 
 

- ١٤ - 

- א   W       א   
F،אאאEא

K
- אWאאK 

אW 
•     א   א   א 

אאK
• אאאK 
• אאK 
• אאK 

JאWK
- אאWאאאא

אK


אאאW 
אאאK

 Wא  א אא  א W א אא    א
אW

- אאאאK
-     א א   א אא  אא א 

אK 
-   א אא  א Kא ، א  א א 

אאאK 
- אWאאK 
- ،אאאאאאאK 
WאאW

אKאאא



٢٥٥ א אא
 א אאא 

 
 

- ١٥ - 

אKאא،א
אאאKאאK

 א   ?א  א  אא   א K
א א א א א א ،א

   א  K א    א א  א   א 
אאKאא
   ١٠٠٠אא   ، ٥٠ ٪ א  א ،  

א١١٠٠א ١٠٪א א ،
אאאא،١٨٠٠،٨٠٪א،

אK
WאאWאאאאאא

א K  א  א ، א  א  א 
K

     ،א           א
אאאאK

א Wא א  W א   א    
א،אאא

       א  א א א  
אK

אאFאאEא
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אK KKא

אאאא،א
אאאאאKאא

א،א
אK

J אאWאאא
א אא  א   K א א  א   א 

،א Kאאא א
אאאאאKאא

אא،אFאאא
אKE 

J אאWאאא
אאאK،אא
א Kא אא

 א        א   ، א 
אKאאאא

،K 
J אאWאאאFאא

אEאא
א Kא  א   K   א  א 

אאאאK 
J אאאאWאא،א

אאW 
- אאWאאאK

   ٩٩٩ K א א א ١٠٠٠א   ،
א١٠٠٠٩٩٩K



٢٥٥ א אא
 א אאא 

 
 

- ١٨ - 

- אאאWאאאאא
אא  א א   ،א 

אK 
- א  W   א   א  ، א

  א ،אאא א
، Kא، אא א

א،אא،אK 


אא،אא
אאKאK

KאאKאא •
• אאאK 
• אK 
• אא،אאK 
• אא،א

K 
•     ، א א א  א    

K 
א א אאא א 

אKאאאאאK
אאKא

אKאאא
אKא،א

א،K
א אאא א א א  K

אאW



٢٥٥ א אא
 א אאא 
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Jא K،א
אאK

J،אאא،
אFאK

JאFאאאKE 
Jאא،אאאK

א  א        Kא
א א    א  א א אא  א  

K 
אW

א،،אאא
אא Kא

אא،Kאא
אאK،

א  א Kאא 
א،אKאאא

 א
א،א،א

אאאK


٣JאW
 א  א א א  א Fא     KE

אאאאאאאא
אאאאאאK

אא،אאאאאאK
אאאאאאא

אאK



٢٥٥ א אא
 א אאא 
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אאאאאאאאא
א א K      א  א א 

א Kא  א  א  א   א    א 
אאאKאאאאW

١J אאK
٢J אאK 
٣J אאK 

K


WאאW
אאאאאא
KאאאאאאאK

א אא  א  א    א
W
١J אWא

אK
٢J אאאFאאWEא

א   א א אא      
אאאאאאKא

אאאאאK 
٣J א Wא אא K 

   ،  א  א אא   א 
אאאאK 

٤J א א W  א  א א Kא    
אאא،א…אK 





٢٥٥ א אא
 א אאא 

 
 

- ٢١ - 

WאאW
      א   F     E  

אאאאאKאא
אW

J אWאאאאאא
KאאאK

J אWאKאאא
  א    א א K    א

אאאא،אK
J א Wאאאאא K

אאאאאאK


אאאאאאW
• אאאK
• אאאאאK 
• אאאאא K

אאאK 
• אאאאא،K 
• אאאאאא

אא…KאK 




٢٥٥ א אא
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Wאא
א א א   א   K  א  

א א  א  Kא  א   א 
אK 


אאW

אאאאאאא،אא
א  K א  אא  א א

אFאEאאאאאאW
J אאאאאאאאא

אK
J אאאאאא، 

אאK 
J א אא   א אאאא

אאאאאK
אאאאאW





٢٥٥ א אא
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אאא
אא


אאFאE

אאאאאאא






אאאאא




אאאאאא






אא  אא  אא א אא،א א 

 אאאאא אא Kא
אW

١J א א אא Wאא    א א  א 
א،אאK

٢J  א  Wא אא    א   
א  א  א، א K  א   

אאאאאאK 

المستهلك النهائي المنتج
 

المستهلك النهائي
 

א
א

א
א

 المنتج

א

تاجر  المنتج
تجزئة

אא





א


א


א


א

אא

אאא

אאאא


 












 




 


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٣J אאאWאאאא
אאאאא،אK 

٤J א א א W ،   א
FאאKE 

٥J ،אאא
،אK 

אאאאאא،אא
אאאאK

אאאאאK
• אאאK
• אאK 
•  אאאF

אEK 
• אא א א 

אK 
• אאאK 
•  א א א   א    א  

K 
• אאאאאאK 


א،אאאאאא

אאאK



٢٥٥ א אא
 א אאא 
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אאW
אאאאא •

אאאאא
א א  א א  א  א    

אKאא
K

•     א  א  אF   E
א     א   א   א 

אK 
• אאאא

  א  ،א א א א  K
 F،   ،א   א

אאEK 
• אאאאא

Fאא،KEא
אא،אאא

אK 
•  א  א   א א    

א א   ، K א  אא 
אאK 

א     א      א  א
א Kאאא

K




٢٥٥ א אא
 א אאא 
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٤JאW
אאאאאא

אאאאאאאK
אאW

• אK
• אאK 
•   א א  Fא  ،אא  

،…EK 
• אאאאאK 
• אאאאאאאK 

אאא،אא
א    ،א K    א  א א 

،א א א  אא א Kא
אאא،א

K،אא،א
KאאאW

• אWאאאK
• אWאאKא

K 
• אWאאא،אאאא… 
• אWאאאאK 
• אWאאאK 


   אא             

אאאK
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אאW







אאFאWE
אW

א א K א  א   א א 
אאKW


WאW

אאא
Kאאאאא

א א  אאאא א אא
K


אאW

- אאאK
- אאאאאK 
- אאאאK 
- אאאK 
- אאאK 
- אאאאK

 المرسل التحويل
)المنتج(

 الترجمة
 )المعنى(

 المستقبل
 )المستهلك(

الوسيلة
)قناة الاتصال(
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אאW
- א א Wא א    א  

א…KאK
- אא W א  א א 

א،אK 
- א א Wאאא א א  א  א  

אK 
- אאWאאא

אK 
אאאאאK

• אאאאאK
• אאאK 
• אאאאאK 
• אאאאK 
• אאאK 
• אאאאK 
• אאאK 
• אאאאK


אאWW

GאGאאGאGאGא
GאKאK



٢٥٥ א אא
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WאאW
 אאא א 

אאK
אא،אאאא

אאאאאא
אאK

אFאEK
WאW

 ،א א א    א א      
אאאאאאK

אW
GאGאאא

אGאאאאאK


אWאאW
אאאאאאאא

אאאאאK
אאאW

- אאאאאאאK
- א  אא  א א א א  א   

אK 
- אאאאאאאאאK 
- אאאאK 
- אאאאאK 
- אאאאא،אאא

K 
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אאW
- אW،אא،،אאאא

אאאאאאK
- אWאאאאאאK 
- אאWאאא

אאאK 
 

אאאW
אאKW

- אאאאK
- אK 
- אK 
- אאK 
- אאאאK 

אאK 
אא،אא

אאאאאא
אאKאאאאא

    א K א        
אK

אW
• ،אאK
•  א א  א א א

א،אK 
•      ،א  א   א  F 

EK 
• אאאאK 
• אאאKאאK 
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• אאאאK 
• א  א  א   ،  א   

אאאאK 
• אאאFEא

אK 
• א،אאאאK 

אאאאK
• אא،אאאא

אא،אאא
אK

•  א א     א K
אאאK 

• אאאKא
 א א    ،א Fא  E  

אאK 
•   א    א אא  א   

אאK
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אא
א


אאאאא

א  א א  Kא א   א א אא א 
אאאא

אK
אאK

١K אW
- אאאK
- אאK 

٢K אW
- אאאאאאK
- אאאאאאאאK 
- אאאאK 
- אאK 

٣K אFאאEW
- אאK
- אאאאK 
- אאK 

٤K אאאאאK
אאK

- אK
- אK 
- אאK 
- אK 
- אאK 
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אאאKאא
אאאאאK


אW

   א אא א 
א א אאא Kאאא

אאK


אאאW
- אאאאK
 Kאאא -
- אK 
- אאאאאאאאK 
-  

אאW
Kאאא -
- אK 
- אאאאאאאK 
- אאK 

אאאאאK


אאאWאא
KאW

- אאאאK
- אK 
- אK 
- אאאK 


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WאאאאW
אאאאK

• אאK
• אאאK 
• K 
• אאאאK 
• אאK 
• אאאK 

אאאW
• אאאאאK
• אאאאK 
• אאאאאאאאאאK 
• אאאK 

אאאאאאאאW
• אאאK
• אאאK 
• אאאK 
• אאאאK 
• א،אK 
• אאאאK 
• אאK 

WאW
אאW

• אאאWאאאK
• אאK 
• אK 
• אK 



٢٥٥ א אא
 א אאא 

 
 

- ٣٥ - 

• אK 
אK

WאW
אאאאאK

אWאאאW
אאאאאאאKאW

• אאאK
• אאWאאאאK 
• אK 

אW
  א  א     א   א אא 

אאאKא
אאאKא

אאאW
- אאK
- אאK 
- ،אא

אאאאK 
- אאאאK 
- אאאאאK 
- אאK 
- אאK 
- אא،אאאK 
- אאאאאK 
 

א
א،אKא



٢٥٥ א אא
 א אאא 
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١J אאWאK
       ،א א א  א

KאK
٢J א  W א  א      K 

אאאKא
אאא،א

אאאK 
٣J  אאא  Wא אא

אK 
،אאKאא

אאא
אאאK

אאאאא
  ،אא א א Kא     

אאאאאאK 
אW

אאאא אא
KאK

  א   א     א א    א 
אאאאא

אK
אאאW

אאאאאאאW
١J ،אא،א،א…K
٢J א،אאא…K 
٣J אאאK 
٤J אאאK 



٢٥٥ א אא
 א אאא 
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٥J אאK 
אW

אאW
JאאKJאKJאאKJ א אK

JאאאK



٢٥٥ א אא
 א אאא 
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GW
אאאW

١J אאK
٢J אאאK 
٣J אאאאK 


אאאW

אאא Kאא K
אאאאאאKאאW

WאאאW
אאאאKא

،W
GאGאאGאא
GאGאאGא

אאאא
 אאא  K   א  א  א א
אK

WאאאW
אאאאאא

א אא   אא א ، K א  
אאאאK

WאW
   א א א א K  א  ،

אאK
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אWאאW
   א  א  א K א אא  א א 
אאאאKאא

אK
WאאאW

א אאא،אאא
אאאאא

אK
WאאאFאWE

א  א א  א  Kאא א
א،אK

WאW
א אאא،

אאאKאאK
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אאאאW
























אW
 אאאא،

אK 
 א،אא

אK 

البحث عن العملاء المرتقبين 
 وتقييمهم

 المتابعـــة

 الإعداد والتجهيز

 إنهاء العرض البيعي

 تصال بالعميل المحتملالا

 العرض البيعي

التغلب على الاعتراضات 
 ستفساراتوالرد على الا
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 ،،אK
אאK 

 א،אאK 
 אאK 
 אאאK 
 אאאאא

K 
 אאאא  א

K 
     ،א    א    א  

אK 
 אאK 
 אא،אK

אאאK 
 אאאאK 
  א א    א א   K    

K 
 אאאאאK 
    ، אא  א       א א 

אאאאK 
 ،אK 
 א،אאK 

אאאW
  א א        א   

אא Kא
אK 

 אאאאK 
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 א
،אאאK

 אאאKא
K

 אאאאאא
אאK

 אאאK
  א  א  א  אK

א،אאא
אK

    א     Kאא    
אK

 א،אאאאא
אאFאKE

 אאאK
،אאאא

א،אאא
אאאK
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אא
אאאאאאאאא


אאKאאא

אאאKאאאאKא
אאאKאא،אאאאאאאאאK

אאאאאFאאאאאאE
،אאאאאאK


WאאW
?אא??،،

אK
אאאאW

J אK
J אK
J אאאK
J אאK
J אאאאאK
J אאK

אאאאאW
אאאאאKאא

 א א   K    א א א א  
אאKאאאאאא

אאאאאאאא
אK



٢٥٥ א אא
 א אאא 
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אאאאאאאאאאK
אאאאאK

אאאW
  א     אא   א    

אK
 אאאF

אEאאאאאא
אאאK

 אאK
 אאK
 אאא

K
 אא،א אאא

אאK
 אאאאK

אאא،אא
אK

• ،אאאאא
א  א  א א K א א   

א Kא אFא E
אאאK

•      א א א א   א
 Kא אא 

אאK
•    א   א  א א א 

אא،אKאא
א،אאK
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• אאאא
אאא،אK

• א،אאאא
KאאK


WאאאW
، א ،   א א     א אא 

אאאאאאאK
אאאW

- אאK
- אאK
- אאאאK
- אאK
- אאאK

אאאאאאאW
א אאאאאא א

אKאאK
• אאאאא

אאאאK
• אאאאא א

Kאאא
• א אא א א 

א א  א  א א א א אא
Kאא

•    א א  א א  א א  
 א      ،   א  א 

אאאK
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א א א אא אא    א
אאK

WאאאW
א אא א   Kא א  א אא   

אאאאאאW
- אאK
- אK
- אK
- אאK
- אאK
- אאK
- אK
- אאאK


אאאאאאW

אאאאאא
אאאאאKאK

 אא     א ،א א     א 
אאאאאא،אאK

  א    א א    א   
אאK

 אאאאאאאאK
 א א      א  אא א   ،

אאא،אאא
K



٢٥٥ א אא
 א אאא 
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

١WאFWאאאאאE

١J אאK
٢J אאK 
٣J אאK 
٤J אK 


٢WאאאאK

٣Wא،אאאאאאFKE

א؟

٤Wאא،؟אאK

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


F١E
א

אאאK
א،אאK

אאאKאא
אKאא

،א،אאא
אאא،א

אאאאאאאK


אW
אK،،אאאK









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F٢E
א

אאאאJJ
אאאאאאK

אאא
אאK?אא،א

،אאK?א
Kא


אW
١J ؟א
٢J א؟؟אאא 
٣J אאאK 










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F٣E
א

אאאאא
F،אא،אא،אEאאK

אאKאאא
אאKאאא

א،אא،אאא،א،אK
אאא،אא
אאאK

אאאאאאKאאא
אאאאא،אא،א

אאאאאאK


אW
J؟א
J؟א؟א



 

 

 

אאאא  

 

אא

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 


א





א




٣



٢٥٥ א אא
א אא 
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א  א א א א א א  Kא 
אאאאאאאK

 א א   א א  א   ،  
אאK

    אא אא  א א     ،
אאאאKא

אאא،אאא
אK


אאאW

١J אאאאא 
אK

٢J אאאאK
٣J אFEK



٢٥٥ א אא
א אא 
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אא
אאאא



אאWא
 א א א אאא

אאאאK
אאאאאאאK

،אאאאאא
אאאאK

אW
،אW

אאW
- Wא،אאאאאK
-    W    ، א  א  א א 

K 
-   Wא   א  א    

אא،אK
אאKא

אא،אא Kא
אאאא

K
אאאK

אאאW
-    W،א  א  א א  א 

אK
- אWאאאאK



٢٥٥ א אא
א אא 
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אאאKאא
אאאא Kא אאFא

אEאאW


אאאא
אא

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאא


אאא

אאא
אאאא

K


אאW
 א  א     ، Fא E א  א   K

א א          א  
אאאאאאK

אאK
• אאWאKא

     א  K  א  א 
א Kאא א א    K

אKאא
K



٢٥٥ א אא
א אא 

 
 

- ٥٤ - 

� אאW،،אא،Kא
،אאאK

אאאאK
�  א א W  א א  א   ،  ،א

،א  ،א  א K   א   א א 
אא،אK

� אאWא،א
א אKא

אאא،אK
אאאK

� אאW،א،אאא
אKא،אאאא

אאאאאK
� א א W   ، א   א א א א 

א،אאאאKא
  א א    ، א  א א   

 א א    אJ  ،א    
         ،א Kא  

א،א
אאK

�   אא א Wא    א     
 ، א  K

،אאא
  א Kא אא א

    א  K  א
אK



٢٥٥ א אא
א אא 
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�   א א Wא        א א
א،Kאאאא

،אאאאאK
� אאWאאKא

K
    אא   א  א א K 

EאFאאא
אK

� א א W      א  א 
אאאKא

 א  א  א א א   K  
אאאאKאא

אK
� אא Wאא א

א   ،    א   א  
א  א K  א א  א א  א

 K،
אאאK

� אאWאאאאKא
אKא،אאאא
Kאאאאאאא،
 K ،א  א  

אKאאאא
FאEK

� אא W،אא،
،אKאאא

،אא،אאאK



٢٥٥ א אא
א אא 
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� אאWאאאKא
  K    ،       א  

אK
אאאא

אאאK


אאאW
 א א Kא  

Kאאאא
אאKאאאאK

אW
- אאאאאK 
- אאK
- אאK
- אאK
- אאאאאK
- אאאא،אאK
Kאאא -
- אאK
- אאK
- אאK
- אאK
-   ،   א   א   א 

אK
 א      K  א     

אKאאK




٢٥٥ א אא
א אא 

 
 

- ٥٧ - 

אאW
 א א א  א  א א 

אאKאאאאW
١J אאK
٢J אאאאK
٣J אאאK
٤J אK
٥J אאאK
٦J אאאאK 


אW

אאW
- אK
- אאK
- אאאK
- אאאK
- אאאאא

אאאK 


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אא
א

אאא אא 
אאK

אאW
W

١- Wא
אKאא،אאאא

אאK
٢- WאK

אאאKאאK
אאW

אאאW
١- W،אאאא

אK
٢-  Wאא

אK
٣-   Wא  א אא 

אK
٤- WאאאאאK

אאאאאאW
١- א א Wא  א א א  Kא   א א 

אאאא
אאאאK

٢- אא Wאא  אא  K 
אאאאK



٢٥٥ א אא
א אא 
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٣- אאWאאKאא
K

אאאאW
  א  א א א  א   ، א    

 א אא  א א Kא א    א K     
 א א א אא  א  א

W
 אאאאאאK
 אאאK
 אאאאK
 אאאK
 אאא

אK
 א،א א אאא א،א

אK
אאאא

 א        א 
אאא،אW

 אאאאאאאK
 א،אא

אאאאK
 אאאאK
 אאאK
 א،אא

אאK



٢٥٥ א אא
א אא 
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אא
אאאא

א،אאאא
אאK


אאאאW

 W אאאWא  א  א א א אא   
אKאאאאאK

אאאאW
- א א،   אא 

אאאאאאK
-    א    א א א     

א،
- אאאאK 


 W אאאWאא  א אאאא  

אK
אאאאאאאאאK

אK
- אא،אאא

אK 
- ،   אא   א א    א   

אאאK
- אאאא

אK



٢٥٥ א אא
א אא 
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
 Wא אW،  א א א   א א אא 

     אא א K א א א א 
אאאאאאאK

אאאאW
-  א،א   א  ، א    א א אא 

אאאאK
-  א     אא    א א א 

אאאK
-  ، אא   א א      א 

אאאאאא
K 









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א אא 
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





١W؟،אאK
٢W؟א
٣W؟א




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
F٣E

א


א؟


١- א،אאאא،
א،אKאאא
אא،אא

K


٢- אאאא،Kא
א،אKאאאאא

אKאאאאK


٣- אא،אאאא
KFאKEאא

אאאאא،
אKאא،אאא

אאאK



 

 

 

אאאאאא

 

אא  

אאא
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Kאאאאאאאאאא
אאאאאאK

،אK
אאאFE

אאאKא
אאאאאKא

אאאK
אאא אא א א א  א 

אאאאK



אאא
אאאאW

- אאאK
- אאאאK
- אאא
- אאאאKK
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אאאא
 

א   ،    
אאאאאאKא

،אאא
 א  א א     Kא  

    ،  א       ،א
 אא Kא   אאאאאא   

אאאKאאאא
?אאאK?

אאאW
אאאW

 אK
 אאאK
 אאK 
 אאאK
 אK
 אאK 

،אאאאאאאK
W
אאאאאKא

אאאאאK
  א א    א א  א   א  

 אF  אא אא KE אא 
א١٠٠F،אא١٠٠

אאאKE
אאאא٨٥אא

٨١אאאאאKא٩٠



٢٥٥ א אאא
א אאא 
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אאKאאא
אK


אאWאW

?אאא?אא
  א         א K   א

אא א  א
אאK

אאאאאא
،K

،אW
١- אWאאאK

אאאאא
אK

אW
- אK
- אK
٢- א א،אWא אאK

אאאאאאKאא
אאא،אK

א 
 




 
 
 

                                      

א
אא٩٠٨١אא

אאFאEW
אא٩٠א

אאK
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
אאWאאK

א  א אא א Kא  
אאאא Kא

W
١. א א    Wא     א   

K
א،אאא

אאK
- K
- אK
- K
- אאK
- אK
- אK

אאאK
٢. אאאWא،אא

 א א א א א      א   
אאK

א،אאא
אאאאK

- אK
- אK
- אאK
٣. אאאאאK

א؟אW 




٢٥٥ א אאא
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אא
א

K
א

אא
א

אK
א؟

אא
א

אK
א؟

א
אאא

אK




א؟

א
א

،אא
אא

אא
אK
א؟

אאא
אא

אK




א؟
א

אא
א

אאK


א؟

א
אK




؟א

א
א

אא
אK


א؟


אא

אאא
אאא

אאא
אאK

؟א

אאא
א
א

אK


א؟

א
אאא

אK



א؟
אא

אאאאא
א

אאא
K



אא
אK



٢٥٥ א אאא
א אאא 

 
 

- ٦٩ - 

Kאא
אאאK

א

 אאא
א

א




אאאאאאK

אאWאאW
אא אאא

אK
١K אWא

אKאאאא
K

אאK
- אאK
- אאאאאK
- אאK
Kאאאא -
- אאאK
- אאאK 
- אאאאאאאK
- אאאאאK
- אאאאאK

אאא،אK
٢K א   Wא  א א  א   ، א

אאאKאאKW
- אאאK



٢٥٥ א אאא
א אאא 

 
 

- ٧٠ - 

- אאאאאK
- אאאאאK
- אאאאאאK

אאאK
אאאWאאאW

   א א    א א א  א   
א،אאאא،אא

אאאא،אאאא
אאאאאKאאא?א?

אאאאאאאאW
١J אK
٢J אאאK
٣J אאאאK

،אא،אא
W

א             א
א٢٠٪
אא٢٠٪

א٥٠٪
אא١٠٪

א١٠٠٪


אאא،אאאאK



٢٥٥ א אאא
א אאא 

 
 

- ٧١ - 

א


   א



א

٢٠٪

א
٢٠א٪

א
٥٠٪

א
١٠٪


א

א ٧ ١٥ ٣٥ ٢ ٥٩
 א  
אאא

א
١٨ ٩ ٢٥ ٤ ٥٦

א
א

٢٠ ٣ ٢٠ ١٠ ٥٣

 א 
אא

١٥ ١٢ ٢٢ ١ ٥٠


אאאאK

،אאאאאKאא
א،אאK

אאWאW
אאאאאאW

؟ -
אא؟ -
- ؟א؟אא
- ؟אאאא
אאאא؟ -

אאאK



٢٥٥ א אאא
א אאא 

 
 

- ٧٢ - 

אא
Kא

א،אW


אא אא 
א


א

א א

G א 
 
א אא א

F
אE

٣L٥ ١٥L٥ ٥٠٠ ٣٠

 G  א
 א א

א
אא

٣L٥ ١٥L٥ ٣٠٠ ٢٠

 G 
א

٢١L٥ ٢٥L٦ ٧٠٠ ٣٠

א  
אא



Gא ١L٧ ١٥L٨ ٥٠٠٠ ١٠٠


אאWאא
אאאאKאאא
KאKאאאא

K،אאאאא
אאאאאW

Kאאא •
• אאK
• אאאאFEK 



٢٥٥ א אאא
א אאא 

 
 

- ٧٣ - 

אאאW
- אK
- אאK
- אאאאאK
Kאאאא -
- אאאK
- אK
- אאK
- אאK 



٢٥٥ א
א 

אא

 
 

- ٧٤ - 

אא


F١E K،אאאאאא،אא،،
٢٠٠٠אא،K

F٢E ،אאא،א،
،אא،٢٠٠١K 

F٣E K،אאאאא،،אא،
،٢٠٠٠אK 

F٤E ،٢٥א،
אא،K 

F٥E K،א،א
،אא،١٤١٥אK 


אאא

(1) Warren Keegan, S. Moriarty, Tom Doncan,  Marketing, 
Prentice Hall, 1991. 

(2) Richard L. Sandhusen, marketing, Barron's Educational 
series, Inc., 1987. 



٢٥٥ א
א 

א

 
 

 

א
אאWאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٦
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٦

אאWאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٨
אאWאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩

אאWאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٠
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١١
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٣
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٩

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢٥
אאWאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٢

אאWאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٣
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٣
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٥

אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٦
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٨

אאWאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥١
אאWאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥٢
אאWאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥٢
אאWאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥٨
אאWאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٦٠
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٦٣

אאאWאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٦٥
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
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





אאאאאא

אאFאEא

GOTEVOT appreciates the financial support provided by BAE SYSTEMS        
 
 


