
 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
       

אא

 



אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 

٢٥٢٢٥٢  



א٢٥٢
א

 
 

،،אא،אW


אאאאאאאאאא
א א א א א   א א  ،א   

אאאאאא
אאאאאאW

אאאK


אאאאאאא
  א        ،א אא  

  א ، אא א אא א
א،אאאא
אאאאאאאאאאאאא

      א  א   ،א  
،אאאאK


אא?א???א

אאאאאאK


אאאאאאא
،א،אאאא

אאאאאK


   א אא  א W
אK


אאאא



 

 

 

אא  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 


א





١



א٢٥٢אא
אא

 
 
 

- ١ - 

W
?א

?


אא   אא  אא   
אאאאK 



 א     א א א א  א א
אK



 א   א      א א  
אאאא،

،
אאאאאאא

אאאKאאא
אאאאא،א

אאK


אאW
אא

،אאאאאא
אאאאK



א אאאא
א א א א א א   א א  

אאFאאE،אאFאEאא
אאאK








א٢٥٢אא
אא
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      א  א   א  א 
אאאKאאא

א א  א Kא 
 א      א א   א   

אאאאא
אאאאאK



 אא א א  
אאאא  

 א א אא        ،    
אאאאאאKא

 אא א 
אאאאK



א٢٥٢אא
אא
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אאא
אאאאאאW

١J אאאK
٢J אאאאK
٣J אאאאאK
٤J אאK
٥J אK
٦J אאאK


אאW



١K אאאW
אאאאאא

     א א א      א  
אאאאK



٢K אאאאW
א א אאא

    אא א אאאא
K

 

٣K אאאאאW
אאW
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אא
אאאאאאא

       א    K  א א
אK


אאא


























א

 أنواع المنتجات

سلعخدماتأفكار

א 

 إنتاجيةاستهلاكية





 
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Wא
   ، א   א  א א אא 

א א א  אא Kא  א א   
Kאא


Wא

אאאאאאא
Kא אא א א א א    K א 

Kאא


אWאK


JאאWאא
אאאא

K

JאאWא

אאאאאK


Wא
אאאאאKW



JKאאאאאאK


JאאאKאW
 

K אאWאאאאא
אאK





א٢٥٢אא
אא
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א
JאK
JאK

JאאאK
JאK


K אWאאאאא

אאאKאאאאאאK
א

JאאK
JאאאK
JאאK 
JאאאK


K אאWאאK

אאאאאאK


א
JאאאK
JאאK
JאאK 
JאK 
JK 
JאאאK


GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG





א٢٥٢אא
אא
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
אאאאאאאאא

א אאאאאאא،א
 א   א א  א   

 א   ، א   א א  
אאK

אאאאא؟אא،
א     א א  א  א   א

؟אאאא؟






 



 

 

 

אאאא

 

אא

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 


א


א




٢



א٢٥٢אא
אאא
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א
אאאא

אאאא
אאאK


אאא אאאאא

אאאאאאK


אאאאא
אאאאW


אאWאאאאאאאK

אאWאאאאאא
אK


  אאא

W
אW

١J אאK
٢J אאK
٣J אאK
٤J אאK
٥J אאאK






א٢٥٢אא
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אאאאאא
W

א














אW
١J אW

    א   א   א  א
אאאאאאא

אאאאאK
 

٢J אW
 א אא       א  

       א א   א  
אאאאאאK

אאאאא

אא




א


אא
א

אא

אא

אא

אא



א٢٥٢אא
אאא
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٣J אW
אאאאאא

אאאאאK


אאאא
אאאאאא

אאאא
אK


٤J אW

א א אאא א 
אאאאאאא

אאK


٥J אאW
אאאאאא

אאאאK


אW
אא،אאאא

אאאאא،אא
אאאKאאW



א٢٥٢אא
אאא

 
 
 

- ١٣ - 

١K אW
،אאאאאאאא

אאאאא
אאK

٢K אW
א אאאא אK

 ،אא אא  א  א 
אאאאאאאK


٣K אאאW

א א א א א 
،אאאאKאא

אאאאאא
אK


٤K אאאW

 א    א א  א א   אא 
،אאא

אK


٥K אאאאW
אאאאא

אאאאאא
אאאאKאאא

אא א   א א
אאK



א٢٥٢אא
אאא

 
 
 

- ١٤ - 

F١E
א  א  א א  א  א   א 

אא،אאאאא
Wאאאאאא

אאאאאK


אא،אאא
Wאאאאא،א

אאא،
אאKאאאאאK

אא  א א  א א
א؟


–؟אאא
 –  א  א        א א  ؟

؟
–אאאא

אאא؟











א٢٥٢אא
אאא
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F٢E
 א  א אא    א א  

אאאKא
  Kאא

אK
א א אא

?WאKא
? אא K

?W،
א?א

אאאK

–؟א

–אאאא

א؟א؟








 

 

 

אאאא

 

אא

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 



א


א




٣



א٢٥٢אא
אאא
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א
אאא

אW
١K אאאK
٢K אאאK
٣K אאאK
٤K אK 
٥K אאאK
٦K אאK
٧K אאאאK 




١K אאאW
  א   א    F   א א   

אא٢אEאאאאאאא
א،Kאאא

אK




٢K אאאW
אאאאאאאאאא

אא،א
אאאאאK






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

٣K אאאאW
 אאאא

אא אאא
אאאאW

K ٣٠٪אאאאF١}١٤KE
K ٢٠٪אאאF٤}٩KE
K ٢٣٪אאאאF٨}١٠KE
K ١٤٪אאאאF٦}٦KE
K ١٣٪אאF١}٦KE



،אאאאא
אאא،

W


 F٢٠EאK
 אF٧EK
 אאٍאאאK


   אF١٠٠EאF٣٥E

אF٥EK


Wאאאא


 G א  W  א   ،א   ، 
א א א א  ، א א      

אK 

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GאאאאWאאא١٥
،אאאאאא

אK 


GWאא
אא،אאאאא

אאK


٤K אW
אאאא

אKאאאאא
، א א אאאא א

אK


٥K אאאW
אWFאאאאא

אאאEK
אאWאאW



?אא،אא،א،א٣?


 א א א א א،  א     
אK


 
 



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٦K אאW
א  א א       א א  א 

אאאא Kא
אא אאאאאא  

     אאא אא  אא
K


٧K אאאאW 
אאאאאאאאא

א א  F    א
KE


א



אאאאW
١K אאאK
٢K אאא
٣K אאאK
٤K אאאK


אאאאאאאW

١K אאאFEK
٢K אאאK
٣K אאאאאאK
٤K אאאאK
٥K אאאאאK
٦K אאאK



א٢٥٢אא
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אאאאאאW
١K אאK
٢K אאאאK
٣K אאK
٤K אאK
٥K אאאK


אאאאאאאW

١K אאאאאאK
٢K אאאK
٣K אאאאK
٤K אאאאK


אאאאאW

١K אK
٢K אאK
٣K אאאK
٤K אK










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אאא
،אאאאאX

אאW



אאא

א
א

א


א


א
אאאא

אא


אא
אאא







אאא
אאאא


א

אאאא
אאאאא


אWXאאאF٣E

XאאאF٢E
XאאאF١E

אאא 





א٢٥٢אא
אאא
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אאאW
אF٣٠EאאאK

אאF٢٠J٣٠Eאאאא
אאK

אאF٢٠Eאאא
אK
























א٢٥٢אא
אאא
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
א     א א  א א א 

אאאאאאאW


אWאאאאאK
W؟אאא،

אWK
Wא

אא؟
אWאאK

 Wא אא   K
אאKאאK



א      א א    א   א   
אאK



אאWאאאא>>
WK؟א؟K

 א א Wא  א  א א  א א    
א >> אא א Kא א א
K

 Wא  ،א א א א א
אאאKאאא

אאאK


١K אא؟א
٢K א؟؟אאא
٣K א؟؟א
٤K ؟אאא 



 

 

 

אאאאאא

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 
א





א




א


٤



א٢٥٢אאא
אאאא
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אW
אאא،  א
   א  א א     ،א

אאאK


אאW


• אK
•  א א         

  א א  א  א     
אK

• אאאאK
• אאא١٢٠אא

אאאא١٢٠KאK

אאא،W

אF١EאאאK
אF٢EאאKK

אF٣EאאאK
אF٤EאאאK


  א א אא     א     א

אאאW
אאאאK
אאאאאK
אאאאK
אאאאאאאK



א٢٥٢אאא
אאאא
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
אאW

אK
אK

אא،



אאאW
١K אFאEK
٢K אFאאאאאEK
٣K  א Fא א   א  א  א  

אאאאאאאאאEK
٤K אאFאא

אאEK
٥K אFאEK
٦K אאאאאF

אאאאאא
אKE





 
 







א٢٥٢אאא
אאאא
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אאאאאK



























א א 

א 

א 

א 

א 



א٢٥٢אאא
אאאא
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אאאא
אאאK


אאW


١K אאKאאא
א،אאאא،אא،

אאאאK 


٢K א אאא K    א א  ،
א א  א،אא א ، א א

אאאאאאאאK


אאאאאW
١K ؟אא؟،א؟
٢K אאא؟
٣K אא؟F؟א؟E
٤K אא؟K


  א א א ،א    א  

א    א א  א  א  א א  
אאאאאאאאFאEא

אאאאאK


אאW
١K אאאK
٢K אK
٣K אאK



א٢٥٢אאא
אאאא
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٤K אאK
٥K אאK
٦K אאK



  א א   אFא א  E
  א         א  א

אK



אא
   א     א אא   א

KאאW


אאאW
١K אאK
٢K אאאK
٣K אאאK
٤K אאאK
٥K אאאאאK




אאאW
١K אאK
٢K אאאאאאK
٣K אאK
٤K אאאK
٥K אאאאאאK
٦K אאK



א٢٥٢אאא
אאאא
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אאאאW


א
אא



אאא
אא

אK


אא   א  אא  א
אאאאאאאאא

 אאאאאא
K

 א א      א א   א 
אאK 


אאאאW

١K אאאאאאאא
אK

٢K אאאאאאK
٣K      א א  א  א 

אאאאא
אאK

٤K אאא
K 



אאאW
١K אאא.
٢K אאאK



א٢٥٢אאא
אאאא
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٣K  א א א א א   א א  א
אK

٤K אאאאאאK 


אאאאW
אFאEאאא

אW
١K אאאK
٢K אאאאK
٣K אאאאK 



אאאא
אאK

אאאאW
١K אאאאFאא

Eאאאאא
אK 



٢K אאאאא،א
       א  F א     E

אFאאאאאEK 


٣K אאFאאאE
אאאאאאK 



٤K א،
אאאאא 

א     אא     א   
אאK



א٢٥٢אאא
אאאא
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אאאא
       אאאאאאאאא

אאאW
١K אK
٢K אK
٣K אW 

• אאאK
• אאFאאEK
• אK
• אאK

٤K אאW 
• אאאK
• אאK

٥K אאK


    א  אא א     אא
אאאFאWE



١Jאא
 א אא  ،  א  א 

אאKאא
א،אאא

אאKאא،אא
אא אאאא

אאאK






א٢٥٢אאא
אאאא

 
 
 

- ٣٢ - 

אאW
אאאאאאאK

אאאאK
אא

אאאK


٢JאאW
אאאאא

    K אא  א  א א 
אאאאאאא

FאEאFאאEK
אאאאא

K


٣JאאFאE
א אא אאא

אאאאאאא
W

١K אאאK
٢K אאFאאEK
٣K אK
٤K אאK
٥K אאK

Jאאאאא
אאאאא

א،אאאאKא
אאאאאאKאא

אאאא



א٢٥٢אאא
אאאא
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אאKאאא
،אאאאא

אאאאא
אאאK



אאאאאL
١K אאאK
٢K אאK
٣K אאK
٤K אאאאK 

אאאאא
אאא

אאW
?٤?K

אא
?א٥K?



אאאא
אאK


Jא

  א    א       א אא 
 א   K

אאאאאא

                                                 
  رواه الترمذي ٤

  رواه مسلم٥



א٢٥٢אאא
אאאא
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   א   א א  א אא  
אאאאאK

Jאא
 אאאאאאאא

אאאKאא
אאאא

אאאאאK


Jאא
אאאא

אאאאא
אאאK


אא

אא،אאא
א אאאא Kא

אאאא אאאא
אאKאW


١–א    W א   א   א 

  א אאא    א א    א
אא،Kא

אא،אא
א،אא

אאאאאK




א٢٥٢אאא
אאאא
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٢JאאWאאאאאאא
אKאא

אK
٣Jא  אW    א  א  א א 

א    א א   א  K    
אאK


٤JאאאK،אאא
אאאאא

אא،אאאא
אאאK


٥Jאא W،א  אא

אאאאא
אאK














א٢٥٢אאא
אאאא
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
١K א،אאאא

؟ 
٢K ؟אאא 
٣K אא؟אאאא 
٤K אאKאאא

 א؟
٥K אאאK 



 

 

 

אאאא

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 






א


א



٥



א٢٥٢אא
אאא
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אאא
אאאאאא

אאאאאאאאK


אאאאאW
١. אאאאK
٢. אאאK
٣. אאאאאאK
٤. אאK
٥. אאK
٦. אאאאא
٧. אאאאK
٨. אאאאא،אאK

אאאאאK


אאא
 א אא א אא   א א  ،אא

 ،אאאאא 
  א  א  אא  א    

אW
אאאK

אאK


  א  אאא،אא
אאאאאאK





א٢٥٢אא
אאא
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אא،אאא
אאא،אאאא

אאאK


אאאW


















אאאW
אאWאK
אאWאK

אאWאK
אאאWאFאEK

FאEאאFאאE

אא






אאא








א

א
F٢E

א
F١E

א
F٤E

א
F٣E



א٢٥٢אא
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אW


אא–אW
١K אK
٢K אK
٣K אאאK
٤K אK 




אא–אW
١K אאאאאK
٢K אאאK
٣K K
٤K אאאאK


אאJאW

١K K 
٢K אאK
٣K אK
٤K אאK


אאאJאFאEW

١K אאאK
٢K אאK
٣K אK


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אאא
אא  ،אא

אאKW
١K אK
٢K K

אאW
١K אK
٢K K

אאאאK


אאW
אאאאאאא

אK


אאאאא
אאאא،א

אאאK


א    א   אא א  א  א א
א،אאאK


 אאא 

אאאאאא
،אאאא

אאאאK



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אאאאאא
אאאאK


אאW

אאאא،
אא

אאKאאאאאאא
אאאאאאאאאאאא

אK


אאא،א
אאKאאא

אK


אאאאאאאאא،א
א    אא    א        אאא

אאאאK


אאאא
א،אאאאאאאא

אאאאא
אאאאK


 א  א א   Fא א E  א   א

Kאאאאא





א٢٥٢אא
אאא

 
 
 

- ٤٢ - 

אאאאאאא
אאאאאאאW

١K ؟אאאאא
٢K ؟אאאא
٣K ؟אאא



אאאאאאאW
١K א–אאאאאא

אאK
٢K א–אאאא

אאאאאאאאאאK
٣K א–אאאאאא

אאאאK
٤K  אא א – א אא א א  א  א א 

א،אאאK


אאאאאW
אאאא  אא אאאאאאLLאא  

    אא  

    אאאאאא  

    אא  

    אאאאאא  

    אאאא  

    אא  

    אא  

    אא  

    אא  

    אא  



א٢٥٢אא
אאא
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


١١KK  ؟אאאאאא
٢K א؟אאא؟
٣K אא؟אאא
٤K אאאאאאK 
٥K  א        א ؟K



 

 

 

אאאאאא

 

אאאא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 



א

א





א








٦



א٢٥٢אא
אאאא
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אאאאאא
  א Kא

،אא אאא،
אאK


 א  ،אא
אא،אאאא

אKאK
 

אאא
 א   א،א 

אאאאאאאאאאאK
אאאאK

 
 א   א א  א א  א   א

F،،EW
١K ؟
٢K ؟ 
٣K FאE؟ 
٤K אאא؟ 
٥K ؟אאא 
٦K א؟ 
٧K אא؟אא 
٨K ؟ 

אא
אאאK





א٢٥٢אא
אאאא
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؟א
אאאאא

  א א K ،א   א   א
אאאאKא

א،KK


אאאא
א،K




א
       אא،א

אאW
١K אWאאK
٢K אאWאאאK 
٣K אאWאK 
٤K אאאWאאK 
٥K אאWאאאK 
٦K אאWאאאאK 


،אא

אאאא






א٢٥٢אא
אאאא
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אא
אאאאא

 K  א،אאא  א
אאאK


אאאאא

אK


אאאאאא
١٠٠٪אאK


 Fא E،אאא 
  א א    א   K     

אאאW
?אאאא?

אאא،א
אאאאW

١K אKאא
אאא

K
٢K אKאאאאK

אאאאK،א
אאאאאK 

٣K     ، א   א   אא 
אאK 



א٢٥٢אא
אאאא
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٤K אא  א אא ،א 
אאK،،

אK
٥K אאא،אא

אאK 
٦K אFKאאאא

אאא،א
KE

٧K אא،אאK 
٨K אFK،א

؟אאאKE
٩K ،אאא،א

     – א  –    א
אאK 

١٠K אאאK 


אאKא
אK،א،א

،אאאאK?
אאאאא?א

 א  א    א   ، א א K א 
      אא א א  Kא א  

אאאא،אא
אאKאא ،א

אאאאאאאאאאK
א،אאאא



א٢٥٢אא
אאאא

 
 
 

- ٤٨ - 

אא Kא א
אאK



א–א–FKW
א،אאאאאאא

אאKE،אאאא
אKא،אאאאא

א  א אאאא  Kא،
אאאאאאא

אאKא،אאא
אאאא

אK
،א–אא–אא

אKאא
א،א،אאא

Kאא،אאאאאא
אKאאאאא

א  F K W   א       KEא א 
    א  א א אא ، א  א א

א Kאאאא ،אאאא
אאאאא،אK

Wא،א
אKאאא،

א      א א       ،אא 
אK?





א٢٥٢אא
אאאא
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אא
א

אאW
١K אK
٢K אK 
٣K אK 

אאאאאא
אאאKאאאW

١K אאK
٢K אאK 
٣K א א א א א

אK 
٤K אK

 א     א  אא  
 א  ، אאא 

אאא
    א א      א  אאאא

אאאאאאא
אK

אאא
K

אאא،א א 
א،א،אאאא

אאאK،א
א،אאא

אאK




א٢٥٢אא
אאאא
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אאאא،אאאא
אאאאאK


אאאאא

אאאאKא
  א     א        א

אאאאK


אא
אאא،אאאא

אאאK



א
     א      א  

אאאא


א








אא

ل خلال التفاوضالتفاع
 

 .استخدام مهارات الاتصال اللفظي وغير اللفظي 
 .استخدام الأساليب التفاوضية 
 .إعادة تقييم الوضع 

 
א 



א٢٥٢אא
אאאא
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אאאאW
١K אאK
٢K  א  א F   Wאא אא א  

אEK 
٣K אK 



אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאא


אאאא
  אא  א א א  א  אאא 

  א  א  א  א אאאא
אאאאאאא
K



אאא
אא א Fא  E א א  

אא?א
א،אאאא،א،

א א،  א א  א  ، א 
،אא،א

אKאאאאאא
אאאאKאW

Fאא،א،אא،אא،KE




א٢٥٢אא
אאאא

 
 
 

- ٥٢ - 

אאאאאאW
١E אWאאא؟אא،א

אא אאאא،א
אKאאאאא،אא

אKאאא
אאאאאK


אאאא، אא  K

אאאK


٢E אWאא Kא אא،א
אאאאKא

אא،אאאא
אאאK 

 


 
٣E אאWאאאא

 Kאא א א א، אK
F W   ،            

אאKאאאKE


٤E אאWאאאאK،א
אאאאאאK

  א  א  אא  ؟ אא    א ،   
 א   א  א  K  א  



א٢٥٢אא
אאאא

 
 
 

- ٥٣ - 

אאKא
אK


٥E א W           א א K

א،אFWאא،אK؟א
 ؟   E אא  א א    א    ، 

،אאK


אאWאא
א  Kאאא א K

א  א         א א  ،
KאאאK


 א   – א    – א א  א  

אאאאא،אK،א
אאאK،א

אאאאא،K


אאאW
אאאא

  א    א    ، א  א  
KאאאאK



אאאאK
אאK،א

א،אא،אK؟אאא
אאא؟א



א٢٥٢אא
אאאא
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 אא א א אא KJ
אJאאK

א א   א Kא   א    ،א 
אKאאאK

אאאא،אאא
אK



אא Kא،א
אאאאא،אאאK،

א  א א      ،א     א 
אאK

אאאאאKא
،אא

אא،אאא
א Kא אאאאא

،אאא K א אא
K


אאאW

١K אאאK
٢K אאאאאK 
٣K אאאK 
٤K אאאK 

אאאאאW
١K ؟אאאא
٢K אאא؟ 
٣K ؟אא 



א٢٥٢אא
אאאא
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 א א F א  א E     א   
אאK


אאאאאאאא

אאאאאא
אאאא

  א       א  א   
אK


אאW

אאאאW
١K אאK
٢K אFאKE 
٣K אאאאאאK 
٤K אאאK 



אאW
א       א       

،אFאEאאאא
 ?אאK

،אאאאאאא
אאאאא א Kא 

אא،אאאאא
אאK


אאאאאאאאא

אאK،אאW



א٢٥٢אא
אאאא
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١K Wאא Kא א Kאא
א،אא،אא

אאKאK
٢K W    K א א א  Kא

אאאאK 
٣K אWא،אא

א  K א ،א 
אK

٤K אWא א  א  א  א א  ، א  
א Kא א 

אKאK


  א  ، א   א א    א
א K      ،     א  

אאאKאאאאא
אא،אK

אK


אאאKא
  K  א   א   אא   ، א  
Kאא–א

–אאK


אאW
  א א א   א    א א 

אאKאאאאK



א٢٥٢אא
אאאא

 
 
 

- ٥٧ - 

אאאאKאא
אאאאK


        א א  א  א  

W


١K א   א ،    K א א
אאK،אא
אאK


٢K אא،K،א

א،אאK 


٣K אא  K אא K
?אא ? ،א    א א     א 

אא       א Kא   א 
אKאאאאK


٤K אאא،אאאא

אאK


٥K אאא،Kא
אא،א

אאא،אאאK




א٢٥٢אא
אאאא
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٦K  א ،א ،א
،אFWאFEאאKEא

אאאאאK
٧K   אא א א    א   א  ،

אא،K 
٨K אK،אאאאא

אאאK 
 

אאW
FE

אאKאאאא
אא?،

אאאKאאK
 ، אאאא  ،א Kא 

אKאאא
אאאאאK



אאאא
   ،   K     א א  K 

   א  אאאא  א
אאא،אK?



W
א،א،א،אK



 א ?אאאא
 אא Kאא אא א

אKא–א–אא



א٢٥٢אא
אאאא
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אא،אKאאא،
אאא،W،،،

K
אKK

 KאKK
    ، א     א   F  א 

Eאאאאא،
א،אא?אאאK





א٢٥٢אא
אאאא
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אא
אאאאא،אKא

אאאא،
אאKאאאK

     ١K
    אאא ٢K

א אא א   ٣K

  א  אאא ٤K

     ٥K

    אא ٦K

    אא ٧K

    א ٨K

א    א ٩K

 א  א א ١٠K

א א א א א ١١K

    א ١٢K

    א ١٣K

 א   א ١٤K

٤Z ٣Z ٢Z ١Z אZ 

FE FE FE FE   

א
٧Z٥J٦Z–٢Z



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אאאאKאא
אF٧אEא٣؟٤

      ،א א          
אאאK،אאאא

 א  א   א  ،א   א 
K




א

א؟א؟
،אאאא١אאאא

אא،א،K


אאWא
אא  K   אא K

אאאאKאאאאK
 א ،، א Fא    

א KEאאא K
אאKKK

א،אאK
FאEאK 
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אא 
 





















אא،
 ، א       ، א אא   ، א 

אK


   א  ، א  Kאא    א  K
אאאא،א

אKאאא،K
אKאא،Kאא

א،Kא،K

א
א 

אא

אאא 

אא

٤Z٣Z
 
 
 
 

١Z٢Z
 
 



א٢٥٢אא
אאאא
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אאWא
 אאא،א K אא

Fאא،אKאא
   א KE   Kא، 

אאKאKאא
 ،   K א،   אK

אא،  Kא،א 
אKאאא،א

אK


אאK
   א    א ،  Kא  א  

א Kא  ،  אא
אאאאK


אאWא

،אא،،،Kא
א  Kא א  K ––א

אKא،אאFא
א،אאKE،

، אא، אא، K
אKKאאאK

،K؟אאאאK


،א?אאאK?אא
?–? ،א Kא ،

א Kא אאא،Kא



א٢٥٢אא
אאאא
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א? W א  ،א K?  א א
،אא١١٠אK

אאאK
א،،K


G؟אא

אאאKאאאKKא
א،אKאאאאK


GאאאK


אאאWא
אאKאKאאאF

?אE?אאא،KאאW
?א   א K?א  א א אא  א  K 

  ،א K،،،  א 
אא،،K،،א

،K


 א  א      א   ، 
   ، א א       ، א ،

אאאFEאא،K



א٢٥٢אא
אאאא
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G؟א
           K       

K،אאאKא،א
אאאאKאאאK


GאאאK


אא
א   א אא    א  K

אאK

G؟אא،אאאא

א  א אא      K  א   א 
  א K א  א  א  K א  

אאאK


אאKאאא
א א      א K    ، ? Wא

אאא?אא؟
? W ، א   ؟  א א  ?א 

?W؟אא?،??W?
KKK؟אK?


אא،א،K

،אאא،א
אאK،א

אK



א٢٥٢אא
אאאא
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،אאא
،אא،

אאKאאא،Kא
אאאאאK

אאאאאK،א
א،אאאאאאאKא

K?


אא


?אאW
F–E،F–E،F–KE


،،،אא–K

 
 –W א     ، אא  א  א

KאKאאא
אKאאאאא–،

،א  ٥١א ? ?،،٤٩א
אא?K?אאאK


–Wאא Kא 
א KאאKאא>א

אאאK 
 



 



א٢٥٢אא
אאאא
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–WKאאK
FE،אאאא

 F א ،  KE    ، אא  א  – K
א   א א  W،

אאאא،א،
א،אK


א  א   K   אא  – 
א  א   ، א K   א  ،  א 

אאKאאאא،
א،אאא ،

אאאאK?


אאW
١K ؟אא
٢K ؟א
٣K ؟אאא
٤K א؟
٥K ؟אאאא 
٦K א  K 

،W؟
٧K ،אK

     א א  א K   
אאאK

 
 
 





א٢٥٢אא
אאאא
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אא،W
אאא؟א؟


، אאאא

אאאא
אאאאK


אאא



١K אאא
  א א א  א   K   

؟אאא??אאWא؟
אאאא؟א؟


אאאאW

GאKאאאK
 G  Kא     ،      א א  

א KאאאאWא א K
אא،KאאאאK

،אאאאK
GK
Gא،،K
GKא،א

אאFאKE
G،אאK 






א٢٥٢אא
אאאא
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אאאW
١E א،אאKאK 
٢E אאאאK 
٣E אאאאאא،אK 
٤E אאK 
٥E אאאK،אW

?K؟?،،א
אאא،א،??،

?K? 


אאK
אאאא ،

אא Kאאאא א،א
אK


אאאW

אKFאEאא
אK

؟אאאאאא
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK




Wא،KKאKאאK




א٢٥٢אא
אאאא
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א؟،
،א،אא؟

،K


אא،אאאאW
GאאאאאאK

אאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
WאאאאKאאFאא

א א א KEא א אא،א א
אא   K ،  א  א א    Kא א

?WK؟א?אאKא
אא؟K


 G    א       ؟       א

אאK
W?אK،،

אKא، K،
אא،א،אאאKא؟K?


א،אאאאאאאא

 א،א Fא   אא KE >
אאK


،אאK





א٢٥٢אא
אאאא

 
 
 

- ٧١ - 

G؟א
• אאKא

،אKאא،K
• א،אאK
• ،אאאאK،אK
KאKא،א •
• אK،אא

K 


٢K אאאW
  א Kא،א  א

אא،Kאאאאא،K
אאאאF،WE


אאאW

Wא،؟אK
אWKאאאK

א؟
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

אא؟
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

WאKאKא
אאא?WאK?

אא אאKאא Kאא אא
،אאK



א٢٥٢אא
אאאא
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אאW
אא?WK?K


אאW

١E אKK
٢E ،אאאאK

KK
٣E אא Kא   Kא א 

K 
٤E   Kא  א א  אא 

K 
٥E ،אK 


אאאW

١E א،א،אKא،א
K

٢E ،אאאאK 
٣E א،אא١٠٠K٪ 
٤E אאא،אK


אאאKאאW

• א א     K א  א  
K

• א  Kא  Kאא 
אK

• אאK،אא
אאאK



א٢٥٢אא
אאאא

 
 
 

- ٧٣ - 

א א      א      
אאK

١E אאKא،אK
٢E אאK?Wאאאא??W

אא،١٥K? 
٣E אאKאאאאא

Kאאא
٤E א????א،א،K 
٥E אאK 
٦E אKאWK 
٧E אאKאאK 
٨E אאאK 
٩E K 

١٠E אאא،אאK
אאאK 

١١E אK
١٢E אאK 


אא؟אאא،

אאKאאאאאKא
א،אאFאאא

אKEא،א
אK



א٢٥٢אא
אאאא
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אW
 א      א      ،

K؟א
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
W    K    א  Kא   א

אא א،א K ، אאא  K
א،K


٣K אW

אאאאKאאאא
–אKאאאאאKאא

 K  ، א  א    א  אא   
K


٤K אאאW

א،אאאK
א،אאאאא Kאאא K

אK


٥K אאW
א א  א א  K؟

א?אK?
א??אK،א،

אW?אאאKK
،אK?



א٢٥٢אא
אאאא
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אאא،Kא،א
אK

א،אא،אאא،
، אF KE

אאK
אאK،אאא

،א،אאK
אאאאא،אW

١E ؟אאא
٢E ؟אא
٣E אאא؟א–אאא؟

؟
٤E אא؟
٥E ؟א
٦E ؟א
٧E ؟אא





א٢٥٢אא
אאאא
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אאFאE
אאאאאאא

אאאאW












 א    Fא E אא Fא א
אEאאאK




،אאאא א אא א
אאאא––K

א٣٥Wא١٠אאאFא
KEא١٠א،אאאא١٥א

אאאאאאאא
אאאאאאK




א
• א
• א
• א 

א
• 
• 

 

א 

• אאא
• אא

  






א٢٥٢אא
אאאא
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אאW


אאאאW


א  א  א א אא א   א  א
אאאאאKאאאאא

אאK 


אאאא א،אא
אאאK 



א١٠אאאא Kאא
،אאא،א

אאK 


אאאאאK


אא
     א

אKאאאאאאא
אאאאאK



אאאאאאאאW
אאאאא،אאK

אK


אאאאאאא،אא
K



א٢٥٢אא
אאאא
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Gאאאא؟


אאאW


J א אא אW،  א       א  
אא א אא  אא א א א

אK
JאאאאW،אא

        ، א K   א   א
אK

 

J א       ، א  אא  
אאאאאאאא

אאKאאא
אאא،אאK

 

אא
 א 

?אא
אK?

?אאא
אK?

?אא
אK? 

א
KאK
KאK
KאK 

אא،
אאאאאK

?אאW
?KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

א
KאאK

KK 



א٢٥٢אא
אאאא
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?אאא?
?אאאאאא

אא،א
K? 

א
Kאאא

אK
KאאK

אK 


?אאא>>? 


KאאK
KK
KאK 





א٢٥٢אא
אאאא
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אא


 א 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

א
KאK
KאK
KאK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

א
KאאK
KK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

א
 Kאא  א

אK
KאאK
KאK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 


KאאK
KK
KאK 










א٢٥٢אא
אאאא
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אF١E
WJ

א،אאא
א א א    א  א א   א א  

אאאאאאאא
     א  אא      א א א

א،אאאאKא
אאאא

אאא١٥٠٠٠אאאא
אאאK
א      א א   א    

Kאאא
אאא

אאK


W
אאאאאW

 א א    א א  א  א א 
אא١٨K



אאK 


אא،אאא
אא

אK 

J א F W    א   ٠٠٠}١٠אא  א   

KKKKKאEK 



א٢٥٢אא
אאאא
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

אא  אא  אאא 
אאאאאאאאK



JאWאאאאא
٣אאאא

אא٤אא
אא٣א

אK


  א  א   א ٠٠٠}١٢ א   
א١٥אא،א

אאאK


אאאאאאאא
K


א


אאW

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK






א٢٥٢אא
אאאא

 
 
 

- ٨٣ - 

אאW
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


אא

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK









א٢٥٢אא
אאאא

 
 
 

- ٨٤ - 

אF١E
אFאE


אW

א،אאאא
אאאKאא

אאאא?
אאK?


אאאאא

אאאK


  א      א אא א  א
 א   א      א א  א 

אאאאאאאא
אאאאK


אW

Wאאאאאאא


١E אאאאאאא
אK



٢E אאאאK


٣E א،אא١٨אK








א٢٥٢אא
אאאא

 
 
 

- ٨٥ - 

W
אאאא،א

אאK


אאאW


٣א٤אאאW


 אאאאK
 אאאאאK 
  א  א  א     א  א א 

אK 
 אאאאא،אא٠٠٠}١٢

٠٠٠}١٤K 
 א ١٠א٪ א אאא 

K 
  א    א       ،א   

אאאאK 

W

א،אא
א     א א         א 

אK









א٢٥٢אא
אאאא
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א
אאW


؟אאאאאאא

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


אW
אאFאWE

אאא
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


אא
אאאאאאאאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK



א٢٥٢אא
אאאא
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אאFאEאא
אאאW 


א

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


אאאאW

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK



א٢٥٢אא
אאאא
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
אאאאא

אKאאאאאאאאW


Wאאאאאא
،אK


אWאא؟אאא


Wא،אאא

אאאאK


אW؟אאאא،


 W  א אא  א   ،א K    א  
א؟


אWאא،אא

א؟


W٠٠٠}٣٠٠K


אWאאא>>



 W  ؟ א    א      
א،אאא؟



א٢٥٢אא
אאאא
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אWאאK


 Wא א     א      א 
אאאK




١E ؟אאאאאא
٢E ؟אאאא 
٣E א؟ 
٤E ؟אא 
٥E ؟






 
 

 



 

 

 

אאאא

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 


א



א



٧



א٢٥٢אא
אאא
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אא
אאאאאאאW

١K אK
٢K אאK
٣K אK



אאאאאWJ



















العناية بالعملاء

 التحضير للمقابلة البيعية

 تقديم العرض البيعي

 الرد على الاستفسارات 

 إتمام صفقة البيع

 تحديد العملاء



א٢٥٢אא
אאא
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אאאאW
K אK
K אאK

אאW
K אאK
K אאאאאK 
K אK


אאאK


 א  אא א   א אא     
אאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



א٢٥٢אא
אאא
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 אWאא 

العناية بالعملاء

 عيةللمقابلة البي التخطيط

 تقديم العرض البيعي

 الرد على الاستفسارات 

 إتمام صفقة البيع

 تحديد العملاء



א٢٥٢אא
אאא
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אאWא
אאאאאאאא

W
١K ؟אא
٢K אא؟א
٣K ؟אא
٤K ؟אאא

אאאאW


אא
אאאאאא

א،אאW
אאאאאאאא

א،אאאאאKא
אאאאאאK


אאאאאKאא

אאאאא،
،א אאאאא 

אK
  א    ،     אא   

אאא،אאא אא
אKאאא،

אאאאאאא
אK



א٢٥٢אא
אאא

 
 
 

- ٩٤ - 

אא
אאאW

١K אאKאא
א،אK 


٢K אאKאא

א  א  א ،       א א
אאאK


٣K אאאKאא

،אאאאאא
אא،אאאאא

א،אאאא
אK


אא
    ، א   א א ،   

 א  א אאאאא
אW

١K אאFEאא؟
٢K אאאאFאאאE؟
٣K אאאא؟א
٤K א؟אא







א٢٥٢אא
אאא

 
 
 

- ٩٥ - 

אאFEאא؟
אאKא،אאא،

K


אאאא
אאKאאא

אאאאKאאא
אאאאK


אאאאא

אא،אאאא
אאאאאאK


אאאאFאאאE؟

אאאK
  א אא    א  אא   ، 

אאאאאאאKא
א  אאאא     א     

אאK


אאאא؟א
אאאאאא

אאא،
K



א٢٥٢אא
אאא
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
אW


אF،،،،אE

Wא
 אא؟
 ؟
؟ 
    א       א א 

؟


א؟אא

؟א
אאאאאא

אאא א  ، א،אא א   K 
،אאאאK


אאא

אאאאאא
  א   ،  א     אא   

W
١K אאאK
٢K אאאK
٣K אאאK
٤K אאK
٥K אאK



א٢٥٢אא
אאא
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٦K אK
٧K אאK


אאאא

،، אא
،אאא،،

אKאאאאא
 K א א       א א א  

אאאK


אאאא
W?א?،א

אאאאK


 ،  א א  
א  אא  א     אK 

     א   א  ،אא 
אK


אאא

 א א א    א א א ،
אאאאאאאאK

א א א    א א א   א   
אאאאאW

K אאאאK
K אאאאאK
K אאאK



א٢٥٢אא
אאא
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אא
אאאאאאאא

אאאK


אא
אאאאאאא

       א    אא  
  א  א א   א  א  א 

אאK


א
א א  אאאא

אא،א
אFEאאא

K


   א א   א  א   א 
אאאאאK


אא
אאא

אאאאאאאא
אאאWאאא

אא
   א      א       א 

אאאאאאא



א٢٥٢אא
אאא
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א
אאאאK




GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG





א٢٥٢אא
אאא

 
 
 

- ١٠٠ - 




١K ؟אא
٢K א؟؟אא 
٣K     א      א  ، א  

؟אאא



א٢٥٢אא
אאא
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
אאWאא 

 

























العناية بالعملاء

 للمقابلة البيعية التخطيط

 تقديم العرض البيعي

 الرد على الاستفسارات 

 إتمام صفقة البيع

 تحديد العملاء



א٢٥٢אא
אאא
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אאWאא
    אאא  ،  אא 

،אאאאאאא
אאאאאאאאא

K


אאW
١K אאא؟
٢K אאא؟


W


אאא

אאאW


١K אאאאK 
 אא

אא
אK


٢K אK 

   אאא
،אאאאאא

אאK




א٢٥٢אא
אאא
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אאא،א
אאא

אאאK


אאאאא
FאEאאKא

אאאאK
 

אא
אאאW

١K אאאK
٢K אאאK
٣K אאאK
٤K אאK


אאא

אאאW
אאא؟א
אא،

א،אאאאאאא
אאאאK


אאאאאאא

אאאאאאאK




א٢٥٢אא
אאא
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אWא    
KאWJ

K א١٢٠١٣٠אאK
K ٧٪אK
K א٢٠٪אאאK 


אאא
אאWJ
K ١٠אK
K אאאאאK
K אא١٠K٪


א אא א   א  
 א א  א 

אאאאאK


אאאK
אאאאא،

אאאאW
K אאא،؟א
K אא؟ 
K אאא،؟א 
K  אא  א א   א

؟ 
K ؟אאאא
K אא؟
K אאאFE؟



א٢٥٢אא
אאא
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K אא؟
K אא؟
K אא؟ 
K אאאא؟


אאאK
אאאW



 אאK
 אאK
 אאK
 אאאאאK


אאK

אאא
א، Kא

אK


  א        א   א  
 א   א אא א  ،

אW
K אFאאאאKE
K אאא،אאK
K אאאאאאK
K אאאא

FאאKE



א٢٥٢אא
אאא

 
 
 

- ١٠٦ - 




١K ؟אאאאא
٢K אאא؟ 
٣K אאא؟אא؟ 
٤K אא؟ 



א٢٥٢אא
אאא
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אאWאא 

























العناية بالعملاء

 للمقابلة البيعية التخطيط

  البيعيتقديم العرض

 الرد على الاستفسارات 

 إتمام صفقة البيع

 تحديد العملاء



א٢٥٢אא
אאא
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אאWאא 
אאW

١K אאאK
٢K אאאK



אאאאW
K אאאK
K אאK
K אאK



אאאאW
K אאאK
K אאאאאK


אאאאאאאK
  א   א   אא א  א  

אאאאא،אאאאאא
אאאאK

אW


١JאW
אאאאאאא

אא،אאK


אאאא
אא،אW

אJאאK
JאאאK



א٢٥٢אא
אאא

 
 
 

- ١٠٩ - 

JאאאK
JאאK


٢JאW
אאאאאאאא

   א   א א  ،א א، א   
אאKא

    א         א א 
אאאאK


٣JאW

א  א   א   א   א  א  
אא،אא
אאאאאא

אK


٤JאW
אאאאאא

אא،אאאא
אאאאא

אאאאאK



٥JאאאאW

     א א  א       א 
אאאאאKאאא



א٢٥٢אא
אאא
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אאא
אאאאK


٦JאאאW

אאאאא
אאאאאא

א،אא
אאאK


،אאאא

     אא  א אא 
אאאאא،א

אאאאFEא
אאאאאא

אאאאאאאאאאK


אאא
א א א   א אא ،  א  ،

אאאK


א      א א  ،     ،
א א  ،     א א א א א א،

א،אאK




א٢٥٢אא
אאא
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אאאאW
١K אאאאW



אאK
א אאא

אאאK


٢K אאאאאW


אאאאאאאא
אאא אא،א

אאאאאאK


٣K אאאW


،אאאאאאא
  ،  ،    ،    ،

אאאאKאאאא
אאא

אK


٤K אאאW


א،א
אא  Kאא

אאא?אאא
אאKאא

 K?אאא
אK



א٢٥٢אא
אאא
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

٥K אאאW
א     א אא  א   K   

אאא،אKא
אאאאאאא

אאאK


٦K אאאW
א א א א

אאאאא
אK



٧K אאאW
א   א   א א  א א אא 

אאאאאK
אאאאKאאא

  א א         K  
אאאאאא

K


٨K אאאW
אאאאא
W

? אאא א אאא
Kאאאא

؟?




א٢٥٢אא
אאא
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א??א
W



?אאאאא
א         א  K    א

א?K


אאאאאאאאK


אאאאאאאא
אאאאאאW



?א،،،
٦?K




אאאא

אאאאאאאאא
א،אאא

אאאאאאK





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א٢٥٢אא
אאא
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אא
אאאאאא

אאאאאK


אאאאאאW
١K אאFאאKE
٢K אאFאאKE
٣K אK
٤K אK


אאא،אאא

אא א א א    א  אא
אאאK


JאאW

אאא
אאאאאK


אאאאW

١K אאאאאK
٢K אאאאאK


  א   אא   א    א אK

אא٨٥٪אאא
אאאאK





א٢٥٢אא
אאא
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אאאW
١K  א   אא

אאאK
٢K אאאאK
٣K אאאאK
٤K אאאאאK
٥K אאאאK


אאW

١K אאאK
٢K אאאK
٣K אאאאK
٤K אK


JאאFאאEW

אאאאא،אא
אאאאאאFאEK


א،א

  F    אא E א  
אאאאא

אאאאאאאK






א٢٥٢אא
אאא

 
 
 

- ١١٦ - 

אאאW


١K אאא
٢K אאאK
٣K אאאאאא

אK
٤K  אאא  אא 

אאאאK


אאW
אאא

،אאאאאא
אאאאאאאK


JאW

אא،אא
אאאאאאאא

،אאא
אאאאאאאK
،אאאאK


אאW



١K א،אאאא
אאK

٢K אאאK
٣K אאאK



א٢٥٢אא
אאא
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אW
א אאא ،א

אאאאK


אJאW
אאאאא،،

،אאאאאאאא
אאאאא

א אא  א     א     
אאאW

١K אK
٢K אאK
٣K אאאאאאאK
٤K  א א א  א א 

אK
٥K אאאFאאEאאא

אאאאאאK
٦K אאFאאEK


 אא אאא א    א 

Kאאאאאא

אאW

אאאאאאK





א٢٥٢אא
אאא
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אW
،אאא

     א  א אא א   F E
אאאK



אא؟

אאא
אאK


אאאאאאK


אאאאאK


אאאאאא

אאאאK


אאאאאK


אאאא
אאאK








א٢٥٢אא
אאא
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אאאאW


א  אאאאא
אאאאאK

אאאW
١K אאאאK
٢K אאאאאK
٣K אאאK
٤K אאאK



 א א א   K   א א   
    אא     א   א א  ، 

אאאW
١K אאFאKE
٢K אאFאKE
٣K אFאKE
٤K אאK


אאW

אאאאא
? ? ? ?    א א   

W


?א١٠٪؟?


 אאאאא 
אאאאא

אאW




א٢٥٢אא
אאא
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?אא؟?
א??אאאאW



?אאא؟?


W


?אא؟א،K?


אא??


אאFאEW
     א  א א  א א 

   ،א א אאW؟ א؟ ؟
؟؟א؟אאאFאE

K


אW
אאאא

אאW


?אאאאK?


אא   אא  
אאאאK


אאW

אאאאא
אאאKאאא

אאאאאא



א٢٥٢אא
אאא
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אאאאאא
אאאW

?אא؟،?


אאאאאK



אאאW
אאאאאאKאא

  א אא  א א א א  אא  K
אאאאאאא

W
 אאK
 אאאK
 אK


אא

 א ،אאאא
 א    K  א 

    א   א  א     
אאאא

    ،א    א א   א א
אאאK



אאאW
 אא   א         א

אאאKאאא



א٢٥٢אא
אאא
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אאאאא
אאאאK

אW
 אא   א        

אאאאאאאא
אאK


אאאW

 ?א א א ?  א אא،
אאאאאאא

אא אא  א       א  א א 
     א  א     א  א 

אאאאאאאאK


Wאאאאאא
١K אK
٢K אאאK
٣K אאאאאK
٤K אאאאK
٥K אאאאK


 א             

   א אא   א א  א 
אאאאאK




GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG



א٢٥٢אא
אאא
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




١–؟אאאא
٢Jאאאאאא؟א؟
٣–אאאאאאא؟؟אאאא
٤–אאאאא

אאK
٥–א؟؟אאא
٦–אאאאאK
٧–אאאאאא

אאK




א٢٥٢אא
אאא
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אאאWאאאאא 
 



























العناية بالعملاء

 التحضير للمقابلة البيعية

 تقديم العرض البيعي

 الرد على الاستفسارات 

 إتمام صفقة البيع

 تحديد العملاء



א٢٥٢אא
אאא
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אאאWאאאאא 
אא،אאא

אאאאאאאאKאאאא
אאאK



אאאא  א א א
אKאאאאK



אאאא
    אא      א   אK

אK


אאאאאאאא
 א،אאא

    Kאאא   א  
א אאא،

אאאאאאאאK


  א אאא  ،   א א   
אאא،אאאאK

    אאא ،  אא 
א        K  א  אאא א

אאאK








א٢٥٢אא
אאא
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אאאא؟
אאאאאאאאאW


١K אאאW
  א אא א   א אאא א

אאKאאאאא
   א  א אא א  ، 

אאאאאK


٢K אאאW
אא א     אא

אאאאאאאW
K אWאאK
K אWאאאK
K  אא אW          א 

K


٣K אאאאאW
 א  א א א אא    א א  

 אאא  ٩א  K
אאאאאאאאW



?א א
؟?



א٢٥٢אא
אאא
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אאאW
אאאאאאאאא

אאא
אאאאK


٤K אאאאW

אW?אאא?
W?אא?

W??
אאK


٥K אאאW

אאא
א،אKאא

אאאא
אK


٦K אאאאW

אאאאאא
،K



א אאאאאאאאא
אאאאאאאאאK


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אא
     א  א אא א   

אאא،אאאK
אאW



?אאא٧א?




  א אא    אאא،אא 
אאW



١K אאאW
אאאא א א

אK


אW?אאא?


W?אאאאא?K


אאאאKאאא
אאאאאK


٢K אאאF…EW

אא  א א    …   א 
אאא

אK
אאאאאאא

K
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אW?אאא?
 W?   ، א א א א    ، 

א،אאK?


אאא??(3M) 
אאאאK


٣K אאאW

 א    W?     א     ?
אאאאאאאאW?>
אK?


٤K אאאW

א אא אאאא،
אאאאKאK


٥K אאW

אאא،אאא
אאאKאאאאאאאK

 אא אא אאא א 
אאאאאאאא

K



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


אאאאאא
אאאאאW


١١EEאא٦٠٦٠٪٪אאאא
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العناية بالعملاء

 التحضير للمقابلة البيعية

 تقديم العرض البيعي

 ى الاستفسارات الرد عل

 إتمام صفقة البيع

 تحديد العملاء
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אאWא 
        א  אא א  א

אאאאאאK


אאא
   ،     ،א   אא

אאאאאאאאא،אאאK
אאאW?א؟?



אאא
אK



 א א אא، א
אא،אאאK


אאא؟



אאאאאW


١K אאאאW
אאאאאאאW

K אאאK
K אאאאK
K אאK
K אאK

אאW
?אא؟א?





א٢٥٢אא
אאא
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٢K אאאאW
אאאאאאאW

K א؟
K אא؟
K אאא؟



אאאאא
אאK


٣K אאאאאאW
 א        א  ، א، 

א،אאא
K



אא אא
אאK



 א   ،    ،    ،  
   א   א א  א א     

אK



אא
אאאאאאא

אאאאW



א٢٥٢אא
אאא
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

١K אאאא
אאא

אאאW


?אאאאא؟אא?


W


?אא؟א?


אאא،،
KאאאK


א א    ، א   א    א 

אK


٢K אאאאW
א א א א 

אאאW


?אאאא?


FאאאאEאאא
K




٣K אאW
 א ،א،א 

אאאאא،אא
W





א٢٥٢אא
אאא

 
 
 

- ١٣٦ - 

?אאא،אא?


٤K אאא
א אאאאאאא

א،אKאאא
אאW



?،א،אאאא،
א،א،א?K



אאאאWK


٥K אאאאW
אאאאאאאא،א

   א  א א   א ،   
א،אW



?؟אא?


אW
?؟אא؟?



אאאKא…אאאאאK


אאא
،אאא،

אא،אאאא
،אאא،؟



אאאאאW




א٢٥٢אא
אאא

 
 
 

- ١٣٧ - 

١K אאK
אאאאא

אאאאאK
א אא،אא

א א  Kאא א
אאK



٢K אאK
אאאאא

א،אאאKא
אאאK



٣K אK
אאאאאאא

K


٤K אאK
אאאאאא

    א   Kא
אאאאאK


٥K אאK

אאאאא،א
אא  א א،  א    

،אKא
אK






א٢٥٢אא
אאא
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٦K אאK
אאאא

אאKאאא
אK





א٢٥٢אא
אאא
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


١K ؟אאאאא 
٢K       ،     א א

 ؟א؟
٣K אאאאאK





א٢٥٢אא
אאא
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אאWא 



























العناية بالعملاء

 التخطيط للمقابلة البيعية

 تقديم العرض البيعي

 الرد على الاستفسارات 

 إتمام صفقة البيع

 تحديد العملاء



א٢٥٢אא
אאא
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אאWא 


אא


אאא،אאK
،אאאK

אאאאK


אאאאאW
١J א؟א
٢J אאא؟ 
٣J ؟אאא
٤J אאאאא؟ 
٥J אאא؟אאאאא
٦J ؟


א

אאאאFאE
אאאאאאא

W


١K אK 
٢K אאאK
٣K אאאK
٤K אאK 






א٢٥٢אא
אאא
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אאא


אאאW


١J אאאW
אא  א ،

Kא،،
אאKאאא،

א،אאאאא
K


٢J אW

 ،א אא 
 ، א     א  ،   

אא،אאK
    א   א  אא   

אאK


٣J אאW
אאא،

א،אאאאאא
אאא،אאאא

K


٤J אאאW
אאאאאא

אאאאK



א٢٥٢אא
אאא
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
١J ؟אא 
٢J ؟אא 







אאאאאא
אא אא אא אא אא

אאK
א אא א א

אאא،W

WK

W؟א،
WאאאאK

W؟
Wאאאאא>

W،KאאאK
Wאאא>>

WאאאאK
WאK

W؟אא
 W א א  K   

Kאאאא
אK





א٢٥٢אא
אאא
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١J א؟
٢J א؟ 
٣J אא؟אא 
٤J א؟؟א


א

 
 



א٢٥٢
אאא
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אאא


١K ،אא،אאWאאK
٢K אא،א،א،אW

١٤١٥אL١٩٩٥K
٣K אאא،،אW١٩٩٧K
٤K אאא،،אW١٩٩٦K
٥K אא،אא،W١٩٩٣K 
٦K אא،،אאFאאאאאFE١٤٢١

J٢٠٠٠KE



א٢٥٢
אאא
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אאאאאא

אאFאEא

GOTEVOT appreciates the financial support provided by BAE SYSTEMS        
 

 


