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


،،אא،אW


אאאאאאאאאא
א א א א א   א א  ،א   

אאאאאא
،אאאאאא

אאאK


אאאאאאא
  א        ،א אא  

 א ، א א א אא א 
א،אאאא
אאאאאאאאאאאאא

      א  א   ،א  
אא،אאK


 א א   ?א אא אא ?  ? ?

אאאאאאאK


אאאאאאא
،א،אאאא

אאאאאK


، א אאא
אK


אאאא
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
אאאאאא{א

    א  א        א 
אKא א אא   
K
אאאאא

אאK
KKKKאKא

אאאאאא
אאK

אאאאא
K

אאאאאא
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אאK
אאW
אאאאאאאא

אאאאאK
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אאW
א{אאK


אאאW

אאאאאאאאא
אאK

אא
אאW

אאאאאאאא
K

אאW
אאאאאאאאאאאK

אאW
א{אאK

אאאW
אאאאא

FאE{אאאKאא
K


אא

אאW
אאאאאאא

K
אאW

אאאאאאאאאK





١٧٦
אאאאא

 
 

 

אאW
אאאאאאאאאאא

אאK
אאא

אאW
אאאאאאK


אאW

אאאאKא
אאאK


אאW
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K
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אאW
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אאא{אאK
אאW

אאאK
אאאאאאאK


 

אאK
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אא
אאאא

אאאאאG
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אאאאאאאKאא
אאאאKאאאא

אאאKאאאאאאK
אאאאאאאאא

א١٤٢١אL١٤٢٢F٤٥٨Eא
KאאאאאF١٤٠٠E

אא{אאאאא
אאF١٣٦٨٦EאF١٤٠٠EF٥٥٦٨٥EאF١٤٢٢E

F٢٥٠٥٠EאאאאאKאא
אאאאאאאא١٤٢١אL١٤٢٢K

א אאא 

א١٢ אGG 
אא١٠ א 
אא١٦ א 
אאא٤ א 

אאא٥ א 
אאאא ٣٠ 
אאאא G 

אאאאG ٣٨١ 
٤٨٥ א 

GאאאאK
GאאאאאאK

GGא٢٠١٤٢٣K



١٧٦אא
אאאאאאאאאאא
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אאG
 א  אאא א  

אאKאאאF١٤٠٣
Eאאאא٧L٥٢٦٧٧L٣L١٤٠٣א

אאאאאאאK
אאא{אא

אאאא١٤١٣K

אאW
١J אא
٢J א 
٣J אא 
٤J אא 
٥J אא 
٦J אאא 
٧J אאG 
٨J א 

אאאאK
אאאאW

• F١٠٠٠EאאK 
• אK 
• אאאאK 
• אאאאאאK 
• אאאאא

אאאK
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 *   ام              إلى   لمزيد من المعلومات يرجعѧـ  ١٤٢٢/ ١٤٢١التقرير الإحصائي السنوي للمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني  لعѧه
. 

 . هـ ١٤٢٣ستقل في عام ة وتم فصله تخصص مالإداريآان هذا التخصص شعبة ضمن التقنية 
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אאאאאא،K

אאאאאאאאאא
אאאאאאאאK

אאFW١E
١אאאW

א،אאאאא
א،אאא

אאאאאKאאF،א،
،א،،KKKאKEK

٢אאW
אאאאWא
אאאאא،אאאא،

אאאKאFאEאא
FאE









١אאW

Kאא،אאאK
K،אאKK 
K،אאאאאאKאאא{אK١٩٨٥K



١٧٦אא
אאאאאאאאאאא
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٣אאאW
אאאאאאאא

אאאאאאאK
אאאאאאאאאאאא

אKאאאאאא
אאאאK
 

٤אאאאW
אאאאאאאא

אאאאאאאאאאK
  
٥אאW

אאאאאאא،
אאאאאאאא

אאאFKE


אאW
١K אWK
٢K אK
٣K אK
٤K אאאאK
٥K אאאאK

אאאאאאאא
אאK

 
 
 
 

       



١٧٦אא
אאאאאאאאאאא
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אא
אFHenry Fayol Eאאאאאא
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אאאאאF،אא،א،
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אW

אאאאא
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אאאא{אא
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אאKאאאא

אאאאאK
אאאאאאKאא

אאאא{א
א،אאאאאא

אאאK


אאאW
אאאא

אאאאW
אK

אאK 
אאאאאאK 

אאK 
אאאK
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
EGFאW

١JאאKK
٢JאאאKK
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א
אא

אאאא
אאאא،אF١E

אאאW
 
 

א
١–אא
٢אא
٣א 
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





אא 

א
١–א
٢–א
٣–א
٤Jאא

٥J אא
   א

אא
٦–א 

 
F١EאאאK

١אW
אאW

אאאאא
אFאKE

אאW
אאFאEאא

אKאFאEא
אאאKאא

אאKאאאא
אKKKKKKKKKK
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אW
א،אאא

،אאאאאK


אW
١K אאK
٢K אK
٣K אאK
٤K אK
٥K אאK
٦K K
٧K אK
٨K אאאFאאEK
٩K אאK

 
 
 

 
 
 
 
 
 








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אאאאEGF
١J אW

אאKא
אאאאאאאK

٢J אW
אאאאאKאא

אאאאא{
אא{אK

٣J אאW
אאאאאאK

אאאאKאאאא
אאאאא
אאK

٤–אW
אאאאא

אKאאאאא{אאא
אK

אאאאאאא{א
אK

٥–אאW
אאאאאא{

אאא
אאאאאאK


 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 :  إلى لمزيد من المعلومات يرجع( * )  
  . مرجع سابق.   مبادئ إدارة الفنادق - ١
٢ – ospitality Supervision . R.Kavanaugh & others . American Hotel & Motel Association H  
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٦JאW
אאאאאאKא

אאאאא{
אאאאאK


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אא
Jאאאא

Jאא
אאאאEGF
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 ____________________________ 
. منطقة عسير بالمملكة العربية السعودية   على دراسة تطبيقية : السياحة الأسس والمفاهيم . ون وآخر, محمد بن مفرح القحطاني .   د -١

 . هـ ١٤١٧ . ٢٩٢ط أولي  ص . جدة . دار العلم 
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GF  (إلى علومات عن صناعة الفنادق وتنميتها يرجعلمزيد من الم : 

م ١٩٩٩, ط ثانيѧة  . الإسكندرية . المكتب العربي الحديث . تنظيم وإدارة المنشآت السياحية والفندقية    . وآخرون  , احمد ماهر   /   الدآتور    -١ 
. 
  .الإنتاجية  إدارة الفنادق ورفع آفاءتها -٢
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אKאאאא

אאאKא
אאאאאא{

אאאאאK

٤JאW

א،אאא{
אאאאא



١٧٦אא
אאאאאאאאאאא
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אאאאאא
אK

אאא
אאK

 
 
٥JאW

אאאאאFWאא
אאאאא{אאKE

אאאאא
Kאא

W
١–אאאK
٢JאK
٣JאK

אאא{א
אאאאK

אאאאאא
אאאא

KאאאאK
 

٦JאW
אאאאKא

אKKא
אאא{א

אאאK



١٧٦אא
אאאאאאאאאאא
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אW
١JאאK
٢JאאK
٣JאK
٤JאאK
٥–אאK

 
٧JאW

אאאאאאFLL
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אא .  
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אK


٥–אW

אאא{אאא
אא{אאאא
אאאא{אא

אאאאא
אאאK
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- ٣٠ - 

٦–אא
אאא

אאאאKאא
אאאאאK

אאא
Behaviors To Practice  




אאאאאאאאא
אא

Listening  feed back introducing  encouragement  context shifting alternatives  
   

Information                                                                    &confrontation   
 
F٣E






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אאא
١–אאW

אאאאא{א
אא{אא

א{אאKF٤EאK


٢–א
אא{

אאאKאאאKא
א{אאאאאאאא

אאאK


٣–א
אאאאKאאא

אאאאאאא
אאאאאאאאKא

אאאK


٤–א
אאאאא

אאאאK
אאאאא

אאאאא{
אאאא{

אאאKאאא
אאאאאאK



١٧٦אא
אאאאאאאא
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٥JאאW
אאאא{אK

אאאאאאא
א{אאאאאאא

אאאאאא
אK  

 
٦JאW

אאאאאא{אא
אאאאאאK

Kאאאא
אאא

אאאFpositionKE


אאא
BEHAVIORS TO AVOID  





       

            אאאאא
א

Ignoring causes  building barriers  sponsoring  rescuing  criticizing      
 אא

giving advice
F٤E

 


 



١٧٦אא
אאאאאאאא
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אא
אאאאא

אאאאא
אאאאאאאא

،אא
אאW

١אFInputs WE
אאאאFאא

אKEKKאאאאאא


אא،אא
אאא،אאא

אאאKאא
אאFאEא

،אאאאאאאא
אאאאאא

אKאאFאאאאE
אאאאא
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אא{אאאאאאא
אK


אאW) ١(  

אאאאאא
אאאאאK

FאאאEK


אאאא
١J אאW

אאאאאאא
אKאאאא

אאאאאK
אאאאאאאאאאאא

אK
__________________________

F١EאW
JאאK{אאאאKK

 



١٧٦אא
אאאאאאאא
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אאאאאאא{
אאאאאאאאK

٢J אאאאW
אאאאאאא{

אאא{אאאאאאאא
KאאאאאאאאK

אאא
אאאאאאK

אאאאאאW
אאאאאKאאאא

אאאאאאאK
אאאאאאאאאK

אאאאאאאאאא
אאKאאאאאאא

אאאאאאאאK


אאאאאא
١- אאW

אאאאאאאאא
{אאאאK
٢- אאW

אאאאאאא
אאאאא

K  







١٧٦אא
אאאאאאאא
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٣J אאW 
א{

אאאאאא
אאאאאאאאK


٤J אW

אאאאא
א{אאא{אאא

אאK


٥J אאאW
אאאאאא{

אאאאאאאאKא
K

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



١٧٦אא
אאאאאאאא
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אא
אא

J אא 

אא
אאאW

אא
אא 

אא 
–אאW
אא{{

אאאאאK
אאא

א{אאאאא
אאאא{אא

{אאאאK
אאאא

אאK
אאא

אאאאאא
אאאאא

אK









١٧٦אא
אאאאאאאא
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
–אאW

אאאא
אאאאאאאאאא

אK
אאאKאא

אאאאאאK
 

–אאW
אאאאK

אא{אאKא
אאא{אאאאאא

 אאאF٣٣E٪{F٦٧E٪
אאK

אאאאאKא
אאאאאא
אאאאK
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




א  

١–אW
FHawthornEאאFא

EElton Mayo)Eאאאאאא
אאאKאאאאאא

אאאאאK


٢JאW
אאאאא{אא

אאאאא
אאאאא

{אאאאאאאK
אאאאאאאKKKKאK

 
٣JאW

אאאא{אאא{
אאאאא{אKא

אאא
{אאאאK  
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אW
١–KאKאאאאאאKאאK{{١٩٩٩K١٧٥K
٢JKאKאאאאאKאאאKא{١٩٩١K٢١–٢٤K  

 
אאאW 

١J אK
٢J אK 
٣J אK 
٤J אאאאאK 
٥J אאאאK 
٦J אK 
٧J אאאK 
٨J אאאאK 
٩J אאK 

١٠J אאK 
١١J אאאאK 
١٢J אאאK 
١٣J אK 
١٤J אאK 
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אאEGGF
١JאW 
אאאא

אאKאאK
٢JאW

אאאאאאא
א{אא{K  
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אK  

٥JאאW
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אאאאאאK
אאאאאאא

אאK
٦JאW

אאאאאאא
Kאאאא

אK
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אאאא{
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אאאאא{

אK  
 
J אW

אאאאאא
אאאאK

אאאאא
אא

אאאאK     
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אא
{אאאאא

א{אאא
אאK

אאאא
אK

 
אאW

אאאא
אאאאW

 
١E אK
٢E אK 
٣E אאK 
٤E אK 
٥E אאK 
 

אאW
אא{אאא

אאאאאאW
١E אאK
٢E אאאאK 
٣E אאאK 
٤E אאאK 
٥E אאאK 
٦E אאאK 
٧E אאK 
 



١٧٦אא
אאאאאאאא
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אאW
אאאאא{אא

אאאא
אאאאW

١E אא
٢E א 
٣E אאאאאא 
٤E א 
 

אאW
١E א
٢E אאא 
٣E אאא 
٤E א 
٥E אא 
٦E אאא 
٧E אאא 
٨E אאאא 
٩E אאא 
 

אאאאאW
אא{אא

אאאאאאאא
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אאאאFאKE
אאאאאאא

אאאאאא{
אאא{אאאאא

אאאF٧KE  
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אאא
 

                                                                    
אFאאE

F٧E
 
 
 
 
 














J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
אW

١JאאKK
٢JHospitality Supervision (last Reference)  FKE


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אאאאאאאא

 
 

- ٥٥ - 

אא
אאאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאK
אאאאא
אאאאאK

 
אאW

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאW


١K אאK
٢K אאאאK
٣K אאK
٤K אאאאK
٥K אK
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אאאW
אאאאאאאאאא

אאFאEאאאאאא،
אאאאאW


١K אאאאאאאא
אK

٢K אאאאאאK
٣K אאאK
٤K אאאאאאK
٥K אאאאK
٦K אאאאאאאאאאK
٧K אאFאKE
٨K אאאFאKE

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



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אא
אא
אא

אאאאא
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 دقائق ١٠                                                 
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
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١JאאאאK
٢JאK
٣JאK


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JאאאWDEMOCRATIC LEADERSHIP 
אאאא{אאאא

אאKאאאאאאK
אאאאאאK

אW
١JאאאK
٢JאאאK
٣JאאאאאאK 
٤JאאאאאK 



١٧٦אא
אאאאאאאא
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אJאאFאאWEBUREAUCRATS LEADER
אאאא{אאא

אאאאאא{K
א{א
אK

אאאאאא{
אאאאאאא

א{אK 
אאאא

Kאאאא{אאא
אאאK


٢J אאאאW

אאא
אאאאא

אאFאEאאאאא
אאאאאאאא،
FEFאאEKK
אאK
אאאאא

אאK



١٧٦אא
אאאאאאאא
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אאא
Wאאאא١

אאאאאאאK
٢אאאאW

אאאאאא،א،אא
אאאK

אאאאא
א،אא،א

אאאאK


אאW
W

١אWאאאאאאא
אK

٢אWאאאאאאא
אאאאK

٣אאWאאאאאאאK
٤אאW،אא

אאKKKKKKאK
٥אWאאאK
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אאW
אאאאאK

 
אא

١אאWאאאאאאא
אK

٢אאW
אאאאאאאK

٣JאW
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאKאאאאאא

،K
٤אFWE

אאאאאא،אאא
FEאK

אאK
١אאW

،אאאאאא
א،אKא

א
٢אW

אאאאאאא،
אאאאK

٣אW
אאאאK



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٤אW
אאאאאאא

٥אאאWאאK
FMASLOWEאאאא

אאF١٢KE
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


F١٢E
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٣- אW ( * )   
אאאא

אאאאF٧٠٪J٨٠E٪
אאאאאK

אאK
אאאW

אאאאאW
אW

אאאאאאאא
אאאאאאאK

אW
אאאאאאא{א

אאאK
אאW

אאאאאאאאא{א
אאאK  

אאW
אאאאK

אאאאא{אא
K
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
___________________________________

 
 :  إلى لمزيد من المعلومات يرجع* ) 
 . مرجع سابق .  تنظيم وإدارة المنشآت السياحية والفندقية – ١
  .مرجع سابق .  عملية ونظام الإدارة – ٢
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אאW
אאאW

١J אאK
٢J אאK 
٣J אאאאאK 
٤J אאאK 
٥J אאK 
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אWOrganizing EGF
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אא{אאאאאא
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אא{אF١٣E
Kאאא

אK
 א   L     Wא א   א   Kא 

אW
–אW

אאאאאאאאK
–W

א{אא{אאאאFא
אKE

אLWאא{אא{
אאאאK

אאאאאאאא{
אאW

1- Front  House . 
2- Back  House .

 
 
 
 
 

  ______________________________ 
EGFאW

١JKאKאאאKאאKKK١٩٩٨K
٢JאאKK

٣JKKאאKאאאKא{١٩٩٦.  
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א
 General Manager 

 
א

Assistant General Manager 
                                                                      

 
 

אאאאאאאא
Rooms Division              Marketing & Sale       Accounting     Human 

Resources 


אאאא
            Food & Beverage           Engineering & Maintenance 

 
F١٣EאאK

 
 
 
 
 

 
 












١٧٦אא
אאאאאאאא
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אאW
אאא

אאאK


אאW
١J אאאאאK
٢J אאאאאאאאK 
٣J אאאK 
٤J אאאאאאאא

אK 
٥JאאאאאאאKKKא{א

Kאאאא
٦JאאאאK 
٧JאאאאK


אאW

١J אK
٢J אK 
٣J אאאK 
٤J אK 
٥J אאK 
٦J אK 
٧J אאאאK 





١٧٦אא
אאאאאאאא

 
 

- ٧٦ - 

אWControlling EGF
 א א  א א  א א  א {   

אאאאאאK
אאא
אאאאK

אאW
١JאאW

אא{אאא{אא
אאאאKאאא

אאאאKאא
אאK


٢JאאW

אאאאאא
אאאKאאאא{

אאאא{אאאאא
אאאאK  

 
٣JאאW

אאKאא
אאאאאאאKאא

אאאאאאאאאא
א

אFאאאKE  
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אא
١JאW

אאא
אאאאאאא

אא{אאא
אאא{א

אאאK
٢JאאW

אאאאאאK
אאאאאאאא{אאאא

אאאK
٣JאאאW

אאW
JאWאאאאאאK

JאאWאאאא
אאאאאאאאאאאK

–אאWאאאא
אאאK

א
אאאאWאאא{א

א{אא{אאאאאא
K
١JאאאW

{אאK
אאאא

אאאאאK
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אאאW

JאאאK
JאאאK

J אאK
J אK 

٢JאW
אאW

JאאW
אאאאא{

אאאאאא
אאאK
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אאאאFKE



١٧٦אא
אאאאאאאא
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אאWאאאאאK
אWאאאאאאאK

אWאאאאאאאK
 
 

אCoordinating EGF
אאאאאאאאאאא{
א  א א    אא א  א אK

אאאאK
אW

א א    א   א א א  א
אאאאאK


אW

١JאאאK
٢JאאאאK
٣JאאאK
٤JאאאאK
٥–אאK
٦JאאאאK
٧JאאאאאK
٨JאאאאאאK



١٧٦אא
אאאאאאאא
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אאW
אא{אאאאאא

אאאא
 א  א     א א {א   

אאאא{אאא
אW

١J אW
אאאאא{אאK

אאאאאK
Wאאא{אא

אאאאאא
אאK

 
٢J אאW

אאאאK
  W  א  א   א   א  

אאא{
 א א  א א   א   א  א   Kא

אFKEאאאאאאK


٣J אW
אאאאאאא

 א  אא{  א א א   K
אאאאאאא

אK
Wאאאאאאאא

       א א  א   F  K Eא  
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אאאאK
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______________________________


EGFאW
- אאאאKKKא{KאאKאKK

٢٠٠١K
- אאKK

JאאאאKK
JאאFאKEK
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אStaffing EGF
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אאKאאא
אKאאאאאאאK

אW
١–K
٢–אאאK
٣–אאאK
٤–אאאאאאא

אK
٥JאאK
٦–אאאK
٧JאאאאאאאאK  

אW
אאא{אאא

אאאאאאא
אאאK

אW
אאW

אא{אאא
אאK

אאW
אאאאאאא{

אאא
W

אאאאF٨D٣٠FZ٨C٦٠ED٣٠Z١٦KE
אאאF٣٠٠D١٦Z٧٥}١٨Z١٩KE 
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١J אאאאF٣٠٠C١٠Z٣٠٠٠KE
אK 

אאW
אאאK

אF١٥Eאא
 

FE
אW١٠٠٪٩٥٪٩٠٪٨٥٪٨٠٪٧٥٪٧٠٪٦٥٪٦٠٪٥٥٪

٥٠٪
אאW٣٠٠٢٨٥٢٧٠٢٥٥٢٤٠٢٢٥٢١٠١٩٥١٨٠

١٦٥١٥٠ 
אW١٥٠١٤٢١٣٥١٢٧١٢٠١١٣١٠٥٩٨٩٠

٨٣٧٥
אW١٩١٨١٧١٦١٥١٤١٣١٢١١

١٠٩
אW١٩٠١٨٠١٧٠١٦٠١٥٠١٤٠١٣٠١٢٠١١٠

١١٠٩٠ 
אW١٥٠١٤٢١٣٥١٢٧١٢٠١١٣١٠٥٩٨٩٠٨٣

٧٥
אW١٩٠١٨٠١٧٠١٦٠١٥٠١٤٠١٣٠١٢٠١١٠

١١٠٩٠ 
 

אאא
אא{F١٥EK

 
 



١٧٦אא
אאאאאאאא
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FEGאW
١E Hospitality Supervision . FKE
٢EאאKK

 
אW Evaluating 

      אאא    א { 
אאא{אאאאאKא

אאאאאK
אW

١–K
٢–אאK
٣–אאאאאK
 

אאW
אאאא

אאK


١JאאW
אאאאאא

אא{אאאאא هذا 
אK   

 
٢JאW

אאאאא
אאאאאאא

אאאאא{אFאאא
KE 



١٧٦אא
אאאאאאאא
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٣–אW
אאאא{

אאאאאK
אאאאא{

אאאאאK
 

 


אא
אZC١٠٠

אא
W

אאF١٠٠٠٠E{אאF١٢٠٠٠EK؟א
אW

١٠٠٠٠
אZJJ J J J J J J J J J J J J J J JC١٠٠

١٢٠٠٠
Z٣٣}٨٣K٪      



 

 



 

 

 

  אאאאאאאא

 

אאאאאאאאאא  

אאא
 المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني

אאאא 




א
אא

א


 

٤



 

 



١٧٦אאא
אאאאאאאאא

 
 

- ٨٧ - 

אא
אא

אא
אאW

אאאאאK
אאא

١–אאאאW
אאאאא{

אאאאאאKא
אאאאאאאא

אאא{אאאא
אאא{א

אאאאאK
٢JאאאW

אאאאא{
אאאאאא

Kא
אאאW

WאאW
אאאאא

K
W

אFEאאF١١٧٠EאF١٢٣٠E
א{אF١٠٠EאאF٤٠EאK؟אא

אW
 

  المعينين خلال شهر العاملون                                      عدد 



١٧٦אאא
אאאאאאאאא

 
 

- ٨٨ - 

  ١٠٠× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = معدل دوران العمل 
 خلال نفس المدة العاملونمتوسط عدد  

 
 

١٠٠
     ١٠٠× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =        معدل دوران العمل        

         )                                              ٢÷  ) ١٢٣٠+١١٧٠ 
 

                                                             ١٠٠ 
 ١٠٠× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                    = 

٢٤٠٠D٢
   =                                                 ٨٫٣٣  .  %   

 
 

אאW
אאאאאא

K
W

אFEאאF٦٠٠EאF٩٠٠E
א{אF١٠٠EאאF٤٠EאK؟אא

 
 : الحل 

  للعمل                                             عدد التارآين
  ١٠٠ × --------------- ------------------------= معدل دوران العمل 

                                    متوسط عدد الأشخاص خلال نفس الفترة 
                           ٤٠ 

 =           ----------------- × ١٠٠  
 )              ٢÷ ) ٩٠٠ + ٦٠٠  

 
             =٥٫٣٣   %   

אאאאאאאא{א
אאא{אאK

אאW



١٧٦אאא
אאאאאאאאא
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אאאאאא
KאאאאאאK

W
אFEאאF٤٠٠EאF٥٠٠E

א{אF٥٠EאאF٤٠EאK؟אא


אW
                                    متوسط  عدد المعينين والتارآين خلال المدة 

 ١٠٠  × -------------------------------------= معدل دوران العمل 
  خلال المدة نفسها                                 متوسط عدد الأفراد

 )                         ٢÷   ) ٥٠+ ٤٠ 
 =                  ----------------------- ×  ١٠٠ 

 )                       ٢÷  ) ٥٠٠ + ٤٠٠ 
                     

                                ٤٥ 
 =               --------------------- × ١٠٠ 

                               ٤٥٠ 
  =             ١٠.  % 
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אאאאאאאאא
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אא
W

אאאW
אאאאאא

אא{אאא{אא
אא


אאW

–אW
אאאKא

אאאאK


–אאאW
אאאא

אאאאאאK


JאW
אאא{
אK


JW

אאא
אאאאK

 
 
 





١٧٦אאא
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אא( ** ) 

אאאאאאאאאאאK
אאאאאא Kאא

אK
אאKא

אאאאאאאK
אאאאאאאאאW

١JאאK
٢JאאK
٣JאאK
٤JאאK
٥–אאאK
٦JאאאאאK
 

א
אאאאאאא

אאאאאW
JאW

אא{אאאא{
אאאאK

אאאאאאא
אאKאאאאאא

אאK
٢JאאאאאאW

א{א
אאאאK



١٧٦אאא
אאאאאאאאא
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אאאא{
אאאאאא{אא

אאאאאאK
 

٣JאW
אאא

אאאאא
אאאK
אאא

אאאאאאאאא
אאK


٤JאאאW

אאאאW


JאאW
אאאא

{אאא{א
אK


JאאW

אאא
אא{אאאא

אאאאKאאאאא
אאאא{אאאK



١٧٦אאא
אאאאאאאאא
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JאאW
אאא{אאא

אאK
אאאאאאא

אאאאאאאKא
אאאאא

אאאK
אאאא{אאא

אאאK


٥JאאW
אאא{א
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אאאאאאאא{
אאK

  
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א
אאאאאא{

אאאאאאאW
١JאK
٢JאאK
٣JאאK
٤JאאK
٥JאאאאאK
٦JאאאאK
٧JK

אאאאא،א{
אא{אא{א{אK
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א
אא{W


אאWOn -the - Job Training

אא{אאא
אא{אאא

K


אאאW
١–K
٢–אאאאאא

אK
٣JאאK
٤JאאאאאK

 
 

אאאאאW
JאW
١JאאW

אאאאאאאא
אאאK

٢J אW
אאאאאאא

אא{אאאK
٣

JאאW
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 אאאאא
א{אK

אאאאאא
אאאKאאאא

אאאאאאK
  
٤JאW

אאאאא{א
אאא{אאא

אאאK


JאW
אאאאאאW

- אK
- אאאאK 
- אK 
- אאK 
- אאאאK 
- אאאK 
- אאאאאK 
- אאK 
- אאאK 
- אאאK 
- אאאאK 
- אאאK 



١٧٦אאא
אאאאאאאאא

 
 

- ٩٩ - 

JאW
١JאW

אאא{אא
אאK

٢JאW
אאאאאאא

אKאאאאא
אאאאאK


 

٣JאאW
אאאא{א

אאא{אאאאא
אאאאאאאא{

אאאאאא
אאאאא

אאK
 

אJאW
אאאאאאא

אאאאאK
אאאאאאא

א{אאאאאא
אאא{אאאאא

אK



١٧٦אאא
אאאאאאאאא
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אאאא{
אאאאאאא

אאאאK
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 



١٧٦אאא
אאאאאאאאא
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אאWGroup Training   
אאאאאאאא{

אאאאאא
אאאאאKאא

K
אאW

١JאאK
٢JאK
٣JאאK
٤JאאK
٥JאאK
٦JאאK 
٧JאK
٨JאK
٩JאK

١٠JאK
١١Jאא
١٢JאאFאEK
١٣–אאFאאEK

אK
אאW

אאאאאאאא{
אאאאאאא

אאאאK
אאאא 

 
 

 



١٧٦אאא
אאאאאאאאא
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אאאאאאKא
אאאאאאאא

אFאאאאא
אאKE

אאאאאא{
אאאאאא

אאאאK
אאאאא

אK
אאW

אאאאאאאאא
אK

אאאא{אאא
אאאאאK

אאאאאאא
א{א

א{אאא
אאK

אאא
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אK







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אאW
١E אאK
٢E אK 
٣E אאאK 
٤E אK 
٥E אK 
٦E אאאK 

 
אאאW

١E אאK
٢E אאאK 
٣E אאאK 
٤EאאK

אאW
١E אאאאK
٢E אאK 
٣E אK 
٤E אK 
٥E אK 

אW
١J אאאא

אאאאFK١E
٢J אאאאאא

אאFK٢E 




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אאW
١E אאW

אאאא
אאאא
אKאאאאא

{K

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١JKאאFKEאאKא{אאK
٢JKאKאאאאאאKא{K{١٩٩٩K
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٢E אW
אאאא{אא

אאאאאאא
K

 
٣E אאW

אאאאאאא
אאאא{א

אK


٤E אאW
אאאא{אא

א{אאא
א{אאאא

אאאK
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ____________________ 
EGFאW

١JאאאאאאKK
٢JאאKK
٣JאאKK

٤J Supervision HospitalityKK



 

 



 

 

 

אאאא  

 

אאאאאאאאאא  

אאא
 المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني

אאאא 




א



א
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אא


F١E
אאאאF١٤٢٣Eאא

W 

١אאאאאאאאK
٢JאFאאאאאאאE

٣אFאאEאK
٤אאאאK
٥אאאאאאאK
٦אאאאFאאEאFאE

K
٧אאFאאEK
٨JאאאK

 אאאFא KEאא
 K

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
אF١WE



١٧٦אא
אאאאאאא
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אא   א

 
א 

١٢٣٤١٢٣٤١٢٣٤١٢٣٤
١א

אא 
אא

 

 

             

٢ א אאא    
 

          

٣ א אא       
 

        

٤ א אL
א 

      
 

        

٥ א א        
 

     

٦ 
א 

אL
א 

              

٧ א אL
א
 

              

٨אאLא              








F٢WE



١٧٦אא
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אאF١٤٢٤ EאFEאאאF١٤٢٣ E{
אאW

١E אאF٥٥٠KE
٢E אאF٥٠٠EK 
٣E אאF٥٠KE 
٤E אאF٢٠KE 
٥E אF١٠٠٠KE
٦E אאF٣٠٠KE 



אF٢WE
JאאW

  في آخر السنة العاملونعدد +  أول السنة العاملونعدد 

 =----------------------------------------------------  

   ٢  
٥٠٠ + ٥٥٠ 

 =----------------  
٢ 

١٠٥٠ 
 =----------  

٢ 
 .   عامل ٥٢٥= 

–אא
 

 عدد تاركي العمل في السنة 
 =-----------------------------------  ×  ١٠٠ 

  في السنة  العاملونمتوسط عدد 



١٧٦אא
אאאאאאא
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٥٠ 

 =---------- ×  ١٠٠ 
٥٢٥ 

 =٩٫٥٢ %  
JאW

  المصابين العاملونعدد 
 =---------------------------- ×  ١٠٠    

  في السنة العاملونمتوسط عدد 
 
٢٠ 

 =---------------------- ×  ١٠٠ 
٥٢٥ 

 =٣٫٨١ %  
א–אW

 عدد أيام الغياب 
=---------------------- ------------------------ ×١٠٠  

  على عدد أيام العمل الف×  في السنة العاملونمتوسط عدد 
١٠٠٠  

 =--------------- × ١٠٠  
٣٠٠ × ٥٥٠  

 
 =٦١ ,  %  

 
 



١٧٦אא
אאאאאאא
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F٣WE
    א א א   א  אא 

 א א F  { { א  E ١٤٢٤  Kא  אאא 
אאא؟אF١٥٠EK


אF٣WE

W
אאW

١E אאK
٢E אאK 
٣E אאאאK 
٤E אאאאאאאאW 

E אFwalk-inKE
E אאאאFNo - showKE 
EאאאFcancelledKE

W
אאאאאאW

١E אאאאK
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K

 
אW

- אא
- אאאK 
- אאK 
- אאK 


אאW

אאאאאאFKE
–אא

אאW
אאאא{K

אW
١E אאאK
٢E אאאאFא–אא–אאEKK 
٣E אא 
٤E אא 

אאW
אאאאאאא

א 
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אאאW
EW
١–אFאאאE
٢JאאאאFאאאאא{א

אFאאKE
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אא
א


 

אאאW   
FEFEאאאW

١אאאאאאאאאEFK
٢אאאאאEFK
٣אאאEFK
٤אאאEFK
٥אאאEFK
٦אאאEFK
٧אאאאאEFK
٨אאאאאאאEFK
٩אאאאאאאאEFK

١٠אאאאEFK
١١אאאאEFK
١٢אאאאאאאEFK
١٣אאאאאאEFK
١٤אאאאאEFK
١٥אאאאאאאאEFK   

אאאW
אאW

אאאW
אLאLאאLאאאLאK

אאאFKE
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אאאW
FאאאE

אאאאK
 
 
 

אאאאW
אא؟

אאאW
אאK

 
אאאW
EאאKאK

EאאאאאאאK؟א
אאאW

אאאאאאאא
؟א

אאאW
אאW

–אK
JאK
JאK
JאאאK

אאאW
E ؟אא

E אאאא؟א 
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אאאW
אאאאK

 
אאאW

אאא{אK
אאאW

؟אאאא
 

אאאW
אאא{אאK

אאאK
אאאאW

אאאא{אאאאK
אאאאא

אאא{אאאא
אK  

אאאW
  אאא؟

 
אאאW

E אא؟ א  
E ؟אאאאאא  
 

אאאW
E ؟אאא
 
 



١٧٦אא
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אאאW
 אאאאا

 
 

אאאW
EאK
אא
 
 

אאאW
א
אאאאW

E ؟אא
E K 
 

אאאאW
E؟אא
E אאFE


אאאאW
Eאאא

Eא{א
 

אאאאאW
אאאאאא 



١٧٦אא
אאאאאאא
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אאאאW
 

EאW
EאאF١٤٢٣Eאא

W

١אאאאאאאאK
٢אאאאאאK
٣אFאאEאK
٤אאאאאK
٥אאאאאאאאK  
٦אאFאאאאEK
٧אאאאאאאK
٨אאאאK
٩אאאאFאאEא
FאאEK

١٠אאFאאאEאFאE
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אאW٥J١٠

JאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣
JאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٦
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٧

א١١אJ٢١
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٨

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٠
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١١א

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٣
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٤

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٦
א٢٢א–٣٠

אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٨
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢٢

אא
א٣٢אJ٣٦

אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢٨
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣١



١٧٦א
אאאאא

 
 

 

א٣٧אJ٤٢
אאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٣

אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٥
אאאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٦

א٤٣אJ٤٩
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٨

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٠
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٢

אא٥٠אJ٥٦
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٤

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٦
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٨

אא
א٦٠–٥٨א

אאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥٠
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥١

א٦١אJ٦٥
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥٢

א٦٦אJ٩٣
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥٧

אאא
א٩٥א–١٠٢

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٨٧
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩٠

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩١
א١٠٣אJ١١٢

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩٤



١٧٦א
אאאאא

 
 

 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩٧
א١١٣אJ١١٦

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٠٤
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٠٦

אא
א١١٨אJ١٢٧

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٠٧
א١٢٨אJ١٣٣

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١١٧



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





אאאאאא

אאFאEא

GOTEVOT appreciates the financial support provided by BAE SYSTEMS        
 
 


