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  

אאא
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אאאא 

١٥٢١٥٢  



١٥٢ א א 

 א  

 
 

،،אא،אW


אאאאאאאאאא
א א א א א   א א  ،א   

אאאאאא
אאאאאאW

אאאK


אאאאאאא
  א        ،א אא  

 א ، אא א אא א
א،אאאא
אאאאאאאאאאאאא

      א  א   ،א  
אא،אאK


 א א   ?א  ?  ? ?א 

אאאאאאK


אאאאאאא
،א،אאאא

אאאאאK


   א אא  א W
אK


אאאא



 

 

 
 

אאאאאא

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 

א

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
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

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١٥٢ א אא 

 א אאא 
 
 

- ١ - 

אאאאWאאאאאK


אאWK



אאאאאאאא

אאאא?א،
אא،אאK

،א؟אאאאאאאא؟؟
אאאK

אאאא
،אאאא،א

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאא،א،אK


אאWאאW
١J אאאא 
٢J אאאאאאאאK
٣J אאאאאK




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- ٢ - 

אאא
אאWאאא

אאאא،א،א،אאאא
Wאאאאאאאא،א

١. אאאאאא?א،א،א ?
 א א ؟  א     א؟    ؟ א

אאK
٢.  א  א א   א א א   

אאא؟אאאאא؟אא
אאאאא؟אאאאא؟


٣. א  אא א     א    אא א

אאאאאאאא،
אאא،אאאK

٤. א    אאאאאא
אאאאאאאא

אאאK
אאא

אאאא
אאאא?א

      א Kא      
א،  א  א    

אאK?


אאא
אאא،אאאאאWאאאא
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- ٣ - 

אא؟אא؟
؟אאאאאאא؟אא

אאאאאאאKא
אW

- ؟…
- א؟אאאא؟
- ؟אאאא>
- אאאאאא؟
אאא؟،،؟ -
- אאאאא،א؟אא؟

אאW
אאאאא

א،K
א،אאאאK

אאאא?אא
אאK?

אאאאאא
W

אאא؟ -
- אאאא؟א
אאאאאא؟ -
- אאא؟אא؟

אאאאאא؟
אא،א

אאא،א
אאאK



١٥٢ א אא 

 א אאא 
 
 

- ٤ - 

אאאאאא
אאאאאאK

אאאא
–אאאאאא

אאאK
Jאאאאאא،

אאאאאאאאאאא
אK

אאאאאאא
אאאאאאאאFא،א،אEא

אאאK
אאאאא

אאאאאאא
אאאאאאא

א
١.  א  F  אאE א   א 

אאא،אאא،א
א،، א  אא     

אאאאאאאאא
א

٢. אאאאאאאאאK
٣.  אא אא א ، ، 

אK
٤. א     א     א אא א א 

אאK
٥. אאאא،אאאאK



١٥٢ א אא 

 א אאא 
 
 

- ٥ - 

٦. א  א   א א א ، אא  א א
אK

٧. א،אאאאאאK
٨. אאאאאK

Jאאא
אאאאאאWJ

١K אאאאאאאK
٢K אאאאאא

אא،אK
٣K אאאא

אא?K?


אאאא؟אאK


F١E אא،אא
אאא

אK
F٢E אאאאאאא

W
- אאאאאאK
- אאK 


F٣E אאאא

אאאאאאאא
אאK
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
F١E

Jאאאא
Jאאאאא
 

F٢E
،،אאKא

א؟אאאאא



אאא?אאK

JאK؟
Jא؟אא

J؟א
Jא؟א
Jאא؟אא
J؟אא
Jא؟אאאאא
Jא؟אא
JאאאאאK؟

Jא؟א
J؟אא


WאF١FHE٢EאאK



 

 

 

אאאאאאאא  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 

א


א


א
א



٢



א ١٥٢ אא
 א אאאא 
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אאאא
אאאאאאאאאאא

אK


אאF٤E



אא،אאאאאא
אא،אאאאא

אאאKאא،،
אאאאאאאאאK

אאאאאא
KאאאאאאאאK

؛אא،؟אא
،؟אאא؟א؟א

אא؟،א؟،א؟א






א ١٥٢ אא
 א אאאא 
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אאWאאW
١- אאאאK
٢- אאאא،K
٣- אאאאאאאאאK
٤- אאאאא،אK


אאא،א

،،אאאאKא،אאא
אKאא

אאW
١. א
؛א،،א،אא

אא،אאא،אאא
אK

א،א،א
אK
٢. אאWאא
٣. אאWאאK





א ١٥٢ אא
 א אאאא 
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א
אא

אאא،
א،אא،FE،

אאW
١.  א FEW אא אאא 

 א  ، א
W

١J אא،א،א،אאK
٢J אאא،אאאאK
٣J אאWאאאK
٤J אאאWאאאאאאK
٥J אאאWא

אאאאאאא
،א،א،א،אאKא

K
אא

אאK
W،אא،א،אאאאאאK

- אאWאאK
- אאאאאאאK
- אאאא،אאאאאאK
- אאאאאK
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WW
אא،אאא

،אאאאאא
אK

WאאאK
Wאאאאאא

אK
אWאאאאאK




אאאאאFEאא،

،אאאא،אאא
אאאאאא

אK
٢. אא
؛אW
١. אא:אאאאאאא

אאאאאא،א
،אא،אKאK

٢. אWאK
אאאאK

٣. אאWאאאאא
אאא
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אא
אאא

אK
אאWאאאאK

אאאא،אאא
אאאאאK

Wאאאאאא
אאא،אא

،אא،אאאא
،אאאKא

אא،אא،א،א
א،א،

K


אאWK
FE

KאאWאWאא
אאאK

Wאא
 אא אא   א،  

 F ،א   ،אא Eא  ،
،،אא

אא،אא،א
אא،אFאE

،אאאאא،אאK




א ١٥٢ אא
 א אאאא 
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אאאא
١. אאאאאא

אאאאאאא
  אW، א  א، א ، א א אא ، 

אאאאKFא،א،אאא،KE
JאאאWאאאאאא

אאאאאאאא
אK

אא،א،אא،א
אאK،אאאא

אאאאאK
אאאאKאאאאא

אKאא
אאאK

JאWאאא،א
אאא،אא

א،אא،א،אאK

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
אאאאאא

א،א،
אאאאאאאK


אאאאאאא

K
  א אאאא   א ،

א  א אא  א      K، א
   אK            

א،א،א
Kאאאא

    ،         K א א
א 
٢. אאאא
J אאאW،אא،אא،

אאאK


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
אאאאא

א،א،אאאאאא
K


Wאאאאא
K


J אאאW،

אאא؛K
אאאא،א،אאאK

W،אאאאאא
،אא،אאא

אאאאK



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אא
אאKWJ

١. א،א אא
אאK

٢. א Jא א אא אאא
אKאא

FEK

אאאא،א

אאאאאא
אאK


אאאK

אא?Chrysler ?אאאאא
אאאאאאK


אא

אאאאאא
אFEאאא

אאא،אW
אאWאאאK



WאאK
אאWאאאW

אW
- ،אא،א،א،אאK



א ١٥٢ אא
 א אאאא 

 
 

- ١٧ - 

אאWאאא
WאאK

Kאאאאא
אאאK

Kאאא
אאאK

אאאאאאא
אK



אאא
אא؛אאאאא

א، אאא אא   ،א K  א 
א  ، א  א א  א    

אKאאאאא
FאאKE

אאאאאא א K
אאFא،א،אEאKא

 אא ،
אאאאאא

אא،K


אאאאאK
א،אאא

אאאאאא،א
אאאK

אאאאאאאאאאא
אK
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
אאאא

א،א،א،א
אאאא

אאאKא
אK

אאא
אאא

אאK
אאאאא

אאאאאאאא
K




אאאא
אאאא

אאאאאאא
،אאא،א

،אאאאאאאאאאאאK



אאאאאא،אא

אאאאאא؛אאאאאא
אK



א ١٥٢ אא
 א אאאא 
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


אאFאWE
?Wאאאאא،אא

אאW
١JאK٢JK٣JאK٤J
K٥JאK

WאאאK
W?אא،א،

אאאא؟אKא،אK


אאFאאE
Wאאאא،א،

؟אאאאאK
K

Wאאא
אאאא،א،אא

אאאאK


אW?א،א
אאK؟


F٣FEאאE

W،אאA
אא

Wא،אאאא?
א،אאאK



 

 

 

אאאאאאאאאא  

 

אא  

אאא
×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹]ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj 

אאאא 




א


א





א
א


א



٣
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אאאWאאאאאאK
אא F٦EK

 


،אאאאאאאאא

אא،אאאא
،אאאא

،אאא
אאא

אאW
אאWאאאאWאK،אK

א،אKאאא
אאWאאאWאא،،אאK

אאאKאאא
אאWאאאאאאאK
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אא
אאאא

אאאWאאאא،אאK
אאF٥E


אאFאאEאאא

،אאאאאאK
Kאאאאאאא

אאאא
،אא،אא
אאאKאא

אאאאKאאאא
אאא


אאWאW
١- אא
 אאא -٢
٣- א،אאאK
٤- אאאא،K
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אא
אא

אאאאאא
א،אאאאא

אאאאאK
אא،אא

אא،א،؟אאK
א

אאא
אK،א?אאאאK

אאאא،א
،אאאאא

אאאK
א

אאאאאא
،אאא،אאא

אאK
אאWJ

١. אWJFא
אE،אאאא

٢. אWJאKא،א
אאאK

٣. WJאFאאאאE
אא

אK

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אאא


אא
אאאאאאאאא

אאאא
אWJ


١. אWאאאא

אאFאKE
א،אאא

אאK
 

٢. אאאא
אאאFopen mindedWEJ

Jא
אאאאאאK

،אאאא،א
אKאאא،אא،א

אאאאאא
אאאאאאK





١٥٢ א אא
 א אאאאא 
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Jא
،אאאאאא،

،אאאאא
אאאK


٣. אא

אאאWJ
JאאFinner –directednessE

אאאא
אאאאאאא،אא

،אאאאא
אאאאFK،אא

אאאE

JאFother –directednessE
אKאא

אאא،אאא
אאאאאאKFא

אא،אE


١. אאWאא
אאאKFEK

٢. אאWאאא
אאKFאא

EK

 



١٥٢ א אא
 א אאאאא 
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אאאFself and self –imageE
אא،אאאאא

Kאאאא
KאWJ


א؟W

،א،א،אאא
א،אא

אא،،אK
אK


אFimage–makeup of selfE

אא
אאKא

אאאא
אא،א،

אאאK


אW
١. אאאאFא

א،א،אאאא،
אEאאא،K

٢. א،אאFKא
،אאאאאאאE

אאאK
٣. אאאאF،א

E،אאאK 



١٥٢ א אא
 א אאאאא 

 
 

- ٢٦ - 

אאאW
אאאא،אאאא

אאא،
אאK





١٥٢ א אא
 א אאאאא 

 
 

- ٢٧ - 

אא
א

א
אאאאא

Kאאאאאאאא
אאאאא،،א

،،אאאאא،א
K

אאאW
١- K
٢- אאאK
٣- אK

אאא
١- אא

אא،אא
אאאא،אאאא

،אאאאאאאאא
אK

٢- אא
אא،אאא،א،،א،א

אאאאאאאא
אאאאא،אאאאא

אאאאאKאא
אאאאK



١٥٢ א אא
 א אאאאא 

 
 

- ٢٨ - 

٣- א
אאאאא،א

אא،א،א
אאאאK

٤- א
אאאא،אאא

אאאK،אאא
אאאאאאK

אאאאאאא
אאK

אאא
אאאא،،

אא،אאאאאK
אאא،אאאאא
אא،אK


אאW

،אא؟؟
W

JאאWאא،אאא،א
אאאא،אאאK

JאאאאאK



١٥٢ א אא
 א אאאאא 
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אא
א

אאאאK
אא
אאאאאאא

،אFאEאאא
،אאK




١. אWJ،،אא
אאאK

٢. אאWJאאאאאא
אF،אאKEKKKK


٣. אאWJ
אאאאאא،

אאאאאK


٤. אאWJ
אאאאאאא،

אאKאאא
אאK





١٥٢ א אא
 א אאאאא 
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٥. אWJ
אאא،א

אאאאאאאא
אאאאאאK


אא 


١K FE 
אא،אא

אEאאאא


 
אא٥٠٠אא

אא٣٠٪א
K 

אFEאא
א،אאאאא

אK



١٥٢ א אא
 א אאאאא 
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אאא
Wאאא

אא،אא
אאא،א،א،אאאא

אK
אאאאאאWJ 

١. אWJא،אאאא،א
٢. אWJאאא،

אא،אK
٣. אאWJאאאאאK

אאאאאאK


WJאאא
אאאאK

אאאאאא
א


WJאאWJא،אא

אאאאא
אאאאK


אWJאאאאW

אא،א
אאאא،אאאאK



١٥٢ א אא
 א אאאאא 
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WJאאWJ
אא،אאא،

אאאאאא
،אאאא،אא

אאאאאK


WJאאW
אאא

Kאאאא
K


WאWJ

אאאאא،אא
אא،אאאאאא

אא،אאא
K


אאW

אאאW
١- אאWJאא،א،א،אK
 KאאאWJ،،א -٢



١٥٢ א אא
 א אאאאא 

 
 

- ٣٣ - 

א
אאאאא

KאאK
אאאאא

א،אאאא
אאא

אK
אW
אאאא

K
אאK
١K אאאאאא

אאK
٢K אW
אאאאאא
אאאא

א،אאאא
אאKאאא

אאאאKאא
אK

٣JאאW
אאK

אאאאאא
אאאאK



١٥٢ א אא
 א אאאאא 

 
 

- ٣٤ - 

אאאא
אאאאא

אאאאK
WאאW

אאאאאW
١K אאאWא،אא

אK
٢K אאWאא

אאאא،
אK

٣K אאאאWאאאא
אאאאא

אאאאאאא
אאאK

אWאאאאאאאW
WאאאA

אאאאאאאK
אאWאאאAאK

١٢٣٤٥٦٧
١٢٣٤٥٦٧

١٢٣٤٥٦٧
אאאאאאW
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אאCאא
W
 

 
  

١J    

٢J    

٣J    

٤J    

٥J    

אאW
אאאאWJ

אאאא
אאאאאאא

אK
אאאאאאאא

אאא
K

אאאאאאW
אאאאאאאW

١K אK
٢K אאK
٣K אאאאK
אאאאAK

WאאWJ
אאאאW
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אאW
١- אK
٢- אK 
٣- אאK 
٤- אK 
٥- אK 


WאאאאF١E

F٧EאWJאאW
١. א٧
٢. א٥
٣. אא٧
٤. א٢
٥. א٤

٧L٧אאאא
אא٥אL٧א٤L٧K

Wאאאאאא
אאאאאא١J٧
F٧EF١EאK

אאאאאA
٧אאאאK

א A B C D 
א

א
אא

א
א 

٧
٥
٥
٣
٤ 

٤
٥
٣
٤
٦ 

٣
٤
٣
٤
٦ 

٧
٦
٣
٤
٦ 
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אאW
١. DA אA

BCK
٢. ADאBK
אאאאאאW

אAZאאCאאK
אאאאאאאK
١. א٧C٧Z٤٩
٢. א٥C٥Z٢٥
٣. אא٧C٥Z٣٥
٤. א٢C٣Z٦
٥. א٤C٤Z١٦
אאAZ
٤٩H٢٥H٣٥H٦H١٦Z١٣١
אBא
F٧C٤FHE٥C٥FHE٧C٣FHE٢C٤FHE٤C٦E
Z٢٨H٢٥H٢١H٨H٢٤Z١٠٦
אAאאBK

WJאאC،DאAK
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אאא
אאאאאאאאא

אK
١J אאאK
٢J אאאK 
٣J אאאאאK 
٤J אאאאאאK 
٥J אאאאK 
٦J אאאאא

אאאK





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אא
א

א؟א؟א .١
٢. ؟א؟א

Jא،א
אאא،KK

Jאא،אאא
אאא،אאKא؟אא

Jא،אאאאא
א؟

Jא،
؟


אא

אאאW
J אאאאK
J אאאאK
J K
J א

א
١. אאאאW

JאאK
JאאאאK 

٢. אאאLGאא
אFK،،E؟
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٣. FE،
FE،

؟אא؟אאK


אא
١. ،א؟א
א،؟ .٢
٣. אא؟א
אאאאא؟ .٤
٥. אאJאJ؟אא 


א
א،אאאא

،א؟אאK




١٥٢ א אא
 א אאאאא 
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אא
אאא

אאאאW
אאאאאאK

אF١Eא


אא،אאאאאאאאא
،אאא،אא،א،אאאאא

א،א،אאאאא،אא،W
אא

١. אאאאאאאK
٢. אאאאאK
אאא

א،אא،אא،אאאא
אאאאאא

אK
אאאא،א

Kא،אאאא
אאאאאאאאאאא

אאאאK
אאאאאאאא

אא
אאאא

אאאאא
אאאאא

אאאא،אאאא



١٥٢ א אא
 א אאאאא 
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אאKאאאא
אאאאאאK
אאאא
אאאאאאאאא

אKאאאאאאא
אאאאאאאא

אKאאאאאK
١. אאאאאWJ
אאאאאאאאאא

אא،
אאאאאאא

אאאK
אאאאאאאאאא

אאאאאאKאאאא
אאK

אאאאאאאא
אאאאאא؛א

אאאאאK
WאאאאאW

אאא،
אאאאאאאאא
،א،אאאאא

אאאאאאאאאK
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאK



١٥٢ א אא
 א אאאאא 

 
 

- ٤٣ - 

אא
Wא

אKאא
אאאאא. 

אאW
אWKאא

אאK
אWאא

אאא،אא
אK

אאאאאW
١- אאאא

אאK
٢- אאאWאאא

אאאאאאא
אאאאאK 

٣- אWא،א،א
אאאאאא،א

אאאאK
אאW

١- אK
٢- אאאK 
٣- אאאאאK 
٤- אאאאK
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אא
אאאא،אא،א،א

אאK،،א،א،א
אאאאW

١- אאאאאאאאK
٢- אאא،אא

אאאא 
٣- א،אאאאא،

،אאאאאא
אKא 

٤- אאאאאאאאא
אK 




١- אאאאאK
٢- אאאK 
٣- אאאאאK



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אא
אאאאא




אאא


١- אאאK
٢- אאאאK




















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אאאא


،אאאאאאאאאאא
אאא،؟א

אאאאאא
אאאK

אאאW>
א،אא،אאאאאאאאא

אאאאאK
J א

אאאאא
א،אאאאא،א?K

א?
J א
אאאאאאK

Wאאאא
א،אא

אאאאK
J אא

אאאאאאKאא،،
אאאאא

אאאאא،אאאא
אאאאאאK

J א
אאאאאא

א،א،אאאא
אאאאK



١٥٢ א אא
 א אאאאא 
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J א
אאאאאא،א،

אK


W
אאאאאאא،

،אאא،א،אאא
،،א

אאאאאK


אא،אאאא،א،אאא
،אאK


א

א
אאK


W


١- אא؟אא 

٢- אאאאאא
Kאאאאא






 

 

 

אאאאאאאאאאאאאא

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

 אאאא




א


א
א

א
א


א

א


٤



١٥٢ א אאא
 א אאאאאאא 
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
אאאאא،אאאאא

אאאאאא
،אאאאאאאא

אאאאאא
אאאKאאאאא

אאאאK
אאאאאאאאאא

א،אאאאאאאאאא
אאK

אא
אאאWJ

١. אאאא
٢. אאא
٣. אאא
٤. אאאאא

אאK


אאאאא
،אאא

אאאאאא،א
אא،אאאאK

אאאאאא
K



١٥٢ א אאא
 א אאאאאאא 
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אאאאאאאא
אאאא،،

אא،אא،אאא،א
אאK


אאJ

אאאא
אאא،א

אא،،אאאאא،א،א
אאא،א

א،Kאא
אאWK

١. אאאאK
٢. א،אאאאK
٣. אK
٤. K
٥. K
،אאא،אא .٦

אאאK


אא
،אאא

،אאאאא
אאאK

Wאאאאאאא
אאKFאאאאE
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 א אאאאאאא 
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
אאJאא

אא،אאאא
אאאאאא

אKאאW
אאWאאאאא،

א
אאK?אאאא

אK
אאWאא،אאאא

אאK
א

١K Wאא،א،אK
٢K W،א،א،א،א،אאK
٣K Wאא،אאאK
٤K אאאאאK


אאאאאאW

אאWאאאאאאאא
،א،אאאאא

אאאאK
אאWאאאאא،

אאאאאאK
אאא

אאאאאFW
אאאEא،אאא
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 א אאאאאאא 
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אאאK،אא
KאאF،אאאא

אאEאאKKא
אFאאא،א،אEאא

א،אK


אאW
אאWאא

א،אK
אאWאאאא،

אאאאאאאK
אאWאאא

אאאא،אאא،
אא،אK

א
אאאאא
אאאא،

א،א
א،אא،אאא

אK
אאאאא،

אאא،אא
אK





١٥٢ א אאא
 א אאאאאאא 

 
 

- ٥٢ - 

אא–אא
אאאאאא

Kאאאאאא
אאאK

WאאאאאאאK
J אWא،א،אK
J אWא،א،אK
J אWאאא،K
J אWא،אא،אK

אאאא
،אאאא،

א،אאאאא
אאאKא

אא،אאאאא
،אאאאאא

BMW،אא،אאא
אאאK

אאאאא،אא
אאא،א

אאK


אא
אא،אאאאא

אאאW
١- אאאאאא

אאK



١٥٢ א אאא
 א אאאאאאא 

 
 

- ٥٣ - 

٢- אאאא،אאא
א،אאK

٣- אאאא،
אאאאאאK


אאא–אאא
،אאאאאאא،אא

אאאאאאאא
- אאאאK
- אאא
- אאא
- אאאK

אא،אאאאא
،אאא،

א،אאאאאא،אא
אאאאאK

אאאאאאא،אאא
אאא،אאא

،אאא
א؟


W

אאאאאאW
אאאאא

אאאא
אאאאאאאאאK



١٥٢ א אאא
 א אאאאאאא 

 
 

- ٥٤ - 

אאאW
אאWאאאא،א

אא،אאאאא
אK

אאאאאאאאא
אאאאאK


אאWאאא

،אאאא
K

אאאאאאW
אאא،

אאא،אאא
אאאאאאאK

אאאאאאאא
אאאא،אא،אאא

אאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאK  

אאאJאא
אאאאאאאא

א،אאא?
א،אK

אאK
אאאאKאא

אאאאאאאK



١٥٢ א אאא
 א אאאאאאא 
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אאא،אאK
١. אאאK
٢. אאאאא

K
٣. אאאK

אאW
–א،אאאא

א،א
א،אאאאאאK

Jאאא،אאא
FEאאאאאאK

Jאאאאאאא
אאאאאאאאK




 
J؟אא

J؟אאא
Jא؟א
Jא؟אא

JאאאאאK
JאאאK؟אא
J؟אא



 

 

 

אאאאאא  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 

א


א


א





٥
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אאאWאאאK


אאFE


אאאאאFאאE،א
،אאא،

אאאאאאא
אFאEא،אא

אK
אאאאאא

،אאאK


אאW
אאW

Kאאאא -١
٢- אאK 
٣- אאאK 
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
F١EאאאWJ

אאWאאInvolvement K?
אאWאאאאK

 
אאאאא،א

אא،אאאWJ
אאא

א

אאא
א



F٢Eא
J،אאא

א
Jאאאא
J

א

F١Eא
Jאאא
J

אא
Jאאא






א


F٣Eאא
Jא
Jאאאא

J
JאK


F٤Eאא
Jאאאאא
Jא
Jאא

אK





א




א،אאאאאא
אאאא،א،א

W
١- אא،א،،אא

K،אא
א،אאאK

                                                 
 )١(  Pilbketler : marketing management , millennium Edition . 
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٢- א،אאאא،אא
אאK


Wאאאא

WאFE،אא
אאאKא،אאאאא

אאאאא،FE،א
K

אאא
١J אאא،א

אK
٢J אK
٣J אאא،אא

אKאאאאWJ
١J K
٢J אאאאK
٣J אאאאאK 
٤J אאא،אאK 


Wאאאאאא
א،אאאאאאK

אאאאאW
١- אאאא

אאא،א،א
אאאK

٢- אא،א?
אא?אאK
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٣- אאאאאא
אאK?




WאW
Wאא،

אאא،אאK
אאאאאא،א

Kאאאא،
؛אאאא

KאאאW
١J אאאאאK
٢J אא،אאא

אK
٣J ،אאאאא

K


Wאא،אא،א،
،אK

אאאא،אאאא
אאא،אאאא

אאאK


אא؟K
١J אאאאאא

،אאאאאאאK
٢J אאאאאK 
٣J אאK
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
WאאאאK

אאא
אאאK

Wאאאאאא
،אאאאאK

אW
١J K
٢J אK

אאאא،אא
،،אאאא

אאKאאאK


אא؟K
١J אאאאאא

אאK
٢J אאאאאK
٣J אאאאW

Jאאא
Wאאאאאא
،אאאK

JאאK

W
אאאאא

אאK
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W،אאא
אא،אאK

٤J אאאאאאK
W،אאאאאK

٥J אאאאאK
א?JאאK

א،אאא
אK

א،
אאאKאאא

אאK
אאאא
אK



אאW
١J ،אאאאא

אא،،אא
אאK

٢J אאאאK
٣J אאאW

JאK
JאאK
JאK
JאאK



אא ١٥٢ א 

אאא א  
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
אאW

אאאאW
١J٢אJא٣J٤J
٥J٦J٧J٨J
٩J١٠J١١J١٢אJ

١٢J
אאW

אאא
א

אאא
א



F٢Eא


F١Eא





א


F٣Eאא
K



F٤Eאא





א




אא
 Kאאאא



 

 

 

אאאא

 

  אא

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 





א




א





٦



 א١٥٢  אא

אא א  
 
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אאWאאא


אאF٣E


אאאאFאא،،אאE،
،אאאא،אאא

א،אאאא،אא
،אאאאאK

،אא،،
،אאKאא

אאאK
אאא

אאאאאאאK
אאאאא

אאאאאאאK
אאWאאW

١J אאאK 
٢J אאK
٣J אאאאK 
٤J א 

אW
אאא

אאFאEW
١J אWא،אK
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אא א  
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٢J אא WJ
אאאאאא

א،אאא
٣J אWאאאאא،א،א،

אK 
٤J אאא
٥J אWאאאא

אאאאאKK



אא
١J אאWאאאא

אא،אאא
אאאא،אאא

،אאאK
٢J אאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאK


אא

אאאאאא
אא،אאא

אא،،א
אאאאאK

אאאאאאאא
אאK 
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
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אא א  
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אא
אאאאאא

אK
Wאא

אW
١J אאWא،אאFאאKE

אאאאאאKK
٢J אWאאא

K
٣J אWאאאא،

אאאאאאא
אאK

٤J אWJאאאאאא
אאK


Wא

Wאא
אאאא،א

א،אאאאאK
١J אאאW،אאא

אאאאאאK
٢J אאאWאאאאאא

،א،אאKKאאK
٣J אאאWאאאאא

،אאאאאKאא
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אא א  
 
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אאKאאאKאא
אאאאא؛،א

אK،אאא
אאא،

אאK
٤J אאאאאWאאאא

א،אאא،אא
אאא،א

אא
٥J אאWאא،

אאאKאא
אאאאא

אאKאאאא
אאאאאK


Wאא

אאאא
אאאKאא

אאא،אK
אW

Jאא
،אא،אא،אK

אאאאאאא
FKאKE

אאאאאאK
אאאאאאאאK
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אאאאאא
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
Jאאא
אאאאאאאאא،

אאJאא،
K_אאFאא،אE،

אאאאK

















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
F١E

אאK
W
K אא؟،א
K אאא،
K אאא؟،


WאאW
K אאK
K אK

Wאא




F٢E
אא

W
K א؟،אא
K אאא،
K אאא؟،


WאאW

K אא،אK؟
K א؟،אK



 א١٥٢  אא

אא א  
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


אא،،אא،א
אW

١. אאאK
٢. אאK
٣. אK
٤. אאK
٥. אאאK
٦. אאאאK
٧. אאאK
٨. אאאK 



 

 

 

אאאא  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 




א


א




٧



 א١٥٢  אא

אא א  
 
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אאא :אאאא 

אא F٣E


אא،אאאאא

אאאF،א،אאאאאא،א،E،
אאא،אא،אאאאא،אא

אאאאאK
אאאאאאאאאא

Fאאאא،אא،אאEKKKKKאא
אא،אאאאFאאא

אאEאאאאאאא،
אאאאאK

אאאאא؛אא
אאאFאאKKEאאאא

אאא،אאאא
אאאא،אא،אK

אאאאא،אאא،
אאאאאאKאא

אאK




 א١٥٢  אא

אא א  
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אאאWJ
אא?WJ
١. אאאKK
٢. אאאK 
٣. אאK 
٤. אאא
٥. אאאאאK

 
אא

،אאאאאא
،אFאEאאאא

אאאאאאאאאאא
אKאא
א،K

אאאWאאאאא،
א،אאא

אאאאאאאK
אאא

אאאאא،אאא
אאאאK

אאאאא،אאא
אאא،אא

אאאK



 א١٥٢  אא

אא א  
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- ٧٤ -  

Wאאא
אאאאWJ

١K אKFאאE 
٢K ،א،K
٣K KFא،،אא،א،א

אE
٤K אאFWאאKאא،א،א

אאEK 
٥K אFWא،אEKKKKKKKKKKKK
٦K אFWא،אא،אאאאE
٧K FWא،א،،EKKKKKKKK


אאאא

אאאאאאא
אאWJ

JאאאאW
אאאא

א،א،א،K
אאאאאאאא

אאאאא
אאK

،،אאא،
אאK،אאאאאFEK

אא،אאאא،




 א١٥٢  אא

אא א  
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- ٧٥ -  

JאאW
אאאאאא،

א،אאK
JאאאW

אאאאאאא
אאאאא

אאKאאאאאאK
Jאאאא،אאא

،אK


אJאאW
אאאאK

١Wא،אאאאאאא
،אא………K

٢Wא،אאאאאאאא،…


- אאאאאאא


JאW
אאאאא،

אא،EKKKKK،אאאאאא
K
Wאאאאאאאאא

אאאאאאאK
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JאW
אאאאא

אאאאאאK


JאאאW
אאאאאא،
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אאאאאK
J،אאאאא

אFאאאE
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JאאאW
אא،א

א،אאא،אK

JאאאאאאאFא
אאE

JאאאאWאא
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אאאאאאK


אJאאאאאא
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אאאאאאK
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WאאאKאאא
אאאאKאאאא

אא،אאאא
אאK


אא

אאאאא


    אאאא WJ FE אא 
،אאא،אאאאאא

אK
אאאאאאאאא

אאאKאאאאאא
אאK


אאאאאK

אאאאאאאא
אאאאא،אאאא

אאאWJ
١K אאא
٢K אא
٣K אאאא
٤K אאאא
٥K אאאא
٦K אאא



 א١٥٢  אא

אא א  
 

 

- ٧٨ -  

Jא
א،אאא،אא

אאאאא،،א
،אאK

אWJ
١Wאאאא

אK
٢Wאאאאא


אאWJאא،
אאא،Kאאא

אאא،אאא
אא،Kאאא،א،אאא

א  א  אא
אאאאK



Jאא
אאאא،אאאאא

 אא אא ،אא  
אאאאאאאKWJ

١J אאKאאאK
٢J אאאאאאא
٣J אאאK
٤J אאאאK


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אא א  
 
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אאW
אאאאאאא

אאאאאK


Jאאאא
אא،אאאאא

אאאאKאאא
א،אאאאא

،אאאאא،אאאא
אאאאאאאK


אא
אאאאאאא

،אא  א א ،אא א    א  א
א،אאאאאא،אאאא

      ، א א א  
אאK

 

אJאW
אאא،אאאאא

אאאאאKאאא
אKאאאא،א
אא،אאאא،אא

אאא
אאK



 א١٥٢  אא

אא א  
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JאאאאW
אאאאאאאא
אאאאKאאאאK


JאאאW
אאאאא،אא

אא،،K





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אא א  
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אאאאאאא
אאאאא

،אאאאאאאאאK
אאאW

١K אא
٢K אאK
٣K אאאK

אאאאאאאאאא
אאK

Jא
אאאאאא،

אאאאאאא،א
אאאאאאאK



אא
אאאאאאאא

אאאאאK


–אא?אW?F١E
אאאא،א

אאאאאאאא
אאאאKא

،אאאאאא
אאאאאא،אא

                                                 
(1) Weigond (1968) Marketing Book Fourth Edition 2000 



 א١٥٢  אא

אא א  
 

 

- ٨٢ -  

אאאKאאא
אאאאK


א–אאWF٢E

אאאאאאאאא
אאאאאאא

אאK
J אאאWא

אאאאאאאאאא
אאKאK

J    א  W א א אא 
אאאאאא

א،אאאKאאK
J אWאאאאאא

אאא،אאאאאא
אאאאאאK



                                                 
(1)  Robinson (1967) Marketing Book Fourth Edition 2000. 
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אאאאאאא


–אאאW
١K א א  א  א א  א  

אאא،אאאא
אאאאאאK


٢K א  א אא       אא

אאאאאאאKא
אK

٣K אאא
אאאאK

٤K אאאאא،
אא،אא،אK

٥K אאאא،אK
٦K אWאאאאאאא

K
٧K אWא

אאאא،אK
JאאאW

א     ،אא א א א אא ،
א  אא א ، אא   א א  א אא، 

אאאאאאאאא،אאK

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JאאאאאW
אאא،אאאא

אאא א ،Kא אאא   א     א
אאאאאאאאא

אאאאאאאK


אJאאאW
אאאאא،אאא

אא،אאאאא،א،א
אאאאאאאאK





 א١٥٢  אא
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אאאאאאאא
אאאאאאאאא،

 א  א א  אא  KKא   א
אאאאאאאא

אאK
אאא

 אאא   א אא א אאאא
אאאאאאF١E



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


١K ؟אאא
٢K ؟אאא
٣K FאאE؟אא 


J אא
J א
J אאא
J אא
J אא
J אא
J א
J אא


אW
١. אאאאא
٢. אא
٣. אאא
٤. אאא
٥. א
٦. א
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אאא
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


א


א
א

א



א





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אאאאWאאאא
אאF٢E


אאאאאאאא

אאאאאאאא
אא،אאאאא


אאאW

אאאW
١- אאאאאאK
٢- אאאאK 


אאW

אאאאW
K אאאאאאאאK
K K
K  אא אא

אאאא،אאאK
K אאא

Kאא
אK

؛J  
،אK

אאא
אאK
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אאאאא א  
 
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אאFאWE
١K א،אאאא

K
٢K אאאא،אאאא

אאK
٣K אאא،אK
٤K אאאאא

א،א،א،EKKKKKK
אאJאאאאW

אאאאאא
אאאאK

אאאאאאאא
אאא

אאאאאאK


אאFאWEאא،אאא
،אאאאאאK




אאJאאאW
אאאKא

אא،אאאאא
א،אא

אK
אאא،אאא،

אאאאK



אא ١٥٢ א 

אאאאא א  
 
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אאאאאאאא
K

אאאW
١J אאאאאאא
٢J אאאאאא 
٣J אא 
٤J אאאא 
٥J א،

אK
אאאJאאאW

אאאאאWJ
١K אאאא
٢K א
٣K אא
٤K א
٥K א
٦K א


אאW

١J אאא
٢J אאאאאאאFאE

אאא،א،א
،אאאאאאא

אא،א
אK 



אא ١٥٢ א 

אאאאא א  
 

 

- ٩٠ - 

٣J אאאאאאאאא
אKא 

٤J אאאאK 
٥J א،אאא،אא

אאאK 
٦J א،אא،אאאאא

אא،אא 


אאJאאW
אאאאאאאא

א،אאאא
K

אאאא،
אאאW



אא
אאא

א
א

א
א

א
א

אאא
• אאאאאאאK





אא ١٥٢ א 
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אאאא
אאאK

אאW
١J א
٢J אאא 
٣J אאאאאאאאאK 
٤J אאאאאאאK 
٥J אאאא،אאא

אאאאK 
٦J אאא 

אאJאאאW
אא،א

אאאאא
אKא،אאאא

א،אאאאאאאא
אK


WEאFאא

١J אאא،אאאא،،א
אא

٢J אאK
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אאJאאאW
א،אאאאK

אאאאאאאK
אאאאאאאאא

אאאאאK
אאאאאא

אאאא
אאאאאא

אאאK
אאFאE

١. אאאא
אKK
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 
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
אאW

אאאאאאא؟
אאW

،אאאאא
אא،،א

א ،א    א  א א  
א  א אאא  KK   א   ،

   א א   ،    אא،א 
אK


אאW

FאEא
אאאאאאא،

K


Wאא
אאאאאאF

E א אא   א  F،א،א EKKKKK 
א،א،אאאא

١. אא
٢. א
٣. אאאא

אאאאK
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אאאא،אא
א،אא،אאאא

אאאאWJ
١- אאWא،،א

K
٢- )WE،אאאא

،אאאאK
٣- אWאאא،א

،אK 
٤- אWאאאא،

א،אאK 
٥- אWאא،،א

אK 
٦- אW،،

אK 
٧- אאWאא

K 
٨- FWWE?א،

א،אאאK
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- ٩٥ - 

F٢E
אא،אאאא،؟

١- א،אאK
٢- אאK 
٣- אאא 
٤- ،אאאאאK 
٥-  
٦- א،אK 
٧- אאאK 



١٥٢ א 
אא 

א  
 
 

- ٩٦ - 

אא
 

 
 

אאא
 
 

1-William.L WILKIE / consumer behavior / third edition1994 
2- Leon G .schiffman/ consumer behavior / seventh edition2000 
3-George E. Beach/ Advertising and promotion 1998 
4- Philp kottler / Marketing management/2000 
5-Michael .Baker/marketing book 
 
 
 
 
 

אאאW
 


١- אLא١٩٩٨ 
٢- אLא١٩٩٩
٣- אLא٢٠٠٠א



١٥٢ א 
א 

א  
 

 

 

א

א

א

אא١

אא٨

אא٢٠

٤٨אאא

אא٥٦

אא٦٣

אא٧٢

אא٨٧

א٩٤

אא٩٦

א

 



 

 

 















 

 

 

 

 

 

 

 









אאאאאא

אאFאEא

GOTEVOT appreciates the financial support provided by BAE SYSTEMS        
 
 


