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  
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אאאא 

٢٥٨٢٥٨  



٢٥٨ א 
א 

א  
 

 
،،אא،אW


   אאאאאאאאאא

אאאאאאאא،א
אאאאא

אאאאאאWא
אאK


אאאאאאא
  א        ،א אא  

  א ، אא א אא א
א،אאאא
אאאאאאאאאאאאא

      א  א   ،א  
אא،אאK


 א א   ?א  ?  ? ?א 

אאאאאאK


אאאאאאא
،א،אאאא

אאאאאK


   א אא  א W
אK


אאאא



 

 

 

אא  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 


א









١



א٢٥٨ א א 

א א  
 
 

- ١ - 

אאאWא،אא
אאF٦E




אאאא،אאא
،אאאאא

אKאאאאK
،אא،אא،א،אאא

אKאאא،אאאא
אאאאאא،א

،אאאאא
אא،אא

אאאאKאאאא
،אאא

אאאאאאאK
אאא١٠٪،٨٩٪

אאאא،٩١٪
א،٨٧٪

אK
אאW

אאWJ
١K אאאאK
٢K אאK 
٣K אאאK
٤K אאW?א،אא 
٥K אא 



א٢٥٨ א א 

א א  
 
 

- ٢ - 

אא،אK
א،אאא

אאאאאאKKאא
אאK

אאא
אאW

א
אאאאא

אאא،אא
אאאאKאW?

א،אאאאאא
א،

אאאאאK
אא

א،
،אאאKאאא

אאאאאאא
،אא،אאאKאא

אאאאאא،אאא
אא،،אא

אאא،Kאאא
אא،אא

אאאאאאאאאK

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א א  
 
 

- ٣ - 

אא
אאאא،א

،אאאא،א
א،אאאאא،אא

אאאאאא،K


אאאאא
אאא،אאאא

אא،אאאא
אאאאא،אאא

א،אאאאאא
אאאאK

אאאאאא
אא،א،،אא

אאאאא،אאאא
אאK


אK
   א  א א    א   

،אאאאא،א
א ،א  ، Kאא א

אאאאK
א،

א،אאאאא
א،،אאאא،אא

אאאאאאK
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אאאWJ
WאאאאW

١J אאW،א،אא،
٢J אאWא،א،אK 
٣J אאWא،א،אאKא،

אא 
WKאא،אאאא

אאW
١J אK
٢J אאK 
٣J אאK. 

אאאא
אא؛Kאא
אאאאא

אא
אK 

Wאא،א
א،אאאא،אאאאא

אאK
א

אW
١K FאE

K
٢K אאאאא

אK
٣K אאאאא،אאא

אאא،אK



א٢٥٨ א א 

א א  
 
 

- ٥ - 

٤K אאאא
K

٥K אאאאא،אא


٦K אאאאאאK
٧K אאK

אאא
،אאאא،אא

א،אאאאW
١J אאאK
٢J אK 
٣J אK 
٤J אאK 
٥J אאK 

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאW
١J אא  W א،א אאא  א،א 

אK
٢J אאWאא،א،אא

אK 
٣J אאWאאאאאאאא

א،א،אאאאא،، 
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אאאא
אא??א،אאא

אאא،אאאאא
אאא،אאאאא

،אאאאאK
אאא،

א،אא،אא،
אאאאאא،אK


אאא

Wאאאא،א،א
אK

WאאאאK
WאאK

אWאאא،אאאאאא
K

Wאאאאא،אא
אאK
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א
א،א

א،אאאא
אאאאא،אאK

אאאאאא
אK

אאאWJאאאא،
א،אא

אK
א،،؟Kא

אK


אאאאא
אאKאא١٠٠٪א

א،
אK

אאאW
- אKKKK 
- אא?K 
- אK? 
- אK 

אאא
אאאאא

W
JאאK
JאאאK
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א א  
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JאFאE
אא،

Kאא،א
אאא،א،א،א،אKEKKKK

אא،א،א
אאאאK

JאאFאE
אאאאא

א؟אK
א،אאאאאW
אJAMESL. HESKETTFאאאא

א E א
אאאאאאאK

א
١K אאאK

אREICHHEDSASSERא٥٪א
٢٥٪٨٥٪אKK

٢K אאאאאא
אאK

JאאK
JאאאK 
JאאK 

٣K אאאאאא،אא
אאאאK

٤K אאאאK
٥K אאK
٦K אאK
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٧K אאאאKאא
WJ

JK
JאאאאאK

אאK
JאאK
JאK


אFא١٠E

אאא–אא
א

،אא
א،٣٠א

١٠٠?אאא
א?אK


א

،א?،
??،אא،אאאK
١J אא

אאאF
אEאאא،אא

א،א،אאאK
א،אאא

،א،،א
אאK



א٢٥٨ א א 

א א  
 
 

- ١٠ - 

אאא،אאא
،אאא

א،אאאK


אאאאא
א،א??א

،א،א،،אאאא
אאאאK

א،אא
אאאאKאא

،אאאאK
٢J אא

אאFאאאא
Eאא،א،א

אאאא،א،אאא
אאאא

Kאא،אא،א
אא?אK


٣J א

אאא،אאא
אא،אא،

אאא،א،א،א
אאא،אא،אא
א،אא،אא،א

אאאאאא
אאא،אW
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J א 
J אאא

א 
J א 
J אאאא 
J אאא 
J אא 




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
١K ؟א
٢K ؟אאאאא
٣K אאאאאFאEאאאאF

EאאאאאK
٤K אאאאאא

אאK
٥K אאאאא،אאאא

אK
٦K אא،אאא؟אא
٧K אאא،אא

אא،؟
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אא
١K אא،K
٢K אאא،אאא،א

K
٣K ،אא،א

אK
٤K אאW
J 
J K


אאא
١K אאאאאאK
٢K אאא



 

 

 

אאאא  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 





א




א

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אאאWאאאאא
אאF٩EWF٦Eאא

F٣Eאא


אאאא
אאאאא

אאא،אK
אאאא،אאא

،א،אאא
אאא،אK

אאאאא
אאאאאאאא

אא،אא
אאאאאK

אאאאאאאא?
אKאא؛אאFא،א،
אEאא،אאאאK


אאא

אאאW
١K אאא
٢K אאאאאK


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אאאא
אאא




אאאאאאא
אאאאא،אא،א

אאWJ





אא،אאאא
אאאאאKאא

אאאK


אאאאא
אאW

١J אא
٢J אא،K 
٣J אאאK 


١JK٦Jא
٢Jא٧Jא
٣Jא٨Jאאא
٤JאK٩Jא
٥Jאאא١٠Jאא

١١Jאא
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٤J אא 
٥J אאאא 
٦J אאאא 
٧J אא
٨J אאאא 
٩J ،א،אאK 
 

Wא
אאא
אKאאKKאא

אאאאאא
،אאאאאאאא،

אאא،אאאא
אאאאאK


א?General Electric?K

אאא
אאאאאאא،אKא

אא٠٠٠}١٦٠א
אאאא،אאאא٣٠٠٠

אאאאאK

אאאWJ

١J אאאאאK
٢J אK
٣J אאאאאK
٤J אאאאK
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אא א  
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٥J א،אK
٦J אאאאKא،K
٧J א
٨J אאK

אאאא
אאאאאאא،

אאא،אאא
אאא

אאאK


،אאא
א،אאאאאא،א

אא،אאאאאאא،
Kא،אא،א،אאא

א،אאאאא
א،אאאאאאK


אאאאאא
אאאאא

אא،א،
א،אאאאא

א
אאאK

Wאא
אאא

אאא،אאאאאאאא
אאKאאא،אאאאא



א٢٥٨ א א 

אא א  
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אאא،אאאאא
א،،א

אאא
،אאא،אאאK


אאאאאאא

אאאא
אאאאאא

אאאא،K
אאאW


J אאאאאאא


אאאא،א

אאאאאא
אאאK


J אא،אא 

אאא،אאא
אאא،אא

אאאאאאאW


א،אאאאא
،אאאאא،אא

א،אאאא،
אאאא،אאאאא

K
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אא א  
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אאאאאאאא،
،אאאאאא

אאאאאאK


J אאאא


אאאאא
אאאאא،אאאא

אאא،אאK


J אאFאE،אאK
אאK


،אאאאא

،אאא،א
אאאאא،אא

אאא،אאאאאא
אאאאK

J אאאW


אאאא
אאאאא،א

אאאאK



א٢٥٨ א א 

אא א  
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Wא
אאאK

،אאאאאאאאאאא
אא،אאאא،א

אאאאאא،א
אאאאא،

אאאאאKאא
אאKK

אאאאא،אאאא
אאאאאאא

،אאאאאKא
אKאאא،אא

אאאW
W

אאאאאא
אK،אאאאאא
אK،אאאאאK

אאאW
١J אאאאאאאא

אK
٢J אאK

אאא،אאאא
אאאא،א

אאא؛אאאא
אאאאK


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אאK
١J אW?א?אא

אKKא 
JאK
JאאK
JאאKK

JאKאא
٢J אWאאאא

אא
٣J אאאאאא

אK 


א،א

א،אא،،אא،א
אא،אאאאא

אאאאא،אאא
אאאK

אWא
א،א

،אא،אאאא
K

،
א،אאK

אאאאאא
א،אאא

א،،א
K



א٢٥٨ א א 

אא א  
 

 

- ٢٢ - 


אאאאא

א،،אא
אאא٦،

אא،א
א،אא?

אאאKאא
،אאאאאאK

אאא
J אאK

J אאאאK
J אאאאK
J א،אאאא،אא،K


אאאאאאא

?א?אאאאK


WאאאK
،אאאאאא

אאאאKאא
אאאאאאא

K
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- ٢٣ - 

J אאW
- אאאאאK
- אאאK
- אאאK
- אאאאא

אK
- אאאאK
- אאאאK

J אאאאאW
- אאK
- אKFאE


Wאאא

א،אאאא
א،א،א

אאאאאאאK


אאאאW
J Wאא،אK

אא
J אW

١J א،אאאא
Kאא

٢J אאאאא،א
אאK

٣J אאאאK
٤J אאאאK
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- ٢٤ - 

٥J ،אאא
אKאאK 

٦J אאאאFאE
אאK


W

אאאאאאא
אאK

א?אא،
١٠٠אאאא

אא،אאאא
،אאא

אאא،אא،
٥٠٠אא،א

אא
K

אאאאא٤٠٠،
אאאאK

אאאא٣
،א٥،א٤٠٠}٢

K
אאאF٤٠٠Eא

א٦٠٠٪

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WאFאE
،א،אאא؟א؟

؟
אאאא،א

،אאא،،אאK
Kאאאאאאא

אאאא
אאאאK

W
١J אK
٢J אK
٣J אאאאK

אאאאא
אאW


אא،א،א

אאא،אא
Kאאאא

אאאאאאא
א،אK

א،אאK


אאאאא،א
אאאKאא

אאאאאאאK
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،אאא
،אאאאא

K
אא،אא

אאאאאאאK
א،אאא،א

אאאאאאאK



Wאאא
אאאאאK
אאאאאW

١J א؟אK
א،אא

،K
٢J ؟אK

אK
٣J ؟אK

א،،
٤J אK

א،אאא،אא
אאאאאאאאא

אאK
אאאאאאאאK

אאאW
١K אאאW
٢K אK
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٣K אאK
٤K אאאK
٥K אאK
٦K אאK
٧K אאKFאאE
٨K אאאKFאא

אE
WאW

אאאא
א   א  אאא א 

K
אאאW

١K אאאאא
אאאאK

٢K אאאK
٣K K
٤K אאאאאאא

אK
٥K אאאא

אK 
אאW

١K אאאא 
٢K אאאאא 
٣K אאאאא

א 
٤K אאאא 
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٥K אא
א 

אWאא
אאאאאא،אאאא

،אאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאא،אא

א



אאא

אאW
١K אאאא

א 
٢K אאאאא

אK 


אW
Jאא 
Jאאאא 
Jאאאא
Jאאאאא

אא 
 

Jאאא
אאאא
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

אא 
אאאאא

אאאאא،א
אאאאא،אאא

אאא،אאW
١K אאא

אאK 
٢K אא

אK 
٣K אאא

אK 

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אאW
 אאאא .١
٢. אא

 
٣. אאא

א 
٤. אאא

א 



















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אא
 

F١EWא،אאאא
אאאא،אאאאFא

אE


F٢Eאאאאאא
אאאאאא،אא

אאאאא
אא،אאאאאא،

אאאאK


F٣WEאאאאא،
אאאK


F٤Eאאאאאא

אK
F٥EWאא


F٦EWא
F٧WEאאא

F٨Eאאא
١א
٢א
٣
٤א
٥



א٢٥٨ א א 
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אאאאא

א


אאאאאא،א
،אאא

،אאאא،א
אאאאא

אאאאאאאא،אא
אא،אא،א،אאא،א

،א?אאאKאאא
אאאאאאאאאאאK


אאאאא

١K אאא
٢K אאאאאאאF،،א

אE
٣K אאאאא
٤K 


א

١K א
،אKKאא

אא،אאאאא
א?אאאאK
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٢K א
א،אא،אא،KK

אאאאאK



٣K א
אאאFאאEא

،א،א،א،אא،אא
אאאאאאאא،אא


א


١K א 

אאאא،א،
א،אא،אאאאאא

אאאאאא
אKאאא؛אאא

אא،אאא،
אK

٢K אאאאFאאE 
אאאאאא

אאאאאא
אא،אאא

אK
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
٣K אאא 

אאאאאאא
אאאאאאאא
אאאא،אאא

אאKאאאK


אא
אאאאאאא
אאא،

١K אאאאאאאאא
אאאK

٢K אא
٣K א،אאאא

אאאW

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אאאאא،אW

אאאאא

א
١Jאאאא
٢Jאאא،אא،
٣Jאאאאאא،

א


٤Jאאאא،א،א
٥J،א

א


א
 خدمة الأمن الكسر أو  من الخدشهافاتة بشكل جيد تحميضتغليف الجهاز وإ تجهيز الجهاز للنقل -٦

تقديم شهادة ضمان توضح الشروط المحددة للتعويض وفترة  يل تقديم عقد ضمان للعم -٧
 الصيانة اانية 

 الضمان 

٨Jאאאא
אאא،

א
א

٩Jא
אא

،א،אא




١٠Jאאאאאאא
א،،אאא

אא

א
א

 















א٢٥٨ א א 

אא א  
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

אאאאאFאE
אאא


אאא

١Jאאא


א

٢Jא
א

אא

٣אאא
٤א

א
א

א،א
،א

א

٥Jאאאא
٦Jא

א
אאאאא

٧Jאא،אא




٨Jאא
א

אאאא

٩Jאא
١٠Jאאאאא
١١Jאאא،אא
١٢Jאאאאאאאא
١٣Jא،א

א،א
א

١٤Jאא
١٥Jא

א،א،
אאא

١٦Jאאאא


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אא


F١EאאאFא،א،אEא
אא 

אא
אא
אא

אאאא


אJ
J

אJ
J
J

אJ
J
J

 
 
 

F٢Eאאאאא


F٣Eאאאאא
אאא



 

 

 

אא  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 


א






٣
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אאאWאאאאא
אאF٢E




אאאאאאF
،،EKKKKKKאאאאFא

א،א،Eא،אאא،
،אאFאEאא

אאאא،א،אK
אאא،،אא

אK


אאא
אW

١- א
٢- אאאאאK 
٣- אא 
٤- אאK 









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א 
אא،אא

אאאאאא،א
،אאאKא

א؛אאK
אאאא

،אאא
KאאK

אאא
אKאא

אK


א١J٥א، ٦٤٪
אאא،אא،א

אאאא٩٥٪אאא
אא،


אW

١K אאאא
אא،Fא٥٠אJ١٧٠٪

،א١٠٠٪،אא٣٥J٤٠٠٪אאK
٢K א٤٪אאKא٩٦٪

א٩١٪אK
٣K אאא٨אJא–א

١٣٪אא٢٠Kא
١٩٨١א

א٥א١٠אK
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• ١٠٧א
א،א٩אא

אK
• אא

אאא
K


אאW

• אאא،אK
• אאאאא 

אאאאאK
• אאאאאאK 
• אאאאאאאK 
• אאK 
• אאK 
• אאאK 
• אאאK 
• אאאK 
• אאאK 
• K 

 


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אW 
J אאאאאא
J אאK
J אאאא،אא

א،אאK 
J אא

אא٢٦
٦K

 
אא

١J אאא
٢J ،אK
٣J  
٤J ،אאאK 


אאW

WאאאאאW
١K אK
٢K אאאאא

אאאK
٣K אאאאK 
٤K א،،K

אאK 
٥K אאK 
٦K א،אK 
٧K אאK 
٨K אאאאK 
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٩K אא 
١٠K אאאאאK 
١١K אאאאאK 
١٢K אאאאאאאא

אK 


 
WאאאאאW

١J ،אאא،אאK
٢J א
٣J אאK 
٤J אא 
٥J אאאאא 




W
אאאאW

١K K
٢K אא

K 
٣K ،

אF١EK 
٤K 

K 
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אW
١K W

אאאאK
Wא٥אא،א١٠א

אK،
אאאאא

K


٢K אW
א،אאאאא

،،א
K

Gאאאאאא
אא،K

GאK
Gאא

אאא
א،،א،

אאא،אא
אאאKאא

אאאW



א٢٥٨ א א 

א א  
 

 

- ٤٤ - 

١K אאאאא
אאאא٢٠

א،אאאא،א
אאK

٢K ،א?٢٠א?א?
אאאאK?

٣K אאאאא
WKKKKK 

אK
٤K ،אאאא

א


٣K אW
אאאא

،אא
אאK
٤K אW

אאאא
אKKאFE

אאאאאא،אא
אאאK


٥K אאW

אא
אאאא،

אאאK
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٦K אאאW
אאא

אאא،אאאא
،אא?א?

אאאאאא
אאאK
אאאאK


٧K W

אאא،،
אK


٨K W
J ،אאאא

אK
J א،

אאK
J א،אאא

K 
J ،אאK

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א
F١Eאאא

F٢E
אאאאאא

،א،א،אא
،א،אאאאאאאאא

F٣E
،אאאאא

،אאאאא،
אא،א

،אאאF
אE


F٣Eאאאאא

١K אאא
אאא،אאא،א

،אאאא،
א،אאאא

אK
٢K ،א،א

אאא،
אKאאא،،K
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٣K א،אאא
א،אאא،א

אאאא،אK
٤K ،אאא

،אאא
،אאא،אאאK


F٤Eאא،אאאא

K



 

 

 

אאאא  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 
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אאאWאאאא
 

אאF٣E
 


אאאאאא
אאאא،אא

،אאאא
،אא،אאא،

אאאאאK 
א،אאאאאאK
אאאא

אאK
אאאאאW

אא١٠٠٠٠אאאא
אאאאKא

אאאאא،א
א،אאאאא

א


אאא
אאWJ

١J אאK 
٢J אאאא 
٣J אאא

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אא
אא

אא
א א   אא א  א   א א،

א אא   א  ،אא אא  
אאאK

 א  א א א    א  א
 א א،אא،א

 א   א א     א א
אאאW



א
אאא

אאאא
١J אאW،אאאאאK
- אK
- אK 
٢J אWאאאאאK
- אאאאK
- אאK
- אאאK
- אאK
٣J אאWאא

אאK
١K אאK
٢K אK
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٣K אאאK
٤J אWאאא

אאK
- אאK
- אK
٥J אאWאא،אא،אא،א

אא
- אאאK 
- אאאאא
٦J אWאאאאא

אK
- א١٥K
- אאאK
- אאאK 
٧J אWאאאא

אK
- אאאK
- אאא 
- אא
٨J אWאאאאא

אאK
- אאאאK
- אאא
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٩J אWאאאא،א
אאK

- אK
- אאK
- אאאאK


אא

،אאאא
אא،אאאאאאאאא

אאW
אא

   א א א     א  א
אWJ

١K אאK
٢K אאK
٣K אאK
٤K אאאK


אא

אאWאא
J אאא،אאאK

J אאאאאאאK
J אאאאאאא

אאK
J אאאאאK

אאWאאK
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J אאאאאאא
א،אאאאK

J אאאאאא
אאK

J אא 
J אאאאK، 
J א،،،אאאK

א
J א؛אאאK
J אאאאאאK
J KאאאאK


אאWאאאאאW

J אאK
J אאK
J אאאK
J אאאאאאאא

אאאKאאא
J אאאK
J אאאא،אאא
J אאאאאאK
J א



אא٢٥٨ א א 

אא א  
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אאאWאא
אאK
FE אאא،א
FE אאאא

אK
FE אאאאK
FE אאאאאא

אK



F١E

J אאא،אא
א،אK،א

٠٠٠אאא
אאאא

אא،א،K


F٢EWאאא،
אאאאאא

،אאאK
١J אאאאאאK
٢J אאK
٣J אאאK
٤J אאאאאא

אאK
٥J אאאK

Kא،א؟



אא٢٥٨ א א 

אא א  
 

 

- ٥٤ - 

F٣E
אא،אאאW

WאאאאK
W؟אאK



















אא٢٥٨ א א 

אא א  
 

 

- ٥٥ - 


אא


אא

אא


אאאא
١J W

אאאאאא?
١אאא٥٤٣٢١
٢אא٥٤٣٢١
٣אא٥٤٣٢١
٤אא٥٤٣٢١
٥א٥٤٣٢١
٦אא٥٤٣٢١
 

٢J א،،،
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
٣J אאאא

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
٤J ؛אא، 

אKKKKKKKKKKKKKאKKKKKKKKKKKKKאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKK

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אאא



אא،

אKאK
אKKKKKKKKKKKKKKKKאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאא

WJ


אאEF EF EF EF
אאאEFEF EF EF

א EFEF EF EF
א  EFEF EF EF

א EFEF EFEF
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

אאאא
EFאEFאEFEFEF

אאEFEF
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK




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אאא


אא،אאאאאאאא
١אJאא٢J٣Jאא٤Jא٥Jא

١K אאאאא
٢K אא
٣K א
٤K אא
٥K אא
٦K אאא
٧K אא
٨K א
٩K א

١٠K ١٥אא
١١K א
١٢K א
١٣K א
١٤K 
١٥K א
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אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 





א




א





א
א



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אאאWאאאא


אאF٣E



אא،אאאא
א،אאא،אאא

אאאאאאא،؛
،؟אאאא،؟אאא

א،؟אאאא
،אאא،אאא

אא،אאK


אאא
אא?WJ

Kא?אא .١
٢. אאאאאאK
٣. אא


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אא
אאאאאאאא

،אאK،אאאא
א،אאאא

אאאאK


א
א

א،אאא
אאא،אאK

אאאאא
א،אאאאאאK

א
אאאאא

אFאEאא،
،؛א

אאאאאא،
KK

אא،אאאאא
אאאKW


אאאאא

١J אאא
אאאאא،אאאאאK
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
،אאאא

،אא،אאK،אא
אאא،א،אא

אאאKאאאא
אאKאאK

אאא
אאאא،K

١- אאא
אאאאאK

Wאאאאאאא،?K
א
אאK
אאK
אא
אאא
אאאא

אאאאK
٢- אאאא

אא
JאJK 
JKJK

אאאאKא
אאאאאא

אאאאאאאאאאK
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٣- אא
אאאW

J K
J K
J K

אאאא
אאא

אאאאאאא
אK

٤- אא
אאאא،

אאאאאאאK
אאאאאאא

אאאאאאK
אאאאא?א?


אאWאאאK

אאWK
אאWאאא

K
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאא

אאK
٥- אאא 

אאאא،
א،אאאא،
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אאאא،אאאא
אאאאK


אא
אאאא

אאאWJ
١Jא٥JאK
٢Jא٦Jאא
٣Jא٧Jאא
٤Jא


אאאאאאאאא

א?،אא?אא،אא
?אאאאא?אאא

אא،אאא،אא
אאK


?אאאא

אאאא،
א?אאאאא،א

אאאא
K


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אאא
אאאאאא

אאאאאא?א
אאאK

אאא
א    א  א א  אא  

אWJ
J אאאא،אאאאא

אאאאא،K،אK
J אאאאאאאאK


אא


אא،אאאא

אאאאאK،אאא
אאK،אאאאא

א؟אKאאאאK

אא
אא،،

אKאא
אWJ


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١- אאאא 

אאא
אאאאא

KK،
אאK

٢- אאאאא 

א،אאאא
אאאאK

אא،אאא
אאא،אאK
אאא

אאאKאא
אאאאאאאאאא

אאאא،K


אא
אא

אאאאאאאא
אאאאK
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Wאאאא
אאא

אא Kא א אא
אאאאKאאאא

אאאאK
אאא؛אאאאא

אאאאאאאK
אא،אא

אK
אא،א

K
F١EWא٦٠٪אאאא

אאא
א١٢٪،אא١٢٪

אאאאאאאא
אאאאאK

אאאאאא
א،אאאK

אא،אא
אאאאK


Wאאאאאאא
،אאאאא

،?אאK

                                                 
 .المصدر خدمة العملاء على الإنترنت باتر بشابي سيبولد ) ١(



אא ٢٥٨ א 

אאאאא א  
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F١EW
אאאאא

אא،אאאאאא
אאאאא،א
אאאאאאK

Wאא
אאאא

אא،אאא
אאאK

אWאאאאא
אאאאאאאאאאא
אאאאאאאK

Wאאאאא
אאאאאא

אאאK


WאאאאW
אאאKא

אאאאא
אאKאאא

אאא،K

                                                 
 .خدمة العملاء على الإنترنت: مايتر بشاني سيبولد: المصدر ) ١(
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
אW

١- אאא،
אא،אא

אאאאK
٢- אאאאW

א،אאאאאאאא،K
٣- אאאW

J אK
J K 
J אאאאK 
J אאאK 
J אK 
٤- אאאאW

אאא،אאK


F١WEאאאW
JאW
JאאאW
JאאK


F٢EWאאאאא
אKאאא

F٣EWא،אאאFאאאאE



 

 

 

אאאאאא


 

אא  

אאא
ÃÖ]<í‰‰ö¹]ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ 

אאאא 


א










א





א






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
אאאא

אאאאאאKא
א?אאאאאאאא

אאW
١- אאאא
٢- אא 
٣- אאאא 
 

אא
?Wאאא

אאאאא .١
٢. אאא
٣. אא
٤. אאא


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Wאאאאאאא
אא،א

א،אא،אא
אאK


אאW

אאא،אא
،א،אאאא

אאאאאאK



אאWאאא

J אאWאא،אא
אאאK

J אWאאאאאא
אK 

אאאאאאא
א،אאאאאא،אא،אאא،

א،אאאאא
،אא،אאאא

אאאאא
אאא،אאאא

אאאאאK
אאWאW
אאאאא

אאאאא
אאאא،אאא،



א٢٥٨ א א 

אאא א  
 

 

- ٧٠ - 

אאאאאאאאא
א،K

אא،אאאאא
אאא،א

אא،א،אKאא،א?
אאאא


אאאWאאא

אאאאא
،אא،אאא،אאא

אאאאאא
אאאאאאאא


אאWאא

אא،א
אאאא،אא

١K א
אאאא،א

אא،אאאא
אאאאאאאאK


٢K א

אאאאאאאא
א،אאא،א

،א،אאאא
אאאא


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אאWJאאאאאאא
אאאאא

א،אK
אאאאא

אאאא،אא
K


،אאאאאא
אאאאאאאאK

אאWאאא
אא،א

אאא،א
א،אאא

אאאא
אאאאK

אאאאאאאK
אאWאא

אאאאא،א
אאאאאאא

Kאאאאא
א،

אWאאאאאאא
،אאאא

אWאאאאאאK
אאא،אאאא

א،אא
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Wאאאא
אאאאאא?אאא،Wאאא

؟אאא
אאאאW

١. אW
JJ


٢. אW

Jאאאא
Jאאאא


אאאא

אאא 

אאא


אאאא

FאE
Jא
J
Jא



FאE
Jא
Jא



FE
Jאא
Jאא
Jא
Jאאא

FE 
א

א 
א 

אאא





א٢٥٨ א א 

אאא א  
 

 

- ٧٣ - 

אאאאאא


אאJאא
אאא،

אא،אאאאאאאא،א
אאאKK


אאאא

אאאאאW
GJWאאא?

אאאאא،
אאאאא،אא

אK
GJאWאאאאא
אא


אאאא

אאאאאא
אא،א؛א،אאאK

אא،אא،
،א،א

K


אאאWא
אאאאא

K،אאא
א،אאאאאא
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אאאאאא
אאאא،אאK


א?א،אא

אא،א
K
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אא


אאאאא
אאאאאא،א

،אא
אאאאאא،

W
W?אאאאאאאאא??

?אאא،K


W?אאאאאאא،
אא


?Wא،א،אאא

אא


א?Wאאא،א،א
،אא،אאאאK


W?אאאאאא


W?אW

אאאא،אאאאא
אאאאא


W?א،אאא
W?אאאאאא
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
W?،א?

אאאא،א


אאאאאאא،אאאא?Wא



Wא،א?،א

אאא،K




א٢٥٨ א א 
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אאאא



א

אאKאאא
אאאאאא

אאאאאא
א،אאאאא

אW


١. אא
אאאאאאא،א

אא
א،אאאאאא

אאאאא،W
١K אאאא

אK 
٢K אאאאK 
٣K אאאK 

 
٢. א

אאאאאאא
אאא،אאאאאא

אK
אאא،א

אאאא،אאK



א٢٥٨ א א 

אאא א  
 

 

- ٧٨ - 

אא
אאא،אK

א،אא
אK

٣. א
אאאאאאאאאא

،אא?א??
אא?אא???

אKKKW
٤. א

אא?אא?אאאא
אא،אאא،א

אאאאא،א
،אאאא

אאא،אאאא
אא،אאאא

א،אKKא
אK


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א


אW،אאאאאא
א،W

١K אW
K אWאא
K אWאאאK


٢K א

JFE
Jא،אאאאא

א،אאK
JאK
JאאFאאא

א،אאא،אאאE


٣K אאא
J

Jאא


٤K אאFE
Jא،אאאא،

אא
Jא،אאאא،

،אK
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
٥K אאא
Jאא
Jאא

אאאא
אאK


٦K אW

Jאאאא
JאאK

٧K אאא،
א

٨K אאאK


F١E،אאאאאאאאא
אאK

אW
אאאאאאW

١J אאאאאאאK 
٢J אאאא
٣J אאאאKא،אא

אK 
٤J אאא 
٥J אא،אאאאאא

א
٦J אאא
٧J אאאאאאא 
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

אאא


אאאא

FאE
Jא
J
Jאא



FאאE
Jא
Jא



FE
Jאא
Jאא
Jא
Jאאא

FE 
א
א 

 
אאא




F٣EאאאW
١. אאאאK
٢. אK
٣. א،،א

K
٤. אאאאK
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אא  

אאא
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













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
אאא،אאאא

אאא،אKא
אL،אאאאאא

אאאא
אאאא،אא

אFאאEאאאאא،א
אאאאאא

אאאאא.
אאא

١K אא
٢K אאא
٣K אא
٤K אא
٥K א

Jאאא
Jאאא

٦K אאא


א
אאאאK

אKאא??،אא
W

١. א
٢. אא
٣. א
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אאאאאאא
אאאא،אאאK

אאאא
אאא

אאאא
אאאאאא،

אK


אא
אאא،אא

،אאא
،אאאאאאK

אאאאKא
אKאאאאא

،א?אאאאאK

W?אא

אא،אאאWJ
١K אאאאK
٢K א?١٠٪K
٣K ٥٪אאא٢٥J٨٥٪

אאאK
٤K אאאאK
٥K א١٤٧٠٪אאא

אK
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אאא
אאWאאא

אאא،אאא
אאאKא

אאאW
אאאFאאEJאא

אאא
אאאאא٤٨٠٠٠אא،٥٠٠٠٠

אאW٥٠٠٠٠J٤٨٠٠٠Z٤٪
٤٨٠٠٠


אאWאא،אאאאא

א،אאאאאאK
١K אאאא٤٨٠٠٠אא
٢K אאאא،אאא

אאKW
٤٨٠٠٠x ٤Z٪١٩٢٠?

٣K אאאאא،א٢٠٠W
١٩٢٠x٢٠٠Z٣٨٤٠٠K

אאWאאאאא
אאW

Jא؟אא
Jאאא؟א
Jאא?؟א؟
J؟אאא

אאאאאא
אאאאK
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אאאW،אא ,?
،אאאאאאאK

אאWא،אאא
،אאא

אאK



W?אא
אאאאא،אאא

אאאא،אאא
ZW

١K אK
אאא

٢K אאאאאK
٣K אאא

אK
٤K אא،

אאאK
٥K אאאא?K
٦K אאK
٧K אאK



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אא
אאאא

אאא
אא،אאא

،אאא
،אאאאא

אאKאאא
א،אאאאאא

K
?אאא

אאWאאא،
אאאאאא،א

א،אאאKאא
אאאאאאאא

א


١K אWאאאאא
אKאאא،

אKאאא
אאאאאאאא

א،אאאאא
אא،אאאאאאאאK

٢K אאWאאא?אא
،אאאאאKאאא

אאאאאא



א٢٥٨ א א 

 א  
 

 

- ٨٧ - 

٣K אאWJאא،א
אאאא

אK،א
Jאאאאאאא?

Jאאאאאאאאא
٤K אWאאאאאאאאאא

אאא
٥K אאWאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאא،K


אאאאאאא


א

אאאאא
אא

אאאאא
אא

אאא،אא
אאאא

אאאאאא
א

 
אאאאא،אא
אאאאאאאK
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א
אאאא

אKKאאאאא
אאאאאא

،אאאאאא
אאאאאא

،אאאאא
אאאא،אאא

אאאאא،אאאא
אאאא،

אאאאאK
א

K אאא?،אאא،א،
אא،אא،K

K WJאאא،،א
אא،א،


אאאא

אאא
K א،אאאאא
K אאאאאאK
K א،אאK
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


F١Eאאאאא٢٠٠٠،א
אא٨٥אא،אא
אא١٩١٥א،אאאא

אא٣٠٠٠K


F٢EאאK
F٣Eאאא

F٤Eאאא
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אא
F٣E


א

Fא،،،EKKKK
١אJאאאאא

٢Jאאאאאא


אאאW
١J
٢Jאאא




אאא
١J אK
٢J אאאאא 

JFE
Jאא

٣J אאאא
٤J אאא
٥J אא،א،אאאאK

אאK
٦J אאאאK
٧J אאאא

Jא،אא
Jאא،

אאא،א
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٨J א
٩J אאאא

١٠J אאאא
١١J אאאאאא،א
١٢J א
١٣J אא




F٦E


١J אאאאאאW


אא
אא

אא
א



J
J
J
J

J
J
J
J



J
J
J
J

J
J
J
J




J אאא

Jאאא
?אאאאאאאאW
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
אא

אJ
J
J

אJ
J
J

אJ
J
J


אאאאאאK




?אאK

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
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٤Jא
٥Jא
٦Jא
٧Jא
٨Jא
٩Jא
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אאאא
F٦E
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אא

W
١Jא_JK
٢Jאא
٣Jאאא

WJ
١Jאא
٢Jאא
٣JאאאאK
٤Jא
٥Jאא
٦Jאאא
٧Jאא
٨Jאאא
٩Jאאא

١٠Jאאאאאא
١١Jאא
١٢Jאא

Wאאא
אWאאאאאאK
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F٦E
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


אא
אא

אא
א



J
J
J
J

J
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J
J



J
J
J
J

J
J
J
J





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


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
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?אאאאאאאאW


אא
אJ

J
J

אJ
J
J

אJ
J
J



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


?אאK



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
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
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١Jא
٢Jאא
٣Jא
٤Jא
٥Jא
٦Jא
٧Jא
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
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אאאא
F٦E

א


אאW
١K א
٢K אא
٣K אאK
٤K אאK
٥K אא
٦K אאא
٧K אאא
J 
J א 
J אא 
J אא 
J א
٨K אאא
٩K אא




אא
١٠K אא
١١K אאאא
١٢K אא
١٣K אאאאאאא



אא٢٥٨ א א 
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
 

- ٩٩ - 


F٦E


אאא

١- א
٢- א 
٣- אא 
٤- א 


W

١. אאא
٢. א


Wאא
אWא

W
١. אאאאא
٢. אאאאF،Eא
٣. א



Wא
א

אא



٢٥٨ א א 
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א

א 

אא١

אא١٤

אא٣٨

אאא٤٨

אא٥٨

אא٦٨

אא٨٢

אאא٩٠

א

 



 

 

 







































אאאאאא

אאFאEא

GOTEVOT appreciates the financial support provided by BAE SYSTEMS        
 




