
 

 

אאאא

 

  

אאא
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אאאא 

٢٥٤٢٥٤  



٢٥٤ א 
א 

אא  
 

 
،،אא،אW


אאאאאאאאאא

א א א א א   א א  ،א   
אאאאאא

אאאאאאW
אאאK


אאאאאאא

  א        ،א אא  
  א ، אא א אא א

א،אאאא
אאאאאאאאאאאאא

      א  א   ،א  
אא،אאK


אא?אא???א

אאאאאאK


אאאאאאא
،א،אאאא

אאאאאK


   א אא  א W
אK


אאאא



 

 

 

אאאא  

 

  אאאא

אאא
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אאאא 
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א٢٥٤ א א 

אא אא  
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אאW
אאאW
١. אאK
٢. אאאאאK
٣. אאאK
٤. אאאK
٥. אאK
٦. אאאאK 


אאW٤


אא

١. אK
٢. אK
٣. אאK 


אW

WאK
WאאK
WאאK
אWאK

 
 
 
 



אא ٢٥٤ א 

אא אא  
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
   א    ،א  א א  

אאאאא،א
אא،אK


WאConcept of product  

 אproductאאאJאW
١JאK٢JאK٣JאK٤JאK

אאא،
K

אא?אאK?
  א א  ?א    א א   

אאK?
 Kotler  א?א א       

אאאK
א٣: 

١- אCore product
אאאWא؟א
אאאאאאא K

אאאאאא
אK

٢- אאFormal product 
 א  א   א א  אא 

אאK
אאאא

??אאK
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- ٣ - 

א
אא

א א

٣- אא
 Augment product 

 א א א  א  א     א
  אאאאאא

?אK?
 

 الترآيب                   
                        
 الخصائص                    

 الاسم        رازالط                                
 التجارى                                          

 الخدمة                                              
 أو                                   
 الضمان      المنفعة                       

 الجودة 
  العبوة                
  الصيانة                  التسليم النقل و               

 
 
 

F١WEאא
 א،אאא

אאאא
א א א    K   Stanton   ?

 א אא  א א     א  
אאאאאאK

א
 

                 
 

F٢WEא
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אאאW
١- WאJאJאJאKKK
٢- WאאאאאK
٣- WאאאK
٤- WאK
٥- WאאאאאK

א١Jא٢J
א אא אאאא א 

אאא،א،א،אK
א א א א  א א Fא E אא 

،אאאאK
WאאW

אאאWJ
١- אאK
٢- אK
٣- אאK

JאאWJ
   א    א א  א א א 

   א ،אא ،א   אא K  
אWJ

JאאK
JאאאאK
Jאאא،אאK
J א  א ?

א?،?אאאK?
Jאאאאא. 
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JאWJ
 אאאאאאא

אאאאאאאJאJאJאאK
אWJ

JאאאאאK
JאFאEאאאאאאאK
JאאFאEא

אFKE
Jאא?א?،

אא?K?
Jא א     א      א 

אאאאK
JאאWJ

 אא אאאאא
אאאאאאאאא

אאאאKאWJ
J  א א   א  א   אא  

אאאאK
JאאאאאK
JאאK
JאאK
Jאאאאא

 א  א  ?א א א    ،
      ، ? א ?  ،?  א 

K?
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Jא       א   א  א  א
אאאא،

אK
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WאאW
 אאאWJ
١- אאK
٢- אאאK
٣- אאK
٤- אאאK
٥- אK
٦- אאK 


١- אאW،אאאאא،א

 ،  א    א ،אא   
אאKאאאK

٢- אאאWאא،א،
א  א  א  ،א   Kא 

א،א،אא،אK
٣- אאWאאאאאאא

א،،אK
אאא،א،אK

٤- אאאWאאK
א،אאאאK

٥- אWא       א א   
א א אא Kא א א א אא א 

אאK
٦- א אW א    א    

אאKאאאאאא
،אאאK
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F٣Eאא
אWא

 א
KאWאאאאאאאאאאא

אK
  א  א   א א א Fא E  
Kאאאאא
אJאאאאKא

WJ
١- Wאא

אאאאK
٢-   א אWא     א  

אFאEאאאאK
٣- אWאאא

אאאאK
٤- אאWאאא

FאEאאFאאEאאK
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٥- אWאאאא
  א א Fא  אא E  א  

אK

אW
אאאאאאKא

א  ، א  א  ،        
א אא،   א

אאK
א              א

אK


W
Kאאאאאא -١
KאF…Eאא -٢
א -٣ א א  Fא א א E  

אאK
אFEאא -٤

אK
Kאאאא -٥
אFאאאאאאא -٦

אKE


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
WאאאWJ
Jא…………KKאא………KאאאK
JאאאWJ

١J٢J٣J٤J٥J
JאאאאאWJ

١J
٢J

Jא
…………………………………………………………………………………

…………………………………
Jאאאא

…………………………………………………………
………………………………………………………KK

 
WאאאאאWJ

J אW١Jאא٢Jא٣Jא
٤Jא

………………………………………………..…………………………………
…………………………… 

J א א    W١J א٢Jא א
٣Jא

………………………………………………..……… 
…………………………………………………………

J אאW١Jא٢Jא
٣Jאא
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J א    W١J א ٢J אא٣Jא
٤Jא

………………………………………………………… 
J אאW١Jא٢Jא٣Jא٤Jא

……………………………………………..……
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א
WאאאWJ
Jאא
J١JK٢JK٣JK٤JK٥JK
J١JאאאK٢JאאK
Jאאאא،אא
Jאא،אאאK
Jאאא،אK
Jאאא،אאK
Jאא،אא،אאK
JאאK
JאאK
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אאFאאE


אאא√אאאK
אאFאאE

אא




١J אא
٢J אא
٣J אא
٤J א א  א

א


٥J אאא
٦J אא
٧J אאא
٨J אא  

אא


٩J אא
١٠J אא
١١J אאאא

 אא  א   Fא E   אא  א
אאאאK


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אאFאאE
אאL
אL

١٠

אL
אL4 3 2 1

אאL٨٠٪א
אאL١٠٠٪א

אFאEא
אא

١J אא
٢J אא
٣J אאאא
٤J אאא
٥J אא
٦J אאא
٧J אאאא
٨J אא
٩J אא
١٠J אאאא

א
W……………………………………………KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


א

 



 

 

 

אא  

 

אאאא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 

א








٢
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אאW
אאאW
١. אאאK
٢. אאאK
٣. אאאFאJאאJאJאKE
٤. אאאאK
٥. אאאאK


אאW٤

 
אאW

J אאאאאK
אW


WאK
WאאW
J אK
J אאFאאKE
J אK
J אK

WאאאK
אWאאאK
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
אאFאEאא

אא،אאאFאאE
א א אא  אא ،

אאאאא،א
אאאאאאאK

Wא
 א      ،א א   א 

InformPersuadeRemindKאא
W١J،٢אJ،א٣JאK
אWJ

J אאאאK
J אאWאאאK
J אאאאאאK
J אאK
J אFאEFאKE
J אאאאK

   א  א א
אאאWJ

١K אאW
١- אאא א א

אאאאK
٢- אאאאאאאאK

  א א    א  ،א א
،אא…K
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٢K אאW
אאאאWJ

١- אK
٢- אאאK
٣- אאאאאאא

K
٣K אאW

 א    א      א א
א،א،א،א

אא،אא…K
Wאא

אאWJ
١. אK
٢. אK
٣. אK
٤. אK

א  א ،א א       א   
אאאאFאEאK

אאWJ
١. אAdvertising
٢. אאPersonal Selling
٣. אPublicity
٤. אSales Promotion

אאאאאאאW
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
 

 البيعالإعلان   الترويجالمنتج
 الشخصي

تنشيط    التوزيعالسعر
 النشرالمبيعات




אאאא


F٤Eאאאאא
 אאWJ

JאW
  א ?א  א  א  א   

אאK?
אWJ

١- Non-Personalאא
אK

٢- אאPaidאאPublicityK
٣- אאFJJJJKE
٤- אאPropagandaK
٥-      א  א    א  

K
٦- אאFאKE
٧-  א אא א  Fא אא א אE ،

אאאK
٨- אאאאK


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JאאPersonal Selling 
אאWJ

Jאא،אאאא
אFace To FaceאK

J،א א     א     א א א
K

אאWJ
١J אאאK
٢J א אאא א

K
٣J אאאאא

אאאאFאKE
٤J ،אאאא

אאK
٥J אאאאא

אאK
٦J   Jא אJ א אא אא א

א،אא،אאא،א
 ،א،א

אאאK
٧J אאFאאEאאK

JאSales Promotion
אאאMass Promotionאא

אאאאאאK
אWJ
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אא،אא،א،א،אאא،א،
א א ، א א אא ،א،א ،א א

אא،אאFאאאאE…K


JאPublicity
אWJ
אאאא

אאK


אWJ
١. אאאK
٢. אאאאK
٣. אאאK


WאאאTypes of Sales Presentations

אאFאE،אאא
א(1)אWJ
١. ?אJא?Stimulus - Response

א   א א  א  א א  א א 
FאEאאאF

אאאאKE
אאא  א א  ? א   ??

אאאאא١٥K?٪

                                                 
 : بتصرف المصدر )١(

C.A. Churchill & Peter, Op.Cit. p. 12. 
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٢. ?א "Need Satisfaction
אאאאא

 א        א   
אאאK

٣. AIDA
AIDAאאאאW

١JAttention٢JInterest٣JDesire٤JAction
אאW

١JאאאאאAttention،٢Jא
Interest،٣JאDesireאאFאE

،א٤JאActionאאאאK
٤. אאאStandardized Presentation

  אא א  א  
 א א    ،א  א  אא   א 

אאK
٥. אאאOrganized Presentation

    א א א   א  א א 
אאא،אא

אאאאאK
٦. אאא

Perfect/Product Comparison Presentation אאאאWJ  

١K אאאK
٢K אאאאאK
٣K אאאאFאאאEא

אאאK
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א אא  
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אWאאאW
אאאWJ

Jאא?K?
JאאK

١. אאא? "Selling-Face to- Face
אא??א

אא…אאאא،WJ
JאאאאאK
Jאאאא،אאאאאאא

אאK
Jאאאאא?אאK?

٢. אאאSelling over the phone
אאאאTelemarketingאא

א א،אאא  א
אאFא٢٤אKE

אJאאאאJאאא
אאאאאFאEאאאא

א،،אK



אW
 א  Fא Eא א   ،א  א  

 א א،א א
  א  ، א     W א אFאE

،אאאאאאאאא
،אאאאאאK





א٢٥٤ א א 

א אא  
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
WאאאאאאW

١K אאWJ
J אK
J אאFאאK
J אK
J אאאK
J אאאאK
J אאK
J אאK

٢K אWJ
J אK
J אאאK
J FאKE
J אאK
J אאK
J אאK

٣K אאאWJ
J אאK
J אאאK
J אאK
J אK
J אK
J אאHHK
J אאHHK
J אאHHHK
J אאK
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WאאאWJ
١K אאWJ

JJJ
٢K אא?אאא?אאWJ

J
J
J

٣K AIDAאאW
J
J
J
J

WאאאW
١K אאאאאK

…………………………………………………………KK
٢K אאאאאאK

…………………………………………………………KK
٣K אאאאאK

………………………………………………………KK
٤K   א א א  א אאא

אK
…………………………………………………………KK

٥K אאאK
…………………………………………………………
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
٦K אאאאאא?K?

…………………………………………………………
٧K אא?א?א

אK
…………………………………………………………


٨K אאW–א–אJאJאK

…………………………………………………………
٩K אאJאJאאJא

JאK
…………………………………………………………



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א
١K אאFKE
٢K אאFKE
٣K אאFKE
٤K אאWJJ،א

J،JK
٥K ?אאא?אאWJ
J אאאK
J אאFאאKE
J אאאאאאאK

٦K AIDAאאW
J אאאAttentionK
J אאאאאInterestK
J אאאאאDesireK
J אאאאאאActionK

٧K אFאEאאאא
אK

٨K FEאFאEאאאאא
אK

٩K FEאאאאK
١٠K FEאאאאאאא

אK
١١K FEאFאEאאאK
١٢K FEאאאW

١Jאא??٢JאאK
١٣K FEאא?אJא?א?

?אאא?אK?
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١٤K FEאאWJא
JאJאJאK

١٥K FEאאJאJאא
JאJאK


W

١J אאאאK
٢J אאאאאK
٣J אאK
٤J אאאאאK
٥J אאאאK
٦J אאK
٧J אאאאK

אאאאK
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אאFאאE


אאא√אאאK
אאFאאE

אא




١K אא
٢K אאא
٣K אאא
٤K אאא
٥K א א  א  א

אא


٦K אא
٧K א    א

א


٨K     א
א



٩K אא
١٠K אאאא
١١K אא
١٢K אאאא
١٣K אאא

 אא  א   Fא E   א א   א
אאאאK


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אאFאאE
אאL
אL

١٠

אL
אL4 3 2 1

אאL٨٠٪א
אאL١٠٠٪א

אFאEא
١K אא
٢K אאא
٣K אאא
٤K אאא
٥K אאאאאא
٦K אא
٧K אאא
٨K אא
٩K אא

١٠K אאאא
١١K אא
١٢K אאאא
١٣K אאא

א
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
א

 



 

 

 







א


٢

אא  

 

אאאא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 




א








٣
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אאW
אאאW
١. אאאאאאאK
٢. אאאאK
٣. אאאאK
٤. אאK
٥. אאאאK
٦. אאאאK


אאW٤K

 
אאW

١K אאFאEאאאאK
٢K אאK
٣K אאאאK


אW

WאאאK
WאאאK
WאאK
אWאאאK

WאאאK
WאאאK
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
אאא،אאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאא،

אאאאאאK
Wאאא

אא،אאאא
א،א،א،K

אאאאאWJ
١K אאאאWJא

،אא؛אאאא
אאאא،א…،

א،אאWJ
J א،،אאא،אאK
J אא،א،אאK
J אאאאאK
J אאFאEאאK
J אאאאאאK
J אאFאאKE

٢K אאאWJא
אאאאא…K

٣K אאWJאא،אאא
אאא،אאא…K

٤K אאאWJאאא…
K

٥K אאWJאאאא
אאאאאאK
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א אא  
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אאאאWJ
J אFאEK
J אאאK
J אאאK
J אאאאאאK
J אאאאאאאK
J אאאאK
J אאאאK

WאאאW
א،אאאאאאWא

 א F א א אJ א   א א א 
אאאאאאאאKE

אאאא،א
א،אאאWאאא

אJא،אF،،،KE
אאאאFאEאאאא

FאאאKE
אאא

אFאא Eא א
אאK

Wאא
אאאאFאE

אאאא א אא 
    א  ،א א אאא  א  ، א
  א    א          

אאWJ(2)

                                                 
 .١٢٧-١٢٥، ص ص)١٩٩٧الرياض، مكتبة جرير، (، البيع للمبتدئين، "مترجم"توم بكنز  )٢(
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א אא  
 

 

- ٣٣ - 

J אאFאKE
J אF……KE
J אFאאאKE
J  א  א F א   א א   

KE
J אFאאאKE
J אאאאK
J אאאא

אK
אWאאא

אאאאאא،אא
אאFאLאEאא
אאWJ

J אאאאK
J אאאאאאאאאK
J אאאאאאK

אאאאאאאK
Wאאא

אאWJ
J אFאEK
J אJאJאK
J אK
J אK
J אאאK
J אאK
J אאאאאK
J אאאאאK
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Wאאא
   א     א     ،

 א א א אא  א א    א  
אא א ،אא

אאאאאא 
WJ

JאאאאK
JאאאאאK

אW
א א    א  א  א  א  

אא אאאאא א א ،
אאאאא א א
אאאאאאאאא

אאאאK


W
١- FLEאאK
٢- אאאאK
٣- אאK
٤- אאאK
٥- אאאאK
٦- אאאאK



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
 א א א  אא א  א א ،א א  

אאאWJ
EאאאWJ

١J
٢J
٣J

EאאאWJ
١J
٢J
٣J

EאאאאWJ
١J
٢J
٣J

EאאאאאWJ
١J
٢J
٣J

EאאאאWJ
١J
٢J
٣J

EאאאאWJ
١J
٢J
٣J
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אWJ
אאאאאאאFאWEJ

JאאאWJ
١K אאK
٢K אK
٣K אאK
٤K אK
٥K אאאאאK

JאאאWJ
١K אאFJ…KE
٢K אK
٣K  א  FאJ אJא   

אJא…KE
JאאאאWJ

١J
٢J
٣J

JאאאאאWJ
١K אאאK
٢K אK
٣K אאאK
٤K אאK

JאאאWJ
١J
٢J
٣J


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JאאאאWJ
١J
٢J
٣J

JאאאאWJ
١J
٢J
٣J






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אאFאאE


אאא√אאאK
אאFאאE

אא




١J אא
٢J אאא
٣J אא
٤J אא

א


٥J אא
٦J א
٧J אא
٨J א
٩J אאא
١٠J אא
١١J אא
١٢J א א א 

א


١٣J אא
אאאFאEאאא

אאאאK



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אאFאאE
אאL
אL

١٠

אL
אL4 3 2 1

אאL٨٠٪א
אאL١٠٠٪א

אFאEא
١K אא
٢K אאא
٣K אא
٤K אאא
٥K אא
٦K א
٧K אא
٨K א
٩K אאא

١٠K אא
١١K אא
١٢K אאאא
١٣K אא

א
W……………………………………………KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKK


א

 



 

 

 

אאאאאא

 

אאאא

אאא
¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹]ã 
אאאא 
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
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א


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אאW
 אאאW
١. אאאאאK
٢. אאK
٣. אאאאאאK
٤. אאאאאאאאK
٥. אאאK 

 
אאW٦

 
אW

WאאאK
WאLאK
WאאK
אWאאאK

WאK
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W
 ،אאאאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאאאאאאK

Wאאא
אאאא

WJ
J אWK
J אאWאאאאWJ(3)
JאאKאאאאאK
JאאKאאאאK
JאKאאאאW،א،

אא،א،א…K
Jא Kאא

אK
Jא  אK א  Fא… … E  

אK
WאLאDescription of the product

אא،אאאאא
אאFאEא١Jא٢J٣JK

١K אאאWJ
JFאאאאKE
JאאFאאKE
JאאאאK
Jא א Fאאא

אאאאאKE
                                                 

 .٣١٤-٣١١ق، ص صمرجع ساب: توم هوبنز )٣(
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JאK
JאאאFאאאאאKE

٢K  א    W א א   א 
 א א  א    אWJ،אא ،א

א،א،א،א…K
٣K  א    W א   

WJ
JאאאאK
JאאאאאאK
JאאK
J  א א  אא Fאא    

KE
JאאאאאK
JאאאFאKE

WאאFEDemonstration (4)
  א    א א א   א  

אאאK
GאאWJ

JאK
JFEאK
JאאK
JאאאK
JאאאאאאK

GאאאWJ
JאאאאK
JאK

                                                 
 .٩٦-٩٥، ص ص٢٠٠٢مصطفى آمال وهبة، مهارات البيع الفعال، الطبعة الأولى، القاهرة، مكتبة عين شمس، / د )٤(
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Jאא א  א  א 
אFאאKE

JאאK
JאאK

GאאאאW
Jא א א   א   א א א  

אK
JאFא Eאא

K
JאאאאאאאK
JאאאFאא

אאאKE
אWאאא

אאWJ
JאאאאK
JאאאאאK
JאאאאK
JאאאK
JאאאאאאK

FEאאאאW
١. אאאאWJ

WJ
JאאK
JאאאאK
JאאאאאאK
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
٢. אאאאאאWJ

WJ
JאאאאאאK
JאK
JאאאאאK
J    א    א  א Fא ، ،א

א…EאאK


٣. אאאאאWJ
WJ

JאאאאאאאK
JאאאK

FEאאאאאW
אאאאאאא

א،אאאאאאא
،אFEאK

FEאאאאW
אאאאאאא

א،אא אאאא
אאK

FEאאאWEGF
אאWJ
١. אא

אאאאאאאא
אאאאWJ

                                                 
 ).١٩٩٦الناشر غير محدد، : القاهرة(حسن محمد خير الدين وآخرين، التسويق، . الأمثلة بهذا الجزء مأخوذة من د (*)
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אWאאK
אWאאאאאא

אK
٢. אאFWKKE

   אא  א Fא KK Eאא  א א 
א،אאאWJ

אWאאK
אWאאאאאא

K
٣. א

 אא Fא  E א   אא
אאKWJ

אWאאאK
אWאאאאא

אאא
אK

٤. אא
אא א   א א  ، א  

אאאKWJ
אWאאK
אWאאאK

אWאאK
אW… א  א א  א  א א  א  

אK
٥. א

אאאKWJ
אWאאאאK
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אWאאאא
אK

٦. אאאא
אאאאFאE

אאאאאFEאK
٧. אא

،אאאאאאאא
אאא אא  אאא 

אאK
FEאאאאאאW

،אאא א אאאא 
אאאWJ

١. אאאאKK
٢. אאאאK
Kאאאא .٣
٤. אאאK
٥. אאאאאאKאאא

אK
٦. אאאאאאK
٧. אאא K א

אאאK
٨. אK
٩. אאאאK
١٠. אאK
١١. אאאאאא

אאאK
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
١٢. אאאK
١٣. אאK
١٤. אאKאאאאאאאK
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Wא
אאFאEWJ
J אK
J אאאאK
J אFEאאאK
אאאאאK
אאאאאFE

אאאK





אאא



א

FאLאE



אא



אא

א



א


F٥Eאאא
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אW
א אא א  א אא 

      אא   א  
אאאאאאK

W
١J אאאK
٢J א א   א     א א  

אK
٣J אאאK
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J אאאK
٣K אאאאאWJ

J אאאאאאאK
J אאאK
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אאK

١٠K FEאאאאאאא
אאK

١١K FEאאאאאאאא
אאK

١٢K FEאאאאאאאא
אאאאאאK

١٣K FEאאFאEK
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
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אאFאאE

אא




١J אאא
א



٢J אאא
٣J אא
٤J אא
٥J   א  א




٦J אא
א



٧J אא
٨J אאאא
٩J אא
١٠J אאא
١١J אאא
١٢J אא
١٣J אא

 אא  א   Fא E  א א   א
אאאאK


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אאFאאE
אאL
אL

١٠

אL
אL4 3 2 1

אאL٨٠٪א
אאL١٠٠٪א

אFאEא
١J אאאא
٢J אאא
٣J אא
٤J אא
٥J אא
٦J אאא
٧J אא
٨J אאאא
٩J אא

אאא
١٠J אאא
١١J אא
١٢J אא

א
W……………………………………………KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKK


א
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אאW
אאאW
١. אאאאאאK
٢. אאאאK
٣. אאאאאK
٤. אאאאאאאאK
٥. אאאאאאאאK
٦. אאאאאאאאאK


אאW٤

 
אW

WאאאK
WאK
WאאאK
אWאאאאK

WאאאאאאK
WאאאאאאאK



אא ٢٥٤ א
אא אא  

 
 

- ٥٦ - 


אא א א  א א  א אא 

   ،א    א א     א
א א  א א  ،א א א א  
אאאאאאאאאאאאא

Kאא
WאאאW

אאאאאא،א
WJ

J א
J אאK

FEאWJ
אאאאא

אא Fא EProduct-Linesא 
FאEאאאאא،WJ

١K אאFאEאK
٢K אאFאEאK
٣K אאFאEאK
٤K אאFאEאK

אאאא
      א         

אFאאEאK
FEאאאW

אאאא
 א     ،   א א  א   
אאאאאאא

אאאאK



אא ٢٥٤ א
אא אא  
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Wא
אאFאEאאא

א،
אא،אFאEא،

 א   א א     א    
אאאK

      א א  Wא  א א 
אאאאKאאWJ

١K אאאאאאK
٢K אאאאאK
٣K אאאאא…K
٤K א،אאאאK
٥K אאFאאKE
٦K אאאאK

Wאאא
אא،אאא

א،אאאא
אאאאאK

אאא
 א      א א ،א  

א   א    
אאKאאאאאWJ(5)

JאאאאK
JאאאאאK
JאאאK
JאאאאK

                                                 
 .٧٥، ص)٢٠٠١مكتبة عين شمس، : القاهرة(مبادئ والطرق والسياسات، الطبعة الأولى، ال: مصطفى آمال وهبة، التوزيع. د )٥(
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JאאאאאאK
JאאאאאאK
JאאK
JאאאאFאאאאKE
JאאאK
JאאK

אאאW
אאWJ

GאאW
אאאאאא

،אא،אאא
אF٦Eאאאאאא،Fא

Eאאא،. 
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* אאW
אאאאאא
אJאאJאאאF٧Eא،

אאאאאא. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





F٧Eאא


אWאאאא
אאWJ

JאאאאאK
JאאאK
JאאאאK

אW
אאאWJ

JאאאK



אא ٢٥٤ א
אא אא  

 
 

- ٦٠ - 

Jאאאאא
  א  א  א א א   א  ،

אK
JאאאאK
JאאאאK
J א א

אK
JאאאאK
JאאאאאK
Jאאא،אאאאK
Jאאאאאא

אאאK
אאאW

אאאאאF٨EWJ
J אאW

א א   א  א א   א  
אאאאא אא א  ،
א  א א   ، א א  א א אא א

אאאK
J אאW

א אאאא אא א א
אאאאאא

אאאK
J אאאW

 א אא  אא   א  א א F אE
אאK
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 المفتوح

 المناسبة
 المؤقتة

 مقدمة
 الممرات

نمط الحياة
 الطبيعي

 
 المغلـــق

 عند نقاط
 التحصيل

 أساليب
 العرض

J אאW
אא،אאא

אאאא?אא?א
אאK

J אאFאאWE
אאאאא

אא،א
 א א א   א    א  א א

אאאאאאא،אאאא
IKEAK

J אאW
אאאאא

אא،אאא،א
אאאאFאKE
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Wאאאאאא
אאאאאאאאא

אאא،אא
אאאאWJ

J אWJאא ،אא א 
، א،א  א

،אאאאאאא
א،אא،א

א،אאאאא
אK

J אאWJ،א    אא   אאא  א 
    ،א א א  א א  אא
אא   א   א    א  א א

אאאאאא،אאאא،
אא   א  א  א  א  א 
אא א  ،אא  א א     ،אא

אאאאאאא
אאאאא،אא

אאאאK
J אאWJאאאאאא

      א א  ،א  א  א
אאאא،אאא
 א   א ،א א

،א
אK

J אWJ،אא،אא
א  ،א א  
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אא אא  
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אאאאאא،אא
אאK

Wאאאאאאא
    א     א א א אא א

אאאאאאאאא،אF٩E
WJ

Gא אאWJ  ،א   אא  אא  
אאK

GאאWJאאא
אK

GאאWJFאאEא،א
אאK

GאWJאאאאא
 א   א א אא א  ، א א 

K
GאאWJאאאאאא

אאאא
אאאאאK

Gא אWJ  ،א א   א  
א    א  א      ،א 

אאאאאאא
אאK
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المنشورات
 الإعلانية
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 العرض
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F٩Eאאאא

אW
אאאא א א  א 

 א ،   א א   א ،א א
אאאאאא،אאאאא

א   אא   … א אא א  ،
א   א א אא אא א א א אא 

K



אא ٢٥٤ א
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W
١J אאאK
٢J     ،א א   א א א  

אאאאK
٣J  א ،אא   

K
٤J אא،אK
٥J אאא،אאאK
٦J א   ،א א א  א אא אא  

אאאאאאK
٧J   א א א  א א אא אא  

אאאאאאא
אאK


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
WאאאאF√EFXEא

WJ
١K אאאאאאאאאא

אאFKE
…………………………………………………………

٢K אאאאFKE
…………………………………………………………

٣K אאאאאאא
KEF

…………………………………………………………
٤K אאאאאא

אאKEF
…………………………………………………………

٥K אאאאKEF
…………………………………………………………

WWJ
١J אאאאא…………KKKK،

א……KKKKKKKKKKKK
٢J אאאאWJ

J
J
J
J

٣J אאאאWJ
J
J
J
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J
J

٤J אאאאWJ
J

J
J
J

٥J אאאאאWJ
J
J
J
J






אא ٢٥٤ א
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א
١J F Eא אא א א א    א א

אאאא،אאאאK
٢J F E  א  א    א א

K
٣J F E   א א א  א   א א

אK
٤J FEאאאאא

אאK
٥J אK
٦J אאאאא

 א א       א     ،א
אאK

٧J אאאאWJ
JאאאאאK
JאאאאאK
JאאאFאאKE
JאאK

٨J אאאאWJ
JאאאK
Jאא…K
JאאאאK
JאאK
JאאK



אא ٢٥٤ א
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
٩J אאאאWJ

JאאK
JאאאK
JאאK
JאאFKE


١٠J אאאאאWJ

JאאאאאאK
JאאאאK
JאאK
JאאאK
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אאFאאE


אאא√אאאK
אאFאאE

אא




١- א א   אא   
א



٢-  א      א  א
א



٣- אאא
٤- אאא
٥- אאאאא
٦- אאא
٧- אאאא
٨- אאא




٩- אאאאא
١٠- אאאאאאא

אא


١١- אאאאאאא
אא



١٢-  א א אא אא   א
אאא



 אא  א   Fא E     א א   א
אאאאK


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אאFאאE
אאL
אL

١٠

אL
אL4 3 2 1

אאL٨٠٪א
אאL١٠٠٪א

אFאEא
١J אאאאא
٢J אאאא
٣J אאא
٤J אאא
٥J אאאאא
٦J אאא
٧J אאאא
٨J אאא
٩J אאאאא
١٠J אאאאאאאאא
١١J אאאאאאאאא
١٢J אאאאאאאאאא

א

W……………………………………………KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


א
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אאאא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 





א




א





٦
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אאW
אאאW

١- אאאאK
٢- אאאאאK
٣- אאאאאאK
٤- אאK


אאW٤
 

אW
K

WאאאK
WאאאאK
WאאאאK
אWאאK






אא ٢٥٤ א
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
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א    א   ، א א  א 
אאאאאאאא

אאאאאאK
Wאאא

א     א     א א  
אWJ

GאNewK
Gאאאאאאא

א…K
אאאאאאאאא

אאאאאK
אאWJ

JאאאאאK
JאאK
JאאאאאK
JאאאK

אWJ
١J אאאK
٢J אאאאאאK

WאאאאW
אאW١Jאאא٢Jאאא

١- אאאProactive
א   אא א  א    אא 

אאWJ



אא ٢٥٤ א
  אא אא
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FEאאWאאאאא
אאK

FEאאWאאאאאא
אאK

٢- אאאReactive
 א אא ، א  א 

א   אא   א   אא 
אK

FEאאWאאאאאא
א…אאK

FEאWאאא
אאאK

FEא  א  א   W   א   א 
אאאאאאK

Wאאאא
אאWJ

١- אאאFאEK
٢- אאאאאאK

אאWJ
؟؟؟؟

FEאאWhen
אאא אאא

אK
Gאאאאא

אאאאK
Gאאאאא א א

אK



אא ٢٥٤ א
  אא אא
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FEאאאאאWhereW
 אאאא אא

אאFא Eאא،אא
אאאאאWJ

JאאFאאאאKE
JאFאאאאKE
JאאאFאאאאKE
JאאאFאאאאKE

FEאאאאאTo Whom
א    א   א    א 

אא،אאWJ
Jאאearly adopterFאאKE
Jאheavy usersK
JאאאInfluencersK

FEאאאאאאHowW
 א    אאF Eא      א

אאאאWJ
JאאאאאאK
JאאK
JאFאEאאאאK
Jא א      א  א א א 

אאאK
J אאא א אא 

אאCustomer LanguageאK
Jא   א  א א  א א   

 א،אא אאאא 
אאאאא،אK



אא ٢٥٤ א
  אא אא
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אWאא
אאאאאWJ

١J אאאFאEאK
٢J אאאFאKE
٣J אאאאFאא

אאKE
٤J אאFEאאK
٥J אאאK
٦J אאאאאאאאK
٧J אאאאאאK
٨J אאאאאאK
٩J אאאאK
١٠J אאאאK
١١J אאאאאאK
١٢J אאאאK
١٣J אאא אאאא

אאאאאK
١٤J אאK
١٥J אאאאאאאK

א אאא 
K
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אW
א،אא 

א،אא א  אא
א،א   

א    א   ،       
אא،אאאאאאאא

אאאאאאאא،
א א    ،       א   א
אאאאא

אK


W
١J אאאאאאK
٢J אאK
٣J אאאK
٤J אאאאאאאK
٥J אאאאאK
٦J אאאאאFKE
٧J אאK
٨J אאאאK
٩J אאאK


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
WWJ

١JאאWJ
J
J

٢JאאWJ
J
J
J

٣JאאWJ
J
J

٤Jאאאאא 
…………………………………………………

٥Jאאאאא
…………………………………………………

٦JאאWJ
J
J

٧Jאאא٤WJ
J
J
J
J

٨Jא……….…… 
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
٩Jא

…………………………………………………

١٠JאאאאWJ

J
J
J
J
J



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א
١JאאWJ

JNewאK
Jאאאאאאא

א…K
٢JאאWJ

JאאאאK
JאאאK
JאאK

٣JאאWJ
JאאאK
JאאאאאאK

٤Jאא  א אאא  א א
  א א  א א   א א   

NewK
٥J   א     א א   א  אא

אא אאא
NewK

٦JאאWJ
JאאאFאEK
JאאאאK

٧Jאאא٤WJ
J؟אא
J؟אא
J؟אא
J؟אא
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٨Jאאאא
אא…K

٩Jאאא
אאאאאK

١٠JאאאאWJ
JאאאK
JאאאK
JאאK
JאאאאאK
JאאאאאK




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אאFאאE


אאא√אאא
K

אאFאאE
אא




١- אאא
٢- אא

א


٣- אאא
٤-  א אא  א

אא


٥- אא  א א  
אא



٦- א    א
א



٧- א  א א א
א



٨- א  א א א
א



٩- א  א א א
א



١٠- אאאא
אא



١١- אא
א


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١٢- א   
א



אאאFאEאאא
אאאאK


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אאFאאE
אאL
אL

١٠

אL
אL4 3 2 1

א אL٨٠ ٪
א

א אL١٠٠٪
א

אFאEא
١J אאא
٢J אאא
٣J אאא
٤J אאאאאא
٥J אאאאאא
٦J אאא
٧J אאאאא
٨J אאאאא
٩J אאאאא

١٠J אאאאאא
١١J אאא
١٢J אא

א
W……………………………………………KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


א
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אאאא  

אאא
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אאW
אאאW

١- אאK
٢- אאK
٣- אאאאאK
٤- אאK
٥- אאאאאאK
٦- אאאאאK


אאW٤
 

אאW
١- K
٢- K
٣- FאJ…KE


אW
K

WאK
WאK
WJאאK

JאK
JאK
JאK
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
א אאאאאאאא،

  א   ،א א  א א  א 
אאאאא

אאאאK
Wא

 א א  אא  א א  אא א א 
אאFEא

אאאא
אKאאאא

אאאK
אאאאא

אאאK
אאW

JאאאK
JאאFאKE
JאאK
JאאאK

אאW
JאאאאאאK
JאאאאאK
JאאאאאK
JאאאאאK
JאאאK
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אאW
JאאK
J     א  א   א   

אK
אWJ

JאאK
JאאאK
JאאאאK

Wא
אאWJ

١- אWאאאK
٢- א אW א  א א  א 

K
٣- אWא…K
٤- אFאWEאאא…

אאK
٥- אW    א א א א    

אאK
٦- אWא אא …א

אK
WאאWJ

FEאאBranding
אאWJ
אBrandא

FEאK
אאBrand Nameא

،،،Bic،،…K
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 א אBrand Mark  א א א  
אאא

،א√√√אאא?אאK?
אאTrade MarkBrand FאE

אאK
אFאE،אא

،GVCא،،،K
א א     א   א  א א 

אK
א א  ،א         

אאWJ
١J אאK
٢J אאאK
٣J אאאאK
٤J אאאK
٥J אאאאאK
٦J אאאאK
٧J אאאאאאK
٨J אאאאאאאאא

K
٩J  א    א   א   א FאE

K
١٠J  א  א א     א 

אK
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JאW
 א     א      א

אאאFאEאאאא
אאאאאK

אאW
אWJ

١- אאאאאאK
٢- אאאאא

אאK
aK אW

٣- א אאConvenience א   EאFא
אאK

٤- אא אא א  
אאאאאא…K

٥- אאאאאא
אאאאאאאK

א   א א   א    א   א
WJ

١-   א א  אא אSelf-service  א   
אאאא אא…

K
٢- אאConsumer affluenceא א 

אConvenienceאPrestigeאאא
אK

٣- אאאאאK
٤- אאאאאאאא…

אK
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٥-  א א אInnovational Opportunity   א 
אאK

אאאאאאWJ(6)
١- אאWאFJ…Eאא

אאאאאאאאאאאא
אאK

٢- אWאאאא،אא
א،אאK

٣- אWFאאאאEK
٤- אאWFאJאJא…KE
٥- אאאאWאאאK
٦- אWאאאאאאK
٧- אאאWאאאא…K
٨- אא א א  א  אא  א

אאK
٩- אאאאK
١٠- אאאאאאא

אK
١١- אאאאאK

אאאאאאאK
١٢- אאאאא א

אK
אאאאאאאאא

אאK


                                                 
 .١١٤، ص)١٩٩٨المؤلف، : القاهرة(مصطفى آمال وهبة، أساسيات التسويق، الجزء الأول، الطبعة الأولى، . د )٦(
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אWJ
١-  א   אא  א   א  

אאאאאא…K
٢- אאאאאא

אK

JאFאאELabeling
אאאא،אאאא

א אאאאא
אאא،אא،א

…K
אWJ

١- אאK
٢- אK
٣- אאאאK
٤- אאK
٥- אאK
٦- אאאאK
٧- אאK

 א  א  א    א א    
  ،   א א  א אא  א  א 

אאאאאאא
א  א  א    א א      א

אK
אWJ

١- א   א א    א  א א 
אא،،،אא

אאא…K
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٢- אאאאאא
אK

JאService
 א F א Eא     א   

אאא،אא،א،א
א א … K א  א    א Product K

אWJ
Jאאאא،אא

אאK
JאאאGood WillאאK
JאאאאאאK

אאW
١- אאאSurvey Work

א א    א אא א
אאאאאא

אאK
٢- אInstallation

  א  א   ،א    א 
אאאאאאאK

٣- אDemonstration
 א   L א א     א 

אא…K
٤- אAfer-sale services

א  א     א א אא  א  
אאאאאאKאאא

E…KאFאאאא
אאאאאאWJ
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G   א א  אאItems  א   א 
K

Gאאאאאא
אאK

G   א א  אQualityא א    
אK

Gאאאאאא
אאאאK

Gאאאא
אאאK

G   א א אא    א א 
אK

Gאאאאא
אאאאאאא

K
אאאאאא

אאאK

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אW
א א אא אא א א  א 

א     א         
אאאא

אאאאאאאא،א
אאא אא…א،

א א     א א    א  א
א،אאאאאא

אאאאאאא
אK




W
١J אאאאאK
٢J אאאאאאK
٣J אאאK
٤J אאK
٥J אאאאאK
٦J אאK
٧J אאאאK
٨J אאK
٩J אאאK
١٠J אאאאK
١١J אאאK
١٢J אאאאK
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
WWJ

١JאאWJ
J
J
J

٢JאאאWJ
J
J
J

٣JאאWJ
J
J

٤JאWJ
J
J
J

٥JאאאWJ
J
J
J
J

٦Jאא…………………………………………
٧Jאא………………………………..…………







אא ٢٥٤ א 

אאא אא 
 

 

- ٩٦ - 

٨JאאWJ
J
J
J
J

٩JאאFאEWJ
J
J
J
J

١٠JאאאWJ
J
J
J
J

١١JאאאWJ
J
J
J

J
J




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WאאאאאאאWJ
١- אאאאאWJ

JאאאאאK
JאאאאאK
JאאK
JאאK
JאאK
JאאK



٢- אאWJ
JאK
JאK
JאK
JאאK
JאאK

٣- אאFאEWJ
JאK
JאאK
JאK
JאאK
JאאK


٤- אWJ
JאאאאאK
JאאאK
JאאאK
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JאאאאK
JאאאאאK
JאאאK
JאאK
JאאK


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א
١JאאWJ

JאאאאK
JאאK
JאאאאK

٢JאאאWJ
JאאאK
JאK
JאאאK

٣JאאWJ
JאאK
JאK

٤JאWJ
JאאאאK
JאאאJאJK
JאאאאK

٥JאאאWJ
JאאK
JאK
JאK
JאK

٦JאאאאאK
٧JאאאK


٨JאאWJ

JאK
JK
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JאאK
JאFאאאאאאאKE

٩JאאFאEWJ
JאאK
JאאאK
JאאאאאK
JאאאFאאאKE

١٠JאאאWJ
JאאאאאK
JאאK
Jאאאאא…K
JאFאJאJאאאKE

١١JאאאWJ
JאK
JאK
JאאK
JאK

١٢JJאאK
١٣JJאאK
١٤JJאאK
١٥JJאאK
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אאFאאE


אאא√אא
אK

אאFאאE
אא




١- אא
٢-  א א  א

אא


٣- אא
٤- אאא
٥- אאאא
٦- אא
٧- אאא
٨- א    א




٩- אאא
١٠- אאא
١١- אא


אא א Fא Eאא  א
אאאאK







אא ٢٥٤ א 

אאא אא 
 

 

- ١٠٢ - 

אאFאאE
אאL
אL

١٠

אL
אL4 3 2 1

א אL٨٠ ٪
א

א אL١٠٠٪
א

אFאEא
١J אא
٢J אאאאא
٣J אא
٤J אאא
٥J אאאא
٦J אא
٧J אאא
٨J אא
٩J אאא
١٠J אאא
١١J אא

א
W……………………………………………KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK



א
 



٢٥٤ א 
א

אא  
 
 

 


א

אאWאאJ J J J J J١
אאWאJ J J J J J J J J١٥
אאWאJ J J J J J٣٠
אאאWאאאJ J J J J٤٠

אאWאאJ٥٥
אאWאאJ J J J٧٢
אאWאאאJ J J J J٨٥




 



٢٥٤ א 
א

אא  
 
 

 

א 
 

אאאא


١. אאJ J J J J J J J J J J J٣
٢. אJ J J J J J J J J J J J J٣
٣. אאJ J J J J J J J J J J J٨
٤. אאאאאJ J J١٨
٥. אאאJ J J J J J J J٤٨
٦. אאJ J J J J J J J J٥٨
٧. אאJ J J J J J J J J J٥٩
٨. אאאJ J J٦١
٩. אאאאJ J J J٦٤
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













אאאאאא

אאFאEא

GOTEVOT appreciates the financial support provided by BAE SYSTEMS        
 
 


