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١٢٠٠٠٠ ٨٠٠٠٠ ٥٢٠٠٠٠ א 

١٣٠٠٠٠ ١٠٠٠٠٠ ٦٦٠٠٠٠ א 

 ٧٠٠٠٠ ٧٥٠٠٠ ٤٢٠٠٠٠ אא

٩٠٠٠٠ ٤٥٠٠٠ ٣٨٠٠٠٠ א 
٥٨٠٠٠٠ א١٢٠٠٠٠ ٦٠٠٠٠ 






سوق٢٥٧ א  אא 

 א אא 
 

 

- ٦٣ - 

FWEאאK


אא א א 

א١٨ ٢٨ א 

א ٢٦ ٤٢ 

٢٨ ٤٥ א 

א ١٥ ٣٢ 

א٢٨ ٤٢ א 

٣٥ ٤٠ א 

 ١٢ ١٥ 

 ١٠ ٢٧ 

א٣٦ ٣٤ א 

٢١ ٢٤ א 

٢٦ ٢٨ א 

٣٨ ٤٤ א 

א١٤ ٣٦ א 

٩ ٣٢ א 

٢٢ ٤١ א 





سوق٢٥٧ א  אא 

 א אא 
 

 

- ٦٤ - 

FWEאK
FאE

א 
אא 

   

א٦٠٠٠٠ ٩٠٠٠٠ ١٥٠٠٠٠ א 

א ٨٠٠٠٠ ٢٠٠٠٠٠ ٢٢٠٠٠٠ 

١٠٠٠٠٠ ٣٠٠٠٠٠ ٢٥٠٠٠٠ א 

א ١٢٠٠٠٠ ١٢٠٠٠٠ ١٨٠٠٠٠ 

א١٨٠٠٠٠ ٢٤٠٠٠٠ ٢٦٠٠٠٠ א 

٤٠٠٠٠ ٣٦٠٠٠٠ ٣٠٠٠٠٠ א 

 ٨٠٠٠٠ ١٢٠٠٠٠ ١٥٠٠٠٠ 

 ٦٠٠٠٠ ١٤٠٠٠٠ ٢٨٠٠٠٠ 

א١٦٠٠٠٠ ٢٠٠٠٠٠ ٣٦٠٠٠٠ א 

٢٠٠٠٠٠ ١٠٠٠٠٠ ٨٠٠٠٠ א 

١٢٠٠٠ ٨٠٠٠٠ ٣٢٠٠٠٠ א 

١٠٠٠٠٠ ٢٢٠٠٠٠ ٣٤٠٠٠٠ א 

א١٤٠٠٠٠ ١٦٠٠٠٠ ١٢٠٠٠٠ א 

١٠٠٠٠٠ ٩٠٠٠٠ ١٩٠٠٠٠ א 

٢٦٠٠٠٠ א١٨٠٠٠٠ ١٤٠٠٠٠ 





سوق٢٥٧ א  אא 

 א אא 
 

 

- ٦٥ - 

אWאאאאאW
FWאאאאאE

F١E אא؟٦٥٠٠٠٠
F٢E אא؟٣٠٠٠٠٠ 
F٣E אא؟٤٢ 
F٤E אא؟١٥ 
F٥E אאא

 א؟
F٦E אא٥٠٠

 ؟
F٧E אא؟٢٥א 
F٨E אאאא

אא: 
- אK
- אK 
- אK 
- אK 

F٩E אא؟א
F١٠E אא؟ 
F١١E אא١٠٠٠٠٠

؟ 
F١٢E אאא

 ؟٢٥٠٠٠٠
F١٣E אאא٢٥٠٠٠٠

؟
 

F١٤E אאא
 א؟



سوق٢٥٧ א  אא 

 א אא 
 

 

- ٦٦ - 

F١٥E אאא
 ؟٦٠٠٠٠

F١٦E אא
؟א 

F١٧E אא٥٠٠
؟ 

F١٨E אא٢٥א
 ؟

אאאאאא
W

- אK
- K 
- אאK 
- K 

א؟א 



سوق٢٥٧ א  אא 

 א אא 
 

 

- ٦٧ - 

F٣J٣WE
אאאאאאא

٢٠٠٤K
FWEאאאאK
אאא اسم الشركة

٩٠٠ ٢٥٠ ٤٥ א 

٤٥٠ ١٢٥ ٣٠ א 

٤٨٠ ٢٢٠ ٥٥ א 

٥٢٠ ١٤٠ ٣٥ א 

٣٠٠ ١٢٠ ٢٥ א 

א٣٨٠ ١٨٠ ٤٥ א 

٤٠٠ ١١٠ ٢٢ א 

٣٧٠ ١٤٠ ٢٠ א 

٥٥٠ ١٨٠ ٢٥ א 

٧٢٠ ٢١٠ ٣٠ א 

٥٤٠ ٣٠٠ ٥٨ א 

٤٨٠ ١٢٠ ٢٢ א 

א ٤٢٠ ١٤٠ ٣٤ 

٢٣٠ ٨٠ ١٢ א 

١٩٠ ٧٠ ٨ א 

٥٠٠ ٢١٠ ٤٠ א 

٤٩٠ ١٨٠ ٣٨ א 

٣٥٠ ٩٠ ٢٥ א 

א٣٩٠ ٢٠٠ ٣٢ א 

 ٤٦٠ ١٧٠ ٢٨אא





سوق٢٥٧ א  אא 

 א אא 
 

 

- ٦٨ - 

FWEאK 
FאE 

א 
 اسم الشركة

   
٨٠٠٠٠ ١٢٠٠٠ ١٦٠٠٠٠ א 

٣٠٠٠٠ ٩٠٠٠ ٨٠٠٠٠ א 

٤٠٠٠٠ ٨٠٠٠٠ ١٢٠٠٠٠ א 

٦٠٠٠٠ ١١٥٠٠٠ ٧٥٠٠٠ א 

٧٠٠٠٠ ٥٥٠٠٠ ٦٥٠٠٠ א 

א٨٥٠٠٠ ١١٠٠٠٠ ١٤٠٠٠٠ א 

٢٨٠٠٠ ٧٢٠٠٠ ٩٠٠٠٠ א 

٣٦٠٠٠ ٦٠٠٠٠ ١٥٠٠٠٠ א 

٨٠٠٠٠ ١٢٠٠٠٠ ١٦٠٠٠٠ א 

٣٠٠٠٠ ١٤٠٠٠٠ ١٤٠٠٠٠ א 

٦٨٠٠٠ ١٣٠٠٠٠ ١٨٠٠٠٠ א 

٢٥٠٠٠ ٥٥٠٠٠ ٩٠٠٠٠ א 

٦٠٠٠٠ ١١٠٠٠٠ ٨٠٠٠٠ א 

٩٠٠٠٠ ٧٥٠٠٠ ٦٠٠٠٠ א 

٤٠٠٠٠ ٣٥٠٠٠ ٤٥٠٠٠ א 

٤٨٠٠٠ ١١٠٠٠٠ ١٤٠٠٠٠ א 

٥٠٠٠٠ ٦٠٠٠٠ ١٢٠٠٠٠ א 

٤٤٠٠٠٠ ٥٠٠٠٠ ٦٠٠٠٠ א 

א٥٥٠٠٠٠ ١١٥٠٠٠ ١٦٠٠٠٠ א 

 ٣٦٠٠٠ ٦٨٠٠٠ ١٣٦٠٠٠אא





سوق٢٥٧ א  אא 

 א אא 
 

 

- ٦٩ - 

FWEאאא


אאא 
אא 

    
٥٥ ٦٠ ٦٥ ٧٠ א 

٢٠ ٢٥ ٤٠ ٤٠ א 

٥٥ ١٠٠ ٢٠ ٤٥ א 

٣٥ ٣٠ ٤٠ ٣٥ א 

٣٠ ٣٠ ٣٠ ٣٠ א 

א٢٠ ٤٥ ٦٠ ٥٥ א 

٢٥ ٢٥ ٢٥ ٣٥ א 

٣٠ ٣٥ ٣٠ ٤٥ א 

٢٠ ٤٠ ٥٥ ٦٥ א 

٣٥ ٢٥ ٨٠ ٧٠ א 

٣٠ ٧٠ ٩٠ ١١٠ א 

١٥ ٢٥ ٤٠ ٤٠ א 

٢٠ ٣٥ ٣٥ ٥٠ א 

٢٠ ٢٠ ٢٠ ٢٠ א 

١٠ ١٠ ٢٥ ٢٥ א 

٣٥ ٣٥ ٧٠ ٧٠ א 

٣٠ ١٥ ٩٠ ٤٥ א 

٥ ١٠ ٤٥ ٣٠ א 

א٤٠ ٤٠ ٦٥ ٥٥ א 

 ٤٥ ٢٠ ٣٥ ٧٠ אא




سوق٢٥٧ א  אא 

 א אא 
 

 

- ٧٠ - 

FWEאאא


 אאא
 اسم الشركة

    
٦ ١٢ ١٢ ١٥ א 

٣ ١٠ ٩ ٨ א 

٥ ١٠ ١٥ ٢٥ א 

٧ ١٢ ٧ ٨ א 

٤ ٩ ٨ ٤ א 

א١٢ ٨ ١٣ ١٢ א 

٢ ٤ ٧ ٩ א 

٥ ٥ ٥ ٥ א 

٤ ٥ ٦ ١٠ א 

٦ ٤ ١١ ٩ א 

١٠ ١٢ ١٧ ١٩ א 

٦ ٦ ٥ ٥ א 

٩ ٩ ٨ ٨ א 

٤ ٣ ٣ ٤ א 

٢ ٢ ٢ ٢ א 

١٠ ٨ ١٢ ١٠ א 

٥ ٧ ٨ ١٨ א 

٤ ٤ ٥ ١٢ א 

א٥ ٧ ٩ ١١ א 

 ٥ ٨ ٦ ٩אא





سوق٢٥٧ א  אא 

 א אא 
 

 

- ٧١ - 

אWאאאאאאW


FWאאאאאE


אאא؟٢٠٠
F١E אאא٤٠؟ 
F٢E אאא٧٢٠؟ 
F٣E אאא؟٣٠٠ 
F٤E אא؟٧٠ 
F٥E אא؟٦٠ 
F٦E אא؟٢٥ 
F٧E אא١٥؟
F٨E ؟אא
F٩E אא؟١٣
F١٠E אא؟٥ 
F١١E אא؟אאאא
F١٢E אאא؟אא
F١٣E ؟אאאאאא
F١٤E אאאאאא

א؟
F١٥E אאא

אא؟
F١٦E אאאאאא

א؟
)١٧( אאא

אא؟



 

 

 

אא

 

אא  

אאא
j×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹]î×Ãæ<ËÖ]<Ýã¹]<gè…‚jÖ] 

אאאא 







א


٤



سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٧٢ - 

• אאW
אאאאאאאW

١J אK
٢J אK 
٣J אאאאK 

• אאW١٢K 

• אW 
١J אK
٢J אK 

• אW
١J אאאאאWאFMicrosoft ExcelKE
٢J אאאאאא

אאאאK 


 
 



سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٧٣ - 

Jא
אאא

אאאK
א،אא،א

،אאאאא
אאאאKאא

אאאאא
אאאKאאאאאא

אאאאאK
אאא

אאאאאאאאא،
،אאאאאאא

א،אאאאאא
אאאK

Jא
אא،

אאאא،א
W
١K אאK
٢K אאK 
٣K אאאאאאאאK 
٤K אאאK 
٥K אאאK 
٦K אאאאאאאK 
٧K אאאאאK 





سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٧٤ - 

אאאאא
אאאאא،אאK

אאאאאאאK


F١EאאSales force OpinionsW 
אאאאא

   אא אאא K
אאW

Jאאאא
אKאא

אאאKWאאאא
א،אאאאאא

Kאאאאא،א
Jאאאאאאאא

אאאאאא
אKאאאא

אאאאFEא
،אאאא

אאא،FאE٥٪א
FEא %٣،K

JאאאF
אEאאאאאאאא
אFאEאאאאאאא

אK 
Jאאאאא

אאאאאאא
KWאאאאאא



سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٧٥ - 

FאאEא،אא
אאאאFאאEא

،Kא
JאאאFEאא

אאא،אאא،א
אא،WאאFE

٢٪אאFEא٪٤،K
JאאאאאF

אEאאאאא
אKאFאEא

אאאאאאK 
JאאאאאאאK

F1 - 4WE
٢٠٠٤אאאאאא

אאאאא
אאא٢٠٠٥אא،

אאאאאאW
١E אאאאאא

K 
٢E אאאWא

אאWאK 
٣E אאאאK 
٤E אאאא٢٠٠٥

W 
א٢٠٠٠٠٠،٢٥٠٠٠٠א،٢٨٠٠٠٠،٢٤٠٠٠٠

،٢٦٠٠٠٠،٢٥٠٠٠٠K



سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٧٦ - 

٥E אFאEאא
W 

א٥٪،٣K٪
٦E אFאEאא

W 
א٢٪،٤٪،٢٪،

٤K٪
٧E אאFאEאאW 

א٢٪א،١K٪


אWאאאFExcelEאאאא
؟٢٠٠٥



سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٧٧ - 

אW
אאWאאאK

אF٤–١WE
o אאאMicrosoft ExcelK 


F٤–١E





سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٧٨ - 

אF٤–٢WE
o אאK


F٤–٢E

 


אF٤–٣WE
o אאאאאאF٤–١KE

F٤–٣E






سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٧٩ - 

F٤–٤WE
o אאאK

F٤J٤E

 


F٤–٥WE
o אאאאאK


F٤–٥E








سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٨٠ - 

F٤–٦WE
o אאאאK


F٤–٦E




אאWאאK
אF٤J٧WE

o אאאאאאאF٤–١E
F٤–٦EאK

F٤–٧E





سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٨١ - 

אF٤–٨WE
o אאאK


F٤–٨E




אF٤–٩WE
o אאאאאאK


F٤–٩E






سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٨٢ - 

אF٤–١٠WE
o אאאK


F٤–١٠E


W

JאאאאאW
• אFאZEאCאFאE
• אאאZאJאFאE
• אאאZ 

אאאאאאDאאאK

JאאאאW

• אFאZEאאCאFאE
• אאאאZאאJאFאE
• אאZ

אאHאא




سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٨٣ - 

F٢Eאא 


אאאאאאא
،אאאאא

Kאאאאאא
א،אאאא
אאW


F٤J١E

n
X.....XXXX n321 ++++

= 

F٤J٢E
n

x
X

ni

1i
i∑

=

==





אאא=X

א12n ،X،X..............X=∑
=

=

ni

1i
ix

אאא=n


F٤J٢WE


אאאאאא
٢٠٠٤K



سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٨٤ - 

FEאאK
FאE 

א א 

450  
440 א 

460  

410  
380  

400  
370  
360  
410  

450  
479  

 
אWאאאאא

؟٢٠٠٤


אW
אאא

FEאאאאK




سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٨٥ - 

F٤–١١WE
o FEאK


F٤–١١E




F٤–١٢WE
o אאאאא

٤١٩٠٠٠K


F٤–١٢E







سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٨٦ - 

אאאאW


FE אאאאאK 
 
FE אאאאאאאאאW


F٤J٣Eaxb −=
W

אאאא=b
א=X

אא=a


FEאאאאאאאאW


F٤J٤En
b

aX ∑+=
W

אאאאא=∑b




سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٨٧ - 

F٤J٣WE


אאאאW


FEאאK
FאE 

א א 
2000 1994 
1400 1995 
2000 1996 
2500 1997 
3000 1998 
1800 1999 
1600 2000 
1300 2001 
2200 2002 
2900 2003 
2400 2004 


אWאאאא٢٠٠٥٢٠٠٠

؟


אW
אאא٢٠٠٥

FE،אאאאK



سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٨٨ - 

F٤–١٣WE
o FEאK


F٤–١٣E




F٤–١٤WE
Jאאאא٢٠٠٠،aZ١٦٠٠K
JאאאאאF٤J٣KE


F٤–١٤E





سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٨٩ - 

F٤–١٥WE
o אאאאאK


F٤–١٥E




F٤–١٦WE
o אא٢٠٠٥אאF٤–٤E

٢١٠٠٠٠٠K


F٤–١٦E





سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٩٠ - 

F٣Eאאא


אאאאאאאא
א،אאאאאא

אאאאאאאא
אא،אאאאא

אאK

אאאא

،אאאאאאאאא
אאKאאא
אאאאK

אאא
אאאאאאאW


                                                      (5-4) 

n
X......XXXXX nt4t3t2t1t

t
−−−−− +++++

=


W
 

אאאtZ
tX

אאאאZ
nt1t X......X −−


אאאאאZn





سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٩١ - 

F٤J٤WE
אאאאא٢٠٠٤K

FWEאאK
FאE

א א 

650  
67٩ א 

720  
78٦  

859  

92٢  

850  

758  

892  

920  

789  

844  


אWאאW
FE العطورאא

אאא٣؟
FE אالعطورא

אאא٦؟



سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٩٢ - 

אW
אאאאא

א٣אFE،אא
אאאאאFאאKE


F٤–١٧WE

o אK


F٤J١٧E




F٤–١٨WE
o אאאK

אW
W

אאאFאKE
W

אאאFאKE
אאK



سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٩٣ - 

F٤J١٨E




F٤–١٩WE
JאאאK

אW
W

אאאF
אKE

אאK
F٤–١٩E





سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٩٤ - 

אאאFאE
אאאFאE

،אאאאאאאא
אאאאאא

،אאאאאאאW
           

                             (6-4) 
ntn3t32t21t1t XW.............XWXWXWX −−−− ++++=


W

אאZiW

אאאא∑
=

=

=
ni

1i
i 1W

F٤J٥EW
אאאאאא

א٢٠٠٤K


FEאאK
FאE

אאא א א 

0.06 100  

0.10 130 א 

0.15 140  

0.19 170  

0.23 190  

0.27 240  



سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٩٥ - 

אWאאא؟٢٠٠٤אאא


אW
אאא٢٠٠٤אא

אאFEא،אא
אK

F٤–٢٠WE
o FEאK


F٤–٢٠E




F٤–٢١WE
o אאאאאא

אאK




سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٩٦ - 

F٤–٢١E




F٤–٢٢WE
o אאאא

١٨٠٨٠٠אK


F٤–٢٢E







سوق٢٥٧ א  אאא 

 א א 
 

 

   - ٩٧ - 

F٤Eאא


אאאאאא،
αאא،אאא

אאאKאא
αאאאαאאα

אאאαאKא
אאאאאW

                                                                            
( )X1XX 1tt α−+α= −      (7-4)               

W
אאא=tX
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